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Предисловие

Настоящее издание является одним из немногих учебных посо
бий по курсу «Исследование социально-экономических и полити
ческих процессов». В нем использованы материалы лекций, читае
мых автором для студентов, обучающихся по специальности «Госу
дарственное и муниципальное управление».

Основная цель данного издания заключается в освещении мето
дологии и методов исследований социально-экономических и полити
ческих процессов, развитии исследовательской культуры и повышении 
уровня компетентности будущих специалистов в области управления.

Учебное пособие соответствует действующему государствен
ному образовательному стандарту по специальности 080504.65 
«Государственное и муниципальное управление», в котором опреде
лены следующие компоненты содержания учебной дисциплины 
«Исследование социально-экономических и политических процес
сов»: понятие социально-экономических и политических процессов, 
их виды и типы; управляемые социально-экономические и полити
ческие процессы, их свойства и особенности, классификация; обще
научные и конкретно-предметные методы исследований; логиче- 
ские основы системного анализа, формирование целей исследова
ния, пути и ресурсы их проведения; модели системного анализа, 
критерии, ограничения, метод структуризации проблемы, построе
ния «дерева»; фактологическое обеспечение исследований; социоло
гические исследования; социометрия; методы экспертных оценок, 
метод Дельфи, анкетные методы, численная оценка; программы и 
организация исследований; эффективность решения и др. 

Это издание является теоретическим учебным пособием и 
основным элементом учебно-методического комплекса, включаю
щего программу курса, рабочую программу, словарь и систе
матизированные практические задачи и упражнения. Материал 
книги подается в проблемном ракурсе — рассматриваются не толь
ко возможности, предоставляемые методами социальных наук, но и 
ограничения, сложности, с которыми сталкиваются исследователи. 
Отдельно освещаются вопросы качества научного анализа. Акцент 
сделан на прикладных аспектах исследования социально-экономи
ческих и политических процессов, которые позволят студентам 
освоить методы социального анализа и применять их в практике 
управления. Особое внимание уделяется выборочному, эвристичес
ким и игровым социально-психологическим методам исследования. 



Предисловие

Автор показывает возможности использования научных исследова
ний в управленческой практике, в деятельности органов государ
ственной власти и местного самоуправления. Значительное внима
ние при этом уделяется эффективности решения социально-эконо
мических и политических проблем. 

Пособие состоит из пяти глав, которые последовательно раскры
вают логику научного анализа. В главе 1 определяются сущность и 
виды социально-экономических и политических процессов, а также 
обосновывается их методологическая база. При всем многообразии 
методологических подходов, существующих в современных социаль
ных науках, наиболее продуктивным является системный подход, 
особенно если речь идет о междисциплинарном характере данной 
учебной дисциплины. В главе 2 освещаются процедурные аспекты 
научных исследований и их организация. В главах 3 и 4 содержится 
характеристика разнообразных методов, которые используются в 
исследованиях социально-экономических и политических процессов. 
Глава 5 посвящена проблемам разработки и внедрения социальных 
технологий, направленных на решение социально-экономических и 
политических задач, оценке эффективности их решения, использова
нию результатов исследований в управленческой практике.

В методическом плане пособие способствует развитию навыков 
самостоятельной работы студентов в рамках курса. В дополнение к 
нему необходимо использовать систему практических задач и упраж
нений. Основной текст сопровождается примерами, рисунками, таб
лицами, необходимым дидактическим аппаратом. В конце каждой 
главы приводятся контрольные вопросы, тесты, задачи и упражнения.

Словарь терминов поможет студентам освоить категориально-по
нятийный аппарат данной дисциплины. Приложения содержат наг
лядные материалы, которые также могут оказать помощь при проведе
нии собственных исследований.

Автор выражает искреннюю благодарность своим учителям, а 
также коллегам — сотрудникам кафедры социологии и управления 
общественными отношениями Уральской академии государствен
ной службы — за помощь в подготовке издания этой книги.
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Введение

Современное общество характеризуется повышением темпов 
социальных изменений. В этих условиях возрастает роль исследования 
тенденций и направленности социально-экономических и политиче- 
ских процессов, основанного на достоверной и надежной информа
ции. Особое значение это имеет для специалиста, работающего в сфе
ре государственного и муниципального управления, так как объектами 
его профессиональной деятельности являются не только различные 
организации и подразделения, но и процессы экономической, поли
тической, организационной и социальной жизни общества, вопросы 
функционирования и развития государства и его региональных и 
муниципальных образований, проблемы взаимодействия человека и 
общества.

Овладение исследовательской культурой будет полезно и для 
руководителей предприятий, учреждений и организаций, которые 
управляют локальными процессами. Успешность работы предприя
тий и организаций во многом зависит от умения руководства приме
нять всесторонний научно обоснованный системный подход к управ
лению социально-экономическими и политическими процессами.  
К сожалению, современные менеджеры в большинстве случаев не 
уделяют должного внимания использованию достижений науки в 
своей практической деятельности. Наука и практика продолжают 
противостоять друг другу: руководители очень мало, чаще стихийно, 
используют научные рекомендации, выводы и предложения ученых. 
В управленческой практике продолжают господствовать принцип 
самодостаточности, метод проб и ошибок. Следствием этого могут 
стать низкий уровень профессионализма, дилетантство, поспешность 
в принятии решений или, говоря иными словами, низкая эффектив
ность управленческой деятельности.

Согласно Концепции модернизации российского образования 
на период до 2010 г. основная цель профессионального образова
ния — подготовка квалифицированного работника соответствующе
го уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компе
тентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и 
ориентирующегося в смежных областях  деятельности,  способного 
к эффективной работе по специальности на уровне мировых стан
дартов, готового к постоянному профессиональному росту, социаль
но и профессионально мобильного. 
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Профессиональная компетенция современного менеджера пред
полагает овладение основными приемами исследовательской дея
тельности и умение организовать ее в поисках факторов повышения 
эффективности управления. Новые тенденции развития управления 
предъявляют и новые требования к менеджеру. Специалист государ
ственного и муниципального управления — менеджер должен быть 
готов к различным видам профессиональной деятельности, в том 
числе к исследованию и диагностике проблем, прогнозов, целей и 
ситуаций. Возникает понятие «менеджер исследовательского типа». 
Можно выделить следующие его черты:

	 проблемное видение мира;
	 системное и панорамное восприятие действительности, процес

сов функционирования и развития управляемого объекта;
	 умение воспринимать, понимать, принимать и использовать 

точки зрения, отличные от собственных или даже противопо
ложные им;

	 способность делать верные и удачные заключения при дефиците 
информации;

	 инновационность и безынерционность мышления, способность 
выйти за границы формального, привычного, проверенного, 
традиционного [61, с. 9–10].

Менеджер должен быть образованным, нравственным, пред-
приимчивым человеком, который может самостоятельно принимать 
ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их возмож
ные последствия. Мировой опыт подготовки специалистов в области 
управления свидетельствует о том, что современные менеджеры 
должны иметь профессиональную подготовку по гуманитарным и 
социальным дисциплинам. Будущим менеджерам необходимо изу
чать не только право и экономику, но и социологию, психологию, 
антропологию, культурологию. Эти науки накопили большой опыт 
исследования макро- и микросоциальных процессов, которые явля
ются результатом взаимодействия людей в обществе. 

Для того чтобы управлять социальными, экономическими, поли
тическими процессами, необходимо уметь осуществлять их диагнос
тику, выявлять факторы, влияющие на эти процессы, разбираться в 
мотивах поведения людей. Всему этому способствуют знание разнооб
разных методов социальных наук и умение использовать их на прак
тике. Это поможет будущему специалисту лучше понять суть социаль
ных отношений, сориентироваться в многообразии вариантов управ
ленческих решений, выработать адекватные стратегии и социальные 
технологии, т.е. стать эффективным менеджером, тонко чувствующим 
реакцию социальной среды на управленческие решения.
10
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Исследование социально-экономических и политических процес
сов — одна из новых учебных дисциплин, рассматривающая методо
логию, методы и проблемы изучения особенностей социальных, эко
номических и политических явлений, процессов и отношений, спо
собов взаимодействия социальных субъектов в различных сферах 
общества. Анализ социально-экономических и политических про
цессов основан на общенаучной методологии и методологии конк
ретных социальных наук. Приоритет отдается системному подходу.

Основная цель преподавания учебного курса — на основе рассмот
рения теоретических и прикладных аспектов исследования социаль
но-экономических и политических процессов сформировать у 
студентов и слушателей устойчивое целостное представление об 
основах методологии и конкретных методах анализа социально-
экономических и политических процессов. Это позволит будущим 
специалистам познакомиться с основами научного анализа социаль
но-экономических и политических процессов и использовать свои 
знания в управленческой практике.

Данный курс предполагает изучение возможностей применения 
конкретных методов исследования в практической деятельности 
органов государственной власти и местного самоуправления. Значи
тельное внимание при этом уделяется способам достижения соци
ально-управленческого эффекта от принимаемых решений. Отсюда 
вытекают приоритетные задачи курса:

	 раскрыть теоретико-методологические основы исследования 
социально-экономических и политических процессов, содержа
ние исследовательских концепций;

	 проанализировать функции, виды, процедуру исследований;
	 выявить специфику различных методов исследования социаль

но-экономических и политических процессов;
	 раскрыть особенности изучения эффективности решения 

социально-экономических и политических проблем;
	 показать возможности использования результатов исследования 

социально-экономических и политических процессов в работе 
органов государственной власти и местного самоуправления.

Теоретические предпосылки исследования социально-эконо
мических и политических процессов сформировались в XVIII—
XIX вв. Существенную роль в этом сыграли такие выдающиеся дея
тели науки, как Ш.Л. Монтескье, Ж.Ж. Руссо, А. Смит, Д. Рикардо, 
К.А. Сен-Симон, О. Конт, А. Токвиль, К. Маркс, Г. Спенсер и др.

В конце XIX—начале XX в. сложились новые теории, авторами 
которых стали А. Маршалл, Э. Дюркгейм, М. Вебер, Т. Веблен и др. 
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Среди исследователей социально-экономических и политических 
процессов ХХ в. необходимо назвать П. Сорокина, Дж. Кейнса, 
Л. Эрхарда, П. Лазарсфельда, Г. Лассуэла, Т. Парсонса, Р. Мертона, 
Дж. Гэлбрейта, М. Фридмена, Ф. Модильяни, Д. Белла, Э. Тоффлера, 
Н. Лумана, П. Штомпку и др. Статистическую традицию в социальных 
исследованиях развивали  Дж. Граунт, А. Кетле, У. Пети, Ф. Ле Пле. 

Так как курс имеет междисциплинарный характер, то необхо
димо отметить, что в методологию исследования социально-эконо
мических и политических процессов внесли вклад представители 
отдельных социальных наук: статистики, демографии, социологии, 
экономики, политологии, психологии. Содержание курса основано 
на современных достижениях фундаментальной и прикладной нау
ки, что будет способствовать повышению качества подготовки спе
циалистов.

Из работ современных отечественных авторов, посвященных 
методологии исследований в рамках философии и методологии нау
ки, отметим работы А.Л. Никифорова, В.П. Кохановского, В.Ф. Бер
кова, В.С. Степина.

Методы социологических исследований рассматриваются в 
работах В.И. Паниотто и В.С. Максименко, В.А. Ядова и В.В. Семе
новой, М.К. Горшкова и Ф.Э. Шереги. Методам политических 
исследований посвящены работы Д.Г. Балуева, А.А. Дегтярева, 
К.П. Боришполец, Я.Ю. Старцева. Основы экономических исследо
ваний освещаются в работах М.З. Бора.

Одними из лучших и наиболее полных современных учебников 
и учебных пособий по данному курсу являются работы Ю.М. Плотин-
ского и О.М. Ройя.

В результате изучения курса «Исследование социально-эконо
мических и политических процессов» студент должен знать:

	 систему базовых категорий (понятий);
	 содержание основных концепций исследования социально-эко

номических и политических процессов, в первую очередь в рам
ках системного подхода;

	 специфику общенаучных и конкретно-предметных методов 
исследования социально-экономических и политических про
цессов, их возможности и ограничения;

	 процедуру и организацию исследований;
	 факторы, влияющие на качество исследований;
	 возможности использования результатов исследований соци

ально-экономических и политических процессов в работе орга
нов государственной власти и местного самоуправления.
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На основе полученных теоретико-методологических и методи
ческих знаний студенты должны приобрести умения:
	 применять принципы системного подхода к анализу социально-

экономических и политических процессов;
	 работать с уже имеющейся научной информацией — результата

ми научных исследований, осуществлять их поиск и анализ;
	 выбирать адекватные методы и конкретные методики для прик

ладных исследований и применять их для сбора, обработки и 
анализа данных;

	 самостоятельно проводить исследовательскую работу;
	 организовывать прикладное исследование.

Курс «Исследование социально-экономических и политических 
процессов» соответствует современным требованиям к углублению 
интеграционных и междисциплинарных связей в высшей школе. Он 
строится на интеграции методов различных социальных наук. Успеш
ное изучение дисциплины «Исследование социально-экономиче- 
ских и политических процессов» предполагает наличие фундамен
тальных знаний по курсам «Философия», «Социология», «Экономи
ческая теория», «Статистика», «Демография», «Политология», 
«Социальная психология», «Теория управления», «Теория организа
ций» и др. Освоение этого курса способствует закреплению специ
альных и общепрофессиональных знаний при изучении таких 
дисциплин, как «Социология управления», «Управление персона
лом», «Управление общественными отношениями» и др. 

Структура и особенности изложения курса определяются дедук
тивной логикой — от общего к частному. Сначала рассматриваются 
темы, связанные с общей методологией исследований, затем темы, 
посвященные отдельным методам социальных исследований.

Опыт преподавания указанной дисциплины показывает, что 
наиболее трудными для изучения являются темы, связанные с мето
дом измерения особенностей социально-экономических и полити
ческих процессов, а также с выборочным методом в социальных 
исследованиях. Успешность освоения этих тем может быть связана с 
приобретением практических навыков на семинарских занятиях или 
путем выполнения практических упражнений и тестов.

Автор не ставил перед собой глобальных задач, связанных с 
детальным освещением каждого известного метода исследования, 
учитывая, что определенные знания студенты получают, изучая спе
циальные дисциплины. Поэтому в пособии освещены только наибо
лее популярные методы. За рамками курса остались такие аспекты 
методов исследования, которые базируются на использовании мате
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матического аппарата. Это ограничение компенсируется практиче- 
скими занятиями, связанными с освоением компьютерных 
программ, предназначенных для обработки и анализа результатов 
количественных прикладных исследований.

Автор надеется, что данное пособие будет способствовать повы
шению активного и целенаправленного интереса студентов к науч
но-исследовательской деятельности вообще и прикладным социаль
ным исследованиям в частности.



Глава 1. Методология исследования  
социальноэкономических и политических 

процессов

1.1.	Социальноэкономические и политические 
процессы как объект научного исследования

Значительный прогресс естественных и технических наук в 
XVII—XVIII вв. был достигнут на фоне относительно низкого уров
ня знаний о социальных процессах, протекающих в обществе. 
Объяснялось такое положение исключительной сложностью обще
ственных процессов, многоуровневостью объектов исследования и 
загадочностью самой природы человека, стоящего за всеми проявле
ниями общественных процессов. 

Во многих научных исследованиях социальные проблемы изуча
ются преимущественно как статические. В обществе выделяются 
различные структуры и анализируются как порознь, так и во взаимо
действии. Такой статичный подход обусловлен прежде всего интере
сом к современной проблематике, необходимостью решения акту
альных управленческих задач. «Изучая социальный объект в статике, 
мы предполагаем, что наблюдаемые его характеристики, как качест
венные, так и количественные, в течение определенного небольшого 
промежутка времени практически не изменяются (точнее, происшед
шими изменениями можно пренебречь). Формально можно сказать, 
что в моделях статики время отсутствует.

В динамических моделях время присутствует в явном виде. 
Исследователя интересуют изменения во времени количественных и 
качественных переменных, как, впрочем, и постоянные параметры, 
не изменяющиеся за период наблюдения» [20, с. 110]. 

В истории социальных наук представлено достаточно много кон
цепций, которые уделяют большое внимание анализу социальных 
процессов, происходящих в обществе и его подсистемах. О. Конт рас
сматривал общество не только в статике, но и в динамике. Не случай
но в новой науке социологии (социальной физике) выделяются две ее 
основные составляющие — социальная статика и социальная дина
мика. Социальная статика изучает и характеризует общество как сос
тояние целостности и равновесия его элементов. Социальная дина
мика рассматривает подход к обществу с позиций его развития, т.е. 
перехода от одного состояния к другому. В качестве основного закона 
социальной динамики О. Конт рассматривал закон трех стадий 
развития общества: теологической, метафизической, позитивной. 
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Первая связана с периодом до XIV в. (безраздельное господство 
религиозного сознания), вторая относится к XIV—XVIII вв. (застой
ное, окаменевшее состояние, предшествующее Новому времени), 
третья — начинается с XIX в. 

Значительный вклад в анализ динамики общественного разви
тия внес К. Маркс. Он создал теорию, согласно которой общество в 
своем развитии последовательно проходит ряд этапов. Основную 
роль в развитии общества, с его точки зрения, играют экономиче- 
ские факторы. Один этап сменяется другим в результате социальной 
революции.

Анализ динамизма социальных процессов был положен в осно
ву концепции Г. Спенсера, крупного представителя социологии 
XIX в. В отличие от К. Маркса Спенсер считал, что социальные про
цессы происходят постепенно, эволюционно. Находясь под влияни
ем учения Ч. Дарвина, английский социолог рассматривал социаль
ную эволюцию как продолжение биологической. Он, по существу, 
сформулировал основные положения теории социальной эволюции. 
Эволюционизм стал методологическим фундаментом новой науки. 

Другие выдающиеся ученые — Э. Дюркгейм и М. Вебер, чьи 
труды относятся ко второй половине XIX — началу ХХ в., также 
стремились рассматривать общество и его конкретные структуры в 
состоянии изменения и развития. «И хотя ни один из них не оставил 
после себя специальных теорий, посвященных динамике общест
венного развития, весь дух их социологического анализа убеждает в 
ее наличии, в том, что она пронизывает рассмотрение любой круп
ной проблемы. Идет ли речь об общественном хозяйстве или соци
альной солидарности, о религии или этике, об общественном разде
лении труда или социальном действии, о социальном факте или 
идеальном типе, о самоубийстве или поведении в труде — всюду в 
той или иной степени осуществляется процессуальный анализ, 
включающий в себя в качестве обязательного элемента учет социаль
ной динамики названных выше явлений и проблем» [11, с. 532].

Динамический подход к исследованию социальных проблем ста
новится основным у исследователей ХХ в. Одной из лучших работ в 
этом направлении является труд П.А. Сорокина «Социальная и куль
турная динамика». Основываясь на результатах Сорокина, его ученик 
У. Мур опубликовал в 1963 г. учебник по социальной динамике. 

Работа С. Ваго во многом является расширенной версией книги 
У. Мура (правда, Сорокин там почти не упоминается). Вышедший в 
1996 г. на русском языке учебник П. Штомпки «Социология соци
альных изменений» содержит достаточно полный обзор теоретиче-
ских подходов. 
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Особое место в социальных науках ХХ в. занимают теории пост-
индустриального, информационного общества. Дж. Гэлбрейт,  
Д. Белл, Э. Тоффлер, анализируя процессы, происходящие в совре
менных развитых обществах, делают вывод о высоких темпах соци
альных изменений в них. История исследования социально-эконо
мических и политических процессов подробно представлена в учеб
ной литературе [20; 23, с. 51–83; 54, с. 41–60].

Основными понятиями, характеризующими динамический под
ход, являются социальное изменение и социальный процесс. В различ
ных источниках эти понятия толкуются по-разному. 

Во-первых, достаточно часто они воспринимаются как синони
мы. Так, например, П. Сорокин определяет понятие «процесс» через 
понятие «изменение»: «Под процессом понимается любой вид дви
жения, модификации, трансформации, чередования или “эволю
ции”, короче говоря, любое изменение данного изучаемого объекта 
в течение определенного времени, будь то изменение его места в 
пространстве либо модификация его количественных или качест
венных характеристик» [95, с. 80]. Такой же точки зрения придержи
вается автор учебника по исследованиям социально-экономических 
и политических процессов О.М. Рой. С его точки зрения, социаль
ный процесс — «это социально значимые изменения в обществе, 
вызванные стремлением различных групп влиять на сложившиеся в 
социуме условия с целью удовлетворения определенного интереса» 
[23, с. 14].

Во-вторых, данные понятия считают различными. Этой точки 
зрения придерживается Г.Е. Зборовский. Для него социальное изме
нение — это возникновение новых явлений, структур, характерис
тик в различных социальных системах и подсистемах в ходе их взаи
модействия [11, с. 533].

Однако не всегда речь идет о возникновении чего-то нового. 
Изменения могут быть связаны и с исчезновением существующих 
элементов и сложившихся социальных связей и отношений. Поэто
му более корректным является следующее определение: социальные 
изменения — это различные перемены, происходящие в течение 
некоторого времени в социальных общностях, группах, институ
тах, организациях и обществах, в их взаимоотношениях друг с дру
гом, а также с индивидами. Нельзя не согласиться с мнением 
Э. Гидденса, что «социальные изменения — постоянное явление в 
жизни общества, но в настоящее время они отличаются особой 
интенсивностью» [8, с. 673].

Зборовский считает, что изменение является социальным 
постольку, поскольку оно возникает в процессе взаимодействия 
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нескольких социальных систем и подсистем, затрагивая тем самым 
различные стороны жизнедеятельности каждой из них. Согласно его 
точке зрения понятие «социальный процесс» «используется преиму
щественно нашими, отечественными социологами и скорее всего 
потому, что в силу своей абстрактности относится больше к лекси
кону социальной философии, с которым на протяжении многих 
десятилетий наша социология тесно “дружила”. Социальный про
цесс выступает как совокупность, точнее, взаимосвязь социальных 
действий, которые могут происходить одновременно, последова
тельно, чередуясь с другими, взаимопересекаясь и т.д. Вряд ли соци
альный процесс может характеризоваться одним каким-либо 
действием (взаимодействием), в этом случае теряется процессуаль
ное качество последнего. Но социальный процесс — это не просто 
взаимосвязь любых социальных действий, в них проявляются и 
выражаются те или иные линии общественных преобразований, 
изменений. Итак, социальный процесс — это взаимосвязь социальных 
действий, образующих определенные тенденции общественной жизни»   
[11, с. 535–536].

Социальные процессы протекают во времени и отличаются 
определенной протяженностью. Любой социальный процесс состо
ит из нескольких фаз (стадий): зарождения, функционирования, 
развития, ослабления, исчезновения. 

Механизм социального процесса включает в себя совокупность 
всех взаимодействующих участников (субъектов социального про
цесса), действий, которые они совершают, условий и факторов, ока
зывающих влияние на эти действия. Субъектами социальных процес
сов могут быть человеческое общество в целом, общество в отдельной 
стране, конкретные социальные общности, институты, организации. 
Социальное действие — это совокупность социально значимых пос
тупков, при помощи которых индивид или группа намереваются 
воспроизвести или изменить поведение, взгляды и мнения других 
лиц или групп. Широкую известность получили концепции социаль
ного действия таких ученых, как М. Вебер, Т. Парсонс, Дж. Хоманс, 
П. Блау и др. Факторы — это причины, движущие силы какого-либо 
социального явления, процесса, определяющие его характер. 

Социальные процессы испытывают на себе влияние большого 
количества факторов, как внешних, так и внутренних. Их изучение 
и прогнозирование позволяют предвидеть результаты данных про
цессов. Можно выделить несколько видов факторов, оказывающих 
влияние на социальные процессы:
	 природные — климатические условия, полезные ископаемые, 

экология, природные катаклизмы и др.; 
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	 демографические — численность и состав населения;
	 культурные — нормы, ценности, традиции, обычаи, верования;
	 экономические — структура экономики, качество производи

тельных сил, особенности экономических отношений;
	 научно-технические — система научных знаний, состояние тех

ники и технологий;
	 социально-политические — политический строй, состояние 

политической системы и политических институтов и др.;
	 социально-психологические — менталитет, адаптационный 

потенциал, социальные установки.
Ряд научных концепций посвящен анализу отдельных факто

ров, влияющих на социальные процессы. Так, например, К. Маркс 
особое значение придавал экономическим факторам, Г. Тард и 
Г. Лебон — социально-психологическим, Д. Белл — научно-техни
ческим. Однако необходимо заметить, что ни одна группа факторов 
не может быть единственной и решающей с точки зрения влияния 
на социальные процессы. Всегда речь идет о комплексном воздей
ствии всех названных факторов.

Классификация социальных процессов. Большое разнооб
разие социальных процессов порождает необходимость их класси
фикации, связанной с выделением тех или иных видов. Известна 
одна из первых классификаций социальных процессов, предложен
ная американскими социологами Р. Парком и Э. Берджессом в их 
учебнике «Введение в науку социологию» (Раrk К., Burgess Е. 
Introduction tо thе science of sociology. — Chicago, 1924). Это процес
сы кооперации, конкуренции, приспособления, конфликта, ассими
ляции, амальгамизации (биологического смешивания различных 
этнических групп). 

Классификация социальных процессов может осуществляться 
на основе различных критериев. В зависимости от направленности 
социальные процессы могут быть прогрессивными и регрессивными; по 
характеру — эволюционными и революционными. В зависимости от 
отношения к качественному состоянию объекта различаются соци
альные процессы функционирования и развития. Первые означают 
воспроизводство качественного состояния, вторые — переход к ново
му качеству. Специально выделяются функциональные и дисфункцио
нальные процессы — в зависимости от того, как они способствуют 
реализации основных функций общества или менее крупных соци
альных образований. Если первые направлены на достижение основ
ных целей общества (его структур), то вторые препятствуют этому. 
Заслуга крупнейших представителей структурно-функционального 
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анализа, американских социологов Т. Парсонса и Р. Мертона, состо
ит в том, что они подробно рассмотрели эти виды социальных процес
сов (функциональные — первый, дисфункциональные — второй). 

В зависимости от субъекта социальные процессы делятся на 
индивидуальные, групповые, организационные, институциональные, 
социетальные и глобальные; по продолжительности — на кратко-
срочные, среднесрочные, долгосрочные.

Последние являются результатом действия многих разнонап
равленных сил, упорядочение (систематизация) которых достигает
ся в рамках определенного набора статистических показателей 
(величин), имеющих вероятностную природу (пример — демографи
ческие процессы). В отличие от стихийных сознательные процессы 
характеризуются целенаправленными действиями с запланирован
ным результатом [11, с. 537–538].

В зависимости от сферы жизнедеятельности общества, в кото
рой протекают социальные процессы, можно выделить экономиче-
ские, политические, духовные, информационные и иные процессы. 

1.2.	Сущность методологии научных исследований

Методология — это «система принципов и способов организации 
и построения теоретической и практической деятельности, а также 
учение об этой системе» [100, с. 359]. В рамках данного курса основ
ное внимание уделяется анализу исследовательской деятельности, 
которая позволяет описать особенности и объяснить причины разно
образных социально-экономических и политических процессов.  
С формальной точки зрения методология не связана с сущностью 
знания о реальном мире, она имеет дело скорее с операциями, при 
помощи которых конструируется знание. Поэтому термином «мето
дология» принято обозначать совокупность исследовательских про
цедур, техники и методов, включая приемы сбора и обработки дан
ных. Содержательное понимание методологии исходит из того, что в 
ней реализуется эвристическая (т.е. поисковая) функция предметной 
области исследования. Любая теоретическая система знания имеет 
смысл лишь постольку, поскольку она не только описывает и объяс
няет некоторую предметную область, но и одновременно является 
инструментом поиска нового знания.  

Социальные науки отличаются полипарадигмальностью, т.е. в 
их рамках сосуществуют различные представления и о предмете 
науки, и об исходных принципах построения социального знания, 
равно как и о способах его достижения. Однако, оставаясь на почве 
науки, мы должны исходить из общенаучных принципов исследова
20
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тельского поиска, каковые, впрочем, также не остаются неизменны
ми. В классической науке объект исследования рассматривался как 
некая данность, не зависящая от исследователя и инструментов 
познания. В постклассической, современной науке признается 
активное влияние на получаемый результат используемых приборов, 
концептуального аппарата, методики исследования (отсюда прин
цип коррекции, дополнительности в физике микромира, требования 
конкретности истины в социальных науках). Общенаучные принци
пы разрабатываются в логике и методологии научного исследования; 
они, таким образом, являются следствием продвижения общенауч
ной методологии [29, с. 53–55].

Итак, первый уровень методологии — общенаучный, для кото
рого характерны общенаучные методологические принципы. Мето
дологический принцип — это «основополагающая идея, основное 
положение теории, отражающее системное, совокупное действие 
объективных законов развития природы, общества, мышления и 
направляющее деятельность исследователя в избранной им предмет
ной области» [5, с. 81].

Научное знание должно быть:
	 проверено (верифицировано1); 
	 свободно от ценностного аспекта, так как не включает в себя 

суждение о том, что хорошо или плохо, оно констатирует некую 
реальность;

	 передаваемо, поскольку исследовательские методы позволяют 
повторять исследование широкому кругу специалистов;

	 ориентировано на обобщения, так как обобщающий подход 
помогает охватить более широкий круг явлений, чем конкрет
ное специфическое знание;

	 эксплицитно, поскольку оно объясняет причины поведения, 
отношений или событий и позволяет уточнять причинно-след
ственные связи различных явлений;

	 временно (темпорально), так как оно не исключает возможнос
ти, что будущие наблюдения могут противоречить приемлемому 
на сегодняшний день представлению [6, с. 18].
Второй уровень в системе методологических принципов — 

методологии различных областей знаний (наук). Для исследования 
социально-экономических и политических процессов используются 
методологии таких наук, как статистика, демография, социология, 
политология, экономическая теория, социальная психология и др. 
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1 Верификация – установление истинности научного утверждения в результате 
эмпирической (опытной) проверки (непосредственная верификация) или логических 
операций (опосредованная верификация).



Третий уровень образует методология прикладного исследова
ния. На этом уровне понятие «методология» употребляется в значе
нии системы приемов исследования, например измерения социаль
ных характеристик. Основная проблема, которая здесь ставится, — 
вопрос о соотношении между теорией и эмпирическими данными, 
между различными уровнями научного обобщения. Методология 
научного исследования — «это дисциплина, изучающая и техниче- 
ские, процедурные вопросы организации исследования, и более 
общие вопросы обоснованности используемых методов, достовер
ности наблюдений, критериев подтверждения или опровержения 
научных теорий» [10, с. 6]. Третий, исследовательский, уровень и 
является предметом нашего анализа. 

До недавнего времени в философии и методологии науки господ- 
ствовал упрощенный взгляд на логику и процедуру научного исследо
вания, который можно обозначить как традиционный образ науки. Он 
представлял процесс исследования как простую линейную последова
тельность: проверяемая общая теория  основная теоретическая гипо
теза  определение основных теоретических понятий в терминах 
конкретных измерительных операций, т.е. их операционализация  
решающий эксперимент  однозначное принятие или отвержение гипо
тезы, а заодно и общей теории, из которой гипотеза была выведена.

В случае отрицательного результата делался вывод о ложности 
теоретических предпосылок. Однако причин неудачи может быть 
множество: неучтенные особенности исходных условий эксперимен
та, ложность вспомогательных гипотез и т.д. Таким образом, налицо 
несоответствие между традиционным образом науки и реальной 
логикой исследования. Это несоответствие становится особенно 
очевидным, когда мы обращаемся к области социальных наук, где:

	 существует относительно небольшое количество развитых фор
мальных теорий, позволяющих достаточно строгим образом 
осуществить вывод проверяемых гипотез, притом что для каж
дой из таких гипотез уже в момент ее выдвижения можно найти 
множество контрпримеров;

	 возможности экспериментального метода заведомо ограничен
ны, а имеющиеся данные о естественно случающихся событиях 
либо о результатах специальных опросов редко позволяют раз
делить главные и побочные эффекты;

	 наконец, одновременно существует несколько очень влиятель
ных исследовательских программ (например, бихевиористская, 
интерпретативная и структуралистская), каждая из которых 
обладает собственным набором методологических норм, излюб
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ленных исследовательских техник и образцовых теоретических 
интерпретаций.
Перечисленные особенности социальных наук накладывают 

отпечаток на методологию прикладных исследований, проводимых в 
рамках этих наук.

Во-первых, всякое исследование в социальных науках направ
лено на поиски объяснения человеческого поведения и, следова
тельно, ориентировано на поиск некоторой гипотетической законо
мерности, обладающей большей или меньшей степенью общности, 
но всегда требующей эмпирического подтверждения и критического 
сопоставления с другими альтернативными гипотезами. Во-вторых, 
возможность объяснения и предсказания в общественных науках 
основана на признании причинной обусловленности объясняемых 
событий. 

Таким образом, процесс прикладного исследования неизбежно 
включает в себя следующие стадии: 
	 осознания теоретической или практической недостаточности 

существующего знания (источники такого осознания, как гово
рилось выше, могут лежать и в области теории, и в области пов
седневного опыта или социальной практики);

	 формулировки проблемы и выдвижения гипотетического объ
яснения;

	 эмпирической проверки сформулированной гипотезы;
	 переопределения и уточнения проблемы или гипотезы; эта 

стадия дает начало новому исследовательскому циклу [10, 
с. 7—11].
В отличие от методологии методы и процедуры исследования —

это системы более или менее формализованных правил сбора, обра
ботки и анализа доступной информации. Но и здесь методологичес
кие посылки играют важнейшую роль прежде всего в выборе тех или 
иных приемов для изучения поставленной проблемы.

Метод исследования — способ сбора, обработки и анализа дан
ных. Он является совокупностью приемов практического или теоре
тического познания действительности. 

Методика — совокупность технических приемов, связанных с 
данным методом, комплекс средств, предназначенный для решения 
определенного класса задач. В научном познании методика играет 
особенно важную роль в эмпирических исследованиях. В задачи 
методики не входит теоретическое обоснование полученного резуль
тата, она концентрируется на технической стороне эксперимента и 
правилах, которые должен соблюдать исследователь.



Глава 1. Методология исследования социально-экономических и политических процессов

24

Процедурой обычно называют последовательность всех опера
ций, общую систему действий и способов организации исследо- 
вания.

Классификация методов исследования. Необходимость 
классификации методов исследования обусловлена тем, что в рамках 
социальных наук разработано большое количество разнообразных 
методов, которые используются для анализа социально-экономи
ческих и политических процессов. В зависимости от применения в 
различных науках методы можно разделить на два больших класса —
на общенаучные и специальные.

Группа общенаучных методов включает в себя диалектический, 
дедуктивный и индуктивный методы, анализ, синтез, абстрагирова
ние, измерение, описание, сравнение, аналогию, моделирование, 
классификацию, типологию, исторический (генетический) метод 
и др. Остановимся на их краткой характеристике.

Универсальным методом исследования является диалектиче-
ский, который отождествляется с определенной философией.

Слово «диалектика», как известно, произошло от греческого 
dialektike, что означает «искусство вести беседу, рассуждать», и упот
реблялось в истории философии в разных значениях. Родилось оно 
в древнегреческой культуре, где с развитием античной демократии 
стали высоко цениться умения полемизировать, доказывать, убеж
дать, обосновывать свою правоту и таким образом приобретать сто
ронников при обсуждении государственных, судебных и других 
проблем. Следовательно, под диалектикой понимали искусство спо
ра, дискуссии, умение плодотворно развивать обсуждаемую тему.

Накопленная в веках культура диалектической полемики — уме
ния обсуждать сложные проблемы, выявлять, понимать, уточнять 
разные, порой противоположные точки зрения — имеет непреходя
щее значение. Не подавление, не духовное уничтожение оппонента, 
а стремление в ходе разрешения противоречий выработать правиль
ный, обоснованный подход к сложным проблемам — таковы цель и 
назначение диалектики творческого диалога.

Логико-теоретические методы в значительной своей части пост
роены на использовании приемов формальной логики. Формальная 
логика — наука, изучающая формы мышления: понятия, суждения, 
умозаключения, доказательства и др. — с точки зрения их логическо
го строения, при отвлечении от конкретного содержания, выражае
мого в них. Она исследует структуру мышления, описывает простей
шие приемы мышления. Формальная логика решает, например, 
вопрос о логических действиях над понятиями, формулирует правила 
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выведения одного суждения из другого, излагает учение о доказа
тельстве, о возможных ошибках при доказательстве и др.

Формально-логические методы представляют собой использова
ние интеллектуальных операций дедукции или индукции для разре
шения исследуемой проблемы или ситуации. Дедукция в переводе с 
латинского — выведение, т.е. такая форма мышления, когда новая 
мысль выводится чисто логическим путем (т.е. по законам логики) из 
предшествующих мыслей. Такая последовательность мыслей называ
ется выводом, а каждый компонент этого вывода является либо ранее 
доказанной мыслью, либо аксиомой, либо гипотезой [26, с. 181—185].

Итак, можно определить дедуктивный метод следующим обра
зом: это «метод выведения по законам и правилам логики всех пред
ложений, следствий, законов, гипотез, теорий.

Из некоторого конечного числа исходных истинных посылок 
получается множество логически необходимых следствий, что созда
ет связанность, последовательность, строгость знания. Дедуктивный 
метод используется различными науками» [5, с. 97—98].

Наряду с дедуктивным в научных исследованиях применяется и 
другой формально-логический метод — индуктивный. В переводе с 
латинского индукция означает «наведение», т.е. форма мышления, 
посредством которой мысль наводится на какое-либо общее прави
ло, общее положение, присущее всем единичным предметам какого-
либо класса. Индуктивные умозаключения связаны с восхождением 
от единичного ко всеобщему, от частных факторов к общим выво
дам. Индуктивный метод позволяет предсказывать и прогнозировать 
возможные изменения в социальных процессах при тех или иных 
условиях, выявлять количественные границы меры, т.е. пределы, в 
которых сохраняется качественная природа процессов, явлений, 
предметов; он позволяет осуществлять поиск и предсказывать зави
симости.

На дедукции и индукции основаны такие общенаучные методы 
исследования, как анализ и синтез. Суть анализа состоит в разделе
нии целого на части, в представлении сложного в виде совокупности 
более простых компонентов, т.е. это мысленное расчленение пред
мета или явления, выделение отдельных его частей, признаков. 
Однако, чтобы познать целое, сложное, необходим и обратный про
цесс — синтез, т.е. мысленное соединение отдельных элементов, 
частей, признаков в некоторое целое. Анализ и синтез дополняют, 
но не заменяют друг друга. Системное мышление совмещает оба ука
занных метода.

В результате анализа целое удается разделить на независимые 
друг от друга части, поскольку в этом случае их отдельное рассмотре

25



Глава 1. Методология исследования социально-экономических и политических процессов

26

ние позволяет составить правильное представление об их вкладе в 
общий результат. Однако случаи, когда система является суммой 
своих частей, не правило, а редчайшее исключение. Правилом же 
является то, что вклад данной части в общий системный эффект 
зависит от вкладов других частей. Успех и значение аналитического 
метода состоят не только и не столько в том, что сложное целое рас- 
членяется на все менее сложные (и в конечном счете простые) части, 
сколько в том, что, будучи соединенными надлежащим образом, эти 
части снова образуют единое целое. Этот момент агрегирования час
тей в целом является конечным этапом анализа, поскольку лишь 
только после этого мы можем объяснить целое через его части в виде 
структуры целого [26, с. 185—186].

Широко распространенным общенаучным методом исследова
ния является абстрагирование. Сущность абстрагирования заключа
ется в мысленном отбрасывании всего того (т.е. предметов, связей, 
свойств), что затрудняет необходимое в конкретных условиях рас
смотрение объекта исследования в чистом виде (т.е. освобожденного 
от несущественных для него признаков) и выделение основных, 
общих, существенных свойств, соотношений, связей.

Результат абстрагирования — понятия, категории. Но результа
том абстрагирования могут быть и чувственно-наглядные образы: 
схемы, чертежи, произведения живописи [5, с. 80—81]. 

Для эмпирического исследования особое значение имеет такой 
метод, как измерение. Измерение — это регистрация количествен
ных параметров, характеризующих объект. Для технических и био
логических систем измерение связано с эталоном, единицами 
измерения, мерами и приборами измерения. Для социальных сис
тем процедуры измерения связаны с особой системой показателей 
(индикаторов).

Использование метода измерения требует всестороннего учета 
единства количественной и качественной сторон изучаемой систе
мы. Познание качественной стороны возможно только через позна
ние количественных характеристик. (Более подробно об особеннос
тях социального измерения см. в гл. 3.)

Наверное, самым распространенным общенаучным методом, 
используемым в исследованиях социально-экономических и полити
ческих процессов, является описание. Сущность описания заключает
ся в систематизации данных, полученных в результате наблюдения, 
экспериментов, измерения. В процессе описания устанавливаются 
не только факты, но и зависимости между ними: последовательность, 
одновременность, причинность, взаимосвязь, взаимоисключение 
и др.
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Как метод получения нового знания описание может осущест-
вляться средствами естественного языка (явления описываются без 
строгого указания их количественных характеристик), статистиче- 
скими методами (таблицами, рядами, индексами, с использованием 
корреляционно-регрессионных зависимостей и др.), графическими 
методами при помощи графиков, диаграмм и т.д.  

Изучая социально-экономические и политические процессы, 
исследователи часто пользуются сравнительным методом. Сущность 
метода сравнения состоит в установлении сходства или различия 
явлений в целом или в каких-либо признаках. В отличие от аналогии 
сравнение направлено на обнаружение не только аналогичных суще
ственных признаков, но и существенных признаков различия. Срав
нение — метод, позволяющий обнаружить тенденции общего хода 
процесса развития, вскрыть изменения, происходящие в развитии 
явлений. Таким образом, с помощью данного метода можно устано
вить сходства и различия в ходе тех или иных социальных процессов 
в различных точках социального пространства (странах, регионах), а 
также в разные исторические периоды.

Аналогия как метод исследования использует объективное един
ство разнокачественных явлений, общность законов, структуры, 
функционирования и развития ряда явлений и процессов. Как метод 
познания аналогия включает: а) накопление знаний об отдельных сто
ронах изучаемого объекта; б) систематизацию этих знаний на основе 
наблюдения, эксперимента, измерения, описания; в) уподобление 
изучаемой системы на основе сравнения свойств ее со свойствами 
других, более полно изученных систем (аналогов); г) установление 
необходимой и существенной связи между признаками уподобляемой 
системы и аналогов [5, с. 90—99].

На методе аналогии основан другой общенаучный метод исследо
вания — моделирование. Оно предполагает замещение реальных объек
тов их условными образцами, аналогами. Посредством моделирования 
описываются структура объекта (статистическая модель), процесс его 
функционирования и развития (динамическая модель). В модели вос-
производятся свойства, связи, тенденции исследуемых систем и про
цессов, что позволяет оценить их состояние, сделать прогноз, принять 
обоснованное решение. «Моделирование — одна из важнейших катего
рий теории познания. На идее моделирования базируется, по существу, 
любой метод научного исследования, как теоретического, при котором 
применяются различного рода знаковые и абстрактные модели, так и 
экспериментального, использующего предметные модели» [6, с. 89].

Формы моделирования многообразны; они зависят от видов 
структурируемых моделей и сферы применения. Выделяют предметное 
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и знаковое моделирование. Предметное предполагает создание моде
лей, воспроизводящих пространственно-временные, функциональ
ные, структурные и другие свойства оригинала (конкретно-научные 
модели). Знаковое моделирование заключается в репрезентации 
параметров объекта с помощью символов, схем, формул, предложе
ний языка (логико-математические модели). Гносеологическое 
содержание моделирования образует основу для переноса результа
тов, получаемых в ходе изучения моделей, на оригинал.  

С точки зрения способов построения модели могут быть норма
тивными и эмпирическими. Нормативные модели строятся на основе 
императивов (теоретических утверждений) и ориентированы на 
дедукцию как способ получения конечных выводов. Эмпирические 
модели формируются путем количественной обработки большого 
массива данных и отличаются индуктивным характером формули
ровки итоговых заключений.

Особое развитие в современных исследованиях социально-эко
номических и политических процессов получило математическое 
моделирование. В настоящее время оно применяется главным обра
зом для решения технических, технологических и экономических 
задач. Однако уже разработаны и используются в практике управле
ния некоторые типы социально-математических моделей. Таковы 
модели глобальных проблем, культуры, городских связей, модели 
воспроизводства населения, его миграции, формирования показате
лей его благосостояния, процесса формирования профессиональных 
склонностей молодежи, оптимальные модели структуры профессио
нального обучения, расчета норм питания населения, мобильности 
трудовых ресурсов, бюджета свободного времени, подбора и расста
новки кадров и др.

Несмотря на широкие, постоянно растущие возможности 
собственно математического моделирования в социальном управле
нии, они далеко не безграничны. Язык математики, каким бы совер
шенным он ни был, ни сейчас, ни в обозримом будущем не в состо
янии выразить и смоделировать интуицию, способность к предвиде
нию, чувства и волю людей, их творческие способности.

Эта ограниченность чисто математического моделирования в 
известной степени может быть преодолена методами эвристического 
моделирования, которое получает ныне все более широкое распрост
ранение. В эвристическом программировании используются общие 
эвристические приемы: решение задачи сначала в общем виде, без 
учета деталей; решение сначала упрощенного варианта задачи — 
расчленение задачи на подзадачи, совокупность которых эквивален- 
тна первой, и т.д. 
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Принято считать, что процесс моделирования состоит из двух 
основных стадий: 1) определения объекта моделирования и инфор
мационного обеспечения исследований; 2) операционализации име
ющейся информации, которая проходит три этапа: логико-интуи
тивный анализ, формализацию и квантификацию. Соответственно 
выделяют и три класса моделей: содержательные, формализованные и 
квантифицированные. Содержательные модели основаны на логике и 
интуиции специалиста. Они конструируются на основе систематиза
ции содержательных понятий, тесно связанных с предметной специ
фикой изучаемого явления и эмпирическим массивом относящихся 
к нему информационных данных. Формализованные модели предус
матривают преимущественно графическую форму представления 
материала с повышением уровня его компактности за счет отображе
ния явлений (объектов) с помощью символов. Примером квантифи
цированной модели искусственной реальности, отражающей боль
шинство свойств крупных международных конфликтов, является 
модель Т. Саати, которая основана на сочетании системного анали
за, математической техники исследования операций и кибернети
ческого подхода1. 

Примеры различных моделей социальных [20], экономических 
[16, с. 82—93] и политических процессов [6, с. 89—113] приводятся в 
литературе. Например, в исследованиях внутренней политики моде
лирование наиболее распространено при изучении электорального и 
законодательного процессов. В исследованиях международных поли
тических процессов моделирование широко используется при изуче
нии конфликтов и переговоров.

Широко применяются в социальных исследованиях методы 
классификации и типологии. Классификацией называется прием, 
посредством которого из некоторого множества объектов выделяют
ся все входящие в него классы таким образом, чтобы каждый при
надлежащий к исходному множеству объект попал в один и только в 
один класс. Классификация необходима для изучения разновиднос
ти явлений, свойств, факторов и пр. Она помогает определить содер
жание явления или проблемы.

Особым вариантом классификации является типология (от 
греч. typos — образец). Типология — это группировка объектов на 
основе их подобия некоторому образцу, который именуется типом, 
эталоном или идеальным образцом. Здесь каждое явление в большей 
или меньшей степени приближается к одному из эталонов.

29
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Разновидностью классификации является стратификация. 
Стратификация — это определение слоев (страт) в многослойном 
явлении, т.е. зависимостей особого вида. В исследовании управле
ния такими стратами могут быть внешняя и внутренняя среда, тех
нические средства и человеческие ресурсы, стратегия и тактика 
управления и т.д. [26, с. 184—188].

Так как социальные процессы развиваются во времени, то при 
их исследовании невозможно обойтись без исторического (генети
ческого) метода. Он основан на том, что каждый процесс, предмет, 
явление обладает своей историей и логикой (объективной логикой). 
История предмета — конкретное его развитие во всем многообра
зии, последовательная смена различных состояний. Объективная 
логика предмета, процесса, явления определяет общую линию, 
основные тенденции развития. Объективная логика — это принци
пы, существенные закономерности развития.  

Таким образом, мы рассмотрели некоторые общенаучные мето
ды, применяемые в исследованиях социально-экономических и 
политических процессов. 

Вторая группа методов исследования — специальные (конкретно-
предметные) методы — создается и применяется в конкретных нау
ках. Группа специальных методов включает в себя математические, 
статистические, экономические, социологические, социально-пси
хологические методы и т.д. 

Благодаря становлению модернизма как направления научной 
мысли в исследованиях социально-экономических и политических 
процессов стали активно использоваться методы математики. Воз
никла тенденция интеграции гуманитарного и точного знания. 
Между сторонниками и противниками количественного подхода в 
социальных науках идет дискуссия, пик которой пришелся на 
70—80-е годы XX в. Сторонники математических методов считают, 
что они позволяют повысить точность прогнозных оценок, выявить 
ранее неочевидные взаимосвязи, латентные факторы и скрытые 
ресурсы и возможности взаимодействия акторов. Противники утвер-
ждают, что социальное, экономическое и политическое поведение 
не может и не должно изучаться теми же методами, которыми изуча
ется природная среда. 

Из математических методов используются методы формализа
ции и аксиоматический. На основе применения метода формализа
ции с середины XIX в. формируется и становится весьма актуальной 
ветвью логического научного метода математическая (или символи
ческая) логика. Особенно велико ее значение для автоматизации 
производственных процессов, для создания различных по функциям 
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ЭВМ и их систем. Концептуальные модели социальных, экономичес
ких и политических процессов должны позволять формализовать 
имеющийся информационный массив до количественно измеряемых 
показателей. «Основными компонентами формализации с целью пос
ледующего применения квантификации, как правило, являются сле
дующие: разработка гипотез и выработка системы категорий; выбор 
способов получения выводов и логика преобразований теоретических 
знаний в практические следствия; выбор математического отображе
ния, адекватно применяемой теории» [6, с. 138].

Суть аксиоматического метода состоит в том, что все положения 
какой-либо теории выводятся дедуктивным путем из положений, 
которые называются постулатами или аксиомами. 

Среди математических средств, применяемых сегодня в соци
альных науках, принято выделять следующие типы: средства мате
матической статистики, аппарат алгебраических и дифференциаль
ных уравнений, средства нефизического происхождения (теория 
игр, моделирование на ЭВМ, информационно-логические системы, 
неколичественные разделы математики).

Статистические методы широко используются в прикладных 
исследованиях социально-экономических и политических процес
сов. Статистика как общественная наука изучает закономерности 
количественных отношений в непрерывной их связи с качествен
ным содержанием применительно к общественным явлениям. 
Основные задачи статистической науки: а) познание количествен
ных отношений причинной связи явлений; б) описание и измерение 
закономерностей общественного развития.

Основные требования статистической методологии состоят в сле
дующем: исследование массовых объектов и явлений, дифференциа
ция по группам и подгруппам, определение средних количественных 
характеристик (средних величин, индексов, специальных показате
лей). Для статистической методологии характерна неразрывная связь 
количественного анализа с установлением качественного своеобразия 
объектов в конкретных условиях времени и места [5, с. 97—98].

Среди методов статистики различают методы статистического 
наблюдения (отчетность, переписи, выборочные обследования, семей
ные бюджеты и др.) и методы обработки и анализа данных (группи
ровка, балансы, исчисление средних величин, исчисление индексов, 
графики, анализы — факторный, корреляционный, дисперсионный, 
регрессионный, анализ тенденций, экстраполяция и др.).

Назовем некоторые экономические методы, используемые в 
исследованиях социально-экономических и политических процес
сов. Сетевые модели — это графическое отображение последователь
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ности процессов при выполнении сложного комплекса работ для 
оптимизации плана их проведения. В основе построения сетевой 
модели лежит хорошо разработанная теория графов. Сетевые модели 
часто называют сетевыми графиками, а система, использующая их, 
получила название системы сетевого планирования и управления. 

«Затраты — выпуск» — прием экономического анализа (межот
раслевой баланс), разработанный и введенный в практику 
В.В. Леонтьевым. Он направлен на исследование конкретных про
цессов сбалансирования разных частей общественного производства 
как по стоимости, так и в натуральной форме между отраслями и 
сферами экономики, взаимосвязанными предприятиями, региона
ми, странами. С помощью метода «Затраты — выпуск» исследуется 
целый ряд конкретных экономических проблем: структура экономи
ки и ее динамика, соотношение возможных изменений налогов, 
заработной платы, цен и прибыли; долгосрочные тенденции и про- 
граммирование экономики страны.

«Менеджерская сетка» — система ключевых принципов подхода 
к исследованию управления. Она строится на комбинации двух фун
даментальных составляющих работы менеджера: отношения к произ
водству и отношения к людям. Внимание к производству означает 
концентрацию усилий менеджера на формировании успешных идей, 
объеме продаж, качестве обслуживания, реализации указаний руко
водства и т.д. Внимание к людям предполагает создание творческой 
атмосферы: привлечение персонала к участию в принятии решений, 
обеспечение справедливой системы оплаты и др.

К числу приемов анализа экономического управления относят
ся и экономическо-математическое моделирование, экономический 
эксперимент, матричный, диагностические, сравнительные и другие 
методы. Результаты экономического исследования могут иметь раз
личный вид. Их можно представить в виде конкретных социально-
экономических рецептов, рекомендаций, моделей, инновационных 
программ, методик [26, с. 190—191].

Для исследования социально-экономических и политических 
процессов широко используются социологические методы. Выделяют
ся четыре группы социологических методов: социологический опрос, 
социологическое наблюдение, документальный метод, социологи
ческий эксперимент. В количественных исследованиях используются 
формализованные (стандартизованные) разновидности названных 
методов, например анкетный опрос, стандартизованное интервью, 
контент-анализ. Для проведения качественного исследования выби
раются неформализованные разновидности методов, например 
свободное интервью, анализ личных документов, включенное наб
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людение, которые в определенных комбинациях дают качественные 
тактики (история жизни, история семьи, кейс-стади, фокус-группа). 
(Подробнее об этих методах см. в гл. 3.)

В локальных прикладных исследованиях, связанных с изучени
ем поведения людей в социальных группах, используются социально-
психологические методы. 

Специфическим методом исследования социально-психологи
ческих особенностей людей является тестирование (англ. test — 
испытание). Это метод социально-психологической диагностики, 
основанный на использовании тестов — серии испытаний, предлага
емых испытуемому в различных формах. 

В настоящее время тестирование применяется при решении 
широкого круга проблем в таких областях, как обучение (оценка 
эффективности разных форм обучения, уровня подготовленности 
кадров, оценка их способностей и др.); подбор и расстановка кадров 
на промышленных предприятиях и в других организациях (перевод на 
новое место работы, аттестация кадров, прием на работу и др.); психо
логическое консультирование (оказание индивидуальной помощи в 
кризисных ситуациях, ситуациях делового общения, диагностика про
фессиональных способностей и др.). Тестирование позволяет с извест
ной вероятностью определить актуальный уровень развития у индиви
да необходимых навыков, знаний, личностных характеристик и т.д.

Социометрия — «совокупность методов, направленных на полу
чение данных о структуре малых социальных групп, о межличност
ных отношениях в этих группах» [202, с. 466]. (Подробнее о социаль
но-психологические методах см. в гл. 4.)

Деление методов исследования на общенаучные и специальные 
наиболее популярно. Однако существуют и другие классификации. 
В зависимости от способа мыслительной деятельности, положенной 
в основу методов, их делят на алгоритмические и эвристические. 

«Алгоритмические методы направлены на разработку строгой 
последовательности действий, ведущих к заданному результату. 
Использование алгоритмических методов целесообразно для орга
низационного сопровождения проектной деятельности и предпола
гает выработку мер практического воплощения положенного в их 
основу замысла. К эвристическим следует причислить методы, не 
имеющие предписывающего значения, как в случае с использовани
ем алгоритмических методов. Характерным свойством эвристиче- 
ских методов является их ориентация на объяснение и понимание 
происходящих событий. В силу этого обстоятельства необходимость 
в применении эвристических методов приходится на ранние этапы 
в динамике научно-исследовательского цикла, тогда как сфера 
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действия алгоритмических методов охватывает его заключительные 
этапы» [23, с. 33]. К эвристическим методам относят мозговой штурм, 
мозговую атаку, деловые игры, методы, основанные на интуиции 
экспертов (например, метод Дельфи).

Понятие социального факта. Одно из главных мест в методо
логии исследования социально-экономических и политических про
цессов занимает понятие «социальный факт». Именно социальные 
факты собираются и анализируются исследователями для того, чтобы 
описать и найти причины того или иного процесса.

Понятие «социальный факт» было введено в категориальный 
аппарат социальных наук классиком французской социологической 
школы рубежа ХIХ—ХХ вв. Эмилем Дюркгеймом. Он разделял 
социальные факты на морфологические, такие, как материальный 
субстрат общества (например, плотность населения), и нематериаль
ные — компоненты коллективных представлений, имеющие объек
тивное по отношению к индивиду социально-культурное значение.

В современной интерпретации факты рассматривают в двух 
аспектах — онтологическом и логико-гносеологическом. 

В онтологическом смысле факты суть любые, не зависящие от 
наблюдателя состояния действительности или свершившиеся собы
тия. В логико-гносеологическом плане фактами называют обоснован
ное знание, которое получено путем описания отдельных фрагмен
тов реальной действительности в некотором строго определенном 
пространственно-временном интервале. Это элементарные компо
ненты системы знания. 

В.А. Ядов приводит группировку социальных фактов, принятую 
в современной социологии: а) совокупные, систематизированные 
характеристики массового поведения; б) совокупные, систематизи
рованные характеристики массового сознания — мнения, оценки, 
суждения, верования и т.д.; в) совокупные, обобщенные характерис
тики продуктов человеческой деятельности — материальной и духов
ной; г) отдельное событие, случай, состояние социального взаимо
действия, подлежащее интерпретации с позиций деятельного субъ
екта (например, в феноменологически ориентированной социологии) 
[29, с. 43—44]. 

Когда речь идет о массовых характеристиках, наряду с понятием 
«социальный факт» употребляется выражение «статистический факт», 
которое можно определить как типические сводные числовые харак
теристики, основанные на специально организованном массовом 
наблюдении социальных явлений.
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Описание социальных фактов в рамках научных исследований 
осуществляется с помощью системы понятий, категорий. В гносео
логическом плане социальные факты обретают смысл благодаря той 
или иной системе понятий, в которых мы описываем фрагменты 
социальной действительности. Как это ни парадоксально, научный 
факт есть определенный итог познавательного процесса, а не его 
начало. Разумеется, это предварительный, промежуточный итог на 
уровне эмпирического обобщения [74, с. 36]. Таким образом, соци
альные факты — абстракции, так как они описывают события в 
общих понятиях, и по преимуществу это социально-статистические 
обобщения. 

Включение фактического знания в систему науки предполагает 
определенную концептуальную схему. 

Во-первых, мы должны ясно осознавать, что регистрируем 
наблюдаемые события, свойства, явления не вообще, а в связи с дру
гими, тем самым уже обрывая целостность взаимосвязей. Значит, 
должна существовать обоснованная концепцией исследования, его 
программой гипотеза, предположение о значимых в данном иссле
довании и незначимых для него взаимосвязях.

Во-вторых, каков социальный контекст регистрации некоторо
го события, явления или свойства? В разных условиях одинаковые 
явления имеют разные социальные значения, по-разному оценива
ются и понимаются другими. Кроме того, не зная социального кон
текста, мы произвольно обобщаем, переносим событие в иные усло
вия и, таким образом, можем неадекватно его воспринимать.  

В связи с включением социальных фактов в систему науки воз
никает существенный вопрос: обладает ли социальное знание обос
нованностью? Последовательность операций, необходимых для 
установления обоснованности социальных фактов, выглядит следу
ющим образом. 

Первый уровень — это наши фундаментальные представления о 
социальной и природной действительности, наше мировоззрение. 
Если на этом уровне доминируют иллюзии, заблуждения, то они 
будут накладываться на все последующие операции исследования. 

Второй уровень — состояние и разработанность научной теории. 
Здесь имеется в виду система уже достигнутого научного знания об 
объектах исследования, исходя из которой и путем сопоставления с 
новыми, еще не систематизированными наблюдениями (или данны
ми других наук) выдвигаются гипотезы относительно неисследован
ных социальных явлений и процессов. Они образуют концептуаль
ные рамки, в которых далее будут описываться отдельные события в 
конкретных социальных ситуациях. 
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Третий уровень — процедурный. Это система знаний о методах 
и технических приемах исследования, обеспечивающих получение 
надежной и устойчивой фактологической информации. 

На основе трех названных предпосылок составляется обоснован
ная исследовательская программа, которая, в свою очередь, определя
ет содержание и последовательность эмпирических процедур сбора и 
обработки фактологических данных. В итоге всей этой деятельности 
полученные научные факты вводятся в научную теорию. Таков как 
бы спиралевидный путь развития любой науки. Начальным этапом 
исследования на любом витке спирали является имеющееся систем
ное знание, а завершающим этапом — новое системное знание и 
переход к следующему витку. 

Итак, социальные факты мы можем рассматривать как социаль
но-статистические, т.е. сгруппированные единичные события, полу
чающие описание в некоторых концептуальных моделях. Социаль
ные факты такого рода — эмпирический базис знания. 

С этой точки зрения будет справедливым следующий логиче- 
ский ряд: 
	 описанию и обобщению подлежат повторяющиеся, неединич

ные социальные события, которые относятся к фактам индиви
дуального (или группового) реального и вербального поведения 
и к продуктам деятельности людей. Значимость этих событий, 
состояний определяется, во-первых, их функциями в общест
венных или межличностных взаимосвязях, их смыслом в данной 
культуре (или субкультуре) и, во-вторых, проблемой и целью 
исследования, а также состоянием теории, в понятиях которой 
мы рассматриваем конкретную социальную ситуацию; 

	 обобщение повторяющихся событий производится, как прави
ло, статистическими средствами, что не лишает статуса соци
альных фактов единичные события особой научной и общест
венной значимости; 

	 описание и обобщение социальных явлений осуществляются в 
научных понятиях.
Понятие «социальный факт» может рассматриваться и в ином, 

качественном, смысле: как единичный факт, имеющий многоплано
вую социальную интерпретацию. Единичный факт или малая сово
купность таких фактов должны быть истолкованы в многообразии 
их социальных значений, должны быть подвергнуты качественному 
анализу. Во-первых, такой анализ предполагает определение много
образных значений наблюдаемого события в его многочисленных 
связях. Во-вторых, интерпретация факта может быть предложена с 
позиций разных концептуальных подходов. В-третьих, следует  
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установить (и это предполагает переход к изучению и анализу на 
значительных по объему статистических данных), насколько данное 
событие или события типичны, выражают массовую тенденцию или, 
напротив, нетипичны, но могут свидетельствовать о существенных 
особенностях возможных изменений в будущем [29, с. 46—53]. (Под
робнее о количественной и качественной стратегиях в исследованиях 
социально-экономических и политических процессов см. в гл. 3.)

1.3. 	Логические основы системного анализа

Системный подход — это методологическое направление, в осно
ве которого лежит исследование объектов как систем. Системный 
подход довольно широко распространен в социальных науках и 
успешно применяется для исследования социально-экономических и 
политических процессов. Он ориентирует исследование на раскрытие 
целостности объекта и обеспечивающих ее механизмов, на выявление 
различных типов связей сложного объекта и сведение их воедино.

В качестве принципов системного подхода обычно называют 
восхождение от абстрактного к конкретному, единство анализа и 
синтеза, логического и исторического, выявление в объекте разнока
чественных связей и их взаимодействия, синтез структурно-функци
ональных и генетических представлений об объекте и др.

В наиболее общей форме сущность системного подхода состоит 
в рассмотрении объекта исследования и практической деятельности 
в единстве его внешних и внутренних связей. Системный подход 
поставил и другие вопросы: каковы связи объекта; каковы внутрен
ние механизмы функционирования и развития объекта исследова
ния и объекта практической деятельности?

Исходными для системного подхода являются понятия «систем
ность» и «система». Системность есть атрибут, т. е. неотъемлемое 
существенное свойство объективного мира, одна из его важных харак
теристик. Сущность системности в том, что все процессы, явления, 
вещи в объективном мире находятся во всеобщей связи и взаимодей
ствуют как объекты, относительно обособленные, обладающие каче
ственной и количественной сторонами и изменяющиеся во времени и 
пространстве. Подчеркнем три характеристики понятия системности:
	 всеобщая связь всех процессов и явлений есть связь относитель

но обособленных предметов и вещей, явлений;
	 относительная обособленность и самостоятельность предметов, 

вещей, явлений проявляются в том, что они имеют количест
венную и качественную характеристики; 
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	 относительно обособленные предметы, вещи, явления взаимо
действуют друг с другом.
Взаимодействующие и изменяющиеся во времени и пространстве 

вещи, предметы, явления представляют собой системы [5, с. 85—87]. 
Один из основоположников общей теории систем Л. фон Берталанфи 
понимал под системой взаимосвязь элементов, находящихся в опреде
ленных отношениях  друг с другом и образующих некоторое единство.

Прежде чем перейти к более подробному рассмотрению особен
ностей системного анализа, дадим основные определения.

Система — это множество связанных между собой элементов, 
которое рассматривается как целое.

Элемент — неразложимый далее (в данной системе, при данном 
способе рассмотрения и анализа) компонент сложных объектов, 
явлений, процессов.

Структура — относительно устойчивая фиксация связей между 
элементами системы.

Целостность системы — это ее относительная независимость от 
среды и других аналогичных систем.

Эмерджентность — несводимость (степень несводимости) 
свойств системы к свойствам элементов системы. 

Рассмотренные понятия характеризуют в основном статическое 
состояние систем. Однако социальные системы являются динами
ческими, поэтому нам необходимо определить некоторые понятия, 
которые относятся к описанию динамики систем. 

Под поведением (функционированием) системы будем понимать 
ее действие во времени. Изменение структуры системы во времени 
можно рассматривать как ее эволюцию.

Цель системы — предпочтительное для нее состояние.
Целенаправленное поведение — стремление достичь цели.
Обратная связь — воздействие результатов функционирования 

системы на его характер.
Если обратная связь усиливает результаты функционирования, 

то она называется положительной, если ослабляет — отрицательной 
[20, с. 12—15].

Классификация систем. В литературе встречается множество 
подходов к классификации систем. Приведем некоторые из них. 

По структуре системы делятся на простые и сложные. Простые 
системы имеют небольшое число элементов. Количество взаимосвя
зей между элементами невелико, но они хорошо организованы и 
управляемы. Простые системы почти не зависят от окружающей сре
ды, детерминированы и мало изменяются во времени. 
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Сложные системы состоят из большого числа элементов, между кото
рыми имеются многочисленные взаимосвязи. Эти системы эволюци
онируют, т. е. со временем могут претерпевать существенные измене
ния. На поведение сложных систем и окружающей среды влияют 
случайные факторы. Подсистемы могут иметь собственные цели, не 
всегда и не во всем совпадающие с целями системы в целом.

В.В. Глущенко и И.И. Глущенко выделяют ряд свойств, харак
терных для сложных систем: 

1)	 неоднородность и большое число элементов;
2)	 эмерджентность — несводимость свойств отдельных элементов  

к свойствам системы в целом;
3)	 иерархия — наличие нескольких уровней и способов достижения 

целей соответствующих уровней, что порождает внутриуровне
вые и межуровневые конфликты в системе;

4)	 агрегирование — объединение нескольких параметров системы в 
параметры более высокого уровня (параметры более низкого 
уровня находят отражение в агрегированных параметрах высше
го уровня);

5)	 многофункциональность — это способность большой системы к 
реализации некоторого множества функций при заданной струк
туре, которая проявляется в гибкости, адаптации, живучести;

6)	 гибкость — это свойство изменять цель функционирования в 
зависимости от условий или состояния подсистем;

7)	 адаптация — это изменение целей при изменении условий 
функционирования;

8)	 надежность — это способность системы реализовывать 
конкретные функции в течение определенного времени с задан
ными параметрами качества;

9)	 безопасность системы — это способность не наносить недопус
тимые воздействия техническим объектам, персоналу, окружа
ющей среде при функционировании;

10)	стойкость — это способность системы выполнять свои функции 
при выходе параметров внешней системы за определенные гра
ницы или допуски (применительно к механическим системам 
говорят о запасе прочности);

11)	уязвимость — способность получать повреждения при воздей
ствии внешних и (или) внутренних поражающих факторов;

12)	живучесть — это способность изменять цели функционирова
ния при отказе и (или) повреждении элементов системы [41, 
с. 141—143].
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Из-за сложности не всегда возможно провести исследование и  
анализ системы в целом. В этом случае прибегают к декомпозиции — 
разделению системы на части — и исследуют эти части как самосто
ятельные объекты.

Выбор принципа декомпозиции является важным этапом иссле
дования. Чаще всего декомпозицию производят по функционально
му или агрегатному принципу.

Подсистемами называют крупные составляющие сложных сис
тем, обычно они, в свою очередь, являются сложными системами. 

Можно также разделить системы на закрытые и открытые. Зак
рытая система имеет жесткие, фиксированные границы, ее действия 
независимы от среды, окружающей систему. Часы — пример закры
той системы. Контакт с внешней средой имеет место только при 
пополнении энергии и корректировке показаний. Открытая система 
характеризуется достаточно частым и интенсивным взаимодействием 
с внешней средой. Энергия, информация, материалы — это объекты 
обмена с внешней средой через проницаемые границы системы.

В зависимости от характера составляющих элементов системы 
делятся на живые и неживые.

Неживые системы:
	 статические структуры, называемые остовами;
	 простые динамические структуры с заданным движением, при

сущим окружающему нас физическому миру. Иначе эти систе
мы называют часовыми механизмами;

	 кибернетические системы с управляемыми циклами обратной 
связи, называемые термостатами. Эти системы (естественные и 
искусственные) обладают такими общими свойствами, как регу
лирование, переработка и передача информации, адаптация, 
самоорганизация и др.
Живые системы:

	 открытые системы с самосохраняемой структурой. Уровень кле
ток — это первая ступень, на которой возможно разделение на 
живое и неживое;

	 живые организмы с низкой способностью воспринимать инфор
мацию, например растения;

	 живые организмы с более развитой способностью воспринимать 
информацию, но не обладающие сознанием. К категории дан
ного уровня относятся животные;

	 люди, характеризуемые сознанием, мышлением и нетривиаль
ным поведением; 

	 социальные системы и социальные организации; 
	 трансцендентные системы или системы, лежащие в настоящее 

время вне нашего сознания [26, с. 178].
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Системы можно разделить на жесткие и мягкие.
«Жесткие» системы — это системы, описываемые средствами 

математического моделирования. Они обладают воспроизводимос
тью, верифицируемостью своих свойств и жесткой детерминирован
ностью со стороны внешней среды. В качестве составляющих могут 
выступать различные количественные показатели, имеющие общез
начимый характер. Размеры инвестиций, процентных ставок, зара
ботной платы, обнаруживающие во взаимодействии друг с другом 
некоторые пропорции и зависимости, служат индикаторами, позво
ляющими консультантам делать выводы о качестве таких систем и 
перспективах их развития.

«Мягкие» системы — это системы, описываемые на основе каче
ственных критериев, т.е. системы, которые нельзя выразить матема
тически: системы сравнивания товаров на полезность, субъективная 
привлекательность и т.д. [23, с. 102—103].

По степени самоорганизации исследователи выделяют целена-
правленные и самоорганизующиеся системы. К наиболее сложным 
видам систем относятся целенаправленные системы, поведение кото
рых подчинено достижению определенной цели, и самоорганизую
щиеся системы, способные в процессе функционирования изменять 
свою структуру. Ко вторым   относятся биологические и социальные 
системы. По мере увеличения сложности возрастает их способность 
к саморазвитию (самоорганизации). Последнее — доминирующая 
черта общества как системы.

Социальная система (общество), как известно, существенно 
отличается от всех систем как живой, так и неживой природы. Она 
наиболее развита и сложна, ибо основной ее элемент — человек — 
обладает наибольшим диапазоном выбора поведения.

Многие исследователи справедливо отводят системному подхо
ду важное место в социальных науках [42, 44, 65, 88].

Социальная система — это «совокупность социальных явлений и 
процессов, находящихся в отношениях и связях между собой и обра
зующих некоторый целостный социальный объект. Отдельные явле
ния и процессы выступают в качестве элементов системы» [202, 
с. 464].

Основоположники системного подхода. Предпосылки сис
темного подхода сформировались в рамках философских концеп
ций. Первые представления о системе как совокупности элементов, 
находящихся в структурной взаимосвязи друг с другом и образу
ющих определенную целостность, возникли в античной философии 
(Платон, Аристотель). В дальнейшем принципы системности,  
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воспринятые от Античности, развивались в концепциях Николая 
Кузанского, Спинозы. Особый вклад в становление системного под
хода внесли представители немецкой классической философии — 
Кант, Шеллинг, Гегель.

В социологии, науке об обществе и социальных процессах, про
исходящих в нем, возникшей в XIX в., сложились теории, которые 
использовали системные принципы для анализа социальной реаль
ности. Произошло это задолго до становления теории систем. Осно
воположник социологии О. Конт подчеркивал сходство общества с 
биологическим организмом. Тем самым проводилась аналогия меж
ду биологическими и социальными системами. Конт описывал 
структурные элементы общества — социальные группы и социаль
ные институты. В трудах Г. Спенсера значительное место уделено 
поиску общих структурных закономерностей в неорганической, 
биологической и социальной эволюции. Он делает акцент на изуче
нии динамики систем.

В ХХ в. системные представления стали неотъемлемой частью 
социальных наук, они трансформировались в методологический 
подход, который получил широкое распространение среди научной 
общественности. 

«Исторически корни системного подхода как формы научного 
мышления принято связывать с именами двух крупнейших ученых 
первой половины ХХ века — А.А. Богданова (1873—1928) и Л. фон 
Берталанфи (1901—1972). Не исключая заметного вклада в методо
логию системного анализа других ученых, живших в более ранний 
период, приходится признать, что именно А.А. Богданов и Л. фон 
Берталанфи впервые стали рассматривать системный подход в 
качестве инструмента научного познания, а законы функционирова
ния и развития систем — в качестве прикладных средств в констру
ировании целостных объектов с изначально заданными полезными 
свойствами…

Важнейшим вкладом А.А. Богданова в развитие науки стало 
описание им принципов динамического равновесия, обратных связей, 
внутренней дифференциации, слабого звена, ставших базовыми эле
ментами в методологии системного подхода» [23, с. 85—86].

Австрийский ученый Л. фон Берталанфи в 30—40-е годы ХХ в. 
применил системный подход к изучению биологических процессов, 
а после Второй мировой войны он предложил концепцию разработки 
общей теории систем. В программе построения этой концепции Бер
таланфи указывал, что ее основными задачами являются: 1) выявле
ние общих принципов и законов поведения систем независимо от 
природы составляющих их элементов и отношений между ними; 
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2) установление в результате системного подхода к биологическим  
и социальным объектам законов, аналогичных законам естествозна
ния; 3) создание синтеза современного научного знания на основе 
выявления изоморфизма законов различных сфер деятельности.  

Значительную роль в развитии системных представлений сыграл 
структурно-функциональный подход. Крупный шаг в использова
нии системной методологии для исследования социальных процес
сов сделал американский ученый Т. Парсонс (1902—1979), разрабо
тавший целостную теорию социального действия, заложившую 
целую эпоху в развитии современной социальной науки. Главной 
заслугой Парсонса было то, что он подверг рефлексии сами принци
пы соотношения системы и среды, находящихся в состоянии дина
мического равновесия друг с другом. 

В 70-е годы ХХ столетия классический системный анализ в 
социологии и биологии переживает определенные трудности. Основ
ное затруднение, с которым столкнулась теория систем, заключалось 
в том, что ключевые понятия классического системного анализа 
ориентированы на изучение систем в статическом состоянии, когда 
изменений нет или они несущественны. В такой ситуации адекват
ным было понимание системы как целого, зафиксированного устой
чивой структурой взаимодействия элементов. Однако если мы нач
нем наблюдать за динамикой системы, т.е. за изменениями конкрет
ной системы во времени, то легко убедимся, что четкость и ясность 
основных системных понятий начинают размываться.

Специфика социальных и биологических систем выдвигает на 
первый план (тривиальную для технических систем) проблему тож
дественности: осталась ли изменившаяся во времени система той же 
или это другая система. Таким образом, во второй половине ХХ в. 
основным в развитии системного подхода становится интерес к 
динамике систем.

Наибольшее влияние на современное состояние теории биоло
гических и социальных систем оказали труды чилийских биологов 
У. Матураны и Ф. Варелы. Пытаясь отделить живые системы от 
неживых, Матурана ввел понятие «аутопойезис» (самотворение, 
самопорождение). С помощью аутопойетических процессов система 
осуществляет самовоспроизводство своих компонентов, составляю
щих ее организацию, поддерживая таким образом свою самотожде
ственность.

По мнению Матураны, процессы аутопойезиса свойственны не 
всем социальным системам, а только естественным, примерами 
которых являются семья, клубы, политические партии. В работе 
1970 г. [73, с. 95—142] он подчеркивает, что организация определяет 
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главные отношения, которые конституируют систему как целое, тог
да как структура системы, т.е. взаимодействие элементов, может 
меняться [20, с. 19—21].

Н. Луман разработал свой вариант теории социальных систем. Он 
считает, что под «системой следует понимать не определенные сорта 
объектов, а определенное различение, именно различение системы и 
окружающей среды. Система является формой различения, т.е. имеет 
две стороны: систему (как внутреннюю сторону формы) и окружаю
щую среду (как внешнюю сторону формы). Лишь обе стороны произ
водят различение, производят форму, производят понятие» [71, с. 28].

Развивая свою концепцию, в середине 1980-х годов Луман при
ходит к выводу, что социальная система — это воспроизводство ком
муникаций. «Социальная система устанавливается всегда, когда 
осуществляются аутопойетические отношения коммуникации, кото
рые отделяются от внешней среды через ограничение соответствую
щих коммуникаций. Социальная система состоит, таким образом, не 
из людей или действий, а из коммуникаций» [70, с. 127].

В теориях других ученых элементами социальных систем высту
пают человек, группа людей. В этих концепциях делается акцент на 
активной роли людей в функционировании и изменении системы в 
целом. В работах У. Бакли, А. Этциони, М. Арчер, П. Штомпки и 
других ученых получил развитие деятельностный подход к теории 
социальных систем [47; 58; 105, с. 242—254].

К этому научному направлению может быть отнесена теория 
структурации Э. Гидденса. Он вводит следующие взаимосвязанные 
определения:  
	 социальная система — это воспроизводимые отношения между 

акторами или коллективами, организованные как регулярные 
социальные практики;

	 структуры — правила, ресурсы или наборы отношений транс
формации;

	 структурация — условия, управляющие преемственностью или 
преобразованием структур и, следовательно, воспроизводством 
социальных систем [8, с. 40—72].
Структура, по Гидденсу, аналогична системе правил, которые 

регулируют возможные варианты социальных действий.
В сфере социологии теорию систем правил (social rule systems) 

развивают шведские ученые Т. Бернс и Е. Флем. Они полагают, что 
деятельность индивида организуется и управляется в основном соци
ально определенными правилами, а также системами правил. Под 
социальными правилами понимаются нормы и законы, принципы 
морали, правила игры, процедуры административного регулирова
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ния, обычаи и традиции, требования экономических и политических 
институтов и соответствующие санкции. Правила регулируют, но не 
полностью детерминируют действия индивидов, за ними остается 
определенная свобода выбора.

К данному направлению примыкает введенное К. Хюбнером 
понятие исторической системы правил. Анализ исторических про
цессов, по его мнению, показывает, что они подчинены правилам 
[103, с. 160]. Хюбнер использовал системный подход для анализа 
развития науки как системы знаний.

Анализ системы правил широко используется в таких направле
ниях современной экономической теории, как эволюционная эконо
мика, неоинституционализм. Лауреат Нобелевской премии по эконо
мике Д. Норт основное внимание в своих работах уделяет взаимодей
ствию социальных институтов и организаций [78, с. 18]. Он полагает, 
что институты — это правила игры в обществе. Они включают в себя 
формальные законы и неформальные правила поведения, все формы 
ограничений, созданных людьми для того, чтобы придать определен
ную структуру человеческим отношениям [20, с. 24—25].

Кроме интересных теоретических построений, характерных для 
системного подхода, необходимо отметить и практическую пользу от 
его применения. Системный подход является мощным средством 
решения прикладных проблем.

Модели прикладного системного анализа. Системный под
ход часто используется представителями практически всех наук. Он 
находит все более широкое распространение и при анализе социаль
ных систем. Применение понятий системного подхода к анализу 
конкретных прикладных проблем получило название системного 
анализа. Выше мы уже давали краткую характеристику сущности 
анализа и синтеза как общенаучных методов исследования. Сущест
вует множество разновидностей анализа, но нас интересует в первую 
очередь системный анализ.

Содержанием аналитического метода является мысленное 
расчленение предмета, явления, процесса на части, которые затем  
и исследуются как части целого. Только разложив объект исследова
ния на элементы, рассматривая его как особую систему, выделив 
присущие каждому элементу качества, свойства, отношения и изу
чив их, можно познать предмет, выявить и определить закономер
ности его развития.

В процессе анализа исследователь идет от конкретного (конк
ретно-чувственного) к абстрактному, от сложного и единого к прос
тому и многообразному. Исследуя, к примеру, процесс перспектив
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ного планирования производительности труда, расчленяют этот 
процесс на этапы прошлого, настоящего, будущего с выявлением 
того, как, в каком направлении, в каком объеме и содержании осу
ществлялся и осуществляется данный процесс; мысленно выделяют 
факторы, непосредственно и опосредованно воздействующие на 
уровень производительности труда (технические, организационные, 
социальные, региональные и т.д.). Только так можно подойти к по- 
знанию истины. Но анализ — только начало процесса познания. 
Познание, перейдя к абстрактному, идет дальше — от абстрактного 
к конкретно-логическому, от многообразного к единому, от просто
го к сложному. Этот процесс познания является синтетическим.

Синтез как метод познания состоит в том, что составные части 
изучаемого предмета, явления, свойства и отношения, расчленен
ные в ходе анализа, мысленно соединяются в единое целое (систему 
или класс систем). Синтезирование является процессом, раскрыва
ющим место и роль каждого элемента в системе, единство, взаимную 
связь и взаимную обусловленность, взаимодействие элементов цело
стной системы.

Противопоставлять и разделять анализ и синтез можно только 
логически, в целях обстоятельного раскрытия сущности и содержания 
обеих сторон этого противоречия. Реально они есть единство и обыч
но переплетаются между собой (так же как причина и следствие), 
нередко анализ следует после предварительного синтеза (на- 
пример, рабочая гипотеза). Системный анализ и синтез — важнейший 
метод реализации системного подхода в исследовании [5, с. 92—93].

В широком смысле термин «системный анализ» иногда употреб
ляют как синоним системного подхода, а в узком смысле системный 
анализ — это «совокупность методологических средств и практиче-
ских приемов (методик, процедур, технологий), используемых для 
подготовки и обоснования решений сложных социально-экономи
ческих и организационно-технических проблем. Привлечение мето
дов системного анализа для решения указанных проблем вызвано 
тем, что в процессе принятия решений приходится делать выбор 
в условиях неопределенности, которая обусловлена наличием фак
торов, не поддающихся строгой количественной оценке. Процедуры 
и методы системного анализа как раз и направлены на поиск и вы- 
движение альтернативных вариантов решений той или иной пробле
мы, выявление основных факторов и масштабов неопределенности 
по каждому из вариантов (альтернативы) и сопоставление (эксперт
ную оценку) альтернативы по наиболее актуальным критериям 
эффективности» [26, с. 376].

Методологической базой системного анализа являются общая 
теория систем и системный подход. Однако системный анализ 
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заимствует у них лишь самые общие исходные представления и пред
посылки. Его методологический статус весьма необычен: с одной сто
роны, системный анализ располагает детализированными методами и 
процедурами, почерпнутыми из современной науки и созданными 
специально для него, что ставит его в ряд с другими прикладными нап
равлениями современной методологии, с другой — в рамках системно
го анализа применяются нестрогие, основанные на интуиции качест
венные суждения, оценки и методы, при этом, однако, необходимость 
их использования в каждом случае специально обосновывается. В сис
темном анализе тесно переплетены элементы науки и практики.

Важнейшие принципы системного анализа сводятся к следую
щему: процесс принятия решения должен начинаться с выявления и 
четкого формулирования конечных целей; необходимо рассматри
вать всю проблему как целое, как единую систему и выявлять все 
последствия и взаимосвязи каждого частного решения; необходимы 
выявление и анализ возможных альтернативных путей достижения 
цели; цели отдельных подпрограмм не должны вступать в конфликт 
с целями всей программы.

Центральной процедурой в системном анализе является построе
ние обобщенной модели (или моделей), отображающей все факторы и 
взаимосвязи реальной ситуации, которые могут проявиться в процес
се решения. Полученная модель исследуется с целью выяснения бли
зости результата применения того или иного из альтернативных вари
антов действий к желаемому, сравнительных затрат ресурсов по каж
дому из вариантов, степени чувствительности модели к различным 
нежелательным внешним воздействиям [100, c. 587].

Можно выделить некоторые специфические принципы анализа. 
К ним Р.А. Фатхутдинов относит следующие: 
	 принцип единства анализа и синтеза, который предполагает разло

жение на составные части анализируемых сложных явлений, пред
метов с целью глубокого изучения их свойств и в последующем 
рассмотрение их в целом во взаимосвязи и взаимозависимости; 

	 принцип выделения ведущего звена (ранжирование факторов), 
который предполагает постановку цели и установление спосо
бов ее достижения. При этом всегда выделяют основное (веду
щее) звено, применяя методы факторного анализа и структури
зации проблемы; 

	 принцип обеспечения сопоставимости вариантов анализа по 
объему, качеству, срокам, методам получения информации и 
условиям применения объектов анализа и другим условиям; 

	 принцип оперативности и своевременности анализа, направлен
ный на сокращение времени выполнения работ за счет реализации 
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принципов рациональной организации частичных процессов 
(пропорциональности, параллельности, прямоточности, непре
рывности, ритмичности и др.), кодирования и автоматизации 
информационного обеспечения, повышения качества инфор
мации и методов анализа; 

	 принцип количественной определенности, предполагающий 
количественное выражение: а) параметров и условий обеспече
ния сопоставимости и оптимизации альтернативных вариантов 
управленческого решения; б) связей между компонентами сис
темы менеджмента; в) степени неопределенности и риска при 
принятии решения [99, с. 101]. 

Системный анализ занимается не только изучением какого-
либо объекта (явления, процесса), но и главным образом исследова
нием связанной с ним проблемной ситуации, т.е. постановкой зада
чи. Хотя прагматические возможности системного подхода пока еще 
достаточно скромны, его идеи и методы имеют безусловную педаго
гическую ценность для формирования и развития научного мышле
ния, поэтапного подхода к исследованию сложных проблем. Рас
сматривая системный анализ как методологию не столько решения, 
сколько постановки проблем, выделим 11 этапов, следуя которым 
можно последовательно и системно анализировать конкретную 
проблему:
1)	 формулировка основных целей и задач исследования;
2)	 определение границ системы, отделение ее от внешней среды;
3)	 составление списка элементов системы (подсистем, факторов, 

переменных и др.);
4)	 выявление сути целостности системы;
5)	 анализ взаимосвязей элементов системы;
6)	 построение структуры системы;
7)	 установление функций системы и ее подсистем;
8)	 согласование целей системы и ее подсистем;
9)	 уточнение границ системы и каждой подсистемы;
10)	анализ явлений эмерджентности;
11)	конструирование системной модели.

Изложенный 11-этапный цикл системного анализа, конечно, не 
является догмой. Некоторые этапы исследования можно опускать, 
возможен возврат к предыдущим этапам. Более того, содержание 
каждого этапа допускает различные трактовки, большинство поня
тий строго не определено. Тем не менее каждый исследователь дол
жен помнить об основных вехах пути от постановки задачи к постро
ению модели [20, с. 17—18].
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Социальный объект должен рассматриваться одновременно и 
как особая система, и как элемент (подсистема) более общей сис
темы. Кроме того, по мнению М.З. Бора, системный анализ иссле
дуемого объекта должен осуществляться в шести логических срезах 
(аспектах): элементном, структурном, функциональном, интегра
тивном, коммуникативном и историческом.

Элементный аспект состоит в выявлении элементов, входящих в 
исследуемую систему, определении уровня общности системы, ее 
мощности.

Структурный аспект предполагает установление структурных 
характеристик системы: типа структуры, определяющей связи, коли
чественных и качественных взаимозависимостей.

Функциональный аспект состоит в выявлении функций системы 
в целом и ее компонентов (подсистем), соответствия этих функций, 
дублирования функций.

Интегративный аспект заключается в выяснении цели системы, 
противоречий в ее функционировании, путей и способов разреше
ния противоречий, выявлении основного звена, которое обеспечи
вает сохранение объекта исследования как целостной системы.

Коммуникативный аспект означает определение среды обитания 
системы, характер субординационных и координационных связей с 
другими системами, тесноты этих связей.

Исторический аспект предполагает исследование истории воз
никновения системы, этапов ее развития, достигнутой ступени, и на 
этой основе дается прогноз перспектив на будущее [5, с. 87—88].

В современном прикладном системном анализе выделяется нес
колько методологических подходов, разработанных для анализа сис
тем различных типов: 
1)	 исследование операций, системотехника;
2)	 методология жизнеспособных систем С. Бира;
3)	 методология стратегических предположений У. Черчмена;
4)	 методология интерактивного планирования Р. Акоффа; 
5)	 методология мягких систем П. Чекленда;
6)	 методология критических систем В. Уильриха [20, с. 30—51].

Как отмечает В.Н. Садовский, «исторически системный анализ 
является дальнейшим развитием исследования операций и системо
техники, имевших шумный успех в 50—60-е годы. Как и его предше
ственники, системный анализ (или анализ систем) — это прежде 
всего определенный тип научно-технической деятельности, необхо
димой для исследования и конструирования сложных и сверхслож
ных объектов… В таком понимании системный анализ — это особый 
тип научно-технического искусства, приводящего в руках опытного 
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мастера к значительным результатам и практически бесполезного 
при его чисто механическом, нетворческом применении» [93, с. 45]. 

Исследование операций, системотехника и методология С. Бира 
содержат методы, ориентированные на исследование в основном 
жестких систем с четкой, неизменной структурой. Для таких систем 
применение строгих количественных методов, основанных на форма
лизованном описании систем, оказывается наиболее эффективным.

Главной целью такого научного направления, как исследование 
операций, является решение задач оптимальной организации произ
водственных процессов [57]. Нахождение оптимальных — наиболее 
эффективных — решений требует использования математических 
методов и ЭВМ, поэтому последнее время исследование операций 
все чаще рассматривается как раздел информатики.

Под системотехникой понимается широкий класс методов про
ектирования как технических изделий, так и систем автоматизиро
ванной обработки информации. Данный подход ориентирован на 
решение формализуемых проблем, характерных для жестких простых 
систем. Для исследования жестких систем более высокой степени 
сложности предложен целый ряд системных подходов, но наиболь
шую известность получила методология жизнеспособных систем 
С. Бира, известного кибернетика, принимавшего активное участие в 
чилийских событиях 1970—1974 гг., о которых он пишет в своей кни
ге «Мозг фирмы». В 1971 г. Бир начинает создавать жизнеспособную 
систему, с тем чтобы Чили принадлежало всемирное лидерство в 
кибернетическом регулировании экономики. Затем он разрабатывает 
«всенародный проект» революции в управлении страной. Для повы
шения жизнеспособности создаваемых в Чили систем Бир активно 
привлекает теорию аутопойезиса У. Матураны [36, с. 348—350]. 

В 1960—1970 гг. американский ученый У. Черчмен пришел к 
выводу о необходимости ухода от ограниченности жесткого системно
го подхода, не улавливающего слабоструктурированный и трудно
формализуемый характер многих социальных проблем.

У. Черчмен утверждает, что к успеху проекта ведет тщательное 
выполнение следующих основных принципов:
	 оппонирования — в слабоструктурированных проблемах можно 

разобраться, если рассматривать их с различных точек зрения;
	 участия — в процессе принятия решений должны участвовать 

представители всех заинтересованных сторон;
	 интегративности — в процессе обсуждения различные точки 

зрения должны синтезироваться на более высоком уровне, что 
приводит к выработке общего плана действий;
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	 обучения — в результате участники процесса системного анали
за начинают лучше понимать свою фирму и ее проблемы.
Методология У. Черчмена реализована в виде деловой игры с 

представителями заинтересованных сторон [104].
Черчмен предложил методику «дерева» целей в связи с пробле

мой принятия решений в промышленной сфере. «Дерево» целей — 
это «графическое представление взаимосвязи и соподчинения це- 
лей — одной или нескольких. При построении «дерева» целей внача
ле определяются цели верхнего уровня, далее они последовательно 
разукрупняются на подцели следующего уровня» [82, с. 264]. Цели 
могут быть представлены в виде декомпозиции обобщающей цели:
	 во времени — в виде сетевых цепей или календарного графа;
	 в пространстве — в виде выделения функциональных звеньев в 

управлении, закрепленных за отдельными уровнями организа
ционной структуры.
Пример схематического изображения «дерева» целей А.В. Игна- 

тьевой и М.М. Максимцова приведен на рис. 1.1.

Построение дерева целей осуществляется для формализованного 
отображения процесса распределения целей по уровням управления. 
Посредством «дерева» целей описываются их состав, взаимосвязь, 
упорядоченная иерархия, для чего осуществляется последовательная 
декомпозиция главной цели на подцели по следующим правилам:
	 общая цель, находящаяся в вершине графа, должна содержать 

описание конечного результата;
	 при развертывании общей цели в иерархическую структуру целей 

исходят из условия: реализация подцелей каждого последующего 
уровня является необходимым и достаточным условием дости
жения цели предыдущего уровня;
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	 при формулировке целей разных уровней необходимо описывать 
желаемые результаты, но не способы их получения;

	 подцели каждого уровня должны быть независимы друг от друга 
и невыводимы друг из друга;

	 фундамент «дерева» целей должны составлять задачи, представ
ляющие собой формулировку работ, которые могут быть выпол
нены определенным способом и в заранее установленные сроки 
[12, с. 94—95].
О.М. Рой также описывает ряд закономерностей, обеспечиваю

щих процедуре последовательного достижения заданного результата 
внутреннюю логику и полноту [23, с. 90]:

1.	 Цели нижележащего уровня являются средствами для достиже
ния целей вышестоящего уровня.

2.	 Вышележащие цели (цели-ориентиры) переводятся на уровень 
операциональных целей, выражаемых в виде отдельных резуль
татов работы.

3.	 Процесс развертывания цели на подцели имеет ограничения по 
дроблению, вызванные целями исследования и характером 
исследуемой системы.

4.	 Цель может быть представлена различными вариантами иерар
хических структур.

5.	 При делении необходимо соблюдать выполнимость логических 
правил.

6.	 При формировании иерархической структуры следует учитывать 
ограниченные возможности оперативной памяти человека. Чтобы 
сохранить целостность в восприятии человеком поставленной 
задачи, необходимо выделение подцелей в пределах от 2 до 9 ком
понентов по горизонтали и 5—7 уровней — по вертикали.

7.	 При разделении целей на подцели не всегда удается отобразить в 
формулировке критерии оценки. Иногда в дополнение к «дере
ву» целей строится «дерево» критериев для уточнения «дерева» 
решений.
Р. Аккоф и П. Чекленд разрабатывали методологии системного 

анализа сложных систем [20, с. 35—42]. Центральное место в социо
системной методологии Акоффа занимает интерактивное планирова
ние, включающее пять этапов:

1)	 анализ состояния организации и ее проблем;
2)	 разработку вариантов идеализированного будущего корпорации;
3)	 разработку средств достижения целей (на этой стадии отбра

сывается часть недостижимых вариантов, предложенных на 
этапе 2);

4)	 распределение имеющихся ресурсов (материалы, оборудование, 
персонал, финансы);
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5)	 планирование внедрения [30].

Методология Аккофа предполагает:
	 целостность планирования (план разрабатывается сразу для всех 

частей и уровней системы);
	 непрерывность планирования (в плане невозможно предусмот

реть все, поэтому при появлении существенных изменений 
необходима его корректировка).

С точки зрения Чекленда, жесткий подход оказывается неадек
ватным при изучении общественных явлений потому, что социаль
ные системы в качестве активных элементов включают в себя инди
видов и группы, которые имеют собственные цели, взгляды, уста
новки, определяющие выбор решений и действий.

Методология «мягких» систем предназначена для выявления 
различных точек зрения и постепенного достижения взаимопонима
ния. Именно в этом состоит ее принципиальное отличие от традици
онного жесткого подхода, позволяющее говорить о становлении 
новой системной парадигмы.  

Чекленд трактует методологию «мягких» систем как процесс 
обучения, включающий следующие семь этапов:

1. 	Изучение и описание возникшей проблемной ситуации.
2. 	Анализ проблемной ситуации.
3. 	Формулировка ключевых определений подходящих систем.
4. 	Разработка концептуальных моделей.
5. 	Сравнение всех концептуальных моделей между собой и с 

реальным положением дел (проблемной ситуацией).
6. 	Дискуссия и выбор лучшей модели.
7. 	Реализация рекомендаций, действий, улучшающих ситуацию.

Методология Чекленда предназначена в основном для решения 
проблем на микроуровне и исходит из того, что рано или поздно 
заинтересованные стороны достигнут взаимопонимания. Однако 
для исследования социальных систем, части которых не могут прий
ти к согласию, требуются новые подходы. 

В. Ульрих считает, что проектировщики должны осознать свои 
нормативные ценности и нормативные ценности всех заинтересо
ванных сторон. Анализ нормативной составляющей обязан стать 
неотъемлемым элементом планирования социальных нововведений. 
Только так, полагает Ульрих, можно правильно оценить последствия 
и побочные эффекты внедряемых социальных новаций.

Методология Ульриха состоит из двух этапов. На первом этапе 
проектировщики заполняют анкету, состоящую из 12 вопросов.  
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В ответах на вопросы должны быть отражены как позиции проекти
ровщиков, так и взгляды представителей всех остальных заинтересо
ванных сторон. В методологии Ульриха рассматриваются четыре 
типа участников:

1)	 заказчики, источники мотиваций и базовые ценности которых 
необходимо выявить;

2)	 лица, принимающие решения, для которых определяются рас-
пределение властных полномочий, средства контроля и источ
ники информации;

3)	 собственно проектировщики;
4)	 свидетели — группы, заинтересованные в решении проблем и 

определяющие в конечном счете легитимность преобразований.

Для каждого типа участников формулируются три вопроса. 
На втором этапе реализации данного подхода организуется 

обсуждение выдвинутых проектировщиками предложений. Такого 
рода обсуждения должны обеспечить системную целостность проек
та, всесторонность его рассмотрения и, главное, наличие необходи
мого уровня взаимопонимания заинтересованных сторон, без кото
рого недостижимы практические цели реализации проекта.

При проведении дискуссий Ульрих рекомендует:
	 принимать во внимание точки зрения всех заинтересованных 

сторон;
	 учитывать последствия изменений и возможные побочные 

эффекты;
	 избавлять экспертов от излишнего догматизма, цинизма и 

предвзятости [20, с. 44—47]. 
Представленные модели системного анализа могут быть успеш

но использованы в организации и планировании научных исследова
ний социально-экономических и политических процессов, в реше
нии проблем, возникающих перед исследователем. Системный анализ 
и синтез нас интересуют прежде всего как метод исследования.
В этом качестве он включает, по мнению. М.З. Бора, следующие эле
менты: цель исследования, альтернативы достижения цели, ресурсы 
исследования, моделирование исследования, критерии.

Исходным пунктом системного анализа и синтеза является цель. 
Цель — это мысленный идеальный образ, предвосхищающий резуль
таты деятельности, итог работы. Поскольку движущей силой общест
венного развития является интерес, постольку цель выступает как 
концентрированное выражение интереса. Отсюда многообразие 
целей, отражающее многообразие интересов. Для их типологизации 
в виде так называемого «дерева» целей используют такие характерис
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тики целей, как их значимость (главная цель и подцели), развертыва
емость (вертикальная и горизонтальная), соподчиненность (цели 
низшего уровня — средство для достижения целей высшего уровня). 

Цели исследования достигаются различными способами. Мно
говариантность достижения целей обозначается в системном анали
зе и синтезе как многообразие альтернатив. В традиционной логике 
альтернативы — это члены развернутого суждения: есть или Р один, 
или Р два и т.д. Для решения вопроса о выборе оптимальной альтер
нативы опираются на два правила:

1) 	должны быть перечислены (проинвентаризированы) все воз
можные альтернативы без исключения;

2) 	альтернативы должны исключать друг друга.
Опираясь на эти правила, строят умозаключение — от ложности 

(неоптимальности) всех альтернатив, кроме одной, к истинности 
(оптимальности) этой альтернативы или от истинности (оптималь
ности) одной к ложности (неоптимальности) всех остальных альтер
натив. Ошибки, которые здесь могут быть: перечислены не все аль
тернативы; альтернативы перекрещиваются. Выбор альтернатив 
предполагает как обязательное, непременное условие использование 
основных законов мышления традиционной и диалектической  
логики.

Реализация избранной оптимальной альтернативы исследова
ния связана прежде всего с ресурсами, которыми располагает иссле
дователь. Его ресурсы — это время, обеспеченность, доступность и 
качество информационного массива, уровень разработанности в 
теории и практике предмета исследования.

Критериями при выборе и оценке альтернатив с учетом ресур
сов служат системный подход и принципы научного исследования.

На основе избранных критериев разрабатываются модель, сце
нарий исследования и осуществляется непосредственный процесс 
научного исследования. Процедура системного анализа и синтеза в 
экономических исследованиях включает следующие этапы:
I. 	 Выявление и формулирование научного вопроса, научной проб

лемы. Определение объекта и предмета исследования, цели и 
задач.

II. 	Целенаправленный сбор информации, структуризация проблем, 
описание исследуемой системы. Содержание: цели системы, 
место в более широкой системе; степень зависимости от среды, 
формы и механизм взаимодействия. Элементы системы. Струк
тура. Связи и отношения. Поведение системы. Управление.

III. 	Построение гипотез о механизмах интеграции и путях развития. 
Построение модели.
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IV. 	Исследование объекта с помощью системы методов. Корректи
ровка планов исследования.

V. 	Прогноз развития системы. Объяснения. Оформление [5, 
с. 93—94].
Процедурам системного анализа в научных исследованиях будет 

посвящена следующая глава.

Контрольные вопросы
	1.	 В чем заключается различие понятий «социальный процесс» и «соци

альное изменение»?
	2.	 Какие науки изучают социальные процессы?
	3.	 По каким основаниям можно классифицировать социальные процессы?
	4.	 Какие факторы влияют на социально-экономические процессы?
	5.	 В чем заключается суть концепции социального факта Э. Дюркгейма?
	6.	 Какие существуют виды социальных фактов?
	7.	 Какие методы исследования социально-экономических и политиче- 

ских процессов относятся к общенаучным?
	8.	 Какие методы исследования социально-экономических и политиче- 

ских процессов относятся к конкретно-предметным (специальным)? 
	9.	 В чем заключается суть системного подхода?
	10.	Какие существуют виды систем?
	11.	Каковы специфические особенности социальных систем?
	12.	Какие ученые внесли вклад в развитие системного подхода?
	13.	В чем состоит сущность метода анализа?
	14.	На каких формах мышления основаны анализ и синтез?
	15.	В чем заключается сущность метода моделирования?
	16.	Какими свойствами должна обладать модель?
	17.	Каковы особенности классификации и типологии как методов иссле

дования?
	18.	В чем заключается суть морфологического анализа?

Тест
1. Какое определение понятия «система» является верным?

	 Совокупность элементов, составляющих сумму свойств, прису
щих этим элементам.

	 Совокупность социальных действий, которые совершают соци
альные субъекты, образующие тенденции общественной жизни.

	 Совокупность элементов, отличающаяся особыми свойствами, 
отсутствующими у составляющих эту систему элементов.

2. Кто ввел понятие «социальный факт»?
	 М. Вебер.
	 В.А. Ядов.
	 Э. Дюркгейм.
	 О. Конт.
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Задачи и упражнения

3. Согласны ли вы с утверждением, что социальный процесс выражает 
динамику социальных изменений с помощью социальных показателей?

	 Да.
	 Нет.

4. Какой аспект социального факта отражен в следующем определении: 
«социальным фактом называют обоснованное знание, которое получено 
путем описания отдельных фрагментов реальной действительности в неко
тором строго определенном пространственно-временном интервале»?:

	 Онтологический.
	 Гносеологический.

5. Каким понятием характеризуются последовательность операций, 
общая система всех действий и способов организации исследования?

	 Метод исследования.
	 Техника исследования.
	 Методология исследования.
	 Процедура исследования.
	 Организация исследования.

6. Какое определение понятия «парадигма» правильное?
	 Стратегия исследования.
	 Методология исследования.
	 Особый методологический подход к исследованию.
	 Система специальных методов исследования.

7. Какой метод нельзя назвать общенаучным?
	 Описание.
	 Классификация.
	 Контент-анализ.
	 Дедукция.

8. Как называется познавательная деятельность, направленная на изу
чение существующих объектов, отношений и процессов?

	 Методология.
	 Исследование.
	 Процедура.
	 Объективация.

Задачи и упражнения
1. Посетите сайт Интернета Российской государственной библиотеки 

www.rsl.ru, найдите электронный каталог диссертаций, познакомьтесь с 
актуальными направлениями исследований в области социальных наук.

2. Познакомьтесь с результатами научных исследований на сайтах 
Интернета исследовательских центров:
	 Института социологии РАН (ИС РАН) — www.isras.ru;
	 Института социально-политических исследований РАН (ИСПИ

РАН) — www.isрr.ru;
	 фонда «Общественное мнение» — www.fom.ru;
	 Российской академии государственной службы — www.rags.ru;
	 Института сравнительных социальных исследований — www.cessi.ru;

57



Глава 1. Методология исследования социально-экономических и политических процессов

	 Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) — 
www.wciom.ru;

	 Центра Российского общественного мнения и исследования рынка 
(РОМИР) — www.romir.ru;

	 центра социологических исследований МГУ — www.opinio.msu.ru;
	 регионального исследовательского фонда «Социум» — www.socium.

ur.ru.
Составьте список 10 исследований с краткой характеристикой (органи

зация, тема исследования, время проведения, объект исследования, тип 
выборки, объем выборочной совокупности и др.) по интересующему вас 
направлению.

3. Подготовьте обзор статей из научных журналов, содержащих резуль
таты научных исследований, в которых характеризуются социально-эконо
мические и политические процессы в различных сферах жизнедеятельности 
российского общества по интересующему вас направлению.



Глава 2. Процесс научного исследования  
и его организация

2.1. Понятие, функции и виды социальных  
исследований

Исследование — это «вид деятельности человека, позволяющий 
вскрыть суть и содержание явлений, познать и оценить его, опреде
лить тенденции развития, найти возможности использования полу
ченных знаний в практической деятельности человека, в частности в 
практике управления» [26, с. 371]. С одной стороны, это деятель
ность, направленная на познание объективно и налично существую
щих объектов, отношений, процессов, а с другой — это получение 
знания о возможностях тех или иных объектов, отношений, их 
трансформаций и преобразований. 

Исследовательские функции проявляются в раскрытии процес
сов самоорганизации сложных систем, закономерных тенденций 
социального развития, динамики различных социальных явлений и 
событий. Назовем основные функции исследования социально-эко
номических и политических процессов: 

1)	 описательная функция предполагает характеристику социаль
но-экономических и политических процессов, она заключается 
в систематизации данных, полученных в результате наблюде
ния, экспериментов, измерения. В процессе описания устанав
ливаются не только факты, но и зависимости между ними (пос
ледовательность, одновременность, причинность, взаимосвязь 
и т.д.);

2)	 аналитическая (объяснительная) функция связана с проведени
ем анализа социально-экономических и политических процес
сов. Может быть произведен системный, структурный, функци
ональный, сравнительный анализ и т.д.;

3)	 прогностическая функция предполагает разработку прогноза. 
Прогноз — это научно обоснованное предположение о будущем 
состоянии исследуемого объекта или процесса;

4)	 практическая (управленческая) функция связана с разработкой 
рекомендаций для заказчика по решению проблемы, измене
нию сложившейся ситуации;

5)	 организационно-технологическая функция предполагает разра
ботку и внедрение социальных технологий, которые представ
ляют собой систему мер, направленных на изменение, преобра
зование действительности.
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Виды исследований. В зависимости от вида социальных наук, 
в рамках которых проводятся исследования социально-экономиче- 
ских и политических процессов, их можно разделить на политиче- 
ские, экономические, статистические, социологические, психологи
ческие и т.д.

По уровню знания различают эмпирические и теоретические 
исследования. Первые связаны с получением эмпирического зна
ния, например статистических данных, классификаций; вторые — с 
получением теоретического знания, например с разработкой теоре
тических понятий, построением теоретических моделей, созданием 
общей или специальных теорий. 

По функциям исследования делятся на фундаментальные и 
прикладные. Фундаментальные исследования направлены на разви
тие науки, а прикладные — на решение конкретных проблем, с кото
рыми обращаются заказчики.

В зависимости от глубины требуемого анализа предмета, масш
табности и сложности решаемых задач различают три вида исследо
вания: разведывательное, описательное, аналитическое.

Разведывательное исследование решает весьма ограниченные 
по своему содержанию задачи, охватывает, как правило, небольшие 
обследуемые совокупности и основывается на упрощенной прог
рамме и сжатом по объему методическом инструментарии. Этот вид 
исследования может использоваться либо как предварительный 
этап глубоких и масштабных исследований, либо как этап сбора 
прикидочных сведений об объекте изучения. Такая потребность 
возникает особенно часто тогда, когда предмет исследования отно
сится к разряду мало или вообще не изученных. В частности, разве
дывательное исследование успешно применяется для получения 
дополнительной информации о предмете и объекте, для уточнения 
и корректировки гипотез и задач, методического инструментария и 
границ обследуемой совокупности в углубленном, широкомасштаб
ном описательном или аналитическом исследованиях, а также для 
выявления трудностей, которые могут встретиться в ходе его прове
дения.  

На примере социологических исследований М.К. Горшков и 
Ф.Э. Шереги показывают методологические особенности разведы
вательных исследований. Обычно в данном исследовании использу
ется какой-либо один из наиболее доступных методов сбора первич
ной социологической информации (к примеру, интервью или анкет
ный опрос), позволяющий провести его в сжатые сроки. Вместе с 
тем, если речь идет об уточнении предмета или объекта широкомас-
штабного исследования, уместно прибегнуть к целенаправленному 
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анализу литературы, а также к опросу специалистов (экспертов), 
компетентных в изучаемой области либо хорошо знающих особен
ности объекта. С этой же целью может быть проведено интенсивное 
групповое интервью методом фокус-групп [9, с. 13—14].

Описательное исследование более сложное, чем разведыватель
ное. По своим целям и задачам оно предполагает получение эмпири
ческих сведений, дающих относительно целостное представление об 
изучаемом явлении, его структурных элементах. Такое исследование 
проводится по полной, достаточно подробно разработанной прог
рамме, с использованием методически апробированного инструмен
тария. Его надежная методологическая оснащенность делает воз
можной группировку и классификацию элементов исследуемого 
объекта по тем параметрам, которые выделены в качестве сущест
венных в связи с изучаемой проблемой.  

Описательное исследование обычно применяется тогда, когда 
необходимо произвести дифференциацию объекта и выявить 
особенности структуры. В социологических исследованиях это 
может быть относительно большая общность людей, отличающаяся 
разнообразными характеристиками, например коллектив крупного 
предприятия, в котором трудятся люди разных профессий и воз
растных групп, имеющие различные стаж работы, уровень образо
вания, семейное положение и т.д., а также население города, района, 
области, региона, страны. В таких ситуациях выделение в структуре 
объекта относительно однородных групп позволяет осуществить 
поочередную оценку, сопоставление и сравнение интересующих 
характеристик, выявить наличие или отсутствие связей между 
ними. 

Самым углубленным видом исследования является аналитиче-
ское. Его цель — не только описание структурных элементов изучае
мого явления, но и выяснение причин, которые лежат в его основе и 
обуславливают распространенность, устойчивость или изменчивость 
и другие свойственные ему черты. Поэтому аналитическое исследо
вание имеет особенно большую практическую ценность. 

Если в ходе описательного исследования устанавливается связь 
между теми или иными параметрами изучаемого социального явле
ния, то в ходе аналитического исследования выясняется, носит ли 
обнаруженная связь причинный характер. В первом случае может 
интересовать, например, наличие связи между удовлетворенностью 
работников содержанием выполняемого труда и его производитель
ностью, а во втором — является ли удовлетворенность содержанием 
труда единственной, непосредственной или косвенной причиной, 
определяющей уровень его производительности. 
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Поскольку реальность нашей жизни такова, что выделить и изу
чать в чистом виде какой-либо один влияющий на нее фактор прак
тически невозможно, то почти в каждом аналитическом исследова
нии рассматривается совокупность факторов, из которой впослед
ствии вычленяются основные и неосновные, временные и устойчи
вые, явные и скрытые (латентные), управляемые и неуправляемые 
факторы [9, с. 14—15].

В плане метода сбора информации аналитическое исследование 
носит комплексный характер. В нем, дополняя друг друга, могут 
применяться различные виды методов. 

В зависимости от масштабов выделяют международные, общена
циональные, региональные и локальные исследования. По продолжи
тельности прикладные исследования можно разделить на кратко-
срочные — два-три месяца, среднесрочные — четыре—шесть месяцев, 
долгосрочные — от полугода до года, стратегические — год и более.

В зависимости от того, рассматривается ли предмет изучения в 
статике или в динамике, выделяются еще два вида исследования — 
разовое и повторное. Разовое исследование дает информацию о сос
тоянии объекта, о количественных характеристиках какого-либо 
явления или процесса в момент его изучения. Такую информацию 
называют статической, поскольку она отражает как бы моменталь
ный срез количественных параметров объекта и не дает ответа на 
вопрос о тенденциях его изменения. 

Данные, отражающие изменения объекта, могут быть получены 
лишь в результате нескольких исследований, проведенных последо
вательно через определенные промежутки времени. Их называют 
повторными. Повторные исследования, в рамках которых можно 
анализировать данные во временной перспективе, называют также 
лонгитюдными. Данные получают многократно, в разные моменты 
времени. Для изучения социально-экономических и политических 
процессов используют именно повторные исследования. 

В свою очередь, повторные исследования могут различаться по 
процедуре и организации. Например, среди социологических лонги
тюдных исследований принято выделять три разновидности: трендо
вые, когортные и панельные. Повторные трендовые исследования 
наиболее близки к регулярным, срезовым опросам. В трендовом 
опросе одна и та же генеральная совокупность изучается в разные 
моменты времени, причем каждый раз выборка делается заново. 
Иными словами, анализируются последовательные выборки из 
одной и той же совокупности. Например, опрос Института Гэллапа 
(США), проводимый ежемесячно в ходе избирательной кампании, 
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является трендовым обследованием, показывающим динамику уста
новок населения по отношению к кандидатам и партиям. 

В качестве особого вида повторных исследований рассматрива
ют когортные исследования. Термин «когорта» заимствован из 
демографии, им обозначают людей одного поколения (и более стро
го — одного года рождения) или людей, объединенных каким-то 
событием, произошедшим в один и тот же момент времени. Напри
мер, когорту может представить совокупность женщин, родившихся 
в один год или в один год вышедших замуж. Таким образом, когорт
ные исследования — это изучение в течение определенного периода 
времени группы индивидов, объединенных некоторыми общими 
характеристиками.  

С помощью данного вида исследования прослеживают, как с 
течением времени меняются условия и образ жизни данной когорты, 
интересы и образ мыслей. Пусть, например, мы изучали ценностные 
ориентации десятиклассников в 1985 г., а в 1995 г. нам захотелось 
снова опросить бывших десятиклассников, так как мы предполага
ем, что их ценностные ориентации изменились с переходом в иную 
стадию жизненного цикла (создание собственной семьи, формиро
вание профессиональной идентичности и др.). В этом случае мы 
будем работать с новой выборкой из прежней специфической сово
купности, сравнивая представителей одной и той же когорты с деся
тилетним интервалом, а не десятиклассников 1985 г. с десятиклас
сниками 1995 г. (в последнем случае можно было бы говорить о 
трендовом исследовании десятиклассников). 

Повторные панельные исследования позволяют не только зафик
сировать какие-то социальные изменения в установках, поведении и 
др., но и выявить причины и последствия этих изменений на микро
уровне, т.е. на уровне отдельных индивидов. Панельное исследова
ние — это многократное обследование одной и той же выборки из 
генеральной совокупности в разные моменты времени. Эту много- 
кратно используемую выборку и называют панелью [10, с. 80—82].

Представленная классификация иллюстрирует многообразие 
видов исследований социально-экономических и политических 
процессов. Планируя исследование, необходимо выбрать опреде
ленный исследовательский план. Направленность такого выбора 
зависит от многих обстоятельств. Основными среди них являются: 
цель, практическая либо научная целесообразность исследования, а 
также сущность и особенности того явления, которое предстоит изу
чить. Иногда выбор вида и масштабов исследования определяется 
финансовыми возможностями тех, кто его проводит. 
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2.2. 	Процедура и организация исследования

Любое исследование представляет собой информационный 
процесс, состоящий из ряда следующих друг за другом действий. 
Процесс исследования состоит из последовательности этапов, раз
личных операций и процедур. Содержание действий, осуществля
емых исследователем на каждом этапе, а также особенности его 
организации зависят от вида исследования (теоретическое, теорети
ко-прикладное, прикладное).

Организация исследования — «это система регламентов, нормати
вов и инструкций, определяющих порядок его проведения. Это 
распределение функций, обязанностей, ответственности и полно
мочий на выполнение работ, распределение ресурсов и кадров по 
видам работ» [26, с. 197].

Процедура теоретического исследования и его организация 
включают следующую последовательность действий:

1)	 выбор темы исследования;
2)	 предварительное изучение источников;
3)	 формулирование проблемы и ее структуризацию;
4)	 установление иерархии целей («дерево» целей);
5)	 формулировку объекта и предмета исследования;
6)	 выбор методологии исследования;
7)	 разработку модели (концепции) исследования;
8)	 процесс описания, анализа или объяснения исследуемого явления;
9)	 оформление результатов исследования в виде монографии, 

статьи, доклада, диссертации.
Процедура теоретико-прикладного исследования дополняется 

действиями, связанными со сбором эмпирических данных, и может 
быть разделена на четыре основных этапа: 

1. 	Подготовка исследования, период разработки теоретической 
концепции и программы исследования. Этот этап занимает 
примерно 30% времени всего исследования.

2. 	Полевой период, т. е. время на сбор первичных данных, и под
готовку к их обработке (примерно 20% времени).

3. 	Период обработки собранной информации (около 10% времени).
4. 	Анализ информации в соответствии с логикой и методологией 

исследования, а также оформление итоговых отчетов и публика
ций (примерно 40% времени). 
На подготовительном этапе исследования разрабатывается прог

рамма исследования, в которой предусматривается отработка всех 
полевых инструментов, включая пробу методик и генеральный 
пилотаж всех процедур. Составляется рабочий план исследования, 
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разрабатывается инструментарий, производится апробация инстру
мента и процедуры исследования (пилотаж), доработанный инстру
мент тиражируется, производятся подбор и инструктаж (а если необ
ходимо, то и обучение) сборщиков информации.

Очень большое значение на данном этапе имеет пробное (пило
тажное) исследование. Его проведение способствует повышению 
качества исследования. Оно является способом проверки обосно
ванности выдвигаемых гипотез и задач, а также профессионального 
уровня и методической отработанности инструментария сбора пер
вичной информации. Пробное исследование помогает оценить пра
вильность построения соответствующей модели выборки и внести в 
нее при необходимости определенные коррективы, уточнить неко
торые характеристики объекта и предмета изучения, обосновать 
финансовые расходы и сроки всех исследовательских процедур. 
Большое значение пробное исследование имеет и для тренировки 
сборщиков информации. 

Таким образом, пробное исследование можно рассматривать 
как генеральную репетицию главного исследования, позволяющую 
сделать первые выводы о том, насколько успешно прошел этап под
готовки, каких результатов можно ожидать от его полного осущест-
вления. 

На втором этапе производится сбор информации на объектах 
исследования. Основная нагрузка в этот период ложится на плечи 
сборщиков информации. От их профессионализма и ответственнос
ти во многом зависит качество первичной информации. «Основные 
требования к организации на этом этапе: четкое соблюдение инструк
ций, контроль доброкачественности исходных данных по мере их 
поступления, целесообразная система хранения первичной инфор
мации» [29, с. 455]. Итогом данного этапа является массив первич
ных документов.

На третьем этапе исследования обработка данных может осуще
ствляться различными способами в зависимости от их характера. 
Методы обработки данных зависят от типа стратегии исследования. 

В количественных исследованиях обработка данных делится на 
ручную и компьютерную. Вручную осуществляются выбраковка и 
кодировка. Выбраковка связана с проверкой первичных документов, 
например анкет, на полноту и точность заполнения. Первичный 
контроль за полнотой заполнения должен осуществлять сборщик 
информации, особенно это касается анкет, оставленных респонден
там для заполнения. Однако обработчик обязательно просматривает 
все первичные документы и производит выбраковку. По мнению 
М.К. Горшкова и Ф.Э. Шереги, из основного массива исключаются 
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опросники, признанные некачественными, если респондент не 
ответил более чем на 20% вопросов либо на два-три вопроса в 
социально-демографическом блоке [9, с. 181]. Точность заполнения 
опросника проверяется путем контроля анкет на предмет противоре
чивости.

Доля установленного брака показывает качество работы сбор
щиков информации и качество организации исследования. Большой 
процент брака приводит к необходимости дополнительно собирать 
информацию, чтобы пополнить массив первичных документов, а это 
связано с потерями времени.

После выбраковки производится кодировка первичных доку
ментов, т. е. каждому документу присваивается номер, а также коди
ровка открытых вопросов. Ответы на такие вопросы предварительно 
выписываются, группируются по смыслу, отмечается частота их пов
торяемости. Большое количество ответов делят на несколько укруп
ненных групп, которым присваивается числовой код. Напротив каж
дого ответа на открытый вопрос проставляется код группы, к которой 
был отнесен данный ответ. Такая обработка значительно ускоряется 
с помощью компьютерной программы.

Компьютерная обработка — это математико-статистическое 
преобразование первичных данных, которое делает их компактными 
и пригодными для анализа и интерпретации. В процессе компьютер
ной обработки информация, содержащаяся в первичных докумен
тах, переносится в электронную базу данных. Для этих целей исполь
зуются специальные компьютерные программы. Наибольшее рас- 
пространение получила программа SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences). Эта программа обеспечивает преобразование данных, рас
чет базовых статистических показателей корреляций, пос- 
троение двумерных и объемных графиков, многомерных таблиц 
сопряженности, осуществление дисперсионного, факторного, клас
терного и регрессионного анализов. Качество результатов исследо
вания во многом зависит от того, насколько аккуратно и тщательно 
проделана работа по формированию базы данных.

Особенности обработки и анализа данных в рамках качествен
ной стратегии описаны В.В. Семеновой [211, с. 174—214].

На четвертом этапе осуществляется анализ полученной 
информации, который также зависит от вида исследования. В тео
ретических исследованиях анализ осуществляется в соответствии с 
избранным теоретико-методологическим подходом, например опи
сание и классификация, типологизация, смысловая интерпретация 
данных, социальное моделирование, генетический или историчес
кий анализ, экспериментальный анализ (реальный и мысленный 
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эксперименты), системный и функциональный анализы и др. 
В теоретико-прикладных и прикладных исследованиях произво
дится также статистический анализ (поиск статистической законо
мерности), который осуществляется с помощью специальной 
компьютерной программы. Исследователь может самостоятельно 
проводить оба вида анализа или передавать задания по статистичес
кому анализу другим специалистам, работающим с данной прог
раммой. На основе количественного (статистического) анализа 
осуществляются интерпретация полученных результатов и оформ
ление итогов исследования. Интерпретация результатов осущес
твляется с помощью различных методов исследования: описания, 
обобщения, объяснения, сравнения, прогнозирования и др. 

Описание — это комплексная, полная, логически завершенная 
фиксация структурных характеристик объекта исследования. Оно 
осуществляется на основе аппарата дескриптивной (описательной) 
статистики. Изучаются линейные (частотные) ряды распределения 
с применением простых или сложных группировок данных, рассчи
тываются показатели средней тенденции, вариации распределений. 

Обобщение связано с укрупнением шкал, разработкой индексов, 
построением группировок и типологий. Это дает возможность 
уплотнить информацию, сократить число изучаемых признаков, 
углубить интерпретацию данных, придать им новое смысловое зна
чение, абстрагироваться от частностей.

Сравнение может быть использовано в разных вариациях:

	 сопоставление данных, полученных по отдельным подгруп-
	 пам внутри одной выборки (например, сравнение мнений  
	 гендерных, возрастных, профессиональных групп и т. п.); 
	 сопоставление состояния одного и того же объекта в разные 
	 периоды времени (повторные исследования);
	 сопоставление данных, полученных на разных объектах 
	 (например, международные, межрегиональные сравнитель- 
	 ные исследования).

Îñíîâíой ïðîáëåìой ïîâòîðíûõ è ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâà
íèé ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå èõ ìåòîäîëîãèè, ìåòîäèêè, âûáîðêè 
объекта наблюдения, а òàêæå ïðîáëåìà âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèîêóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé.

Объяснение представляет собой способ познания объекта через 
установление его сущностных связей и отношений. Оно основано на 
выявлении прямых и косвенных связей, основных факторов, функ
циональных и причинно-следственных связей.
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Прогнозирование развития изучаемого процесса или явления 
лучше всего осуществлять с помощью повторного обследования. 
При невозможности осуществить повторные исследования на базе 
разового используют модели мысленного экспериментирования, а 
также экспертные оценки.

Качество содержательной интерпретации данных во многом 
зависит от глубины знания проблемы и объекта исследования, тео
ретической подготовки, практического опыта, лексики, интуиции, 
гражданской ответственности исследователя.

Завершается этот этап оформлением итоговых документов (отче
ты и публикации).

В теоретико-прикладных исследованиях изложение итогов может 
осуществляться в виде публикации, монографии, диссертации.

Процедура прикладного исследования имеет существенные осо
бенности, связанные с взаимодействием с заказчиком: 

	 сроки на проведение исследования устанавливаются заказ-
	 чиком, обычно они очень ограниченны;
	 расходы на проведение прикладного исследования оплачи-
	 вает конкретный заказчик;
	 порядок действий, этапы работы определяются логикой 
	 практического использования информации для управленче- 
	 ских решений;
	 èòîги излагают â ðàáî÷åм äîêóìåíòе (îò÷åòе), â êîòîðîì îñ-
	íîâíîå  âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñïîñîáàì ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàå- 
	ìûõ  ðåøåíèé.

Пðèêëàäíîе èññëåäîâàíèе включает следующие этапы:
1. Пåðåãîâîðû ñ çàêàç÷èêîì, çàêëþ÷ение äîãîâîðа, ðàçðàáотка 

òåõíè÷åñêîго çàäàíèя, формулировка íà îñíîâå ïðåäâàðèòåëüíîãî 
àíàëèçà äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè è îïðîñà ýêñïåðòîâ-ñïåöèà
ëèñòîâ ïðîáëåìы èññëåäîâàíèÿ.

2. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû äåéñòâèé, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà 
ïîèñêå ïåðåäîâîãî îïûòà, äîïîëíèòåëüíîé ýêñïåðòèçå, êîëëåêòèâ
íîì îáñóæäåíèè è др. Сáîð ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ пîñëå ðàçðàáîòки 
ïðîãðàììы.

3. Внедрение нововведений.
Более подробно процедура прикладного исследования описана 

Г.С. Батыгиным [34, с. 228]. В ней автор выделяет 9 этапов:

1) 	описание ситуации на данный момент;
2) 	прогноз (экстраполяция и нормативный прогноз);
3) 	дерево возможных решений;
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4) 	сбор дополнительной информации, необходимой для обос- 
	 нования решений;
5) 	конкретные варианты решений — дерево принятых реше- 
	 ний — мероприятия, инновации;
6) 	социальный эксперимент;
7) 	прогноз возможных проблем, порождаемых нововведением;
8) 	разработка нормативных документов для осуществления но- 
	 вовведений;
9) 	внедрение нововведения.

В прикладном исследовании итоги излагаются в отчете о резуль
татах исследования. Можно выделить четыре вида отчетных доку
ментов прикладного исследования.

Экспресс-отчет готовится в течение двух-трех дней после завер
шения первого этапа математической обработки собранной инфор
мации. Он содержит описание объекта (выборки) и сводные статис
тические материалы по его важнейшим признакам.

Второй тип итоговых документов — общий отчет, его основное 
назначение состоит в том, чтобы ответить на вопросы, содержащие
ся в программе исследования. В общем отчете приводится эмпири
ческий материал, но главное — этот материал анализируется с точки 
зрения решения исходных задач и проверки гипотез. Завершают 
отчет выводы и рекомендации.

Дополнением к развернутому отчету может быть еще один ито
говый документ — аналитическая справка (записка). Это своеобраз
ное резюме и одновременно путеводитель по отчету, где формулиру
ются важнейшие выводы исследования, приводятся рекомендации; 
объем 5—12 страниц.

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ àíàëèòè÷åñêèé îò÷åò. 
Ïîñêîëüêó âûðàáîòêà äåéñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåä
ïîëàãàåò âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû: åå ãåíåçèñà, 
ìàñøòàáîâ, ñïåêòðà äîïóñòèìûõ âîçäåéñòâèé, ñîöèàëüíûõ ïîñëåä
ñòâèé òåõ èëè èíûõ ðåãóëÿòèâíûõ àêòîâ è др., íåîáõîäèìы ñåðüåçíàÿ 
öåëåíàïðàâëåííàÿ ïðîðàáîòêà ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, ñáîð è àíà
ëèç ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîíñóëüòàöèè ñ ýêñïåðòàìè, âòî
ðè÷íûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äðóãèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
[9, ñ. 282—283].

Изложение итогов прикладного исследования осуществляется в 
отчетных документах, которые могут различаться по форме, объему. 
Один из вариантов структуры отчета может выглядеть следующим 
образом:
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1.	 Введение, в котором обосновывается актуальность исследо- 
	 вания, дается краткая характеристика цели и задач, форму- 
	 лируются гипотезы, приводится обоснование выборки и ме- 
	 тодов исследования.
2.	 В первой главе обосновывается постановка проблемы на фо- 
	 не существующих теорий, указывается методологическая  
	 база исследования, дается определение основных понятий.
3.	 Во второй главе приводится характеристика объекта исследо- 
	 вания по различным статистическим показателям.
4.	 Третья и последующие главы посвящены анализу получен- 
	 ных результатов и проверке гипотез. Каждая глава заканчи- 
	 вается максимальным количеством частных выводов.
5.	 Выводы и рекомендации (заключение). В этом разделе крат- 
	 ко излагаются самые значительные результаты исследова- 
	 ния, формулируются новые обобщенные выводы.
6.	Áèáëèîãðàôèÿ  ñîäåðæèò ñïèñîê èñòî÷íèêîâ, êîòîðûìè  
	èññëåäîâàòåëü  ïîëüçîâàëñÿ â õîäå íàïèñàíèÿ îò÷åòà, в àëôà-
	âèòí ом порядке.
7.	 Приложения включают все методические документы иссле- 
	 дования (инструментарий, рабочий план исследования  
	 и т. д.), а также результаты статистической обработки данных  
	 в виде таблиц, графиков, диаграмм.

«Основными требованиями к отчету являются полнота и глуби
на разработки всех поставленных в исследовании проблем, четкость 
структуры изложения, обоснованность основных положений и реко
мендаций, точность формулировок, корректность в использовании 
профессиональной терминологии, доступность изложения, пра
вильность оформления результатов исследования» [54, с. 212].

Íà îñíîâå îò÷åòà ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàíà èíôîðìàöèîííàÿ 
(àíàëèòè÷åñêàÿ) çàïèñêà, îáúåì êîòîðîé ñîñòàâëÿåò îò 5 äî 20 ñòðà
íèö. Îíà ñîäåðæèò îñíîâíûå, íàèáîëåå çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèÿ. Èçëîæåíèå ìàòåðèàëà â çàïèñêå ñòðîèòñÿ в обратной 
последовательности: ñíà÷àëà êàæäûé ïóíêò èçëàãàåòñÿ â ôîðìå 
âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé, à çàòåì äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ è èëëþñòðàöèè 
ïðèâîäÿòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå äàííûå. Òàáëèöû è ãðàôèêè èñïîëü
çóþòñÿ â îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå è ìàêñèìàëüíî óïðîùåíы.

Пути и ресурсы проведения исследований. Особое значение 
в исследованиях с точки зрения их организации имеет вопрос 
относительно ресурсов. «Ресурсы — это комплекс средств, обеспечи
вающих успешное проведение исследований. Это прежде всего мате
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риальные ресурсы, трудовые ресурсы, финансовые ресурсы, инфор
мационные ресурсы, технические средства, необходимые для обра
ботки результатов, а также правовые документы, характеризующие 
объект исследования» [12, с. 40].

Äîñòèæåíèå öåëåé ïðîãðàììû íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ íåâîç
ìîæíî áåç ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ê ìàòåðèàëüíûм ðåñóðñам ñëå
äóåò îòíåñòè инструменты, òåõíè÷åñêое оборудование è ñìåòíóþ 
ñòîèìîñòü, êîìïîíåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå çàãðóçêó îáîðóäîâàíèÿ, à 
òàêæå òåõíîëîãè÷åñêие è ïðîãðàììíыå средства. Ôèíàíñîâûå ðåñóð
ñû îáåñïå÷èâàþò ïðîöåññ ðàçâåðòûâàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìûìè äëÿ åå âûïîëíåíèÿ äåíåæíûìè ñðåä
ñòâàìè íà îñíîâå ñôîðìèðîâàííîãî áþäæåòà. Â ñîñòàâ òðóäîâûõ 
ðåñóðñîâ âõîäÿò ÷ëåíû ðàáî÷åé ãðóïïû, ó÷àñòâóþùие â ðàáîòå íàä 
ïðîåêòîì è õàðàêòåðèçóþùиеñÿ высокой êâàëèôèêàöèей è ïðîôåñ
ñèîíàëизмом.

Åñëè ãîâîðèòü îá èñòî÷íèêàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèé, òî 
îíè ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âèäà èññëåäîâàíèÿ. Â òåîðåòèêî-
ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíûé çàêàç ÷àñòî является îáùåñò
âåíной ïîòðåáíîñòüю, òðåáóþùей åå èçó÷åíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ. 
Â ïðèêëàäíîì æå èññëåäîâàíèè èìåюòñÿ êîíêðåòíûé çàêàç÷èê, 
óïðàâëåí÷åñêèé îðãàí, íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñîâàííûé â ïîìî
ùè èññëåäîâàòåëåé. Ïîýòîìó ðàñõîäû íà òåîðåòèêî-ïðèêëàäíûå 
èññëåäîâàíèÿ ïîêðûâàþòñÿ çà ñ÷åò íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåê
òîâ, ôèíàíñèðóемых èç áþäæåòà èëè çà ñ÷åò ãðàíòîâ [23, ñ. 123—127]. 
À ôèíàíñèðîâàíèå ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíê
ðåòíûì çàêàç÷èêîì. Íåêîòîðûå ïðèíöèïû ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè, íà- 
ïðèìåð, ïðèêëàäíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ èçëîæåíû â 
ëèòåðàòóðå [9, ñ. 278—286]. 

Особая роль в настоящее время отводится информационным 
ресурсам, которые позволяют оптимизировать процесс научно-
исследовательской деятельности. Владение информацией, аккуму
лируемой в ходе исследований, повышает конкурентоспособность 
выполняемой работы, гибкость в использовании методологических 
средств, оперативность в достижении результатов.  

Научную информацию можно разделить на первичную и вто
ричную.

«Первичная информация охватывает публикуемую литературу 
(официальные издания, массово-политические и научно-популяр
ные издания; научные издания; материалы научных конференций, 
симпозиумов, семинаров; монографии; сборники; бюллетени; уче
ные записки, известия и труды организаций; специальные виды 
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официальных изданий (нормативные, плановые, статистические, 
производственные и т.п.) и непубликуемые источники (диссерта
ции; депонированные рукописи; отчетная научно-техническая доку
ментация; репринты; переводы; архивные документы; первичные 
данные предприятий, учреждений, организаций; документация 
общественных организаций).

Вторичная информация — результат аналитико-синтетической и 
логической переработки первичной публикуемой и непубликуемой 
информации. Это информационные издания (реферативные журна
лы, реферативные и аналитические обзоры и др.), справочная лите
ратура (энциклопедии, словари, справочники), каталоги и картоте
ки, библиографические издания» [5, с. 109—110].

Основным источником информации о новой литературе по 
общественным наукам являются бюллетени и реферативные журна
лы Института научной информации по общественным наукам 
(ИНИОН). Этот институт собирает текущую и реферативную инфор
мацию об отечественной и зарубежной литературе. Среди его библи
ографических изданий есть указатели «Новая литература по общест
венным наукам», «Новая иностранная литература по общественным 
наукам», а также реферативные журналы «Общественные науки», 
«Общественные науки за рубежом».

Кроме научной для проведения исследования необходима и иная 
информация. Среди источников, которыми пользуются ученые при 
проведении исследований социально-экономических и политических 
процессов, в первую очередь выделяются различные документы: нор
мативно-правовые акты, устав организации, положения о функциях и 
обязанностях подразделений, должностные инструкции, планы рабо
ты, целевые программы, отчеты о деятельности и др. Кроме того, 
носителями информации могут быть люди (руководители и рядовые 
работники предприятий, организаций, а также население).

Однако ни один из указанных источников в отдельности не 
может обеспечить необходимой полноты и достоверности сведений 
об исследуемом процессе. Документы сравнительно быстро устаре
вают и не всегда отражают действительное состояние дел, люди 
могут непреднамеренно (или умышленно) исказить информацию. 
Поэтому на всех стадиях исследования обязательны интеграция 
методов получения информации о работе системы, их проверка, 
сопоставление сведений, полученных из разных источников.

Далее остановимся более подробно на некоторых аспектах орга
низации исследования: разработке программы, рабочего плана, 
вспомогательных документов, отчета о результатах исследования.
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2.3. 	Программы и формирование целей 
исследований

Программа исследования — «это изложение его теоретико-мето
дологических предпосылок (общей концепции) в соответствии с 
основными целями предпринимаемой работы и гипотез исследова
ния с указанием правил процедуры, а также логической последова
тельности операций для их проверки» [29, с. 69]. 

Тщательно разработанная программа — гарантия успеха всего 
исследования и одно из условий качества полученной информации. 
Содержание и структура программы зависят от ее общей направлен
ности, т. е. от главной цели исследовательской деятельности. 

К программе исследования предъявляются следующие требова
ния:

	 сформированность структуры программы;
	 четкая, ясная формулировка всех ее элементов;
	 логическая последовательность всех ее элементов;
	 гибкость.

Программы исследования различаются в зависимости от его 
вида (теоретическое, теоретико-прикладное и прикладное). 

Программа (план) теоретического исследования включает:

	 обоснование актуальности темы;
	 характеристику степени разработанности темы;
	 формулировку проблемы и ее структуризацию;
	 установление иерархии целей (дерево целей);
	 формулировку объекта и предмета исследования;
	 выбор теоретической модели (концепции) исследования.

Программа теоретико-прикладного исследования обычно состоит 
из трех разделов. Теоретико-методологический раздел включает:

	 формулировку и обоснование проблемы исследования;
	 постановку цели и задач исследования; 
	 определение объекта и предмета исследования;
	 логический анализ основных понятий («интерпретация» и
	 «операционализация»);
	 формулировку рабочих гипотез.

Методический раздел программы включает:

	 выбор стратегии исследования (стратегический план иссле-
	 дования);
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	 обоснование выбора методов сбора, обработки и анализа 
	 данных. 

Организационный (процедурный) раздел состоит из:

	 рабочего плана исследования (распределение временных, 
	 трудовых и финансовых ресурсов);
	 вспомогательных документов.

Особенности программы прикладного исследования заключают
ся в следующем:

	 содержание программы прикладного исследования обсуж-
	 дается с заказчиком, поэтому она должна быть написана на 
	 общедоступном языке, в ней нельзя злоупотреблять спе- 
	 циальной терминологией;
	 в отличие от программы теоретико-прикладного исследова-
	 ния программа прикладного исследования — весьма краткий  
	 рабочий документ (несколько страниц).

Программа прикладного исследования включает: 

	 ôîðìóëèðîâêó öåëè è çàäà÷ ñ óêàçàíèåì îæèäàåìîãî ïðàêòè-
	÷åñêîãî  ðåçóëüòàòà. Çàäà÷è ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ îòëè-
	÷àþòñÿ  îò çàäà÷ òåîðåòè÷åñêîãî è òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîãî  
	èññëåäîâàíè й. Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû îïèñûâàþòñÿ â òåðìè- 
	íîëîãèè  теории принятия óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
	 краткое научно-практическое обоснование проблемы и 
	 возможных способов ее изучения;
	 перечисление методов сбора данных и способов обработки 
	 результатов (в сжатом виде, в нескольких фразах);
	 рабочий план, в котором поэтапно определяются сроки про-
	 ведения работы, предлагается расчет денежных средств,  
	 обосновывается численность сотрудников, определяются  
	 сроки представления результатов работы [9, с. 237—242].

Формулировка и обоснование проблемы исследования. 
Ïîä ïðîáëåìîé как таковой ïîäðàçóìåâàåòñÿ мера расхождения 
ìåæäó исходной (реальной) и желаемой (прогнозируемой) ситуаци
ей. Исходным пунктом всякого исследования является проблемная 
ситуация. При этом можно выделить две стороны проблемы: гносео
логическую и предметную. «Предметная и гносеологическая сторо
ны социальной проблемы взаимосвязаны. В простейшем случае это 
недостаточная осведомленность о реальной социальной ситуации, 
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вследствие чего невозможно использовать уже имеющееся знание 
для уяснения и возможного регулирования социальных процессов. 
В других случаях это обнаружение таких процессов и явлений, при
рода которых теоретически необъяснима, а следовательно, нет и 
соответствующих алгоритмов для их описания, прогнозирования и 
воздействия на них со стороны общества» [29, с. 71].

Гносеологическая сторона проблемы связана с противоречием 
между потребностью в каком-либо знании и отсутствием необходи
мой информации. Поэтому сначала необходимо выяснить степень 
изученности данной проблемы. Для этого производится анализ 
научной литературы по данной тематике, изучаются результаты дру
гих исследований, анализируются статистические данные, характе
ризующие специфику объекта исследования, официальные доку
менты, регламентирующие деятельность людей в данной области 
(законодательные акты, постановления и др.), а также производится 
опрос экспертов.

В процессе описания проблемной ситуации происходит движе
ние от общего к частному, т.е. конкретизация проблемы. Ëîãèêà àíà
ëèçà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ в направлении îò ñèòóàöèè íà óðîâíå îáùåñòâà 
â öåëîì, конкретизированной ситуации íà óðîâíå ðîññèéñêîãî îáùå
ñòâà (çäåñü óìåñòíû ñðàâíåíèÿ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè, ïîêàçûâàþùèå 
ñïåöèôèêó äàííîé ïðîáëåìû íà óðîâíå îòäåëüíîé ñòðàíû), íà ñëåäó
þùåì óðîâíå êîíêðåòèçàöèÿ âîçìîæíà ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíè
ÿì, âûáîð êîòîðûõ çàâèñèò îò òåìû è öåëè èññëåäîâàíèÿ (óðîâåíü 
ðåãèîíà, îòðàñëè, ñîöèàëüíîé îáùíîñòè è др.), è ïîñëåäíèé óðîâåíü 
êîíêðåòèçàöèè ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿìè äàííîé ïðîáëåìû íà óðîâíå 
êîíêðåòíых ãîðîäà, ðàéîíà, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè.

В заключение формулируется проблема, которую предполагает
ся решить с помощью данного исследования. Социальной пробле
мой принято называть поставленную самой жизнью противоречи
вую ситуацию, затрагивающую интересы тех или иных социальных 
групп, общностей, организаций и институтов. 

Правильная постановка научной проблемы — непременное и 
важнейшее условие ее эффективного решения. Известны три основ
ных логических правила постановки научной проблемы:

	 отграничить все известное от неизвестного (инвентаризация 
	 неизвестного);
	 локализовать неизвестное во времени и пространстве;
	 сформулировать проблему и определить, что необходимо для 
	 ее исследования.
В процессе постановки проблемы большое значение имеют: 

отделение реальных проблем от псевдореальных, селекция реальных 
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проблем по критерию необходимости их разрешения, отбор проблем 
по критерию ценности ожидаемого результата, выбор проблем в 
соответствии с критерием возможностей их решения.

Исследователи выделяют различные типы проблем. В зависи
мости от степени структурированности проблемы делят на три вида:

1)	 хорошо структурированные или количественно сформулиро- 
	 ванные проблемы, в которых существенные зависимости 
	 выяснены настолько хорошо, что они могут быть выражены  
	 в числах или символах, получающих в конце концов числен- 
	 ные оценки;

2)	 неструктурированные или качественно выраженные проб- 
	 лемы, содержащие лишь описание важнейших ресурсов,  
	 признаков и характеристик, количественные зависимости  
	 между которыми неизвестны;

3)	 слабоструктурированные или смешанные проблемы, кото- 
	 рые содержат как качественные, так и количественные эле- 
	 менты, причем качественные, малоизвестные и неопреде- 
	 ленные стороны проблем доминируют [26, с. 196]. 

Большинство неструктурированных проблем решается эвристи
ческими методами. В них отсутствует какая-либо строго упорядо
ченная логическая процедура поиска решения, а сам метод целиком 
зависит от субъекта, решающего проблему.

М.К. Горшков и Ф.Э. Шереги приводят достаточно обширную 
классификацию исследовательских проблем. В соответствии с целью 
исследования различают проблемы гносеологического (логико-по- 
знавательного) и предметного характера. Гносеологические пробле
мы вызваны недостатком информации о состоянии, тенденциях 
изменения важных с точки зрения управленческой функции соци
альных процессов. 

Предметными проблемами принято называть противоречия, 
которые порождены столкновением интересов различных групп 
населения (этнических, конфессиональных, демографических, реги
ональных), а также населения в целом и социальных институтов. 
Таковы, например, забастовки и социальные протесты работников в 
связи с задержкой заработной платы, этнические конфликты, поли
тические митинги и т.д.

В зависимости от сферы жизнедеятельности общества, в которой 
существуют проблемы, их можно разделить на экономические, 
политические и социальные.

По масштабам распространенности социальная проблема может 
носить общегосударственный, региональный или местный характер, 
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быть ограниченной рамками города, поселка, городского района или 
микрорайона и т.д. 

По времени действия противоречия проблема может быть преходя
щей, устойчивой и затяжной. Например, неудовлетворенность сту
дентов формой лекционных занятий — проблема, которая может быть 
разрешена за относительно сжатый срок, адаптация работников 
предприятий к новым условиям трудовых отношений в связи с изме
нением технологии труда — проблема достаточно устойчивая, 
а противоречия, порождающие жилищную проблему, носят затяж
ной характер. 

×òî êàñàåòñÿ ãëóáèíû ïðîòèâîðå÷èÿ, òî ïî ýòîìó ïðèçíàêó ðàç
ëè÷àþò, âî-ïåðâûõ, ïðîáëåìû îäíîïëàíîâûå, çàòðàãèâàþùèå êàêóþ-
ëèáî ñòîðîíó ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà (нàïðèìåð, 
сопротивление ïðèâûêøèõ ê îáùèííûì ôîðìàì âåäåíèÿ õîçÿéñòâà 
êðåñòüÿí èäåå ñîçäàíèÿ ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ èëè àêòèâèçàöèÿ äâè
æåíèÿ çà ââåäåíèå àëüòåðíàòèâíîé ñëóæáû â àðìèè); вî-âòîðûõ, 
ïðîáëåìû ñèñòåìíûå, îòðàæàþùèå äèñáàëàíñ âñåé ñèñòåìû ýëåìåí
òîâ öåëîñòíîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà (ðîñò ïðåñòóïíîñòè â ñâÿçè ñ 
èçìåíåíèåì õàðàêòåðà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå); 
в-òðåòüèõ, ïðîáëåìû, ïîðîæäåííûå ôóíêöèîíàëüíûìè ïðîòèâîðå
÷èÿìè, ò.е. íàðóøåíèåì ðàíåå ñëîæèâøèõñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí
íûõ связей ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà (нàïðèìåð, ëîìêà 
óñòîÿâøèõñÿ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå è èäåîëîãè
÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé íàñåëåíèÿ â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì ÷àñòíîé 
ñîáñòâåííîñòè) [9, ñ. 21—22]. 

Формулируя проблему исследования, необходимо стремиться к 
максимально точному отражению и самой проблемной ситуации, и 
определяющего ее реального противоречия. Четкое понимание сути 
проблемы позволяет исследователю сосредоточить усилия в нужном 
направлении. При этом важно избегать выдвижения проблем слиш
ком широкого плана. 

Определение цели, задач исследования. После формули
ровки проблемы переходят к определению цели и задач исследова
ния. «Цель исследования ориентирует на его конечный результат, 
теоретико-познавательный и практически-прикладной, задачи фор
мулируют вопросы, на которые должен быть получен ответ для реа
лизации целей исследования» [29, с. 76].

Последовательная формулировка целей и задач исследования 
основана на методе структуризации, т.е. выявлении их иерархичнос
ти, соподчиненности и взаимосвязи. Структуризация целей позво
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ляет анализировать элементы системы в рамках ее структуры, так 
как во многом процесс функционирования системы связан со свой
ствами ее отдельных элементов. 

Любое исследование начинается с определения общей глобаль
ной цели самим исследователем или организацией, которая высту
пает заказчиком исследования. Цель заключается в поиске наиболее 
эффективных вариантов системы управления и организации ее 
функционирования и развития.

В современных системных исследованиях глобальная цель выра
жает лишь основное направление исследований по достижению 
конечного результата, который на первом этапе формирования 
программы не может быть выражен в количественных показателях. 
На основании глобальной цели осуществляется переход к основным 
этапам ее реализации путем построения «дерева» целей. Число 
уровней «дерева» целей может быть различным и устанавливается 
на основании всестороннего анализа путей достижения конечного 
результата. «Дерево» целей — это иерархия локальных задач, отража
ющих соподчиненность и внутренние взаимосвязи всех входящих в 
нее уровней и этапов исследования [26, с. 195]. Конечная цель иссле
дования может быть названа основной (глобальной), а промежуточ
ные цели или цели второго порядка часто называют задачами иссле
дования.

Напомним общие правила построения «дерева» целей: соподчи
ненность, иерархичность — элементы нижнего уровня подчиняются 
элементам более высокого уровня, вытекают из них; сопостави
мость — организация однородных целей на разных уровнях, сопо- 
ставление по значимости, масштабу; полнота — на каждом уровне 
имеются все необходимые компоненты (цели и средства дости
жения); определенность — оценка степени достижения, выраженная 
в качественных и количественных параметрах; гибкость (эластич
ность) — возможность корректировки. 

Цель и задачи взаимосвязаны, последние вытекают из первой. 
В теоретико-прикладных и практически-прикладных исследованиях 
ставятся разные цели и задачи.

При разработке программы теоретико-прикладного исследова
ния главное внимание уделяется изучению научной литературы по 
данному вопросу, построению гипотетической общей концепции 
предмета исследования или четкой семантической и эмпирической 
интерпретации исходных понятий, выделению научной проблемы и 
логическому анализу рабочих гипотез. 

В практически-прикладных исследованиях работа над програм
мой начинается с изучения специфики данного социального объекта 
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и уяснения практических задач, подлежащих решению. Таким обра
зом, цель прикладных исследований чаще всего имеет сугубо прак
тический характер. Они призваны дать информацию для выработки 
рекомендаций, подготовки и принятия управленческих решений, 
способных повысить эффективность функционирования институ
циональных структур общества.

Задачи исследования формулируются в соответствии с его целью 
и могут быть условно разделены на основные и дополнительные. 

«Основные задачи исследования заключаются в поиске ответа на 
его центральный вопрос: каковы пути и средства решения иссле
дуемой проблемы? Например, если цель исследования — определе
ние эффективности учебного процесса, то в качестве основной 
задачи может выступить поиск факторов, дестабилизирующих этот 
процесс. 

Возможна ситуация, когда выдвижение дополнительных гипо
тез потребует выяснения еще каких-либо вопросов. В соответствии 
с этим формулируются и дополнительные задачи. В приведенном 
примере таковыми могут быть выявление степени обеспеченности 
студентов учебниками, оценка их материального положения и заня
тости во внеучебное время, изучение структуры досуга, политиче- 
ских интересов и активности и др.» [9, с. 25]. 

Последовательность выдвижения программных задач различа
ется в зависимости от основной цели исследования. Для теоретико-
прикладных исследований можно предложить следующую логику 
выдвижения задач:

1)	 определение существа познавательной проблемы на основе  
	 доступной информации и ее локализация в конкретных 
	 социальных объектах, в конкретных процессах, общностях;
2)	 выявление обстоятельств, сопутствующих возникновению  
	 проблемы, и факторов, детерминирующих изучаемые процес- 
	 сы, — разработка теоретической концепции исследования;
3)	 конструирование методик исследования, их апробирование  
	 (пилотаж) и последующий сбор информации на объекте  
	 (объектах) изучения;
4)	 детальный анализ полученных данных соответственно 
	 концепции исследования и его гипотезам; определение прин- 
	 ципиальных путей решения проблемы и возможных практи- 
	 ческих приложений на конкретных объектах.

В прикладных исследованиях иная последовательность выдви
жения задач:

79



 
Глава 2. Процесс научного исследования и его организация

80

1)	 анализ литературы и консультации со специалистами для 
	 выявления типового способа решения практической пробле- 
	 мы на данном объекте;
2)	 сбор фактических данных о ситуации на объекте с использова-
	 нием уже апробированных или специально создаваемых мето- 
	 дик для определения способов применения типового вариан-
	 та решения проблемы к данному объекту;
3)	ðàçðàáîòêà  âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è èõ ïðîâåðêà ïóòåì 
	îáñóæäåíèÿ  ñ ýêñïåðòàìè è â êîíå÷íîì счете — ýêñïåðè- 
	ìåíòàëüíî ;
4)	 анализ итогов социального эксперимента, коррекция пред- 
	 лагаемых нововведений, оценка достигнутого эффекта, план  
	 практических действий на перспективу.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò âîçíèêàòü íîâûå çàäà÷è, à óæå 
ñôîðìóëèðîâàííûå ìîãóò óòî÷íÿòüñÿ. Ýòî çàâèñèò îò âíåøíèõ 
ôàêòîðîâ, èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ членов íàó÷íîãî êîëëåêòèâà, 
íàëè÷èÿ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ è др. «Òåì íå ìåíåå ñåðüåçíîå íàó÷
íîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà âñåõ ýòàïàõ ðàáîòû ìû ðóêî
âîäñòâóåìñÿ åãî ïðîãðàììíûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè. Îíè îáðàçóþò 
осевую линию, óêëîíåíèå îò êîòîðîé äåëàåò ðàáîòó õàîòè÷åñêîé è 
÷àñòî íåýôôåêòèâíîé â òîì ñìûñëå, ÷òî äîñòèãàåìûå ðåçóëüòàòû, 
õîòÿ îíè ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè è “èíòåðåñíûìè”, ïîëåçíû è èíòå
ðåñíû íå äëÿ òîãî, ðàäè ÷åãî ïðåäïðèíèìàëîñü èññëåäîâàíèå... 
Ïðîãðàììíûå öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ äèñöèïëèíèðóþò íàøó 
ðàáîòó è ïîâûøàþò åå ýôôåêòèâíîñòü» [29, ñ. 83].

Определение цели исследования зависит от многих факторов:

	 потребностей и возможностей заказчика;
	 возможностей исследователей;
	 степени разработанности (изученности) проблемы;
	 сроков, отведенных на исследование.

В зависимости от сочетания этих и других факторов исследова
тель ставит перед собой цели различной степени сложности:

	 выяснить реально сложившуюся ситуацию; 
	 сформулировать рекомендации для заказчика; 
	 разработать социальную технологию, т.е. систему мер для
	 коренного преобразования какого-либо явления или про- 
	 цесса.

Таким образом, в соответствии с методом структуризации цель 
исследования логически «диктует» структуру его основных задач, 
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теоретических и практических, последние требуют уточнений в виде 
ряда частных программных задач. Кроме того, может быть поставле
но некоторое ограниченное число побочных, дополнительных задач.

Определение объекта и предмета исследования. Îáúåêò 
íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ — ýòî ÷àñòü ðåàëüíîñòè, изучаемая èññëåäîâà
òåëем. Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ — ýòî òî, íà ÷òî íàïðàâëåí ïðîöåññ ïîç
íàíèÿ. 

Определения объектов теоретико-эмпирических и прикладных 
исследований существенно отличаются. В теоретико-эмпирических 
исследованиях социально-экономических и политических процес
сов объектами могут быть различного вида социальные процессы, 
или область социальной действительности, или социальные взаимо
отношения, порождающие проблемную ситуацию. 

Â ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ îáúåêòû îáû÷íî ñâÿçàíû ñ ïðîáëå
ìîé, íîñèòåëåì êîòîðîé îíè ÿâëÿþòñÿ. Â äàííîì ñëó÷àå îáúåêòàìè 
ìîãóò áûòü êîíêðåòíûå îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, ãðóï
ïû, îáùíîñòè ëþäåé. Ê ïðèìåðó, ïðîáëåìà ïðèêëàäíîãî ñîöèîëîãè
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âñåãäà ïðåäïîëàãàåò наличие íîñèòåëÿ — òой 
èëè èíой îáùíîñòи ëþäåé. «Íàïðèìåð, ñòóäåíòû, ðàáî÷èå, ìîëîäûå 
ñïåöèàëèñòû ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå íîñèòåëÿ ïðîáëåì, âûçâàííûõ 
íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì îáùèõ èëè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ó ýòèõ 
êàòåãîðèé, ñëîæíîñòÿìè àäàïòàöèè ê íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì òðåáî
âàíèÿì ïðîèçâîäñòâà è ò.ä., à çíà÷èò, áûòü îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ.

Но причины той или иной проблемы нередко лежат за предела
ми объекта исследования. Скажем, низкая активность на занятиях 
может быть вызвана как отсутствием у студентов интереса к теме 
занятия, так и низкой квалификацией преподавателей, не способ
ных вызвать такой интерес, творчески подойти к делу. Поэтому в 
таких случаях выделяются два объекта исследования: основной — 
студенты и дополнительный — преподаватели» [9, с. 23]. Объект 
прикладного исследования необходимо конкретизировать, т.е. лока
лизовать по каким-либо признакам (территории, полу, возрасту, 
социальному положению, уровню дохода и т.д.). 

Таким образом, существуют следующие требования к выбору и 
формулировке объекта исследования:

	 объект должен давать возможность решить сформулирован-
	 ную проблему;
	 признаки, по которым локализуется объект, зависят от темы 
	 и цели исследования;
	 численность объектов также зависит от цели исследования.
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Предмет исследования — это наиболее значимые с практической 
или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности 
объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Напри
мер, предметом прикладного социологического исследования могут 
быть поведение объекта, какая-либо деятельность по отношению к 
внешней среде или к самому себе, а также элементы сознания: отно
шение к различным социальным явлениям и процессам, ценности, 
ценностные ориентации и установки людей. «Так, в приведенном 
примере предметом исследования может выступать связь между 
эффективностью работы вуза по подготовке специалистов в общест
венно значимых профессиональных областях и теоретическим уров
нем, педагогическим мастерством преподавателей либо связь между 
перечнем профессий, по которым готовят специалистов в вузе, и 
спросом на эти профессии в системе производства» [9, с. 23]. 

Ôîðìóëèðîâêа ïðîáëåìû è определение ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ 
âçàèìîñâÿçàíû. Îáû÷íî ïðåäìåò ñîäåðæèò â ñåáå öåíòðàëüíûé âîï
ðîñ ïðîáëåìû, касающийся âîçìîæíîñòè îáíàðóæения â íåì çàêîíî
ìåðíîñòи èëè öåíòðàëüíой òåíäåíöèи. Ïðåäìåò — òå ñâîéñòâà è ñòî
ðîíû îáúåêòà, êîòîðûå íàèáîëåå îò÷åòëèâî âûðàæàþò íåñõîäñòâî 
èíòåðåñîâ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, ëè÷íîñòè è îðãàíèçàöèé, îáðàçóþò 
êàê áû ïîëþñы ñîöèàëüíîãî ïðîòèâîðå÷èÿ èëè êîíôëèêòà.

Системный анализ объекта исследования. В целях разра
ботки концептуальной модели исследуемого явления (или процесса) 
производится его системный анализ. В зависимости от характера 
объекта, предмета и целей исследования выбирается соответствую
щая методология анализа. Анализ социальных объектов производит
ся посредством логического анализа семантической модели (анало
га) реального объекта. 

М.К. Горшков и Ф.Э. Шереги описывают различия, которые 
существуют в естественных и социальных науках в отношении ана
лиза объекта исследования, следующим образом: «Чем логический 
анализ социального явления отличается от методов, широко приме
няемых в естественных науках? На первый взгляд немногим. 
И здесь и там необходимо соблюдать принципы дедукции и индукции: 
сначала объект расчленяется на составные элементы, далее при 
помощи определенных инструментов изучаются все элементы в 
отдельности и на основании синтеза полученных сведений о нем 
складывается целостная картина. 
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Значит, различие кроется в инструментариях анализа? Не толь
ко. Дело в том, что в естественнонаучных исследованиях объект ана
лиза чаще всего расчленяется на составные элементы в буквальном 
смысле слова, т.е. физически. Более того, он может быть подвергнут 
автономной манипуляции. Например, чтобы узнать удельный вес 
воды в различных агрегатных состояниях ее сначала охлаждают до 
замерзания, потом кипятят до испарения и т.д. Ясно, что по отноше
нию к социальным явлениям подобное невозможно» [9, с. 34].

Ïîýòîìó â ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèìåíÿþòñÿ èíûå ïðèå
ìû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ. Ëîãèêà àíàëèçà çàâèñèò 
îò õàðàêòåðà ïðîáëåìû, êîòîðûé âîïëîùàåòñÿ â ïðåäìåòå èññëåäîâà
íèÿ. Îäíàêî ñàì ïðåäìåò âûðàæàåòñÿ ÷åðåç òî èëè èíîå àáñòðàêòíîå 
ïîíÿòèå ëèáî ñî÷åòàíèå ïîíÿòèé. Èìåííî ïîýòîìó èññëåäîâàòåëè 
ïðèáåãàþò ê êîñâåííîìó ìåòîäó ðàñ÷ëåíåíèÿ ïðåäìåòà àíàëèçà: 
òàêîé ïðîöåäóðå ïîäâåðãàåòñÿ íå ñàìî ÿâëåíèå, à ñîîòâåòñòâóþùåå 
åìó ïîíÿòèå (òî÷íåå, åãî ñåìàíòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå). Òàêèì îáðà
çîì, ïðîèñõîäèò èìèòèðîâàííîå ðàçëîæåíèå ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ 
íà ñîñòàâëÿþùèå åãî ýëåìåíòû, ïðè÷åì îñóùåñòâëÿåòñÿ îíî ïîýòàï
íî, â íåñêîëüêî стадий. Âûçâàíî ýòî òåì, ÷òî ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ 
îáîçíà÷àþòñÿ, êàê ïðàâèëî, àáñòðàêòíûìè ïîíÿòèÿìè, êîòîðûå ïîä
äàþòñÿ ñòðóêòóðíîìó ðàñ÷ëåíåíèþ íà áîëåå ïðîñòûå êîìïîíåíòû, 
ò.å. íà ïîíÿòèÿ ìåíåå âûñîêîãî óðîâíÿ àáñòðàêöèè è òåðìèíû. 

Адекватное воспроизведение объекта в мышлении предполагает 
некоторое преобразование исходных чувственных данных, а идеаль
ное воссоздание объекта (теоретическая модель) выступает как 
результат познавательной деятельности, определенных логических 
операций. Движение познания от исходных чувственных данных к 
идеальному воссозданию объекта в виде системы понятий, от эмпи
рического уровня знания к теоретическому не означает отход от объ
екта, а выступает как движение по слоям самого объекта — от поверх-
ностных к более глубоким.

Логический анализ ключевых понятий, фигурирующих в опреде
лении предмета исследования, предполагает точное, всестороннее объ
яснение их содержания и структуры и уяснения на этой основе соотно
шения тех элементов и свойств изучаемого явления, поочередный 
анализ которых может дать целостное представление о его состоянии.

«При изучении, например, социальной активности тех или 
иных групп населения логический анализ основного понятия “соци
альная активность” предполагает выделение таких ее составляющих, 
как активность в сфере экономической, финансовой, политической, 
благотворительной, экологической, просветительской, религиоз
ной, художественно-творческой, информационно-коммуникатив
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ной, спортивной è другой äåÿòåëüíîñòè. Объясняя далее эти поня
тия, мы как бы по ступеням приближаемся к определению сущности 
отдельных сторон (элементов) предмета исследования» [9, с. 24].

Чем сложнее вид планируемого исследования, тем более емкой и 
разветвленной оказывается структура анализа основных понятий. 
Понятие наиболее абстрактного уровня называется родовым, а полу
ченные путем его расчленения более конкретные понятия — видовыми.

Расчленение родового понятия на видовые происходит во время 
его интерпретации. М.К. Горшков и Ф.Э. Шереги сформулировали 
для этой процедуры следующие правила:
	 деление всегда должно происходить по одному основанию, т.е. 

должна быть обеспечена сопоставимость видовых понятий;
	 видовые понятия, полученные при делении родового, должны 

быть попарно несовместимы (не должны включать одни и те же 
предметы или явления);

	 видовые понятия должны исчерпывать объем исходного поня
тия (желательно обеспечивать полноту его разбиения, что в 
прикладной социологии проблематично);

	 ни одно из видовых понятий не должно быть пустым классом 
(идеологемой).
Логический анализ основных понятий базируется на методе дедук

ции. Он включает в себя две довольно сложные методологические про
цедуры — интерпретацию и операционализацию основных понятий, 
фигурирующих в определении предмета исследования [9, с. 38—39].

Интерпретация основных понятий. Интерпретация понятий —
это объяснение, толкование смысла понятий, отражающих предмет 
исследования. Так, например, «изложение представлений о причи
нах холодной войны предполагает элементы концептуализации поня
тий, которые составляют предмет исследования: что такое война и 
что следует понимать под термином “причины”. В других случаях 
концептуализироваться будут понятия “демократия”, “глобализа
ция”, “развитие”, “мировой Юг”, т. е. будет предлагаться определен
ный набор понятий, которые соединяют методологические вопросы 
практически со всеми видами фактологической информации и пред
метного (сущностного) анализа» [6, с. 12].

В прикладных исследованиях интерпретация понятий выполня
ет специфическую функцию — она позволяет установить, по каким 
направлениям анализа должен осуществляться сбор данных, необхо
димых для количественно-качественного анализа социальных явле
ний, и оказывает непосредственное воздействие на логику построе
ния всего инструментария сбора первичной информации. 
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Пытаясь выразить сущность изучаемого предмета, исследова
тель обращается к понятиям, которые служат ключом к теоретиче- 
скому осмыслению интересующих его социальных явлений и про
цессов. Это позволяет описать основные свойства предмета, уточ
нить направление дальнейшего анализа. Чтобы успешно решить 
данную задачу, необходимо дать трактовку самим используемым 
понятиям. Здесь на помощь приходят либо справочники, энциклопе
дии, толковые словари, учебники, специальная литература, либо логи
ка, научная позиция, а порой и жизненный опыт исследователя. Из-за 
абстрактности и даже субъективности (скажем, с позиций тех или иных 
научных школ) определения многих понятий в социальных науках 
уместно говорить не о соблюдении естественно-научной строгости 
метода, а об интерпретации, т.е. процедуре, всегда носящей логико-
познавательный характер, независимо от лежащих в ее основе парадигм 
или теоретических концепций.

М.К. Горшков и Ф.Э. Шереги называют две основные причины 
такой ситуации: распространенность обыденных представлений и 
абстрактный характер многих понятий. «Одна из причин недоста
точно строгой научной интерпретации того или иного понятия — 
широко распространенное, прижившееся в массовом сознании обы
денное представление, раскрывающее его содержание не полностью. 
И если исследователь изберет его единственным ориентиром, то 
неминуемо столкнется с немалыми трудностями. 

Есть и другая причина, затрудняющая процесс интер- 
претации, — различный уровень абстракции понятий. Если, скажем, 
понятие “политическая информированность” может быть интерпре
тировано без особых трудностей (например, как степень осведомлен
ности по вопросам общественно-политической жизни внутри страны 
и за рубежом), то намного сложнее дать трактовку таким более объем
ным понятиям, как “социальная активность”, “этноцентризм”, “деви
ация”, “образ жизни”, “уровень культуры” и др., имеющим порой 
десятки отличающихся друг от друга определений» [9, с. 40].

В таком случае интерпретация понятий может носить довольно 
общий описательный характер. Однако необходимо учитывать, что 
интерпретация основных понятий есть опосредованное выявление 
интересующих исследователя сторон и свойств предмета изучения. 
Поэтому она должна быть максимально полной и точной. Ошибоч
ная, неадекватная объективной реальности интерпретация может 
нарушить логику всего исследования, увести в сторону от его истин
ной цели. Более того, допущенная здесь ошибка скажется в дальней
шем на инструментарии сбора первичной информации. 
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Операциональное определение понятия — определение поня
тия через указания правил фиксирования соответствующих эмпири
ческих признаков. Другими словами, это «раскрытие значения 
теоретического понятия через указание той экспериментальной опе
рации, результат которой, доступный эмпирическому наблюдению 
и измерению, свидетельствует о наличии явления, выраженного в 
понятии» [202, с. 461].

Выявленные в ходе интерпретации конкретизирующие поня
тия, в свою очередь, требуют объяснения. На следующей стадии 
логического анализа осуществляется другая процедура уточнения 
качественной структуры изучаемого предмета — операционализация, 
продолжающая и детализирующая интерпретацию основного поня
тия. Детализация заключается в расчленении ранее выделенных сос
тавляющих основного понятия на однозначно понимаемые терми
ны. Получаемые при этом менее абстрактные понятия или термины 
принято называть операциональными.

Операционализация понятия — это процедура разложения его 
теоретического содержания на эмпирические эквиваленты, доступные 
для фиксации и измерения. Иными словами, это «специфическая науч
ная процедура установления связи концептуального аппарата исследо
вания с его методическим инструментарием. Включает в себя опера
ции, которые используются при построении того или иного инструмен
та исследования: анкеты, индекса, шкалы и т.д.» [202, с. 461].

Интерпретация понятий производится как в теоретических, так 
и в эмпирических исследованиях. А операционализация понятия — 
это процедура, позволяющая перейти с уровня теоретического 
анализа на уровень измерения эмпирических эквивалентов теорети
ческой модели. Поэтому она применяется только для получения 
эмпирических данных.

В зависимости от выбранной стратегии исследования (разведы
вательная, описательная и аналитическая) характер и глубина опера
ционализации будут различны. В разведывательных исследованиях 
глубокой и всесторонней операционализации не требуется. В описа
тельных исследованиях осуществляется структурная операционали
зация, в аналитических — структурная и факторная. В литературе по 
прикладным исследованиям можно найти достаточно подробные 
примеры интерпретации и операционализации понятий, например 
понятий «инвестиционное поведение» [9, с. 41—45], «отношение к 
труду» [29, с. 85—95] и т.д. 

Таким образом, процесс логического анализа основного поня
тия в прикладном исследовании включает в себя два этапа: 
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1)	 определение главных сторон предмета исследования путем  
	 интерпретации такого понятия, которое точно и полно выра- 
	 жает его сущность; 
2)	 выявление совокупности операциональных понятий и тер- 
	 минов, на которые раскладывается основное понятие. 

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè óòî÷íåíèè îñíîâíûõ ïîíÿ
òèé, èíòåðïðåòàöèè èõ ñìûñëà â íàáëþäàåìûõ ïîêàçàòåëÿõ ìîæíî 
обобщать ñëåäóþùèì îáðàçîì:

	 прежде всего, это теоретическая работа: анализ соответствую- 
	 щей литературы по предмету, уточнение смысла понятий 
	 в рамках данного теоретического подхода (или множества  
	 смыслов в разных парадигмах, из которых мы избира- 
	 ем один либо формулируем свое рабочее определение). Это  
	 предполагает возможность не смешивать общеупотребитель- 
	 ный смысл понятия с его научным значением; 
	 после анализа всевозможных точек зрения на данное поня-
	 тие переходят к поиску конкретных проявлений данного 
	 теоретического конструкта в социальной реальности;
	 далее строится упорядоченная система характеристик, 
	 свойств интерпретируемого явления или объекта;
	 затем осуществляется выбор прямых показателей каждой
	 из выделенных характеристик, т.е. переход к операциональ-
	 ным уточнениям: какими конкретными методами и  
	 техническими приемами следует (можно) фиксировать 
	 выделенные свойства (например, удовлетворенность работой  
	 и отдельными ее составляющими);
	 построение так называемых индексов или составных показа-
	 телей, формируемых путем определенной комбинации  
	 частных показателей, которые были выделены в предыдущей  
	 операции [29, с. 89—90]. 

Формулировка гипотез исследования. После детального 
анализа понятий можно сформулировать некоторые предположения 
о возможных результатах исследования, т.е. гипотезы. Они являются 
формами предположения или допущения, в которых содержащееся 
знание носит вероятностный характер, но пригодный для рассужде
ния о непонятном, неясном, ставшем предметом исследования. 
Гипотеза — это предварительный проект решения поставленной 
проблемы, истинность которого предстоит проверить. Она может 
быть эффективным средством поиска путей решения проблемы, 
подходов к ее пониманию.
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«Гипотеза — еще не доказанное научное положение, предполо
жение. Этим она отличается от научной теории, которая носит науч
но доказанный характер. Гипотеза всегда содержит в себе нуждаю
щееся в проверке вероятное знание. Доказанное же с ее помощью 
положение уже не является собственно гипотезой, ибо содержит в 
себе проверенное и не вызывающее сомнений истинное знание.

Построение гипотезы — это сложный логический процесс с 
участием различных форм умозаключений. В отдельных случаях 
гипотеза возникает как результат уподобления двух единичных 
явлений, т.е. ее основой выступает аналогия; в других случаях она 
результат дедуктивных выводов; чаще всего ее возникновению пред
шествует индуктивное обобщение эмпирического материала. 
В большинстве же случаев гипотеза объединяет в себе различные 
виды умозаключения, которые применяются в единстве, взаимно 
дополняя и уточняя друг друга» [26, с. 196—197]. 

Любое прикладное исследование строится на предварительных 
предположениях о характере и причинах возникновения изучаемой 
проблемы, т.е. на гипотезах. В ходе исследования гипотезы требуется 
подтвердить или опровергнуть. Они помогают четко выделить объ
ект исследования и правильно выбрать методы сбора первичной 
информации. Однако важно, чтобы гипотезы не сковывали мысль 
исследователя, не предопределяли заранее направленность результа
тов его работы. Формулировки гипотез должны быть четкими, 
недвусмысленными. Логическая конструкция гипотезы представля
ет собой условно-категорическое умозаключение «если..., то...». 
Первая посылка выдвигает условие, а вторая утверждает следствие из 
данного условия.  

Исследователи выделяют различные виды гипотез. По степени 
общности предположений выделяются гипотезы-основания (исходные 
гипотезы) и гипотезы-следствия (выводные гипотезы). Исходные 
гипотезы должны быть развернуты в целую цепочку выводных гипо
тез-следствий (операция дедуктивной обработки гипотез). В эмпи
рическом исследовании проверяются именно гипотезы-следствия, 
которые сформулированы в менее общих понятиях, чем исходные 
предположения. В противном случае гипотеза непроверяема в эмпи
рических данных. Проверка выводных гипотез возможна лишь в слу
чае, если все термины, в которых они формулируются, были под- 
вергнуты эмпирической интерпретации и операционализации.

Однако здесь мы сталкиваемся с серьезной методологической 
трудностью. Гипотеза проверяется по выделенным эмпирическим 
признакам. Но где гарантия, что эти признаки обоснованны? Эмпи
рической проверке на достоверность подлежит, таким образом, не 
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только гипотетическое суждение, но также и его эмпирическая интер- 
претация.

Поэтому для повышения подтверждаемости гипотетического 
суждения следует стремиться к выдвижению возможно большего 
числа взаимосвязанных гипотез и указать для каждой гипотезы воз
можно большее число ее эмпирических индикаторов (референтов) 
[29, с. 98—100].

Итак, гипотезы-следствия дедуцируются из оснований, причем 
так, что с их помощью раскрывается содержание терминов и связей 
гипотез-оснований. Сами по себе понятия, в которых сформулиро
вана исходная гипотеза, могут не иметь прямых эмпирических приз
наков, но понятия выводных гипотез непременно должны быть 
соотнесены с эмпирическими индикаторами. Подтверждаемость 
или опровержение гипотез-следствий — путь доказательства обосно
ванности или опровержения гипотез-оснований.

С точки зрения задач исследования гипотезы подразделяются на 
основные и неосновные. В отличие от гипотез-оснований и следствий, 
которые логически взаимосвязаны, указанные гипотезы относятся к 
разным задачам и как бы сосуществуют друг с другом. Естественно, 
что главное внимание при выдвижении гипотез уделяется основным 
предположениям, относящимся к центральному вопросу исследова
ния.

По степени разработанности и обоснованности различают 
первичные и вторичные гипотезы. Вторичные выдвигаются взамен 
первых, если те опровергаются эмпирическими данными. Иногда 
первичные гипотезы называют рабочими.

По содержанию предположений о предметной области пробле
мы можно выделить описательные и объяснительные гипотезы. Опи
сательные — это предположения о существенных свойствах объектов 
(классификационные), о характере связей между отдельными 
элементами изучаемого объекта (структурные). Объяснительные 
гипотезы относятся к предположениям о степени тесноты связей 
взаимодействия (функциональные) и причинно-следственных зави
симостях в изучаемых социальных процессах и явлениях. Это наибо
лее сильные гипотезы, требующие экспериментальной проверки.

Уäà÷íàÿ ãèïîòåçà, ïîäëåæàùàÿ ïðÿìîé ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêå, 
должна отвечать некоторым общим требованиям:

	 не содержать понятий, которые не получили эмпирической 
	 интерпретации, иначе она непроверяема;
	 не противоречить ранее установленным научным фактам;

89



 
Глава 2. Процесс научного исследования и его организация

90

	 быть простой, ïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìой ïðè äàííîì óðîâ-
		íå  òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé, ìåòîäè÷åñêîé îñíàùåííîñòè è  
		ïðàêòè÷åñêèõ  âîçìîæíîñòÿõ èññëåäîâàíèÿ;

	 áûòü ñïåöèôèçèðîâàíной â òîì ñìûñëå, ÷òî ñàìа ôîðìóëè-
	ðîâê а должна óêàçывàòü ñïîñîá åå ïðîâåðêè â äàííîì èññëå-
	äîâàíèè  [29, ñ. 100—103]. 

Кроме того, хîðîøàÿ ãèïîòåçà может быть ïðèëîæèìà ê áîëåå 
øèðîêîìó êðóãó ÿâëåíèé, далеко выходящих за рамки той области, 
êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàåòñÿ â èññëåäîâàíèè.

Методический раздел программы. Выбор стратегии исследо
вания. Можно выделить пять основных вариантов стратегии иссле
довательского поиска, которым соответствуют определенные виды 
стратегических планов. Выбор стратегии зависит от состояния 
наших знаний на момент исследования. Каждому виду плана соотве
тствует определенная цель исследования:

1) 	разведывательный — выявление проблем, формулировка 
	 гипотез на основе структурирования предмета исследования;
2) 	описательный — качественно-количественное описание  
	 объекта, его свойств, состояний;
3) 	экспериментальный — поиск управленческих решений на  
	 основе констатирующего или активного преобразующего  
	 эксперимента;
4) 	прогнозный — выявление функциональных и причинных  
	 взаимосвязей, прогноз;
5) 	повторно-сравнительный — выявление общности и специ- 
	 фики социальных явлений в сравниваемых объектах и тен- 
	 денций социальных изменений во времени [29, с. 106].

Характеристика методов сбора, обработки и анализа данных.
В методическую часть программы включаются характеристика 
используемых методов и приемов сбора первичной информации и 
логическая структура методического инструментария, из которой 
видно, на выявление каких характеристик предмета исследования 
направлен тот или иной блок. Сам инструментарий прилагается к 
программе в качестве самостоятельного документа. 

Также в программе уместно обозначить и логические схемы 
обработки собранной информации, с тем чтобы показать предпола
гаемый диапазон и глубину анализа данных. 

Практика показывает, что если речь идет о ранее не изученных 
проблемах, то на разработку программы обычно уходит достаточно 
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много времени, однако не стоит жалеть на это сил. Тщательно про
думанная программа исследования — залог того, что оно будет осу
ществлено на высоком научном уровне. 

Подробнее методы исследования социально-экономических и 
политических процессов рассматриваются в гл. 3 и 4.

Организационный (процедурный) раздел. Рабочий план иссле
дования. Этот документ содержит основные процедурные мероприя
тия. Умело разработанный план исследования позволяет заранее пре
дусмотреть и наиболее точно определить объем интеллектуальных, 
финансовых затрат, помогает избежать суеты, задает ритмичность на 
всех этапах, т. е. во многом обеспечивает его качественное проведение. 
Пример рабочего плана прикладного социологического исследования 
приводится в работе М.К. Горшкова и Ф.Э. Шереги [9, с. 243—245].

Правила разработки рабочего плана идентичны принципам 
общей теории социального планирования и управления. Однако 
планированию научного исследования присущи и некоторые осо
бенности, связанные со спецификой научно-исследовательской дея
тельности. Структурными компонентами рабочего плана являются 
этапы исследования и различные по видам и форме научно-исследо
вательские и организационно-технические процедуры и операции. 
Все они могут быть сгруппированы в плане в четыре блока. На при
мере прикладного социологического исследования рассмотрим 
структуру рабочего плана, состоящую из четырех блоков.

Первый блок включает порядок обсуждения и утверждения про-
граммы и методического инструментария исследования; формиро
вание и подготовку группы сбора первичной информации (напри
мер, интервьюеров, кодировщиков текста, модераторов фокус-
групп); проведение пробного исследования; внесение коррективов 
по его итогам в программу и инструментарий сбора первичной 
информации; размножение инструментария (анкеты, бланки 
интервью, бланки формализованного наблюдения и т.д.) для поле
вого исследования; составление сметы и расчет материальных и 
финансовых затрат на исследование.

Второй блок фиксирует все организационные и методические 
виды работ, обеспечивающие четкое проведение полевого исследо
вания, т.е. массовый или групповой сбор первичной социологиче- 
ской информации. Здесь предусматриваются выбор соответствую
щего места и времени для опроса, предварительное информирование 
опрашиваемых о целях, задачах и практических выходах исследова
ния, централизованный сбор заполненных анкет, бланков интервью 
или других видов инструментария. 

91



 
Глава 2. Процесс научного исследования и его организация

92

Третий блок охватывает совокупность операций, связанных с 
подготовкой первичной информации к обработке и собственно 
обработкой ее на ЭВМ. На этом этапе исследовательская группа вза
имодействует с работниками вычислительного центра. Под контро
лем последних формируется массив информации, предназначенный 
для ввода в ЭВМ. Предварительно осуществляются проверка качест
ва заполнения бланков интервью, анкет и т.д., кодировка (в случае 
необходимости) открытых и полуоткрытых вопросов, ввод первич
ной информации в компьютер. После ее обработки на ЭВМ иссле
довательская группа получает табуляграммы либо иные виды распе
чаток социологических данных.

Четвертый блок включает все виды работ, связанные с анализом 
результатов обработки информации, подготовкой текстов предвари
тельного и итогового отчетов, аналитической записки либо темати
ческого сборника социальной статистики, выработкой практических 
рекомендаций, возможных прогнозов [9, с. 28—29].

Качественно разработанный, полный рабочий план — залог 
хорошей организации исследования. 

Вспомогательные документы и нормативы исследования. В про
цессе организации прикладного исследования кроме разработки 
программы и рабочего плана готовятся также вспомогательные 
документы, делаются предварительные расчеты временных, органи
зационно-технических, материальных и финансовых затрат в соот
ветствии с имеющимися нормативами. Все это упорядочивает прове
дение исследования, помогает предотвратить возможные накладки, 
способствуя тем самым качественному сбору первичной информа
ции и ее своевременной подготовке к обработке и анализу. Обычно 
вспомогательные документы исследования имеют вид инструкций. 
Например, в прикладном социологическом исследовании это может 
быть инструкция интервьюеру, проводящему опрос. Она содержит 
краткую формулировку цели, задач исследования и основных проце
дур, которые интервьюер должен выполнить. Указываются место и 
сроки проведения опроса, круг лиц, с которыми предстоит войти в 
контакт для сбора первичной информации, характер опроса (ано
нимный, по списку, экспертный и т.д.), форма и содержание вступи
тельной беседы, в ходе которой интервьюер (анкетер) объясняет 
респонденту цели исследования, а также требования к техническому 
оснащению процедур опроса. 

Особое внимание уделяется изложению порядка работы интервь
юера (анкетера) во время опроса, а также тех процедур, которые он 
должен осуществить после сбора заполненных анкет (внесение 
в анкету дополнительных кодов, фиксация места, обстоятельств и 

92



 
2.3. Программы и формирование целей исследований

93

времени опроса и др.). В примечании указывается адресат, кому сда
ют анкеты. 

Если в исследовании используется выборочный метод, то для 
сборщиков информации разрабатываются индивидуальные задания 
на выборку, в которых указывают количество и принцип отбора еди
ниц. Например, в прикладных социологических исследованиях 
могут использоваться разные виды выборки. «Если применяется 
вероятностная (случайная) выборка, в карточке указываются марш
рут и принципы отбора респондентов, их совокупная численность, 
подлежащая отбору. При квотной выборке указывается количест
венный и качественный демографический либо территориальный 
состав респондентов, а в случае надобности приводится пофамиль
ный список опрашиваемых (например, при опросе экспертов). В тех 
ситуациях, когда согласно используемой модели выборки интервь- 
юер сам должен отобрать респондентов, ему вручается карточка с 
указанием количества людей, подлежащих опросу по соответствую
щим параметрам» [9, с. 29—30].

Могут быть подготовлены инструкции, объясняющие содержа
ние и порядок осуществления других процедур (например, выбра
ковки первичных документов, кодировки и др.) [9, с. 261—265]. 
Вообще же количество вспомогательных документов и их объем 
зависят от вида исследования, научной квалификации, методиче- 
ского и организационного опыта тех, кто его проводит. 

Для организации прикладного исследования производятся необ
ходимые расчеты научных, организационно-технических, матери
альных, финансовых и временных ресурсов. Нормативы времени 
(как, впрочем, и другие нормативы) во многом зависят от вида 
исследования и носят рекомендательный характер. На углубленное 
аналитическое исследование уходит от полугода до года, на описа
тельное — один—три месяца, на разведывательное, зондажное 
исследование — от двух—трех дней до двух—трех недель, в зависи
мости от поставленных задач, организационных и материальных 
возможностей. 

Численность сборщиков информации зависит от метода и фор
мы сбора первичной информации, типа выборки, времени, необхо
димого на заполнение одного первичного документа. Примеры 
расчетов потребности в сборщиках информации приводятся в лите
ратуре [9, с. 31—32]. 

Общие материальные и финансовые расходы на исследование 
подсчитываются в виде суммы затрат, включающих фонд заработной 
платы (в том числе удерживаемые с него налоги), командировочные 
и накладные расходы (набор и компьютерное макетирование инстру
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ментария, его тиражирование, факсы и телефонные переговоры, 
диспетчерские и почтовые отправления, компьютерный набор текс
та отчета по итогам исследования и др.), затраты материальных и 
энергетических ресурсов, амортизационные отчисления, ожидаемую 
прибыль. В целом подсчет финансовых затрат на исследование не 
отличается от общебухгалтерских калькуляций. 

Итак, мы рассмотрели основные структурные элементы програм
мы исследования и другие рабочие документы, которые разрабатыва
ются на подготовительном этапе исследования. Процесс исследова
ния состоит из многих действий, осуществляемых обычно группой 
исследователей. Эта многообразная деятельность нуждается в органи
зации, планировании, контроле, подборе и обучении персонала и др. 
Таким образом, речь идет о реализации управленческих функций в 
отношении научно-исследовательского коллектива. 

Контрольные вопросы

1.	Какие основания выделяют для классификации видов исследова- 
	 ний?
2.	Каковы функции исследования?
3.	Какие существуют ресурсы проведения прикладных исследований?
4.	В чем различие между прикладными и фундаментальными исследо- 
	 ваниями?
5.	 Перечислите функции программы исследования.
6.	 Какова структура программы исследования?
7.	 Чем отличаются программы теоретического, прикладного и 
		  теоретико-прикладного исследования?
8.	 Какие требования предъявляются к программе исследования?
9.	 Как формируются цели исследований?

10.	 В чем состоит сущность метода структуризации проблемы и постро- 
		  ения «дерева» целей?
11.	 Какие требования предъявляются к формулировке объекта исследо- 
	 вания?
12.	 Какие документы разрабатываются для организации исследования?
13.	 Как называются документы, регламентирующие работу сборщиков  
	 информации? 
14.	 Для чего ïðîâîäÿò ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå?
15.	 Какова структура типовой инструкции к полевым документам?		
16.	 В чем выражается контроль за работой исполнителей?
17.	 Какие существуют виды отчетных документов? 
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Тест

Тест
1. Правильно ли расположены этапы проведения исследования: подго

товка исследования, сбор первичных данных, анализ полученных данных, 
обработка данных?

	 Да.
	 Нет.
2.	Какое определение понятия «программа исследования» является 

правильным?
	 Система методологических принципов исследования.
	 Изложение теоретико-методологических предпосылок, общей кон-
	 цепции исследования.
	 Изложение проекта исследования, его процедуры и методов.
3.	Как называется предварительное исследование, целью которого 

является апробация процедуры исследования и инструментария?
	 Полевое.
	 Лабораторное.
	 Пилотажное.
	 Разведывательное.
	 Кабинетное.
4.	Скажите, выступают ли явление и сфера социальной действитель- 

ности как непосредственные носители проблемной ситуации, на которую 
направлена познавательная деятельность? Это объект исследования или 
предмет исследования?

5.	Что такое процедура перехода от содержания основных понятий 
исследования к потенциально доступным измерению единицам информа
ции (индикаторам)?

	 Теоретическая интерпретация.
	 Стандартизация понятий.
	 Эмпирическая интерпретация.
	 Систематизация понятий. 
6.	Исследователь переходит к разработке инструментария прикладного 

исследования сразу после заключения договора с заказчиком?
	 Да.
	 Нет.
7.	Сначала формулируются гипотезы исследования, затем цели и задачи. 

Так ли это?
	 Да.
	 Нет.
8.	Какие исследования направлены на решение серьезных проблем, с 

которыми обращается заказчик?
	 Фундаментальные.
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	 Прикладные.
9.	Как называется исследование какого-либо социального явления или 

процесса на одном объекте, взятом самостоятельно или в качестве предста
вителя класса подобных объектов?

	 Выборочным.
	 Монографическим.
	 Сравнительным.
	 Когортным.
10.	В рамках какого раздела программы производятся уточнение и 

интерпретация основных понятий? 
	 Методологического.
	 Методического.
	 Процедурного.
11. Как называется разновидность исследований, продолжительность 

которых составляет четыре месяца?
	 Краткосрочные.
	 Среднесрочные.
	 Долгосрочные.
	 Стратегические.
12. Как называется разновидность социологических исследований, при 

помощи которых изучаются изменения во времени одних и тех же объектов 
с сохранением выборочной совокупности?

	 Монографические исследования.
	 Панельные исследования.
	 Сравнительные исследования.

Задачи и упражнения
1. Рассчитайте необходимое количество анкетеров, если по анкетам 

нужно опросить 1200 человек, норма выработки — 20 анкет в день на одного 
анкетера, на сбор информации отводится 5 дней.

2. Рассчитайте необходимое количество кодировщиков, если общее 
количество анкет 1500, в каждой из них содержатся 5 открытых вопросов, на 
кодировку отводится 2 дня. Норма на одного кодировщика — 300 анкет в 
день.

3. Разработайте пакет документов, необходимых для организации 
прикладного исследования (программа, договор, техническое задание, сме
та расходов, календарный план, инструкции).



Глава 3. Социологические исследования 
социальноэкономических и политических 

процессов

3.1. 	Методы сбора информации  
в социологических исследованиях

С начала ХХ в. результаты социологических исследований полу
чили широкое применение в управленческой практике. Именно этот 
вид исследований позволяет получить важную информацию о функ
ционировании и развитии различных социальных субъектов, о дина
мике социальных процессов. Социологическое исследование — это 
«система логически последовательных методологических, методи
ческих и организационно-технических процедур, связанных единой 
целью: получить достоверные данные об изучаемом явлении или 
процессе для использования этих данных в практике социального 
управления» [9, с. 12]. 

По мнению М.К. Горшкова и Ф.Э. Шереги, обычно к социоло
гическим исследованиям обращаются для того, чтобы получить как 
можно более обширную и актуальную информацию, отражающую 
различные стороны и нюансы жизнедеятельности общества, кото
рые подчас скрыты от глаз, но которые необходимо учитывать в 
практике политического, административного, экономического, 
финансового, идеологического и иного вида социального управле
ния. Вместе с тем, как бы ни были широки возможности социологи
ческого исследования, это лишь одно из средств получения социаль
ной информации. Признание за ним статуса «одного из...» не позво
ляет абсолютизировать его роль и рассматривать, как это иногда 
бывает, в качестве панацеи от всех бед.  

Методы социологического исследования можно разделить на 
четыре группы:

1. Методы разработки концептуальной модели исследования (прие
мы и методы работы над программой социологического исследования).

2. Методы сбора социологической информации.
3. Методы обработки данных.
4. Методы анализа социологической информации.
Òîëüêî методы âòîðой ãðóïïы ñ÷èòàþòñÿ ñîáñòâåííî ñîöèîëî

ãè÷åñêèìè. Îñòàëüíûå являются îáùåíàó÷íûми è ñòàòèñòè÷åñêèми 
ìåòîäàми.

В рамках социологической науки сложились следующие методы 
сбора социологических данных: 
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	 социологический опрос; 
	 социологическое наблюдение;
	 анализ содержания документов (документальный метод);
	 социологический эксперимент.
Выделяют три основных вида источников, которые могут быть 

использованы для получения эмпирических данных, причем каждому 
из них соответствует основной метод получения искомой информа
ции. Документальные источники эмпирических данных, существую
щие во множестве разновидностей, требуют от социолога обращения 
к методу анализа документов. Внешние проявления социальных про
цессов и закономерностей их развития в поведении людей, в очевид
ных социальных ситуациях, в предметных результатах деятельности 
людей позволяют социологу использовать метод наблюдения. Нако
нец, в тех случаях, когда источником необходимой информации могут 
стать люди – современники социолога и непосредственные участники 
изучаемых процессов или явлений, исследователь прибегает к методу 
опроса членов различных социальных общностей.

Методы сбора информации обладают разными познавательны
ми возможностями, преимуществами и недостатками.

Во-первых, ни один из методов сбора данных не является уни
версальным по отношению к предмету социологического исследова
ния. Именно специфика отражения объективной реальности в 
источниках информации требует от социолога комплексного приме
нения различных методов для освоения максимально разнообразных 
источников информации и в конечном счете для наиболее полного 
постижения сущностных свойств изучаемого предмета. В то же вре
мя при проведении монометодического исследования социолог дол
жен соблюдать границы интерпретации получаемых данных, не пре
вышая познавательных возможностей использованного метода и 
источника информации с присущими ему особенностями отражения 
объективной реальности.

Ñ ïîäîáíîé îøèáêîé ìû ñòàëêèâàåìñÿ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îò÷å
òàõ, âûâîäàõ è ðåêîìåíäàöèÿõ, êîãäà ðå÷ü èäåò îá èíòåðïðåòàöèè 
äàííûõ îïðîñîâ как однозначно соответствующих изучаемой 
реальности, в то время как они лишь отражение этой реальности в 
сознании опрашиваемых. Îñîáåííî îáîñòðÿåòñÿ ýòà ïðîáëåìà â 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ñîöè
àëüíî íåîäîáðÿåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èëè ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ 
ôåíîìåíîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáûäåííûì ñîçíàíèåì ñëîæíûìè îïîñðå
äîâàííûìè ìåõàíèçìàìè îòðàæåíèÿ.

Во-вторых, специфика отражения изучаемой реальности 
в источниках информации порождает в рамках каждого из основных 
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методов множество его технических разновидностей. При этом каж
дая техническая разновидность метода небезразлична к его познава
тельным возможностям, имеет свои плюсы и минусы, влияющие на 
качество получаемой информации, на экономико-организационные 
затраты при проведении исследования [18, с. 41—42]. 

Опросные методы. Опрос — это метод сбора эмпирических дан
ных об элементах сознания людей (мнения, знания, ценности и т.д.), 
основанный на непосредственном или опосредованном взаимодей
ствии между исследователем и респондентом в вопросно-ответной 
форме. Социологический опрос является незаменимым способом 
получения информации о субъективном мире людей, их склонностях, 
мотивах деятельности, мнениях, т.е. о группе социальных фактов, 
которую мы называем характеристиками сознания людей. Опрос как 
метод познания социальных явлений и процессов имеет в прикладной 
социологии давние традиции. Но хотя в комплексе методов сбора пер
вичной социологической информации он наиболее популярен, это не 
единственный и универсальный метод получения социологических 
данных. Специфика опроса состоит прежде всего в том, что при его 
использовании источником первичной социологической информа
ции является человек (респондент) — непосредственный участник 
исследуемых социальных явлений и процессов. Ответы на предлагае
мые респондентам вопросы и образуют первичную социологическую 
информацию [9, с. 82—83]. 

Познавательные возможности метода социологического опроса 
реализуются в диалогическом вопросно-ответном общении исследо
вателя с респондентами. В этом общении именно вопрос выступает 
элементарным техническим инструментом опроса. В практике 
использования вопросов в обыденном речевом общении познава
тельная задача представляется интуитивно ясной и непосредственно 
включенной в формулировку вопроса. Когда же социолог обращает
ся с вопросом к различным социально-демографическим группам, 
так бывает далеко не всегда. Поэтому разработка вопроса предусмат
ривает разделение и специальное обоснование двух его сторон: 
какую информацию необходимо получить с помощью данного воп
роса (о чем нужно спросить) и как следует спросить данную группу 
респондентов, чтобы получить искомую информацию. 

И.Ф. Девятко называет ряд требований, которые предъявляются 
к формулировке вопроса:

	 в словесной формулировке вопроса следует избегать исполь-
	 зования специальных терминов или сленга;
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	 стремитесь к коротким формулировкам;
	 проверьте, не является ли вопрос многозначным, т.е. не
	 содержит ли он в себе двух или более различных по смыслу  
	 вопросов, на каждый из которых можно получить независи- 
	 мый ответ;
	 избегайте «подталкивающих» (или наводящих) вопросов,
	 неявно указывающих респонденту, какой ответ желателен;
	 без крайней необходимости не используйте выражения,
	 содержащие в себе отрицание;
	 вопросы, требующие особой компетенции или осведом-
	 ленности о чем-то, нужно задавать лишь тем, кто может на них  
	 ответить;
	 избегайте любых многозначных или двусмысленных слов и 
	 фраз;
	 учитывайте возможное влияние фактора социальной жела-
	 тельности;
	 в вопросах, касающихся фактического положения дел или 
	 поведения людей, следует конкретно определять временные  
	 и пространственные координаты интересующих вас собы- 
	 тий;
	 не стремитесь к излишней детализации вопросов [10, с. 98—
	 101].

В процессе исследовательской деятельности были выработаны 
также требования к композиции и оформлению вопросников. 
В.А. Ядов называет следующую последовательность смысловых раз
делов анкеты: 

1) ââåäåíèå, â êîòîðîì óêàçàíî, êòî (îðãàíèçàöèÿ èëè íàó÷íîå 
ó÷ðåæäåíèå) è äëÿ ÷åãî ïðîâîäèò îïðîñ, êàê áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ 
äàííûå, даны ãàðàíòèÿ àíîíèìíîñòè èíôîðìàöèè, èíñòðóêöèÿ ïî 
çàïîëíåíèþ àíêåòû è ñïîñîáå åå âîçâðàòà;

2) вступительные вопросы выполняют две функции: вызвать 
интерес респондента и максимально облегчить ему включение в 
работу;

3) заключительные вопросы по содержанию темы должны быть 
относительно нетрудными, так как надо учесть, что, работая с анке
той, люди постепенно утомляются;

4) паспортичка занимает последнюю страницу;
5) обычно в заключение выражается благодарность за сотрудни

чество в проведении опроса [29, с. 265—269].
Опыт проведения опросов сформировал следующий минимум 

требований к оформлению вопросника:
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	 формулировка вопроса и варианты ответов к нему печатают-
	 ся различными шрифтами либо выделяются в верстке;
	 нельзя допускать, чтобы табличный вопрос или список отве-
	 тов вопроса-«кафетерия» начинался на одной странице, 
	 а заканчивался на другой;
	 вопросы-фильтры должны иметь указатели-отсылки, объяс-
	 няющие респонденту, к какому вопросу следует перейти, 
	 если он ответил на вопрос-фильтр так или иначе;
	 не следует скупиться на повторение правил регистрации и 
	 техники заполнения ответов;
	 используя рисунки, следует учитывать возможный эффект 
	 внушения при формировании ответа. Смысл рисунков  
	 должен быть нейтральным по отношению к содержанию  
	 вопроса [18, с. 88]. 
Выделяют две основные разновидности опросов — интервью и 

анкетирование. Главное различие между анкетированием и интервь
юированием состоит в форме контакта исследователя и опрашивае
мого. При анкетировании их общение опосредуется анкетой. Содер
жащиеся в ней вопросы, их смысл респондент интерпретирует 
самостоятельно, в пределах имеющихся у него знаний. Он формули
рует ответ и фиксирует его в анкете тем способом, который либо 
указан в тексте анкеты, либо объяснен анкетером. 

При интервьюировании контакт между исследователем и респон
дентом осуществляется при помощи интервьюера, который задает 
вопросы, предусмотренные исследователем, организует и направля
ет беседу с каждым отдельным человеком и фиксирует полученные 
ответы согласно инструкции. 

Для получения одного и того же объема информации при 
использовании метода интервью исследователь должен затратить 
больше времени и средств, чем при анкетировании. Дополнительных 
затрат требуют здесь подбор и обучение интервьюеров, контроль за 
качеством их работы. Вместе с тем расширяются возможности повы
шения надежности собираемых данных за счет уменьшения числа 
неответивших и ошибок при заполнении вопросников [81, с. 50]. 

Интервью — это разновидность опроса, при котором интервьюер 
задает вопросы респонденту в процессе непосредственной личной 
беседы или опосредованно (по телефону). Запись ответов респон
дента производится интервьюером либо в бланке, либо на пленку.

Достоинства метода интервью следующие:
	 возможность получения глубинной информации о мнениях, 
	 мотивах, представлениях респондентов;
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	 ñèòóàöèÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ, которая ïî ôîðìå áëèçêà ê îáû-
	äåííîìó  ðàçãîâîðó, что ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ íåïðè- 
	íóæäåííîé  îáñòàíîâêè îáùåíèÿ è ïîâûøåíèþ èñêðåííîñòè  
	îòâåòîâ ;
	 âîçìîæíîñòü íàáëþäения çà ïñèõîëîãè÷åñêèìè ðåàêöèÿìè 
	ðåñïîíäåíòà , ñèòóàöèåé è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîâедения  
	êîððåêòèðîâê и ñîîòâåòñòâåííî âîçíèêàþùèì ïåðåìåíàì;
	 личный контакт интервьюера с респондентом, что обеспечи-
	 вает максимальную полноту реализации познавательных  
	 задач вопросника;
	 общение интервьюера с респондентом, обладающее подчерк-
	 нуто личностным характером взаимодействия и обеспечи- 
	 вающее более серьезное отношение респондента к опросу;
	 вербальный характер общения, устраняющий проблему 
	 непоследовательного и незапланированного восприятия воп- 
	 росов (что возможно в анкете). 

Метод интервью требует больших материальных и временных 
затрат по сравнению с анкетированием. Он характеризуется также 
трудоемкостью процесса подготовки интервьюеров для нестандар
тизованных типов интервью [18, с. 125—126].  

Интервью отличается разнообразием видов. По технике прове
дения различают три вида интервью: свободное (неформализован
ное, нестандартизованное, неструктурированное), формализованное 
(стандартизованное, структурированное) и полуформализованное 
(полустандартизованное, полуструктурированное). 

Формализованное (стандартизованное) интервью — самая рас-
пространенная разновидность интервьюирования. В этом случае 
общение интервьюера и респондента строго регламентировано 
детально разработанными вопросником и инструкцией, предназна
ченной для интервьюера. При использовании этого вида опроса 
интервьюер обязан точно придерживаться формулировок вопросов 
и их последовательности. Таким образом, в ситуации формализован
ного интервью интервьюеру отводится по преимуществу исполни
тельская роль, а респондент должен внимательно выслушать вопрос 
и выбрать наиболее подходящий для себя вариант ответа из набора, 
заранее продуманного исследователем. В этой форме опроса влия
ние интервьюера на качество данных может быть сведено к миниму
му. Надежность получаемой информации зависит в первую очередь 
от добросовестности и пунктуальности интервьюера. 

Способ фиксации ответов также стандартен и предусмотрен 
инструкцией. Это может быть дословная запись с сохранением лек
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сики опрашиваемого (в том числе стенография или магнитофонная 
запись). Иногда применяется непосредственная кодировка ответов в 
ходе опроса. В этом случае после каждого вопроса приводится схема 
классификации ответов, в которой интервьюер отмечает нужные 
позиции. Например, после вопроса, какие газеты вы выписываете, 
в опроснике дается перечень газет, интересующих исследователя, а 
также предусмотрена позиция «другие газеты». 

Свободное интервью отличается минимальной стандартизацией 
поведения интервьюера. Это свободный диалог по определенной 
теме, когда вопросы формулируются в контексте общения и формы 
фиксации ответов нестандартизованы. Кроме того, этот вид интервью 
не отвечает требованию сопоставимости вопросов и ответов, а рес
пондент не является учетной статистической единицей.

Свободное интервью проводится без заранее подготовленного 
опросника или разработанного плана беседы. Определяется только 
тема интервью, которая и предлагается респонденту для обсуждения. 
Направление беседы, ее логическая структура, последовательность 
вопросов, их формулировки — все зависит от индивидуальных осо
бенностей того, кто проводит опрос, от представлений о предмете 
обсуждения, от конкретной ситуации. В отличие от результатов мас
совых опросов получаемая в данном случае информация не нуждает
ся в унификации для статистической обработки. Она ценна и инте
ресна именно своей уникальностью, широтой ассоциаций, анализом 
специфики изучаемой проблемы в конкретных условиях. Группы 
опрашиваемых обычно невелики (редко превышают один-два десят
ка человек). Их ответы записываются с максимальной точностью 
(желательны стенография или магнитофон). Для обобщения ответов 
применяются традиционные методы анализа текстов [81, с. 52—53].

Полуформализованное интервью отличается тем, что в ходе диа
лога задаются заранее разработанные вопросы по теме и дополни
тельные. Предварительно составляется общий план разговора с 
перечислением тематических блоков, представляющих исследова
тельский интерес, а также с выделением аспектов, относительно 
которых должна быть получена более детальная информация. Фор
мулировка отдельных вопросов и предполагаемая форма ответов 
остаются свободными, открытыми, их конкретное оформление про
исходит в ходе интервью.

В зависимости от количества опрашиваемых интервью бывают 
индивидуальные и групповые. В первом случае опрашивается один 
человек, во втором — небольшая группа. Эта разновидность интервью 
получила название «фокус-группа».
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По способу общения исследователя и опрашиваемого интервью 
подразделяются на личное и телефонное. В крупных городах, где дос
таточно высок уровень телефонизации, применяется телефонное 
интервью, представляющее собой одну из форм опосредованного 
опроса. Его основные достоинства: оперативность (быстрое установ
ление контакта с респондентом, отсутствие этапа размножения 
полевой документации и т.д.) и низкая стоимость. Телефонное 
интервью обладает наивысшими возможностями в устранении 
эффекта третьих лиц. Как показывают исследования, влияние 
интервьюера на ответы респондента в телефонном интервью ниже, 
чем при их непосредственном общении. 

Первое условие эффективного применения телефонного 
интервью — высокий уровень телефонизации, иначе невозможно 
обеспечить репрезентативность данных. В отдельных случаях исполь
зование телефонного опроса оказывается весьма плодотворным и 
при относительно невысокой телефонизации, например в рамках 
поискового, пилотажного исследования или при попытке опреде
лить наиболее общие черты картины мнений населения [9, с. 103].  

Вторая разновидность опроса — анкетирование (анкетный 
опрос) — это разновидность опроса, которая «предполагает жестко 
фиксированные порядок, содержание и форму вопросов, ясное ука
зание способов ответа, причем они регистрируются опрашиваемым 
либо наедине с самим собой (заочный опрос), либо в присутствии 
анкетера (прямой опрос)» [29, c. 131].

Ответы респондента регистрируются в анкете. Анкета — это 
объединенная единым исследовательским замыслом система вопро
сов, направленных на выявление мнений и оценок респондентов и 
получение от них информации о социальных фактах, явлениях, про
цессах. Другими словами, это «документ, содержащий серию вопро
сов, необходимых для получения информации в соответствии с 
целями и гипотезами социологического исследования» [29, с. 231]. 
Пример анкеты приведен в приложении 1.

Анкетирование — это всегда стандартизованная (формализо
ванная, структурированная) форма опроса. Выделим некоторые раз
новидности анкетного опроса.

По способу общения исследователя и опрашиваемого анкетиро
вание подразделяется на прессовое, почтовое и раздаточное. Прессо
вая анкета публикуется на страницах газет или журналов с призывом 
к читателю дать письменный ответ и переслать его по почте в адрес 
редакции. При использовании почтовой анкеты соответствующее 
число вопросников рассылается определенной группе лиц с прось
бой дать ответы и возвратить по почте вопросник по указанному 
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адресу. И прессовая, и почтовая анкеты, как правило, дают низкий 
процент возврата, что требует дополнительных усилий по обеспече
нию репрезентативности собранных данных. В случае использования 
ðàçäàòî÷íîé àíêåòû èññëåäîâàòåëь раздает ãðóïïå ëþäåé, ñîñðåäîòî
÷åííûõ â îäíîì ìåñòå, âîïðîñíèêи и ïðîñит áåçîòëàãàòåëüíî çàïîë
íèòü è âîçâðàòèòü их [202, ñ. 370—371]. 

В зависимости от количества опрашиваемых одним анкетером за 
один отрезок времени раздаточное анкетирование, в свою очередь, 
делится на индивидуальное и анкетирование в группе (аудиторное). 
Последний вид нельзя путать с групповой формой опроса, так как 
одну анкету заполняет один человек без обсуждения с другими лица
ми. Просто несколько человек находятся одновременно в одном 
помещении. Чаще всего анкетирование в группе проводится по месту 
работы или учебы и связано с гнездовой выборкой. Эта разновид
ность опроса имеет некоторые организационные преимущества: она 
оперативна и проста, позволяет с помощью небольшого числа анке
теров в короткий срок опросить значительное количество людей.

Òàêîâû îñíîâíûå ðàçíîâèäíîñòè ìåòîäà îïðîñà. Îí íå ÿâëÿåòñÿ 
óíèâåðñàëüíûì, åãî ïðèìåíåíèå íàèáîëåå полезно â ñî÷åòàíèè ñ 
äðóãèìè ìåòîäàìè, ïîçâîëÿþùèìè äîïîëíÿòü è êîíòðîëèðîâàòü 
ïîëó÷åííûå ñ åãî ïîìîùüþ äàííûå.

Ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìåòîäà ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà 
ñâÿçàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ èçó÷åíèåì ñôåðû îáùåñòâåííîãî ñîçíà
íèÿ. Ïðè ýòîì âîçìîæíû äâà êëàññà ïîçíàâàòåëüíûõ çàäà÷. Â ïåðâîì 
случае ìåòîä îïðîñà èñïîëüçóåòñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðåñïîíäåíòû 
(îïðàøèâàåìûå) âûñòóïàþò óíèêàëüíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè 
îá èçó÷àåìûõ ÿâëåíèÿõ è ïðîöåññàõ (ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, ìíå
íèÿ, îöåíêè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, æèçíåííûå ïëàíû è др.).

Âî âòîðîì случае ìåòîäом îïðîñà ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ, 
причем íå òîëüêî îò îïðàøèâàåìûõ, íî è èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ: 
äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèй ïîñòóïêîâ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ðåçóëüòà
òîâ èõ òðóäà, ïðåäìåòîâ êóëüòóðû è др. Â ýòîì ñëó÷àå ñóùåñòâóþò 
âîçìîæíîñòè äîñòàòî÷íî ñòðîãîé ïåðåïðîâåðêè è êîíòðîëÿ äàííûõ, 
ïîëó÷àåìûõ ìåòîäîì îïðîñà.

Однако при любом варианте использования метода опроса 
социолог получает информацию об изучаемой реальности только в 
том виде, в каком она отражается в сознании людей и может быть 
вербализована респондентом в ситуации опроса. Интерпретировать 
эту информацию невозможно без знания законов, по которым обще
ственное сознание отражает объективную реальность, и без знания 
тех норм, по которым совершается социальное общение (доступные 
и закрытые, социально неодобряемые сферы деятельности, мнения, 
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представления). Именно поэтому ключевой при использовании 
метода опроса является проблема качества данных, их надежности 
[18, с. 46]. 

Метод социологического наблюдения. Социологическое наб
людение — это метод сбора информации об изучаемом социальном 
объекте путем направленного систематического и непосредственно
го восприятия и регистрации значимых с точки зрения целей иссле
дования поведения людей. Главное достоинство метода наблюдения 
заключается в том, что оно осуществляется одновременно с развити
ем изучаемых явлений, процессов. Наблюдение позволяет фиксиро
вать события и элементы человеческого поведения в момент их 
появления. Таким образом, открывается возможность непосред
ственно воспринимать поведение людей в конкретных условиях и в 
реальном времени. Тщательно подготовленная процедура наблюде
ний обеспечивает фиксацию всех значимых элементов ситуации. 
Тем самым создаются предпосылки для ее объективного изучения. 

Кроме того, наблюдение позволяет широко, многомерно 
рассмотреть события, описать взаимодействие всех его участников. 
И еще одно преимущество наблюдения заключается в том, что оно 
зависит не только от умения членов исследуемой группы рассказать 
о своем поведении (т.е. анализировать его), но и от их желания гово
рить, комментировать ситуацию. В данном методе отсутствует язы
ковой барьер.

Недостатки метода наблюдения можно разделить на две группы: 
объективные, независимые от наблюдателя, и субъективные, связан
ные с личностными, профессиональными особенностями наблюда
теля. К объективным недостаткам относят прежде всего ограничен
ность, принципиально частный характер каждой наблюдаемой ситу
ации. Поэтому каким бы всесторонним и глубоким ни был прове
денный анализ, получаемые выводы могут быть обобщены и распро
странены на большее число ситуаций с большой осторожностью и 
при соблюдении многих требований. Еще одна особенность данного 
метода — сложность, а часто и просто невозможность повторения 
наблюдений. Социальные процессы необратимы, их нельзя заново 
проиграть, чтобы исследователь смог зафиксировать необходимые 
ему черты, элементы уже состоявшегося события. Наконец, отметим 
высокую трудоемкость метода, зачастую предполагающего участие в 
сборе первичной информации большого числа людей достаточно 
высокой квалификации. 

Многообразны и трудности субъективного плана. На качество 
первичной информации могут оказывать влияние различие в соци
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альном положении наблюдателя и наблюдаемых, несхожесть их 
интересов, ценностных ориентаций, стереотипов поведения и т.д. 
К примеру, обращение друг к другу на «ты» в бригаде рабочих или 
среди членов одной партии часто становится нормой. Но социолог-
наблюдатель, для ближайшего окружения которого характерна иная 
форма общения, может оценить это как пример неуважительного, 
фамильярного отношения молодых рабочих к старшим. Исключить 
подобные ошибки иногда позволяет близость социального положе
ния наблюдателя и наблюдаемых. Она способствует более полному и 
быстрому охвату наблюдаемой ситуации, правильной ее оценке. 

На качестве информации сказываются и установки наблюдаемых 
и наблюдателя. Если наблюдаемые знают, что являются объектом изу
чения, они могут корректировать свои действия, подстраиваясь под 
то, что, по их мнению, хотелось бы видеть со стороны. В свою очередь, 
наличие у наблюдателя определенного ожидания в отношении пове
дения наблюдаемых может серьезно повлиять на оценку происходя
щего. Такое ожидание нередко возникает благодаря предшествующим 
контактам. Сложившиеся ранее благоприятные впечатления перено
сятся на наблюдаемую картину, вызывая неоправданную положитель
ную оценку анализируемых событий, и наоборот, негативные ожида
ния (скепсис, предубежденность) способны привести к повышенной 
жесткости в оценке происходящего. Естественно, результаты наблю
дения зависят от настроения наблюдателя, его сосредоточенности, 
умения воспринимать наблюдаемую ситуацию в целом, фиксировать 
малозаметные черты поведения наблюдаемых.   

Метод наблюдения эффективно используется при исследовании 
поведения индивидов и групп в труде и общественно-политической 
жизни, в сфере досуга, в девиантных группах, при изучении самых раз
нообразных форм общения между людьми. При анализе производ
ственной деятельности объектом наблюдения может стать то, как 
члены трудового коллектива реагируют на изменения условий, 
характера, содержания труда, на нововведения, касающиеся техно
логии, оплаты, норм выработки и т.д. Иными словами, наблюдаться 
должны значимые для участников трудового процесса ситуации, в 
которых наиболее остро, а иногда и в конфликтной форме проявля
ется их отношение к работе, друг к другу. 

Не менее актуальная область применения рассматриваемого 
метода — изучение практики проведения различных политических 
собраний, митингов, демонстраций. Наблюдая поведение организа
торов митингов, ораторов, участников, видя их поступки, ощущая 
всю атмосферу подобных акций, социолог четче, яснее улавливает 
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суть происходящего, видит, каким образом осуществляется выработ
ка коллективного решения. 

×àùå âñåãî ìåòîä íàáëþäåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ â êà÷åñòâåííîé 
ñòðàòåãèè èññëåäîâàíèÿ, â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ åãî çàäà÷à 
çíà÷èòåëüíî ñêðîìíåå: íàáëþäåíèå ïðîâîäèòñÿ íà ïîäãîòîâèòåëü
íîì ýòàïå ðàáîòû ïðè ïîëó÷åíèè ïðåäâàðèòåëüíîãî ìàòåðèàëà äëÿ 
óòî÷íåíèÿ íàïðàâëåíèé ïëàíèðóåìîãî èññëåäîâàíèÿ, êîãäà íåîáõî
äèìî ñîñòàâèòü ïðåäâàðèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå èññëåäî
âàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå öåëåíàïðàâëåííîå íàáëþäåíèå âûïîëíÿåò 
ôóíêöèþ ñîöèîëîãè÷åñêîãî çîíäàæà. Îñóùåñòâëÿåìîå â ïîäîáíûõ 
öåëÿõ íàáëþäåíèå ðàñøèðÿåò âèäåíèå èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ, ñïîñîá
ñòâóåò âûäåëåíèþ çíà÷èìûõ ñèòóàöèé, îïðåäåëåíèþ äåéñòâóþùèõ 
ëèö. Áîëåå òîãî, íåïðåäóáåæäåííîå, ïðîôåññèîíàëüíî âûïîëíåííîå 
íàáëþäåíèå òåì è ценíî, ÷òî îòêðûâàåò ïåðåä èññëåäîâàòåëåì íåèç
âåñòíûå åìó ðàíåå ïëàñòû, ñðåçû ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, äàåò 
âîçìîæíîñòü îòîéòè îò òðàäèöèîííîãî ïîíèìàíèÿ ñòîÿùåé ïåðåä 
íèì ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû [9, ñ. 121—123]. 

Кроме того, наблюдение может быть дополнительным методом 
исследования и использоваться для проверки данных, полученных 
другими методами социологического исследования (опрос, анализ 
документов). Наблюдение может служить также для получения иллю
стративных данных. Как правило, они существенно оживляют, дела
ют зримым анализ статистики или результатов массового опроса. 

Таким образом, наблюдение может быть использовано для дос
тижения различных целей. Оно может быть источником информа
ции для построения гипотез, может служить для проверки данных, 
полученных другими методами, с его помощью можно получить 
дополнительные сведения об изучаемом объекте.

Наблюдение можно классифицировать по самым разным осно
ваниям:

	 в зависимости от элементов контроля при проведении
	 наблюдения (контролируемое и неконтролируемое);
	 в зависимости от положения наблюдателя относительно
	 наблюдаемоого объекта (включенное и невключенное);
	 по степени формализованности наблюдения (структуриро-
	 ванное и неструктурированное); 
	 по условиям организации наблюдения (полевое и лаборатор-
	 ное); 
	 по регулярности проведения (систематическое и несистема-
	 тическое). 
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Рассмотрим характеристики данных видов наблюдения.
Целью неконтролируемого наблюдения является лишь общее 

описание того или иного процесса или явления и описание социаль
ной атмосферы, в которой происходит наблюдаемое явление или 
событие. В данном случае наблюдение не обеспечивается строгим 
планом и успех практически полностью зависит от квалификации 
наблюдателя.

Задача контролируемого наблюдения — более точное описание 
ситуации, а также проверка гипотез. Контроль обеспечивается за 
счет увеличения числа наблюдателей и сравнения полученных ими 
результатов наблюдения за одним и тем же объектом.

Неструктурированным называется наблюдение, при котором 
исследователь не определяет заранее, какие именно элементы изуча
емого процесса (ситуации) он будет наблюдать. При его проведении 
отсутствует детальный план действий, определены лишь самые 
общие черты ситуации, примерный состав наблюдаемой группы. 
Непосредственно в процессе наблюдения уточняются границы объ
екта наблюдения и его важнейшие элементы, конкретизируется 
программа исследования. Эта разновидность наблюдения использу
ется преимущественно в зондажных, поисковых социологических 
исследованиях.  

В структурированном наблюдении заранее определяется, какие 
элементы изучаемой ситуации наиболее важны для исследования, 
составляется специальный план записи наблюдений до начала сбора 
материала. Это возможно при условии, что социолог располагает 
достаточной информацией об объекте исследования. Этому типу 
присуща высокая степень стандартизации, для фиксации результа
тов используются специальные документы, бланки.

Структурированное наблюдение часто используется при реше
нии задач, связанных с проведением собраний: определение состава 
выступающих и содержания выступлений, изучение реакций ауди
тории на сообщаемую информацию и анализ процесса принятия 
решения, выявление организационных характеристик собрания. 
Документация для записи происходящего включает девять различ
ных бланков, соответствующих этапам любого собрания, митинга: 

1)	 общая характеристика мероприятия;
2)	 ситуация непосредственно перед началом акции; 
3)	 организационный период; 
4)	 карточка докладчика, выступающего; 
5)	 реакции участников на доклад, выступления;
6)	 общая ситуация во время прений, выступлений;
7)	 ситуация во время принятия проекта решения; 
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8)	 ситуация во время принятия поправок и дополнений к про- 
	 екту решения;
9)	 ситуация после окончания собрания, митинга. 

Èíîãäà äëÿ óäîáñòâà íåêîòîðûå áëàíêè ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû 
â åäèíûé äîêóìåíò. Äàëåå âûäåëÿþòñÿ çíà÷èìûå ýëåìåíòû ïîâåäå
íèÿ ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿòèÿ: ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîîáùà
åìîé èíôîðìàöèè (îäîáðèòåëüíûå ðåïëèêè, àïëîäèñìåíòû è др.); 
îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîîáùàåìîé èíôîðìàöèè (íåîäîáðè
òåëüíûå ðåïëèêè, âîçãëàñû, ñâèñò, çàõëîïûâàíèå è др.); íàëè÷èå 
èíòåðåñà àóäèòîðèè (òðåáîâàíèå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, âîï
ðîñû ê âûñòóïàþùåìó, ðàçãîâîðû, ñâÿçàííûå ñ îáñóæäàåìûì âîïðî
ñîì); îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê ñîîáùàåìîé èíôîðìàöèè (ðàçãîâîðû íà 
ïîñòîðîííèå òåìû, çàíÿòèå ïîñòîðîííèìè äåëàìè). Íàáëþäàÿ òó 
èëè èíóþ ðåàêöèþ ó÷àñòíèêîâ ñîáðàíèÿ, íàáëþäàòåëü ôèêñèðóåò, îò 
êîãî ýòà ðåàêöèÿ èñõîäèëà. Äëÿ ýòîãî ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âûäåëåíèå 
ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ îáúåêòà íàáëþäåíèÿ:

	 руководства собранием, митингом;
	 большинства участников; 
	 примерно половины участников;
	 меньшинства; 
	 нескольких человек; 
	 одного-двух человек [9, с. 125—126].

Пример карточки наблюдения приводится в приложении 2. 
Наблюдение по описанной методике может осуществляться 

одновременно двумя-тремя наблюдателями, полученные результаты 
сравниваются и при необходимости усредняются. 

Качество регистрации фактов поведения зависит от уровня под
готовленности наблюдателей. Их подготовку начинают с того, что 
знакомят с целью исследования, с основными структурными 
элементами предмета анализа, подлежащими наблюдению и регист
рации. После этого наблюдатели проходят тренировку на имитаци
онной группе, аналогичной той, которую предстоит наблюдать. 
В соответствии с качеством регистрации фактов при испытании 
принимается решение о пригодности или непригодности кандидата 
на роль наблюдателя. 

Включенным (участвующим) мы называем такой вид наблюде
ния, при котором исследователь в той или иной степени непосред
ственно включен в изучаемый процесс, находится в контакте с на- 
блюдаемыми людьми и принимает участие в их деятельности [19, 
с. 157]. Характер включенности различен: а) исследователь пол
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ностью соблюдает инкогнито, и наблюдаемые не знают, кто и с 
какой целью ведет наблюдение (скрытое наблюдение); б) исследова
тель участвует в деятельности наблюдаемой группы, но при этом не 
скрывает своих исследовательских целей. Часто отмечается, что при
сутствие наблюдателя может оказать существенное влияние на ход 
исследуемого процесса и исказить информацию. Это справедливо 
для разового открытого наблюдения. Однако более или менее дли
тельное присутствие одного и того же наблюдателя довольно скоро 
перестает оказывать заметное влияние. В зависимости от специфики 
ситуации и исследовательских задач строится конкретная система 
отношений наблюдателя и наблюдаемых. Невключенное наблюдение 
отличается тем, что исследователь находится как бы в стороне от 
наблюдаемой ситуации, не принимает участия в деятельности на- 
блюдаемых людей.

Íàáëþäåíèå íàçûâàåòñÿ ïîëåâûì, åñëè îíî ïðîходит â åñòåñò
âåííûõ äëÿ íàáëþäàåìûõ óñëîâèÿõ: â ïîìåùåíèè äëÿ ñîáðàíèé, íà 
ñòðîéêå, â öåõå, â àóäèòîðèè è ò.ä. Ïðèâû÷íîñòü îáñòàíîâêè, â êîòî
ðîé èçó÷àåòñÿ ãðóïïà, ìíîãîå äàåò äëÿ ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ïîâå
äåíèÿ, äåéñòâèé íàáëþäàåìûõ, îäíàêî ïîëåâûå óñëîâèÿ íå âñåãäà 
áëàãîïðèÿòíû äëÿ èññëåäîâàòåëÿ. Áûâàåò, ÷òî îòäåëüíûå ÷ëåíû íà- 
áëþäàåìîé ãðóïïû âûïàäàþò èç ïîëÿ çðåíèÿ íàáëþäàòåëÿ, âíåøíèå 
îáñòîÿòåëüñòâà çàòðóäíÿþò ôèêñàöèþ ïðîèñõîäÿùåãî è др.

Â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà òðåáóюòñÿ îñîáàÿ òùàòåëüíîñòü, ïîäðîá
íîñòü â îïèñàíèè íàáëþäàåìûõ ïðîöåññîâ, èñïîëüçóþò òåõíè÷åñêèå 
ñðåäñòâà ôèêñàöèè (ìàãíèòîôîí, ôîòî-, êèíî-, òåëåîáîðóäîâàíèå). Êîã
äà æå ñòàâèòñÿ çàäà÷à ðàçðàáîòêè è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè íîâîé 
ìåòîäèêè, ïðèìåíÿþò ëàáîðàòîðíóþ ôîðìó íàáëþäåíèÿ [9, ñ. 130].

Систематическое наблюдение характеризуется прежде всего 
регулярностью фиксации действий, ситуаций, процессов в течение 
определенного периода времени. Это может быть длительное, не- 
прерывно продолжающееся наблюдение или наблюдение, проводи
мое в циклическом режиме (каждый день, один день в неделю, раз в 
месяц и т.д.). Обычно систематическое наблюдение осуществляется 
по достаточно структурированной методике, с высокой степенью 
конкретизации всей деятельности наблюдателя. Такой вид наблюде
ния позволяет выявить динамику процессов, значительно повысить 
достоверность экстраполяции их развития.

Несистематическое (случайное) наблюдение отличается тем, что 
исследователю приходится наблюдать заранее не запланированное 
явление, деятельность, неожиданную ситуацию. Особенно часто этот 
тип наблюдения встречается в разведывательных исследованиях. 
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Всякий раз, учитывая цель и характер планируемого исследова
ния, решая вопрос о применении метода наблюдения, исследователь 
принимает во внимание особенности его различных видов. 

Метод анализа содержания документов. Анализ документов —
один из широко применяемых и эффективных методов сбора пер
вичной информации. Отражая духовную и материальную жизнь 
общества, документы не только передают событийную, фактологи
ческую сторону социальной действительности, но и фиксируют раз
витие всех выразительных средств, и прежде всего структуру языка. 
В них содержатся сведения о процессах и результатах деятельности 
отдельных индивидов, коллективов, групп населения и общества в 
целом. Поэтому документальная информация представляет большой 
интерес для социологов, которые в ходе исследования изучают 
огромное количество разного рода документов: государственные и 
правительственные акты, статистические сборники и материалы 
переписей, ведомственные документы, художественные произведе
ния и научные публикации, прессу, речи политических лидеров, 
письма представителей всех слоев населения [9, с. 131]. 

Документ — это средство закрепления различным способом на 
специальном носителе информации о фактах, событиях, явлениях 
объективной действительности и мыслительной деятельности чело
века. Информация может фиксироваться с помощью букв, цифр, 
стенографических и иных знаков, рисунков, фотографий, звукоза
писей и др. Другими словами, документ — это «специально создан
ный предмет для передачи и хранения информации, зафиксирован
ной в тексте, на пленке, дискете и т.п.» [14, с. 449]. 

Таким образом, документальной в социологии называют любую 
информацию, фиксированную в печатном или рукописном виде, на 
магнитной ленте, фото- или кинопленке. 

О.М. Маслова и М.Г. Пугачева выделяют основные преимуще
ства, которые дает социологу использование документальных источ
ников, а именно: 

	 содержание информации, характеризующей социальные 
	 процессы на различных уровнях исследования: социетальном, 
	 институциональном, групповом и личностном, индивиду- 
	 альном;
	 отражение разнообразных аспектов проявления социальных 
	 процессов и явлений, характеризующих субъектов социаль- 
	 ной деятельности. Документы содержат информацию о 
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	 состоянии сознания людей, о видах, содержании и результа- 
	 тах их деятельности;
	 содержание информации о динамике социальных процессов.

В этом отношении именно анализ документов дает социологу 
богатейшие возможности ретроспективного изучения предмета. 

Виды документов классифицируются по многим основаниям.
В зависимости от технических средств фиксации информации доку
менты делятся на письменные (все виды печатной и рукописной 
продукции), иконографические (видео-, кино-, фотодокументы, 
картины, гравюры и др.), фонетические документы, рассчитанные 
на слуховое восприятие (радио- и магнитофонные записи, грамплас
тинки). Активно внедряются новые формы носителей документаль
ной информации: микрофильмы, микрофиши, магнитные ленты и 
диски для ЭВМ.

В зависимости от авторства различают документы официальные 
и личные. Официальными называют документы, «созданные юриди
ческими или официальными (должностными) лицами, оформлен
ные или удостоверенные надлежащим образом» [94, с. 166]. Доку
ментами личного происхождения называют документы, созданные 
отдельными лицами и не являющиеся официальными.

Широко известна классификация документов по содержанию: 
правовые, исторические, технические, экономические, педагогиче- 
ские и т.д. [19, с. 40—42]. 

В научных исследованиях различные виды анализа документов 
используются для изучения самых разнообразных явлений и процес
сов. Классическим примером является исследование польских эмиг
рантов, прибывших в Америку, проведенное У. Томасом и Ф. Зна
нецким. Наиболее известный их труд — пятитомное издание «Поль- 
ский крестьянин в Европе и Америке» (1918—1920). В течение ряда 
лет исследователи собирали личные документы поляков (764 пись
ма) и провели серию глубинных интервью. Проанализировали также 
газетные материалы о польских крестьянах, польские архивы и мно
жество документов из американских социальных агентств по мигра
ции [211, с. 39—41].

Документальный метод активно используется для анализа 
содержания рекламных, пропагандистских или имиджевых публи
каций в СМИ. Все большее распространение он получает при 
анализе содержания конкретных политических документов, важ
нейших выступлений политических деятелей или отдельных тема
тических очерков. По мнению К.П. Боришполец, современные 
прикладные методики анализа текстовой информации имеют особое 
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значение в исследованиях по политической проблематике. «Мето
дики анализа содержания политических документов, динамики 
политических событий и особенностей политического мышления 
лиц, участвующих в принятии решений, объективно выступают 
“главными несущими конструкциями” комплексного подхода, к 
которому стремятся современные исследователи при решении прик
ладных задач» [6, с. 51].

Интересные примеры использования документального метода 
для анализа ответов респондентов на открытые вопросы при анкети
ровании представлены в работе З.В. Сикевич [25, с. 218—237]. 

Существует опыт анализа различных видов документальных 
источников в этносоциологических исследованиях, в исследованиях 
по проблемам экономической реформы, при анализе должностных 
инструкций, а также личных документов (автобиографии, сочине
ния, письма, дневники, мемуары, а также фотокинодокументы) [19, 
с. 103—149].

В настоящее время анализ содержания документов сформиро
вался как междисциплинарная методика, существующая в несколь
ких десятках вариантов. В ее становление внесли вклад такие науки, 
как социология, психология, политология и математика. 

В зависимости от методов, лежащих в основе анализа докумен
тов, выделяют два его вида: качественный (неформализованный, 
традиционный, классический) и количественный (частотный, фор
мализованный). 

Качественный анализ документов — «это метод качественного 
анализа, под которым понимаются умственные операции по интер- 
претации, пониманию сути информации, содержащейся в докумен
тальных материалах» [14, с. 451].

Традиционные методы анализа содержания документов вклю
чают обычное восприятие текста (изображения, звука), выделение 
смысловых блоков идей, утверждений в соответствии с целями 
анализа.

Неформализованный анализ документов основан на общих 
логических операциях анализа и синтеза, сравнения, определения, 
оценивания, осмысления. 

Качественный анализ зачастую служит предпосылкой последу
ющего формализованного изучения документов. Как самостоятель
ный метод он приобретает особое значение при изучении уникаль
ных документов: их число всегда невелико, и поэтому нет надобнос
ти в количественной обработке информации. На первый план в 
таких случаях выдвигаются углубленное логическое исследование 
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содержания документа, обнаружение возможных умолчаний, оценка 
своеобразия авторского языка и стиля изложения.

Особое значение уделяется изучению текста с точки зрения кон
текста, в котором представлены выделенные категории. «Так, для 
того чтобы сравнить отношение разных акторов к проблеме мирного 
урегулирования, исследователь должен стремиться не просто выде
лить соответствующее понятие, а и определить, является ли его 
проблематика главной в системе декларируемых позиций, варианты 
ее коннотации, степень детализации, эмоциональную окраску 
и т. д.» [6, с. 55]. В политических исследованиях качественный ана
лиз документов наиболее эффективен в случаях, когда необходимо 
определение целей субъекта политической деятельности, выражен
ных в явной или латентной форме.

Для проведения качественного анализа исследователь должен 
выделить смысловые единицы анализа. Такими единицами высту
пают некие идеи, значимые темы, связанные с предметом исследо
вания. «Так, например, при изучении международных проблем 
смысловые единицы могут включать внутренние и внешние полити
ческие события, лиц, являющихся их инициаторами, оценочные 
суждения о событиях (“за” – “против”, “выгодно” –  “невыгодно” 
и др.), целевые установки деятельности государств, партий, лидеров, 
объекты целенаправленной политической деятельности, способы 
достижения цели (военные акции, экономическое давление, поли
тическое воздействие) и некоторые другие ключевые понятия из 
сферы политической жизни» [6, с. 63—64].

Весьма распространенной разновидностью качественного ана
лиза документов является предметно-содержательный анализ текс
та. Его цель — получение ответов на вопросы: о чем говорится в 
тексте (выявить объект описания, тему), что говорится, как говорит
ся (с помощью каких языковых средств)?

Выделяется и другая разновидность — информационно-целевой 
анализ, в ходе которого в первую очередь необходимо ответить на 
вопросы: почему и для чего в тексте вообще что-то говорится (зачем, 
ради чего)? Иными словами, прежде всего выясняются мотив и цель 
деятельности общения, в которой порождается и интерпретируется 
текст, а уже затем рассматривается тот материал (тема), на котором 
этот мотив и эта цель реализуются. Для данной разновидности доку
ментального метода важным является понятие информативности 
текста. Первичная информативность означает потенциальную спо
собность конкретного текста донести замысел, основное коммуни
кативное намерение его автора до потребителя. Вторичная инфор
мативность характеризует потенциальную способность конкретного 
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текста служить источником  тех сведений, которые ищет в нем чита
тель. «Читатель (слушатель) не всегда стремится (да и не всегда уме
ет) извлечь из текста основное коммуникативное намерение его 
автора. Просматривая и время от времени читая тексты, исходя из 
так или иначе понимаемых своих собственных коммуникативно-
познавательных потребностей, читатель (слушатель) нередко извле
кает из сообщений множество разнообразной информации, которую 
считает для себя полезной и которую стремится найти» [19, с. 89].

Информационно-целевой подход к анализу текста состоит в 
реконструкции его содержательно-смысловой структуры, в соотнесе
нии этой структуры с замыслом общения, что позволяет прогнозиро
вать возможные интерпретации данного текста участниками
общения и, следовательно, оценивать его успешность (или неуспеш
ность). Более подробно процедура информационно-целевого анали
за  описана Т.М. Дридзе [19, с. 91—102].

Стремление в максимальной степени избежать субъективизма, 
потребность в социологическом изучении и обобщении большого 
объема информации, ориентация на использование современной 
вычислительной техники при обработке содержания текстов приве
ли к становлению методов количественного (частотного, формализо
ванного) изучения документов. К ним относятся контент-анализ, 
ивент-анализ и когнитивное картирование.

Очень часто в литературе все виды документального метода 
называют контент-анализом. Однако это не совсем корректно. Кон
тент-анализ является одной из разновидностей количественного 
анализа документов.

Контент-анализ — «это перевод в количественные показатели 
массовой текстовой (или записанной на пленку) информации с пос
ледующей статистической ее обработкой» [29, с. 216]. Он обычно 
применяется при наличии обширного по объему и несистематизиро
ванного текстового материала. «Эта методика является особенно 
полезной в тех случаях, когда категории, важные для целей исследо
вания, характеризуются определенной частотой появления в изучае
мых документах, а также тогда, когда большое значение для исследу
емой проблемы имеют сам язык изучаемого источника информации, 
его специфические характеристики» [6, с. 54].

Процедура контент-анализа состоит из нескольких этапов.
I этап. Определение совокупности сообщений, которые пред

полагается изучать. Например, в рамках исследования палестино-
израильского конфликта 2000—2004 гг. искомая совокупность может 
быть определена как все официальные заявления сторон в течение 
четырехлетнего периода. Кроме того, необходимо выбрать единицы 
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анализа (смысловые единицы). Смысловой единицей должна быть 
идея — социально значимая тема, отображенная в операциональных 
понятиях. В тексте она выражается по-разному: словом, сочетанием 
слов, описанием. 

II этап. Декомпозиция текста — выделение из содержания мно
жества смысловых элементов. 

Цель исследования — отыскать индикаторы, указывающие на 
наличие в документе темы, значимой для анализа, и раскрывающие 
содержание текстовой информации. К примеру, при изучении роли 
газеты в распространении технических знаний к публикациям на эту 
тему могут быть отнесены статьи, очерки, заметки, фотографии, 
в которых прямо или косвенно, с различной степенью достовернос
ти говорится о новых достижениях в области техники и технологии. 

При анализе текстов плодотворным оказывается деятельност
ный (проблемный) подход. В этом случае весь текст или его часть 
рассматриваются как описание конкретной проблемной ситуации, в 
которой есть свои действующие лица и рассказано об отношениях 
между ними. При формализованном анализе документов всесторон
не рассматривают саму деятельность, а также выделяют ее субъекты, 
цели и мотивы совершаемых ими поступков, обстоятельства, причи
ны, породившие потребность в той или иной деятельности (бездея
тельности — это тоже вид деятельности), объект ее направления 
[9, с. 137—138].

Выбрав смысловую единицу и ее признаки, исследователь дол
жен определить также и единицу счета. С методологической точки 
зрения исходным при построении методики любого конкретного 
исследования содержания является вопрос о единице измерения. 
Каково соотношение между единицей измерения и элементом содер
жания? На этот вопрос можно ответить так: элемент содержания — 
это конкретизация единицы измерения в материале данного исследо
вания. Например, взяв в качестве единицы измерения слово, иссле
дователь не ведет подсчет всех слов, а выделяет те, которые интересу
ют его особо в связи с целями и задачами исследования (имена 
государственных деятелей, названия географических объектов и др.).

Однако смысловое содержание сообщения, адекватное его соци
альному контексту, не всегда можно зафиксировать словами, т.е. 
слово не всегда бывает достаточной единицей измерения. В этом 
случае появляется необходимость фиксировать суждения, мнения, 
высказывания. При такой постановке проблемы синтаксические 
единицы текста не имеют ведущего значения. В одном случае выб
ранный объект и его характеристика укладываются в несколько 
слов, в другом — в несколько предложений.
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III этап. Подсчет или квантификация множества элементов 
текстового массива. Подсчет может осуществляться в абсолютных 
или относительных величинах, а также возможен расчет коэффици
ентов.

IV этап. Содержательная интерпретация результатов декомпо
зиции текстового массива и квантификации выделенных элементов. 
Интерпретация зависит от целей и задач анализа. Например, в 
результате предполагается ответить на вопрос, что хочет подчерк
нуть или скрыть автор, какие он видит приоритеты и т. д. Можно 
сопоставить модели анализируемых текстов друг с другом и просле
дить тенденции изменения или сохранения содержания текстов во 
времени, в различных источниках информации, у различных авто
ров и т. д.

V этап. Верификация полученных результатов, которая прово
дится путем повторения процедуры контент-анализа другими испол
нителями либо на основе сравнения полученных новых данных с 
уже имеющимися [6, с. 56—57].

Контент-анализ позволяет выявить разнообразные характерис
тики текста. В.С. Коробейников делит характеристики текста на 
количественные (общий объем внимания к теме, частота появления 
выделенных элементов содержания) и качественные (простран
ственные, временные характеристики, тип отношения автора к 
содержанию текста, модальность, форма отражения событий) [19, 
с. 70—76].

Êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè òåêñòà äàþò ïðåäñòàâëåíèå î 
ìàòåðèàëå â öåëîì, îíè îòðàæàþò îáùèé îáúåì âíèìàíèÿ êàíàëîâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè ê îïðåäåëåííûì ïðîáëåìàì è ÷àñòîòó 
обращения âíèìàíèÿ на эти æå ïðîáëåìы. Ïðè îïðåäåëåíèè îáùåãî 
îáúåìà âíèìàíèÿ ìîæно ïîäñ÷èòàть, íàïðèìåð, ÷èñëî ñòðîê (äëÿ 
òåêñòîâ), êîëè÷åñòâî ìèíóò ýôèðà (äëÿ ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷), ìåò
ðàæ (äëÿ êèíîìàòåðèàëîâ), îáùåå ÷èñëî ìàòåðèàëîâ, îïóáëèêîâàí
íûõ ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ. ×àñòî âåñüìà ïîëåçíûì îêàçûâàåòñÿ óñòà
íîâëåíèå ñîîòíîøåíèÿ (âûðàæåííîãî â ïðîöåíòàõ) ìåæäó îáúåìîì 
ìàòåðèàëîâ ïî èíòåðåñóþùåé èññëåäîâàòåëÿ òåìå è îáúåìîì ìàòåðè
àëîâ â öåëîì, îïóáëèêîâàííûõ äàííûì средством ìàññîâîé èíôîð
ìàöèè çà äàííûé îòðåçîê âðåìåíè.

Другая количественная характеристика содержания, частота 
появления выделенных элементов содержания, характеризует ту регу
лярность, с которой коммуникатор обращается к пропаганде той или 
иной идеи.

Качественные характеристики, фиксируя свойства и признаки 
выделенных исследователем объектов, позволяют проанализировать 
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связанность этих характеристик с той областью действительности, 
которая отражена коммуникатором.

Ñîäåðæàíèå ìàòåðèàëîâ средств ìàññîâîé èíôîðìàöèè (СМИ) 
îáû÷íî îðèåíòèðîâàíî ïî ìåñòó è âðåìåíè, òàê êàê ÷èòàòåëþ, çðèòå
ëþ íåîáõîäèìî çíàòü, ãäå ïðîèçîøëî ñîáûòèå è êîãäà. Ïîýòîìó 
èññëåäîâàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü ó÷èòûâàòü ïðîñòðàíñòâåííûå 
(ãåîãðàôè÷åñêèå, àäìèíèñòðàòèâíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå) è âðåìåí
íûå õàðàêòåðèñòèêè ñîäåðæàíèÿ.

Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà собранных ìàòåðèàëîâ î÷åíü âàæíî 
îïðåäåëить îòíîøåíèе ðåäàêöèè (îòäåëüíîãî æóðíàëèñòà) ê их ñîäåð
æàíèþ. Èññëåäîâàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé îöåíêè êîììóíè
êàòîðîì ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé è ôàêòîâ èëè èõ îòäåëüíûõ ñòîðîí. 
Èññëåäîâàòåëè îáû÷íî ôèêñèðóþò áëàãîïðèÿòíîå (ïîëîæèòåëüíîå), 
íåáëàãîïðèÿòíîå (îòðèöàòåëüíîå) è íåéòðàëüíîå îòíîøåíèå. Èíîã
äà îñîáî âûäåëÿåòñÿ è òàê íàçûâàåìîå ñáàëàíñèðîâàííîå îòíîøå
íèå, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ ýëåìåíòû è áëàãîïðèÿòíîãî, è íåáëàãî- 
ïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ.

В связи с проблемой оценки важное значение в анализе содер
жания имеет характеристика содержания материалов по модальнос
ти. Модальность может иметь значение утверждения, приказания, 
допущения, достоверности и др.

Материалы СМИ, в особенности пропагандистские, тесно свя
заны с изменением (или сохранением) определенных убеждений, 
мнений, действий людей. Поэтому, вероятно, небезынтересно выяв
ление в материалах модальностей типа «обязан», «не обязан», «за- 
прещено», «разрешается» и т.д. Понятие модальности включает так
же отношение коммуникатора к содержанию своего высказывания 
(уверенность, сомнение), его отношение к лицам, к которым обра
щено это высказывание (желательность, просьба, побуждение).

Характеристику содержания по модальности целесообразно 
дополнить характеристикой по форме отражения коммуникатором 
определенных событий. Здесь можно выделить два вида отражения: 
прямое и косвенное. Прямое отражение предполагает ссылку комму
никатора при описании каких-то явлений только на факты (реаль
ность). При косвенном отражении коммуникатор будет ссылаться на 
чье-то мнение, желая как бы перенести констатацию факта на другое 
лицо. 

Обязательный инструментарий осуществления формализован
ного анализа документов — бланк кодировки. В качестве примера в 
приложении 3 приводятся бланки, с помощью которых можно осу
ществить кодирование материалов газет и писем. 
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В.С. Коробейников приводит некоторые классификации  фор
мализованного анализа содержания документов [19, с. 78—80].

В зависимости от целей исследования, его объекта можно выде
лить несколько типов анализа содержания. Например, в книге аме
риканского социолога Р. Мертона «Социальная теория и социальная 
структура» названы шесть типов контент-анализа. Первый из них 
основан только на подсчете символов (определенных ключевых 
слов), содержащихся в материалах СМИ. Второй тип можно назвать 
классификацией символов по отношению. Символы классифициру
ются в соответствии с использованием в положительном (благопри
ятном) или отрицательном (неблагоприятном) контексте. Следую
щий тип анализа — это анализ по элементам. Он заключается в клас
сификации отдельных частей пропагандистских материалов (сцена в 
фильме, песни в радиопрограмме, фотографии в статье и т.д.). Когда 
нужно определить совокупное значение ряда частей программы или 
пропагандистского материала, то используется тематический анализ, 
помогающий выявить явные и скрытые темы текстов.

Следует еще упомянуть о двух типах анализа, носящих более 
общий характер. Первый из них, структурный анализ, имеет дело с 
взаимоотношениями различных тем в пропаганде. Эти отношения 
могут быть взаимодополняющими (враг жесток, мы милосердны), 
объединенными (враг жесток, вероломен, агрессивен), сталкиваю
щими (когда темы работают на пересекающиеся цели).

Наконец, анализ пропагандистской кампании имеет дело с взаи
моотношениями различных пропагандистских документов, которые 
все направлены на достижение одной общей цели. Сюда относятся 
вопросы, связанные с последовательностью опубликования материа
лов, объемом и выходом их в свет, выделением отдельных материалов.

Кроме этих шести типов анализа, часть из которых скорее отно
сится к технике ведения пропаганды, Лассуэлл разработал несколько 
тестов, которые базировались на использовании принципов анализа 
содержания. Целью этих тестов было обнаружение пропаганды 
определенного типа в тех или иных материалах. Разработка тестов 
была вызвана тем, что в начале Второй мировой войны в США было 
несколько газет, которые симпатизировали нацистам. Перед социо
логами была поставлена задача доказать, что материалы, публикуе
мые этими газетами, по своим темам и общему направлению 
относятся к органам враждебной пропаганды. Лассуэлл предложил 
своеобразный вариант процедуры анализа содержания, основанного 
на сравнении, и назвал его методом обнаружения (detection).
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Этот метод включал восемь тестов:

1)	 прямое признание — очевидная идентификация с враждеб- 
	 ной стороной;
2)	 параллелизм — совпадение содержания материалов исследу- 
	 емого канала с содержанием материалов враждебного канала;
3)	 связанность — соответствие потока материалов объявлен- 
	 ным целям враждебной пропаганде;
4)	 презентация — баланс отрицательного и положительного 
	 отношения к каждому символу, одной из сторон;
5)	 источник — предпочтение какого-нибудь одного источника;
6)	 скрытый источник — частая публикация материалов без 
	 указания источника;
7)	 своеобразие — использование слов и оборотов, характерных  
	 для пропаганды враждебной стороны;
8)	 искажение — постоянные искажения тех или иных высказы- 
	 ваний на общие темы в направлении, выгодном лишь одной  
	 стороне.

Когда против подозреваемых газет в США был начат судебный 
процесс, Г. Лассуэлл и ряд других социологов выступили в суде и 
представили свои исследования, основанные на упомянутых тестах, 
в качестве неопровержимых доказательств подрывного характера 
деятельности этих газет. 

Кроме контент-анализа в политических исследованиях получи
ли распространение еще две разновидности количественного анализа 
документов — ивент-анализ и когнитивное картирование. Подробно 
их процедуру и технику описывает К.П. Боришполец. Автор считает 
эти методики, так же как контент-анализ, междисциплинарными. 
Они используются преимущественно зарубежными специалистами, а 
отечественный опыт их применения достаточно ограничен.

Ивент-анализ, или событийный анализ, основан на слежении за 
ходом и интенсивностью событий с целью определения основных тен
денций эволюции обстановки. Ивент-анализ — методика, на- 
правленная на обработку информации, показывающей, кто говорит 
или делает, что говорит или делает, по отношению к кому и когда гово
рит или делает. Систематизация и обработка соответствующих данных 
осуществляются по следующим признакам: субъекту-инициатору 
(кто), сюжету (что), объекту (по отношению к кому), дате события 
(когда). Систематизированные таким образом события сводятся в мат
ричные таблицы, ранжируются и подсчитываются при помощи ЭВМ. 

Îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ èâåíò-àíàëèçà — èçó÷åíèå âîåííûõ êîíô
ëèêòîâ, ïðîÿâëåíèé ïîëèòè÷åñêîãî íàñèëèÿ, ìàññîâûõ âûñòóïëåíèé 
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è äèíàìèêи ïåðåãîâîðîâ. Åãî ïîïóëÿðíîñòü îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî 
ïîçâîëÿåò ñðàâíивать ðàçëè÷íûе ñîáûòèя, êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ, 
ïîäñ÷èòûâàþòñÿ è îïèñûâàþòñÿ â òåðìèíàõ êîëè÷åñòâà, ÷èñëåííîñ
òè их ó÷àñòíèêîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ìàñøòàáîâ ïîëèòè÷åñêîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ [6, ñ. 66—75].

Когнитивное картирование используется в изучении особеннос
тей индивидуального (реже – группового) политического мышления. 
Эта методика направлена на анализ того, как тот или иной полити
ческий деятель воспринимает определенную политическую пробле
му, и установление его вероятной реакции на развитие ситуации.

Êîãíèòèâíîå êàðòèðîâàíèå ðàçðàáîòàíî â ðàìêàõ êîãíèòèâíîé 
ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ êîíöåíòðèðóåò ñâîå âíèìàíèå íà îñîáåííîñòÿõ 
îðãàíèçàöèè, äèíàìèêè è ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ÷åëîâåêà îá îêðó
æàþùåì åãî ìèðå. Ñòîðîííèêè êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà ñ÷èòàþò, ÷òî 
ïîäîáíûì образом ìîæíî îáúÿñíÿòü ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè â ðàçëè÷
íûõ ñèòóàöèÿõ è ÷òî êîãíèòèâíîå êàðòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò ñ âûñîêîé 
ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè ïðîãíîçèðîâàòü âûáîð, ñîâåðøàåìûé ïîëè
òèêîì.

В прикладных политических исследованиях когнитивное карти
рование используется для анализа процесса принятия решений в 
кризисных или конфликтных ситуациях, для прогнозирования реше
ний  крупных политических лидеров, относительно независимых от 
своего окружения, а также при стратегическом планировании 
[6, с. 75—85].

Êî âñåì âèäàì àíàëèçà äîêóìåíòîâ ïðåäúÿâëÿþòñÿ îáùèå ìåòî
äè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ: îáîñíîâàííîñòü, íàäåæíîñòü, îáúåêòèâíîñòü è 
ñèñòåìíîñòü. «Òàê, îáîñíîâàííîñòü óñòàíàâëèâàåòñÿ ïóòåì ñîîòâåò
ñòâèÿ âûäåëåííûõ êàòåãîðèé èëè ïîíÿòèé äåéñòâèòåëüíûì ðåàëèÿì 
èññëåäóåìîé ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Íàäåæíîñòü обеспечивается 
áëàãîäàðÿ ïîëó÷åíèþ ñõîäíûõ  (ñ äîïóñòèìûì ðàñõîæäåíèåì íå áîëåå 
ïÿòè ïðîöåíòîâ) ðåçóëüòàòîâ ðàçëè÷íûìè êîäèðîâùèêàìè ïðè êîäè
ðîâàíèè îäíèõ è òåõ æå äîêóìåíòîâ ïî åäèíîé èíñòðóêöèè. Îáúåêòèâ
íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèåì âûáîðà êàòåãîðèé è åäèíèö àíàëè
çà âñåñòîðîííåìó èññëåäîâàíèþ ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. È íàêîíåö, 
ñèñòåìíîñòü äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå äîñòàòî÷íî øèðîêîãî êðóãà ìàòå
ðèàëîâ, âêëþ÷àåìûõ â èíôîðìàöèîííóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ.

Указанные требования должны не только неукоснительно соб
людаться при проведении прикладного исследования, но и аргумен
тированно подтверждаться в специальных методических разделах 
соответствующих проектов» [6, с. 55].
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Социологический эксперимент. Одним из самых эффектив
ных и в то же время наиболее трудоемких методов сбора социологи
ческой информации является эксперимент. Он позволяет получить 
весьма уникальную информацию, добыть которую иными методами 
невозможно. Как разновидность углубленного, аналитического 
социологического исследования и одновременно метод сбора инфор
мации о факторах, воздействующих на состояние тех или иных соци
альных явлений и процессов, а также о степени и результатах этого 
воздействия эксперимент имеет большую научную и практическую 
ценность. 

Эксперимент — это «метод получения информации об изучае
мом социальном объекте путем воздействия на него некоторых 
управляемых и контролируемых факторов (переменных). Требует 
выдвижения гипотезы о взаимосвязи различных его характеристик» 
[202, с. 468]. Целью всякого эксперимента является проверка гипотез 
о причинной связи между явлениями: исследователь создает или 
изыскивает определенную ситуацию, приводит в действие гипотети
ческую причину и наблюдает за изменениями в естественном ходе 
событий, фиксирует их соответствие или несоответствие предполо
жениям, гипотезам. Эксперимент является также самым надежным 
средством решения многих практических задач, связанных с оцен
кой эффективности социальных и политических программ. 

Экспериментальное доказательство гипотезы основывается на 
логических схемах, разработанных еще Дж.С. Миллем. В своей кни
ге «Система логики», впервые опубликованной в 1843 г., Милль 
сформулировал четыре метода доказательства причинных связей: 
методы единственного различия, сопутствующих изменений, един
ственного сходства, остатков [75, с. 391—392].

В социальных науках наиболее часто применяется метод един
ственного различия, заключающийся в сравнении двух сложных явле
ний (систем, процессов), отличающихся лишь тем, что в одном из них 
присутствует гипотетическая причина, а в другом она отсутствует.

 Модификацией данной системы доказательства является схема 
сопутствующих изменений, которая отличается от вышеприведен
ной только тем, что воздействие независимой переменной про
исходит много раз и с различной интенсивностью, что должно при
вести к соответствующим изменениям зависимой переменной.

Логика схемы единственного сходства иная — две сравниваемые 
системы различаются по всем параметрам, кроме эксперименталь
ных переменных. В изучении социальных явлений эта схема почти 
не используется, ибо доказать, что две системы различаются во всем, 
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кроме действия экспериментального фактора, еще труднее, чем 
доказать, что они сходны во всем, кроме этого.

Неприменим в социальных исследованиях и метод остатков, 
который основывается на уже доказанных причинных связях между 
переменными.

Интересным фактом является то, что сам Милль, а за ним и 
О. Конт, Э. Дюркгейм, М. Вебер и другие отрицали возможность при
менения экспериментального метода в изучении социальных явлений. 
Проблема заключается в том, что социальные явления для этого слиш
ком сложны и изменчивы, невозможно четкое выявление эффектов 
воздействия одного определенного фактора, а также однозначная 
интерпретация поведения человека или социальной общности.

Сложность, многофакторность и многослойность социальных 
процессов, трудность, часто невозможность их формализации  
и количественного описания, целостный, системный характер 
зависимостей, опосредованность внешних воздействий через чело
веческую психику, в том числе через предрасположенность к опреде
ленному отношению к поведению, — все это затрудняет эмпириче- 
ское выявление и доказательство причинных зависимостей. Ряд 
социальных процессов мало изучены для выдвижения объяснитель
ных гипотез. И при их наличии реальный социальный эксперимент 
часто невозможен по политическим, экономическим, этическим и 
другим соображениям. Большинство важных социальных ситуаций 
не может быть создано по желанию исследователя, так же как в уже 
существующих ситуациях не могут быть экспериментально провере
ны причинные связи, реализация которых могла бы привести к 
нежелательным последствиям. Много проблем возникает в связи с 
репрезентативностью экспериментов, проведенных с определенной 
конкретной группой людей в определенных конкретных условиях. 
Весьма трудно установить границы возможного распространения 
результатов эксперимента на другие группы и условия, особенно 
тогда, когда испытуемые знают, что идет эксперимент и их реакции 
фиксируются. Довольно сложными и хлопотными являются органи
зационные проблемы, связанные с проведением эксперимента 
[19, с. 190—193].

Эксперимент в той форме, в которой он применяется в естест
венных науках, нельзя применить в социальных науках. В социоло
гии общая логика эксперимента заключается в том, чтобы, выбрав 
экспериментальную группу (или группы) и поместив ее в необычную 
экспериментальную ситуацию (под воздействие определенного фак
тора), проследить направление, величину и устойчивость изменения 
характеристик, называемых контрольными. В этом смысле экспери
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мент представляет собой нечто вроде замкнутой системы, элементы 
которой начинают взаимодействовать по написанному исследовате
лем сценарию. 

Ïðè проведении ýêñïåðèìåíòà ñëåäóåò ñîáëþäàòü òðè òðåáîâà
íèÿ. Âî-ïåðâûõ, â êà÷åñòâå êîíòðîëüíûõ âûáèðàþò õàðàêòåðèñòèêè, 
ñàìûå âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ èçó÷àåìîé ïðîáëåìû. Âî-âòîðûõ, èçìå
íåíèå êîíòðîëüíûõ õàðàêòåðèñòèê äîëæíî çàâèñåòü îò òåõ параметров 
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû (ëèáî ñðåäû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà), 
êîòîðûå ââîäÿòñÿ èëè èçìåíÿþòñÿ ñàìèì èññëåäîâàòåëåì. Òàêèå 
õàðàêòåðèñòèêè íàçûâàþòñÿ ôàêòîðíûìè. Õàðàêòåðèñòèêè, íå ó÷àñò
âóþùèå â ýêñïåðèìåíòå, íàçываются íåéòðàëüíûми. Èõ ñóäüáà â ïðî
öåññå ýêñïåðèìåíòà ìîæåò ñëîæèòüñÿ ïî-ðàçíîìó. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ 
îíè ìîãóò áåç ïîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ èçìåíèòüñÿ (òîãäà îíè ïîëó
÷àþò íàçâàíèå ïåðåìåííûõ), â äðóãèõ — îñòàòüñÿ íåèçìåííûìè (òîãäà 
èõ íàçûâàþò ïîñòîÿííûìè). Äëÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà 
è òî è äðóãîå íå èìååò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ. Ãëàâíîå, ÷òîáû èçìåíåíèÿ 
â íåéòðàëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ íå îòðàæàëèñü íà êîíòðîëüíûõ. 
È â-òðåòüèõ, íà ïðîòåêàíèå ýêñïåðèìåíòà íå äîëæíû îêàçûâàòü âîç
äåéñòâèå òå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå íå îòíîñÿòñÿ ê ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
ñèòóàöèè, íî ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíû èçìåíèòü åå. Ïåðå÷èñëåííûå 
óñëîâèÿ àêòóàëèçèðóþò ïðîáëåìó âûáîðà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû. 
Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåñêîëüêî âèäîâ ýêñïåðèìåíòà è ìåòîäîâ 
îòáîðà ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ãðóïï. Ïî õàðàêòåðó îáúåêòà è ïðåäìåòà 
èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷àþò ñîöèîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå (õîçÿé
ñòâåííûå), ïðàâîâûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïåäàãîãè÷åñêèå, 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû. Â äàííîì ðàçäåëå рассматриваются â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ñîöèîëîãè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû.

По логической структуре доказательства гипотез различают 
линейный и параллельный эксперимент. В линейном эксперименте 
анализу подвергается одна и та же группа, являющаяся и контрольной 
(ее первоначальное состояние), и экспериментальной (ее состояние 
после изменения одной или нескольких характеристик). То есть еще 
до начала эксперимента четко фиксируются все контрольные, фак
торные и нейтральные характеристики объекта. После этого изменя
ются факторные характеристики группы (или условия ее функциони
рования), и по истечении определенного, заранее заданного срока 
вновь измеряется состояние объекта по его контрольным характерис
тикам. Очень важно, чтобы в процессе линейного эксперимента было 
исключено воздействие мешающих факторов на объект анализа. 

В параллельном эксперименте одновременно участвуют две груп
пы: контрольная и экспериментальная. Их состав должен быть иден
тичен по всем характеристикам, которые могут повлиять на исход 
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эксперимента (в первую очередь это социально-демографические 
признаки). Характеристики контрольной группы остаются постоян
ными в течение всего периода эксперимента, а экспериментальной —
изменяются. По итогам эксперимента контрольные характеристики 
двух групп сравниваются и делается вывод о причинах и величине 
происшедших изменений. 

Для успешного проведения эксперимента большую роль играет 
правильный подбор его участников. В прикладной социологии 
используют три метода: попарного отбора, структурной идентифи
кации и случайного отбора. Ко всем трем методам предъявляется 
одно общее требование: они должны гарантировать правомерность 
распространения результатов эксперимента на тот объект, измене
ние характеристик (или условий функционирования) которого 
предусматривается в последующем. Этот объект выступает как гене
ральная совокупность, из состава которой выбирается эксперимен
тальная группа. Кроме того, использование соответствующего мето
да отбора группы (групп) в некоторой степени предопределено 
моделью планируемого эксперимента. 

Метод попарного отбора используется преимущественно в парал
лельном эксперименте. Суть его заключается в следующем. Из гене
ральной совокупности отбираются две группы таким образом, чтобы 
они были идентичны по нейтральным и контрольным, но отлича
лись по факторным характеристикам. Для обеих групп создаются 
одинаковые условия, а через некоторое время измеряется эффект 
эксперимента путем фиксации и сравнения параметров контроль
ных признаков в обеих группах.

Êàê â ëèíåéíîì, òàê è â ïàðàëëåëüíîì ýêñïåðèìåíòå ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ìåòîä ñòðóêòóðíîé èäåíòèôèêàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå â 
ëèíåéíîì ýêñïåðèìåíòå ãðóïïà îòáèðàåòñÿ òàê, ÷òîáû îíà ïðåäñòàâ
ëÿëà ñîáîé ìèêðîìîäåëü ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïî íåéòðàëüíûì 
è êîíòðîëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì. Òàêîé îòáîð ìîæåò áûòü îñóùåñò- 
âëåí ïî ïðèíöèïó êâîòíîé âûáîðêè. Â ñâîþ î÷åðåäü, â ïàðàëëåëü
íîì ýêñïåðèìåíòå ïî òåì æå õàðàêòåðèñòèêàì âûðàâíèâàþòñÿ ñòðóê
òóðû ýêñïåðèìåíòàëüíîé è êîíòðîëüíîé ãðóïï. Íàïðèìåð, ÷èñëåí
íîñòü äâóõ ãðóïï ñîñòàâëÿåò ñîîòâåòñòâåííî 50 è 90 ÷åëîâåê. Èçâåñò
íî, ÷òî â ïåðâîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå 
èìåþò 70% испытуемых (35 ÷åëîâåê), à âûñøåå — 30% (15 ÷åëîâåê). 
Âî âòîðîé (êîíòðîëüíîé) ãðóïïå èõ äîëÿ ðàâíàÿ — ïî 50% (ïî 45 
÷åëîâåê). Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
ñèòóàöèè íàì íóæíî ïî õàðàêòåðèñòèêå «óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ» ïðè
âåñòè ñòðóêòóðó êîíòðîëüíîé ãðóïïû â ñîîòâåòñòâèå ñî ñòðóêòóðîé 
ýêñïåðèìåíòàëüíîé. Ïðîèçâîäÿ íåñëîæíûå àðèôìåòè÷åñêèå ïîä- 
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ñ÷åòû, íàõîäèì, ÷òî êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà äîëæíà âêëþ÷àòü 60 ÷åëî
âåê: 42 (70%) ñî ñðåäíèì è 18 (30%) ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì.

Метод случайного отбора идентичен ранее рассмотренным мето
дам вероятностной выборки с заранее заданным объемом. Как прави
ло, его используют в полевых экспериментах при большой (до нес
кольких сот) численности экспериментальной группы [9, с. 149—152].

По способу проведения различают реальные и мысленные экс
перименты. В реальном эксперименте осуществляется проверка объ
яснительных гипотез путем планомерного управления условиями 
социальной деятельности. В мысленных экспериментах проверке 
гипотез подвергаются не реальные явления, а информация о них.

По специфике поставленной задачи различают теоретические и 
прикладные эксперименты. Первые нацелены на приобретение 
новых научных знаний, информации методического характера, а 
вторые — на получение практического эффекта.

В зависимости от ориентации на прошлое или будущее различа
ют проективные и ретроспективные эксперименты. Проективные 
эксперименты направлены в будущее: исследователь проектирует 
проявления предполагаемых следствий, вводя в действие гипотети
ческие причины. Как особую разновидность проективных социаль
ных экспериментов можно выделить созидательный эксперимент, 
нацеленный на проверку социального проекта, принципиально 
новых управленческих решений. Реальный эксперимент является 
всегда проективным, мысленный же — обычно ретроспективным, 
направленным в прошлое: исследователь манипулирует информаци
ей о свершившихся событиях, пытается проверить гипотезы о причи
нах, вызвавших наличные следствия. Мысленные эксперименты 
могут быть и проективными, если они используются для прогнозиро
вания будущих событий и если их выводы проверяются реальными 
экспериментами и другими методами исследования [19, с. 199—200].

Ïî õàðàêòåðó ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñèòóàöèè ýêñïåðèìåíòû 
äåëÿòñÿ íà ïîëåâûå è ëàáîðàòîðíûå. Â ïîëåâîì ýêñïåðèìåíòå îáúåêò 
(ãðóïïà) íàõîäèòñÿ â óñëîâèÿõ ñâîåãî åñòåñòâåííого ôóíêöèîíèðî
âàíèÿ (íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ãðóïïà). Ïðè ýòîì ÷ëåíû ãðóï
ïû ìîãóò áûòü îñâåäîìëåíû ëèáî íå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî îíè 
ó÷àñòâóþò â ýêñïåðèìåíòå. Ñîîòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå â êàæäîì 
êîíêðåòíîì ñëó÷àå çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îñâåäîìëåííîñòü 
ìîæåò ïîâëèÿòü íà õîä ýêñïåðèìåíòà.

В лабораторном эксперименте ситуация, а часто и сами группы 
формируются искусственно. Поэтому члены группы, как правило, 
осведомлены об эксперименте.
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Как в полевом, так и в лабораторном эксперименте в качестве 
дополнительных методов сбора информации с успехом могут быть 
использованы опрос и наблюдение. Их результаты дают основание 
исследователю решать вопрос о том, вмешиваться ли в ход эксперимен
та или наблюдать за ним до полного окончания без вмешательства.

Подготовка и проведение эксперимента предполагают последо
вательное решение ряда вопросов:

1) 	определение цели эксперимента;
2) 	âûáîð îáúåêòà (îáúåêòîâ), èñïîëüçóåìîãî â êà÷åñòâå 
	ýêñïåðèìåíòàëüí ого, à òàêæå êîíòðîëüíîé ãðóïïû (ãðóïï);
3) 	выделение предмета эксперимента;
4) 	выбор контрольных, факторных и нейтральных признаков;
5) 	определение условий эксперимента и создание эксперимен- 
	 тальной ситуации;
6) 	формулировку гипотез и определение задач;
7) 	выбор индикаторов и способа контроля за протеканием экс- 
	 перимента;
8) 	определение метода фиксации результатов;
9) 	выбор критерия оценки эффективности эксперимента
	 [9, с. 152].

На основе выделенных переменных и материальных, социаль
ных, временных возможностей проведения исследования разраба
тывается план эксперимента. В социальных исследованиях наиболее 
часто используются 4 плана: 1) эксперимент «до–после» без конт
рольной группы; 2) эксперимент «до–после» с контрольной груп
пой; 3) эксперимент «только после» с контрольной группой; 4) экс
перимент «якобы до—после» с контрольной группой [29, с. 358—
361].

Эксперимент «до—после» без контрольной группы принадле
жит по логике доказательства гипотезы к последовательным экспе
риментам. Исследователем создается или изыскивается эксперимен
тальная ситуация перед введением в действие экспериментального 
фактора и после его воздействия производится измерение интересу
ющих признаков — независимой переменной и связанных с ней 
факторов, характеристик ситуации. Гипотеза проверяется сравнени
ем значений зависимой переменной до и после воздействия экспе
риментального фактора.

План «до—после» с контрольной группой является параллель
ным по логике доказательства гипотезы. Он предполагает образова
ние или изыскание двух равных по своим основным показателям 
групп, в одной из которых (экспериментальной) вводится в действие 
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экспериментальный фактор, а в другой (контрольной) нет. В обеих 
группах производятся измерения интересующих исследователя приз
наков до и после действия экспериментального фактора. Гипотеза 
считается доказанной, если в экспериментальной группе произошли 
изменения в зависимой переменной, а в контрольной группе их не 
наблюдалось.

В эксперименте «только после» с контрольной группой не воз
никает проблем, связанных с предварительными измерениями пере
менных (эффективность первого замера). Значения переменных 
фиксируются лишь после воздействия экспериментального фактора. 
Гипотеза проверяется сравнением значений зависимой переменной 
в экспериментальной и контрольной группах.

Существует ряд планов эксперимента, где комбинированием 
измерений «до» и «после» в выравненных группах пытаются умень
шить негативное влияние предварительного измерения, с одной сто
роны, и компенсировать отсутствие данных о положении до воздей
ствия экспериментального фактора — с другой. К их числу относит
ся план «якобы до— после» с контрольной группой. Для него харак
терно то, что в обеих группах производится лишь одно измерение, но 
на разных стадиях эксперимента — в экспериментальной группе 
после воздействия исследуемого фактора, в контрольной группе — 
до его воздействия. Гипотеза проверяется сравнением результатов 
этих измерений, т.е. экспериментальная и контрольная группы рас
сматриваются, в сущности, как одна, так что можно исходное поло
жение измерять в одной группе, а конечное положение — в другой и 
все-таки рассматривать различие в этих состояниях как результат 
воздействия экспериментального фактора [19, c. 205—207].

Все описанные выше планы эксперимента однофакторные 
(одновариантные). Многофакторный (многовариантный) план пред
полагает воздействие двух, трех или даже большего количества экс
периментальных факторов. Многовариантный план позволяет выя
вить взаимодействие экспериментальных факторов. 

Ñîöèàëüíûé ýêñïåðèìåíò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ 
ïðèåìîâ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Çíà÷åíèå åãî ñîñòîèò â 
òîì, ÷òî îí ïîìîãàåò ðàñêðûòü îáùåñòâåííûå ïðîöåññû âî âñåх èõ 
ñëîæíîñòè è ìíîãîîáðàçèè, äàåò óïðàâëÿþùèì îðãàíàì äîñòîâåð
íóþ èíôîðìàöèþ, ïîçâîëÿÿ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òîé èëè èíîé 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè óïîìÿíåì хîòîðíñêèå ýêñïåðè
ìåíòû (1927—1932). Èçó÷àÿ âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ (óñëîâèя è 
îðãàíèçàöèя òðóäà, çàðàáîòíая ïëàòа, ìåæëè÷íîñòíûе îòíîøåíèя è 
ñòèëь ðóêîâîäñòâà) íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà ïðî
ìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè, îðãàíèçàòîð ýêñïåðèìåíòà Ý. Ìåéî 
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ñäåëàë âûâîä îá îñîáîé ðîëè â ïðîèçâîäñòâå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. 
Îáîáùåíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëèëî Ìåéî ñîçäàòü ñîöèàëü
íóþ ôèëîñîôèþ ìåíåäæìåíòà.

Особую роль социальные эксперименты играют в управлении. 
Потребность в эксперименте возникает в том случае, когда для приня
тия управленческих решений обычных источников информации недос
таточно, когда трудно заранее предвидеть все стороны практического 
применения нового решения. В ходе социального эксперимента проект 
управленческого решения обретает конкретность и целенаправлен
ность, что позволяет судить о степени его социальной значимости.

Â ïðîöåññå âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ из большего 
числа возможных его âàðèàíòов íåîáõîäèìî âûáðàòü íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûé äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. В данном случае ñîöèàëü
íûé ýêñïåðèìåíò âûñòóïàåò â ðîëè ñðåäñòâà ïîèñêà определенных 
ôîðì íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Он äàåò âîçìîæ
íîñòü ïðàêòè÷åñêè èñïûòàòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèé è íà îñíîâå àíàëèçà è ñèíòåçà èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíè
ðîâàíèè èñïûòóåìûõ âàðèàíòîâ îòîáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé.

Ñîöèàëüíûé ýêñïåðèìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàó÷íóþ ëàáîðà
òîðèþ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â öåëÿõ íàó÷íîãî ïðîãíî
çèðîâàíèÿ äàëüíåéøåãî õîäà è ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ 
èìååò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ðåøàòü íàçðåâøèå è ñòîÿùèå íà ïîâå
ñòêå ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ïðîáëåìû, íî è ïðåäâèäåòü õîä ñîáûòèé. 
Ïîýòîìó ýêñïåðèìåíò — êîíêðåòíàÿ ôîðìà ñîöèàëüíîãî ïðîãíîçè
ðîâàíèÿ. Îí íåðåäêî ïîðîæäàåò íîâûå ãèïîòåçû, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîñëåäóþùèõ ýêñïåðèìåíòîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, 
результаты ýêñïåðèìåíòов ïåðâîãî ïîðÿäêà ìîãóò ñòàòü èñõîäíыми 
äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ âòîðîãî, òðåòüåãî è ò.ä. ïîðÿäêов, êîòîðûå ïîìî
ãóò дать áîëåå îáøèðíóþ èíôîðìàöèþ î ãëóáèííûõ ïðîöåññàõ 
îáùåñòâåííîé æèçíè è будут ñïîñîáñòâîâàòü âûðàáîòêå è ïðèíÿòèþ 
îïòèìàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ [26, ñ. 183—184].

Проблема выбора методов исследования. Ìû ðàññìîòðåëè 
ðàçëè÷íûå âèäû ìåòîäîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Их 
разнообразие порождает проблему выбора в êàæäîì íîâîì èññëåäî
âàíèè. Â êà÷åñòâå îñíîâàíèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåòîäè÷åñêîé ñòðàòå
ãèè èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò, ñ îäíîé ñòîðîíû, àïðèîðíûå (èñõîä
íûå) çíàíèÿ ñîöèîëîãà î ïîçíàâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ êàæäîãî èç 
ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ, ñ äðóãîé — àïðèîðíûå çíàíèÿ î ïðåäìåòå 
èññëåäîâàíèÿ, îñîáåííîñòÿõ êîíêðåòíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ñèòóà
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öèè. Ïåðåõîä îò òåîðåòè÷åñêèõ ïîñûëîê èññëåäîâàíèÿ ê ýòàïó ñáîðà 
ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè ðåàëèçóåòñÿ â ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ 
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

1.	 На уровне методической стратегии исследования в целом  
	 принимаются решения о необходимом и достаточном числе  
	 методов, познавательные возможности которых в совокуп- 
	 ности оцениваются как адекватные целям исследования 
	 и особенностям исследовательской ситуации.

2.	 На уровне отдельного метода принимаются решения об  
	 использовании таких технико-организационных разновид- 
	 ностей метода, познавательные возможности которых оце- 
	 ниваются как адекватные частным познавательным задачам,  
	 решаемым с помощью данного метода.

3.	 На уровне отдельного исследовательского инструмента (анке- 
	 та, план, интервью, инструкция или отчет интервьюера, блок  
	 вопросов, отдельный вопрос, кодировочная карточка и т.д.)  
	 принимаются решения об адекватности познавательным зада-
	 чам частных процедур выявления, изменения, регистрации  
	 фрагментов изучаемой реальности.

Таким образом, методы сбора данных — это не просто конгло
мерат средств, которые могут произвольно использоваться (или не 
использоваться) исследователем в зависимости от организационных 
ресурсов и личных предпочтений. Выбор методов сбора данных дик
туется объективной природой изучаемых социальных феноменов, 
спецификой отражения их свойств в потенциальных источниках 
искомой информации. При этом выбор методов сбора данных доста
точно жестко задает границы содержательной интерпретации полу
чаемой эмпирической информации [18, с. 45].

3.2. 	Качественная и количественная стратегии 
социологического исследования

В исследованиях социальных процессов социологи могут 
использовать две стратегии, отличающиеся специфическими осо
бенностями: количественную и качественную.

Качественный и количественный подходы существенно разли
чаются по общей направленности и стадиям социологического ана
лиза. В зависимости от целей и исследовательских задач, а также от 
фокуса интереса исследователь избирает ту или иную тактику, но 
при этом должен четко следовать избранной логике.
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Для исследования степени распространенности тех или иных 
значений признака в большой совокупности используется количест
венный подход. Он является способом сбора, обработки и анализа 
информации о достаточно больших по численности объектах (соци
альных группах, общностях, большом количестве документальных 
источников) и характеризуется следующими особенностями:

	 исследовательской целью являются причинное объяснение
	 и измерение взаимосвязей;
	 изучение концентрируется на уровне макроанализа фактов, 
	 событий;
	ëîãèêà  àíàëèçà äåäóêòèâíàÿ – îò àáñòðàêöèé ê ôàêòàì ïóòåì 
	îïåðàöèîíàëèçàöèè  ïîíÿòèé;
	êîíöåïöèè  выводятся из теории è ïåðåâîäÿòñÿ íà ÿçûê îïå-
	ðàöèé  ñ äàííûìè;
	 инструменты измерения разрабатываются и проверяются
	 в пилотаже, обычно формализуются;
	 данные представлены в виде статистических распределений, 
	 шкальных показателей, результатов измерения взаимосвя- 
	 зей, анализ осуществляется статистическими методами.

Äëÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêè ÷åëî
âå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èñïîëüçóåòñÿ êà÷åñòâåííûé ïîäõîä. Êàê 
èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñòðàòåãèÿ ýòî îòêðûòàÿ, ñâîáîäíàÿ íà âõîäå 
процедура, êîòîðàÿ àíàëèòè÷åñêè îïèñûâàåò îáúåêò íà âûõîäå. Îíà 
áàçèðóåòñÿ íà åñòåñòâåííîì (íàòóðàëèñòè÷åñêîì) èçó÷åíèè îáúåêòà â 
åñòåñòâåííûõ äëÿ íåãî óñëîâèÿõ, âûÿâëÿåò è èíòåðïðåòèðóåò ñóáúåê
òèâíûå ñìûñëû, çíà÷åíèÿ, ìíîãîìåðíî èññëåäóåò îáúåêò, êîíöåíò
ðèðóåòñÿ íà ÷àñòíîì, îñîáåííîì â åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êîíöåï
òóàëèçèðóåò ñîöèàëüíûå ñìûñëû è çíà÷åíèÿ â ïîíÿòèÿõ è òåðìèíàõ 
ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ [211, ñ. 36—38].

В качественном исследовании концентрируется внимание на 
субъекте, агенте социального действия. Исследователь обращается 
прежде всего к его личностному повседневному опыту и взаимодей
ствиям с другими людьми, к рассказам о его собственной жизни. 
Анализируя интерактивную информацию (слова, жесты, коммуни
кативные символы), социолог осмысливает и интерпретирует осо
бые формы локального существования людей; он обобщает свои 
наблюдения и переводит их на язык научных терминов для теорети
ческой интерпретации скрытого социального смысла или механиз
мов функционирования данного аспекта социальной реальности.

Качественное исследование — это «исследование, где результаты 
получены не путем статистических процедур или другими методами 
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математического подсчета, а путем раскрытия смысла и интерпрета
ции номинальных ответов, выражающих субъективную ценность дан
ного предмета с точки зрения самого субъекта. Цели такого исследо
вания состоят в понимании и интерпретации субъективного аспекта 
социальных процессов» [211, с. 223].

Качественный метод соответствует микросоциологическому 
направлению в социологии, так как он служит для изучения соци
альных проблем с точки зрения индивидуального, частного. Объек
том исследования становятся отдельные индивиды или узкое сооб
щество индивидов с их специфическими социальными характерис
тиками. Предметом изучения являются социальные роли и их 
исполнение в повседневной жизни. Это направление является 
отдельной областью социологии, со своими методологией, идеоло
гией, языком исследования, а также уровнем интереса (частное, 
локальное, микроанализ конкретных ситуаций).

Как исследовательская стратегия качественный метод сущест
венно отличается от количественного, поскольку ориентирован на 
познание переживаний, опыта, чувств людей и их практики, выра
женных в их собственных высказываниях. Это способ познания объ
екта в естественных условиях. Он концентрируется в основном 
на субъективном видении социальных проблем, которые обобщаются 
путем анализа разнохарактерной информации об объекте. Это поис
ковая стратегия, открытая на входе и формулирующая теоретические 
концепции в процессе исследования, логика анализа индуктивная — 
от фактов жизни к их классификации и концептуализации.

Такая стратегия является приоритетной при интересе к деталь
ному описанию объекта, его социальному своеобразию в единстве 
всех составляющих, при изучении субъективного аспекта социаль
ных проблем. Использование поисковой, «мягкой» стратегии спосо
бствует выявлению инноваций, необычного, особенного в ситуаци
ях быстрых социальных изменений [211, с. 45—46].

Тактики качественного исследования. Тактика исследования —
это способ подхода к данным (как исследовать). В.В. Семенова выде
ляет семь тактик качественного исследования.

1. Кейс-стади (исследование отдельной общности) — это глубин
ное, детальное исследование одного объекта, имеющего четкие вре
менные и пространственные границы. Цель — изучить его уникаль
ную структуру, скрытые пружины его функционирования, совокуп
ность его взаимосвязей как системы или динамику его развития. 
Результаты обычно имеют характер рекомендаций относительно дан
ного феномена, а также других объектов этого же класса, находящихся 
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в сходных условиях. Чаще всего эту тактику используют для изучения 
уникального объекта в совокупности его взаимосвязей. Таким объек
том может быть замкнутая общность, труднодоступная для анализа 
другими методами: социальные элиты, дно общества (преступные 
группировки, бомжи, нищие), религиозные секты, а также производ
ственные коллективы.

2. Этнографическое исследование — это изучение узкой культур
ной или социальной группы (или отдельных индивидов в рамках этих 
групп), основанное, как правило, на наблюдении и длительном глу
боком вхождении исследователя в данную группу. Исследователь 
слушает и записывает голоса информантов, изучает прежде всего 
способы и формы коммуникативного общения. Результатом является 
обобщенный культурный портрет определенной общности как новое 
знание о ней. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ, чаще всего èìåþò îïèñàòåëüíûé 
õàðàêòåð è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîñòîðîííèé àíàëèç 
жизнедеятельности îïðåäåëåííîé îáùíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå êóëü
òóðû (íîðìû, öåííîñòè, ÿçûê, ìèôû), îòëè÷àþùåéñÿ ïî ñòèëþ è 
îáðàçöàì ïîâåäåíèÿ îò êóëüòóðû îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ. 

3. Историческое исследование, или устная история, обычно опи
сывает субъективный опыт переживания исторических событий. 
Èíòåðåñ ìîгут представлять èçó÷åíèå èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ ëîêàëü
íûõ ñîîáùåñòâ (äâèæåíèя, îðãàíèçàöèи, íàñåëåííый ïóíêò) èëè 
îïèñàíèå îïûòà ïåðåæèâàíèÿ êðóïíîãî èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà èëè 
ñîáûòèÿ (âîéíû, ðåâîëþöèè, ðåïðåññèи, êàòàñòðîôû).

4. История жизни, или биографический метод, — тактика иссле
дования, использующая биографические данные, а также другие 
источники. Индивидуальная история жизни может стать основой и 
при изучении способов проживания жизненных событий: индивиду
альных кризисов, поворотных моментов на жизненном пути, соци
ально-исторической ситуации, à òàêæå ïðè èññëåäîâàíèè среды 
жизнедеятельности ëè÷íîñòè â öåëîì. Áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä, øèðî
êî ðàñïðîñòðàíåííûй в ñîöèîëîãè÷åñêîм èññëåäîâàíèи, íàïðàâëåí 
íà èçó÷åíèå æèçíåííîãî ïóòè èíäèâèäà.

5. Феноменологическое исследование — тип исследования, кото
рый изучает и описывает жизненные опыты индивидов относитель
но социального феномена. Цель исследователя — последовательно 
свести весь такой опыт к его единому центральному значению, 
смыслу, интерпретируемому с точки зрения данного феномена. 

6. История семьи — эта тактика фокусируется на истории семьи 
в качестве локального сообщества на протяжении поколений. Семья 
рассматривается как относительно устойчивая в исторической пер- 
спективе малая группа, которая в каждом поколении членится и 
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перестраивается, что не исключает ее непрерывности как социаль
ного феномена. Анализируются процессы социальной и территори
альной мобильности членов семьи в длительной динамике (на 
протяжении нескольких поколений), преемственность или измене
ние ее социального статуса, передача культурного капитала семьи и 
трансформации ценностей. 

7. Восхождение к теории, или grounded theory, — тактика качест
венного исследования, предложенная Б. Глейзером и А. Страусом, 
в котором воссоздается абстрактная аналитическая схема наблюдае
мого в реальности феномена. На этой основе строится мини-теория, 
которая объясняет действия, взаимодействия или процессы. Эта так
тика отличается своей спецификой, прежде всего на этапе анализа: 
она предлагает свои принципы кодирования текста (открытое, осе
вое и выборочное), а также особый способ построения аналитиче- 
ской мини-теории относительно данного феномена, наблюдаемого 
в реальной практике. 

Общими чертами всех этих тактик можно считать:

	 ориентацию на изучение каждодневной практики социаль-
	 ного взаимодействия;
	 изучение неструктурированных источников текстовой ин-
	 формации как живых образцов устной или письменной речи,  
	 содержащих субъективные свидетельства о социальном 
	 существовании индивидов и практике взаимодействий с дру- 
	 гими людьми;
	 êðîìå òåêñòîâîé èíôîðìàöèè èñïîëüçование è äðóãèх ðàç-
	íîïëàíîâû х äàííûх îá îáúåêòå;
	 всестороннее описание и интерпретацию состояния соци-
	 ального феномена в единстве его внутренних взаимосвязей  
	 [211, с. 80—101].

В каких случаях принимают решение о качественном исследо
вании проблемы? В.В. Семенова называет шесть причин.

Во-первых, когда исследователь намерен обратиться к понима
нию повседневной жизни людей и в этом ракурсе объяснить логику 
функционирования индивидуального в социальных структурах.

Во-вторых, если проблема вообще не сформулирована, но лишь 
туманно просматривается (например, польские мигранты — одни 
успешны в адаптации, а другие нет. Почему? Кто успешен?). Именно 
в этом случае она нуждается в том, чтобы ее исследовали, так как ее 
составляющие не поддаются простому обнаружению стандартными 
методами, а теория не дает ответа на этот вопрос.
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В-третьих, когда необходимо детальное глубокое описание 
проблемы (массовые методы не позволяют отразить ее достаточно 
глубоко).

В-четвертых, если необходимо описание индивидов в естествен
ной обстановке, в полевых условиях.

В-пятых, когда требуется подробное текстовое изложение сос
тояния проблемы с привлечением свидетельств непосредственных 
участников событий.

Â-øåñòûõ, åñëè äëÿ ðàñêðûòèÿ ïðîáëåìû нужна концепция 
àêòèâíîãî èññëåäîâàтеля, êîãäà âàæíî ðàñêðûòü ñèòóàöèþ ãëàçàìè è 
ñëîâàìè ó÷àñòíèêîâ, à íå ñ ïîçèöèè âíåøíåãî íàó÷íîãî ýêñïåðòà. Òî 
åñòü ïðè èçó÷åíèè òåõ àñïåêòîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ïðåæäå âñåãî ñ 
ýìîöèîíàëüíîé ñôåðîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðàêòèêой 
æèçíè [211, ñ. 130].

Таким образом, качественное исследование используется в том 
случае, если цель его предусматривает определенное понимание 
исследуемого феномена, не требующее количественной интерпрета
ции, или в случае, когда исследуемые феномены не поддаются точ
ному измерению. 

Специалисты выделяют основные сферы применения качест
венных методов:

	 девиантологию;
	 гендерные исследования;
	 социологию семьи;
	 социологию личности;
	 социологию культуры;
	 индустриальную социологию;
	 социологию политики;
	 изучение социальной мобильности;
	 урбанистику;
	 социологию социальных изменений.

Методы сбора данных и источники информации в качест­
венных исследованиях. Во всех тактиках качественной методоло
гии может одновременно применяться несколько методов сбора 
данных, точнее — используется сочетание определенных разновид
ностей методов сбора информации, которые принято называть нес
тандартизованными (неформализованными). Начнем с наблюдения.

Наблюдение понимается как долговременное рассмотрение 
объекта в естественных для него условия. Единственное отличие 
качественного подхода от количественного в данном случае состоит 
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в фиксации номинальных (описательных, неколичественных) харак
теристик и в более естественном, неструктурированном фокусе рас
смотрения. Темы для наблюдения только перечисляются.

Наблюдение как метод используется в тактике этнографическо
го исследования и кейс-стади как фиксирование форм жизнедея
тельности определенной группы.

Âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå — ýòî íàáëþäåíèå çà íåêîòîðîé îáù
íîñòüþ, ïðè êîòîðîì èññëåäîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî åå 
÷ëåíîì. Оно äàåò âîçìîæíîñòü вести ñêðûòîе íàáëþäåíèе, ÷ëåíû 
îáùíîñòè при этом íå îñîçíàþò, ÷òî çà íèìè íàáëþäàþò. Ìåòîä 
îñîáåííî ïðîäóêòèâåí ïðè èññëåäîâàíèè òðóäíîäîñòóïíûõ îáùíîñ
òåé. Такое наблюдение  требует áîëüøèõ âðåìåííûõ çàòðàò [211, ñ. 
102—103] и пðèìåíÿåòñÿ â îñíîâíîì â êåéñ-ñòàäè çàêðûòûõ ñîîá
ùåñòâ è ýòíîãðàôè÷åñêîì èññëåäîâàíèè.

В работе М.К. Горшкова и Ф.Э. Шереги включенным наблюде
нием «называется такой его вид, при котором социолог непосред
ственно включен в изучаемый социальный процесс, контактирует, 
действует совместно с наблюдаемыми. Характер включенности 
различен: в одних случаях исследователь полностью соблюдает 
инкогнито, и наблюдаемые не могут выделить его среди членов груп
пы, коллектива; в других — участвует в деятельности наблюдаемой 
группы, но при этом не скрывает своих исследовательских целей. 
В зависимости от специфики ситуации и исследовательских задач 
строится конкретная система отношений наблюдателя и наблюдае
мых» [9, с. 128—129].

Глубинное интервью как метод представляет собой непринужден
ную беседу двух людей, в которой один из участников — интервьюер —
помнит, что в данной ситуации он выступает как профессиональный 
исследователь, имитирующий роль собеседника. Технология качест
венного интервью различна в зависимости от целей исследования. 
Все они относятся к разряду глубинных (неструктурированных или 
полуструктурированных).

Нарративное интервью (narrative — рассказ, повествование) 
представляет собой свободное повествование о жизни рассказчика 
без всякого вмешательства со стороны интервьюера, кроме возмож
ных междометий (удивление или одобрение) для стимулирования и 
поддержания рассказа. Предполагается, что в ходе свободного изло
жения в памяти респондента ассоциативно всплывают в первую оче
редь те эпизоды и моменты, которые представляют для него наи
большую субъективную ценность. Это позволяет выявить самые 
важные смыслообразующие фрагменты, конструирующие его рас
сказ. 
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Полуструктурированное интервью — это интервью с путеводите
лем. Предварительно составляется общий план разговора с перечис
лением тематических блоков, представляющих исследовательский 
интерес, а также выделением аспектов, относительно которых долж
на быть получена детальная информация. Формулировка отдельных 
вопросов и предполагаемая форма ответов остаются свободными, 
открытыми, их конкретное оформление происходит в ходе 
интервью.

Биографическое интервью является разновидностью полуструк
турированного, где тематические блоки соответствуют последова
тельности жизненных циклов индивида (детство, юность, учеба, 
женитьба, дети и т.д.). Интервьюер только направляет разговор на 
определенную тему и умело подводит к следующему блоку.

Ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ, íàïðîòèâ, îðèåíòèðóåò ðàçãîâîð íà 
îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè îäíîãî è òîãî æå àñïåêòà æèçíåäåÿòåëüíîñ
òè èíäèâèäà íà ïðîòÿæåíèè åãî жизненного ïóòè.

Фокусированное интервью предполагает иную тактику: необходи
мо как можно больше узнать только об одной жизненной ситуации.

Диалоговое интервью, или свободная беседа в форме диалога, 
отличается от нарративного и полуструктурированного интервью по 
форме отношений исследователь—исследуемый. Если задачей пре
дыдущих видов интервью является внимательное выслушивание 
собеседника с минимумом своих комментариев, то в данном случае 
и исследователь, и участник исследования занимают одинаковую 
активную позицию, в форме равноправного диалога обмениваются 
своими взглядами по темам, представляющим исследовательский 
интерес [211, с. 103—106].

Метод фокус-группы — это «качественный метод сбора социоло
гической информации в однородных группах с участием ведущего, 
имеющий фокус обсуждения, основанный на принципах групповой 
динамики» [21, с. 166]. Этот способ заключается в том, чтобы выя
вить различие в понимании некоторой проблемы, события, явлений 
жизни между определенными группами людей. Методом глубинного 
интервью постепенно уточняются позиции участников относитель
но данной проблемы. Фокус-группы широко используются в прик
ладных маркетинговых исследованиях, при изучении покупательс
кого спроса, реакций на рекламу, отношения к политическим деяте
лям и т.д.

Дискуссию ведет модератор, т.е. сам исследователь или сотруд
ник исследовательского коллектива. Он предлагает тему (о чем при- 
глашенные для дискуссии заведомо оповещены) и стимулирует 
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участников к спору, высказыванию своих мнений, отличных от уже 
выраженных.

Ñîñòàâ ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ öåëüþ è çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ. 
Ýòî ìîãóò áûòü ïðåäñòàâèòåëè ïîëÿðíûõ îáùíîñòåé (ñêàæåì, ñòî
ðîííèêè è ïðîòèâíèêè íåêîòîðîé ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè, ëþáèòåëè 
æàíðà â èñêóññòâå è ðàâíîäóøíûå ê íåìó), ãîìîãåííàÿ ãðóïïà (ñòó
äåíòû, ïåíñèîíåðû, âîåííûå), öåëåâàÿ (ñëóøàòåëè, потребители 
èñòî÷íèêов ìàññмедиа), ñëó÷àéíàÿ ãðóïïà (ëþäè, ïåðåæèâøèå  
áåäñòâèå). ×èñëåííîñòü òàêèõ ãðóïï — îò 5 äî 15 ÷åëîâåê. Äèñêóññèÿ 
çàïèñûâàåòñÿ íà àóäèîïëåíêó èëè íà âèäåîêàññåòó, ñ òåì ÷òîáû âïîñ
ëåäñòâèè можно было бы òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü åå ñîäåðæà
íèå è îñìûñëèòü с точки зрения çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ [117,  
ñ. 107—108].

Ýòîò ìåòîä ÷àñòî ñ÷èòàþò ïîãðàíè÷íûì ìåæäó êà÷åñòâåííûì è 
êîëè÷åñòâåííûì ïîäõîäàìè, òàê êàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ÿâëÿåòñÿ 
ñïîñîáîì ãëóáèííîãî èçó÷åíèÿ ðàçëè÷èé â ïîíèìàíèè îïðåäåëåí
íîé ïðîáëåìû ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû, à ñ äðóãîé — ÷ëåíû ãðóïïû 
äîëæíû представлять îïðåäåëåííûå îáùíîñòè, ïîäëåæàùèå 
èçó÷åíèþ. 

В качественных исследованиях применяется также и анализ лич
ных документов. Для сбора данных используются письменные и 
визуальные источники информации, уже первоначально представ
ленные в виде личных документов. Они становятся объектом изуче
ния, но создавались для других, личных целей. Люди ведут дневни
ки, посылают письма знакомым и направляют письма в газеты, 
делают фотографии, пишут мемуары, оставляют посмертные запис
ки, составляют памятные надписи на памятниках, рисуют картины, 
снимают фильмы и сочиняют музыку, описывают свои сны, которые 
могут заинтересовать каждого, кто захочет изучить их.

3.3. 	Метод измерения в исследованиях 
социальноэкономических и политических 
процессов

Проблема измерения в науке серьезно начала интересовать уче
ных во второй половине XIX в. Â ðàìêàõ åñòåñòâåííî-íàó÷íîé òåîðèè 
èçìåðåíèå — ýòî «ïðîöåäóðà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé èçìåðÿåìûé îáú
åêò ñðàâíèâàåòñÿ ñ íåêîòîðûì ýòàëîíîì è ïîëó÷àåò ÷èñëîâîå âûðàæå
íèå â îïðåäåëåííîì ìàñøòàáå èëè øêàëå» [29, ñ. 81]. Ýòîò êëàññè÷åñ
êèé ïîäõîä îïèðàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèå î ñóùåñòâîâàíèè åäèíèöû 
èçìåðåíèÿ (ýòàëîíà). Äàííûé ïîäõîä øèðîêî использовался â åñòå
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ñòâåííûõ íàóêàõ âïëîòü äî êîíöà XIX â. Â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ êëàñ
ñè÷åñêèé ïîäõîä íåïðèìåíèì â ñèëó òîãî, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðî
öåäóðà î÷åíü ÷àñòî íå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èÿ åäèíèöû èçìåðåíèÿ.

Â êîíöå XIX—íà÷àëå XX â. êðèçèñ çàòðîíóë è åñòåñòâåííûå 
науки (ðåâîëþöèÿ â ôèçèêå, êðàõ ìåõàíèñòè÷åñêîãî äåòåðìèíèçìà, 
ïàðàäîêñû òåîðèè ìíîæåñòâ, ïðîáëåìû îñíîâàíèé ìàòåìàòèêè), è 
ãóìàíèòàðíûå íàóêè (àíòèïîçèòèâèçì, «ïîíèìàþùàÿ» ïñèõîëîãèÿ è 
ñîöèîëîãèÿ). Пîïûòки ïðåîäîëåть ýòîт êðèçèñ связаны с ïîÿâëå
íèåм íîâûõ ðàçðàáîòîê, íàïðàâëåííûõ êàê íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
êëàññè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé îá èçìåðåíèè (÷òî ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ 
íîâîé íàóêè — ìåòðîëîãèè), òàê è íà ïðèíöèïèàëüíîå ðàñøèðåíèå 
ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé, ïîçâîëÿþùåå ó÷åñòü ïîòðåáíîñòè ãóìàíèòàð
íûõ íàóê (ðåçóëüòàòîì ÿâèëîñü ñîçäàíèå ÐÒÈ — ðåïðåçåíòàöèîííой 
òåîðèи èçìåðåíèÿ, ò.å. îñíîâàííой íà ïðåäñòàâëåíèè (ðåïðåçåíòà
öèè) ýìïèðè÷åñêèõ ñèñòåì ÷èñëîâûìè) [98, ñ. 173].

Сначала новый подход к измерению был связан с интересной 
идеей: К. Кэмпбелл и Б. Рассел допустили возможность приписыва
ния чисел объектам по правилам, не связанным с использованием 
единицы измерения. В 30-е годы XX в. американский психолог 
С.С. Стивенс предложил принципиально новый подход к понима
нию измерения. Решение было вроде бы простым: он предложил 
рассматривать числа как результат моделирования реальности, 
видеть в числах только то, что исследователь хотел отобразить при 
измерении. 

Ïðè ïîìîùè èçìåðåíèÿ îáúåêòû èññëåäîâàíèÿ, ðàññìàòðèâàå
ìûå êàê íîñèòåëè îïðåäåëåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, 
отображаются â íåêîòîðîé ìàòåìàòè÷åñêîé ñèñòåìå ñ ñîîòâåòñòâóþ
ùèìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó ýëåìåíòàìè ýòîé ñèñòåìû. Â êà÷åñòâå 
îáúåêòîâ èçìåðåíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü ëþáûå èíòåðåñóþùèå ñîöèî
ëîãà îáúåêòû — èíäèâèäû, ïðîèçâîäñòâåííûå êîëëåêòèâû, óñëîâèÿ 
òðóäà è áûòà è ò.ä. Ïðè èçìåðåíèè êàæäîìó îáúåêòó ïðèïèñûâàåòñÿ 
îïðåäåëåííûé ýëåìåíò èñïîëüçóåìîé ìàòåìàòè÷åñêîé ñèñòåìû. 
Â îòíîøåíèÿ, ìîäåëèðóåìûå ïðè èçìåðåíèè, îáúåêòû âñòóïàþò êàê 
íîñèòåëè îïðåäåëåííûõ ñâîéñòâ. Ïîýòîìó âìåñòî òåðìèíà «èçìåðå
íèå îáúåêòîâ» ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «èçìåðåíèå ñâîéñòâ îáúåê
òîâ». Â ñîöèîëîãèè ÷àùå âñåãî применяются ÷èñëîâûå ìàòåìàòè÷å- 
ñêèå ñèñòåìû. Îäíàêî âîçìîæíî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå è 
íå÷èñëîâûõ ñèñòåì: ÷àñòè÷íî óïîðÿäî÷åííûõ ìíîæåñòâ, ãðàôîâ, 
ìàòðèö è ò.ä. [202, ñ. 458].

Таким образом, измерение — это адекватное отображение эмпи
рической системы в математической системе (моделирование свойств 
эмпирической системы средствами математики). Необходимо под
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черкнуть, что измерение — это всегда моделирование, и осуществля
ется оно в два этапа: сначала мы строим эмпирическую систему, а 
затем математическую модель этой системы, чтобы впоследствии 
оперировать с моделью, а не с реальным объектом. Однако при этом 
должно быть выполнено следующее условие: свойства модели долж
ны соответствовать свойствам объекта. 

Измерение — это узловой момент в переходе от теоретического 
уровня анализа к эмпирическому. Проблема измерения в первую 
очередь характерна для эмпирических исследований.

Социологическое измерение различных сторон и свойств соци
альных явлений связано с поиском фактов, которые могли бы слу
жить их количественной (числовой) характеристикой. К ним отно
сятся разнообразные предметы, события, поступки (реальные и 
потенциальные), оценки, суждения людей и т.д. Факты, которые 
используются для социологического измерения, принято называть 
индикаторами. 

Индикатор — это «внешне хорошо различимый показатель 
измеряемого признака. С его помощью устанавливается наличие или 
отсутствие признака, его состояние» [29, с. 134]. Иными словами, это 
доступная для наблюдения и регистрации характеристика явления.

Интерпретация основных понятий позволяет установить, по 
каким направлениям должны осуществляться сбор количественной 
информации, операционализация, о чем следует собирать информа
цию (в рамках каких социальных институтов либо сфер жизнедея
тельности личности). Нахождение индикаторов позволяет уяснить, 
как будет структурирована в количественном отношении первичная 
социологическая информация. Индикаторы помогают не только 
правильно сформулировать вопросы анкеты и других видов инстру
ментария, но и определить структуру ответов. Отсюда ясно, какую 
важную роль они играют в разработке методических документов 
исследования. 

В процессе поиска индикаторов необходимо учитывать следую
щие принципиальные положения:

	 выбор индикатора предопределен операциональным поняти-
	 ем. Именно оно очерчивает круг фактов, которые могут быть  
	 использованы в качестве индикаторов;
	 многие операциональные понятия сами выполняют роль
	 индикатора (пол, возраст, национальность, конфессиональ- 
	 ная принадлежность и др.). Тогда градации шкалы строго 
	 определяются этими понятиями;

141



 
Глава 3. Социологические исследования социально-экономических... процессов

142

	 ряд операциональных понятий требуют использования не
	 одного, а нескольких индикаторов (например, в случае изме- 
	 рения политической активности населения используются  
	 индикаторы, отражающие как установки, так и реальное или  
	 потенциальное поведение людей);
	 выбор индикаторов зависит от характера объекта социологи-
	 ческого исследования и условий, в которых он находится.

В качестве индикаторов целесообразно выбирать в первую оче
редь объективные по отношению к респондентам факты, повышаю
щие достоверность получаемой информации. Однако чаще прихо
дится использовать субъективные индикаторы — установки, оценки 
и суждения людей, выражающие их отношение к различным сторо
нам общественной жизни. 

Всем индикаторам присущи различные характеристики, кото
рые в социологическом инструментарии выступают как варианты 
ответов на вопросы. Расположенные в той или иной последователь
ности по позициям, они образуют шкалу измерения. «Шкалой мы 
будем называть правило, определяющее, каким образом в процессе 
измерения каждому изучаемому объекту ставятся в соответствие 
некоторое число или другой математический конструкт. Каждый 
такой конструкт будем называть результатом измерения объекта, 
или его шкальным значением. Иногда, в соответствии с традицией, 
шкалой будем называть совокупность шкальных значений объектов 
изучаемой эмпирической системы. Процесс получения шкальных 
значений назовем шкалированием» [98, с. 10—11].

Êîãäà, íàïðèìåð, èçìåðÿåòñÿ ïðèçíàê ÿâëåíèÿ, êîòîðûé îòî- 
áðàæåí îïåðàöèîíàëüíûì ïîíÿòèåì «óäîâëåòâîðåííîñòü îïëàòîé çà 
òðóä», òî градациями øêàëû èçìåðåíèÿ ìîãóò ñòàòü õàðàêòåðèñòèêè 
ñóáúåêòèâíîãî èíäèêàòîðà «ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè»: «âïîëíå 
óäîâëåòâîðåí», «óäîâëåòâîðåí ÷àñòè÷íî», «íå óäîâëåòâîðåí» [9, 
ñ. 52—53].

Типы шкал. Для измерения свойств различных социальных 
объектов используются разные типы шкал. Тип шкалы — группа 
шкал, имеющих одинаковые форму и свойства. Известно много 
типологий шкал, одна из них принадлежит С.С. Стивенсу. Вслед за 
ним выделим следующие типы шкал:

	 номинальные;
	 порядковые;
	 интервальные;
	 шкалы отношений;
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	 шкалы разностей;
	 абсолютные шкалы.

С помощью номинальных шкал (или шкал наименований, или 
классификационных шкал) измеряются такие качественные призна
ки, как пол (мужской, женский), место жительства (город, село), 
профессия, семейное положение, различные мнения людей о соци
альных явлениях и процессах, их установки, ценностные ориента
ции, интересы. Данная шкала устанавливает лишь отношения равен
ства между объектами, которые включены в один класс, и неравен
ства между объектами разных классов.

Предположим, что мы приписываем респонденту число как обоз
начение, код его профессии. Ясно, что, анализируя полученные чис
ла, мы можем судить лишь об их равенстве или неравенстве: из того, 
что два респондента закодированы одним числом, следует, что они 
имеют одинаковую профессию; разным числам отвечают разные про
фессии. Выражения типа 3 < 5 в таком случае становятся бессмыслен
ными: они не отражают ничего реального.

Приведем пример номинальной шкалы, классифицирующей рес
пондентов по видам профессиональной деятельности. Для этого респон
дентам предлагается указать вид выполняемой работы (или должность):

	 рабочий (на предприятии, стройке);
	 инженер (на предприятии, стройке);
	 преподаватель в вузе;
	 учитель в школе;
	 кадровый военный;
	 предприниматель;
	 студент вуза;
	 пенсионер (не работает) и т.д.

Порядковые шкалы очень часто используются в опросах общест
венного мнения. С помощью их измеряют интенсивность оценок 
каких-либо свойств, суждений, событий, степень согласия или несо- 
гласия с предложенными утверждениями. Кроме отношения равен
ства—неравенства можно судить о различии степени выраженности 
признака или свойства. Интервалы на шкале не равны, числа обоз
начают лишь порядок следования — ранги. Дело в том, что для боль
шинства социальных явлений трудно или почти невозможно устано
вить точное «расстояние» между двумя оценками данного явления 
(нельзя сказать точно, на сколько, во сколько раз одно явление 
предпочтительнее другого). Например, если каждому респонденту 
приписаны числы от 1 до 5 в соответствии с тем, как он ответил на 
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вопрос типа «удовлетворены ли вы своей работой» (с вариантами 
ответов от «совершенно не удовлетворен» до «полностью удовлетво
рен», закодированными цифрами от 1 до 5), то мы, кроме равенства 
и неравенства, можем судить также и о некотором порядке между 
полученными числами: если одному респонденту приписано число 
3, а другому — 5, то считаем, что первый меньше удовлетворен рабо
той, чем второй. Но соотношения типа 5 – 4 = 2 – 1 остаются бес
смысленными с содержательной точки зрения. Эмпирическая сис
тема в данном случае содержит два отношения — равенства и 
порядка.

М.К. Горшков и Ф.Э. Шереги приводят пример ранговой 
(порядковой) шкалы для измерения характера труда:

1 — труд физический, ручной, без применения техники и инс- 
трументов;

2 — труд ручной с применением инструментов;
3 — труд с применением техники, полуавтоматов;
4 — труд на автоматических линиях;
5 — труд связан с техническим творчеством, проектированием 

либо управлением.
Номера вариантов ответов могут представлять собой ранги. Так, 

с точки зрения интеллектуального содержания труда цифры 1, 2, 3 
означают, что первая позиция менее предпочтительна, чем вторая, а 
вторая — чем третья (но только согласно принятому нами принципу 
порядковой дифференциации позиций данной шкалы). Однако 
совершенно недопустимо утверждать, что труд, выполняемый на 
автоматических линиях, ровно в два раза более насыщен технологи
чески и интеллектуально, чем труд ручной с применением инстру
ментов. Ранговая шкала не устанавливает подобных строгих число
вых соотношений. Любое усреднение свойств того или иного соци
ального явления (например, политической культуры), измеренных 
по ранговой шкале, может привести к грубым ошибкам [9, 
с. 54—56].

Èíòåðâàëüíàÿ øêàëà не только óñòàíàâëèâàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó 
ïóíêòàìè øêàëû â ïîíÿòèÿõ «áîëüøå–ìåíüøå», íî и ïîçâîëÿåò 
ôèêñèðîâàòü âåëè÷èíó èíòåðâàëà. Ïðè ïîìîùè èíòåðâàëüíîé øêà
ëû èçìåðÿåòñÿ âåñüìà íåáîëüøîå ÷èñëî ñâîéñòâ è ïðèçíàêîâ (íàïðè
ìåð, îöåíêà ñâîèõ çíàíèé èëè óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïî ïÿòè
áàëëüíîé øêàëå, ãäå 1 ñîîòâåòñòâóåò íàèìåíüøåé ñòåïåíè âûðàæåí
íîñòè ïðèçíàêà, à 5 — íàèáîëüøåé). Øêàëà èíòåðâàëîâ ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ïîëíîñòüþ óïîðÿäî÷åííûé ðÿä ñ èçìåðåííûìè èíòåðâàëàìè 
ìåæäó ïóíêòàìè, ïðè÷åì îòñ÷åò âåäåòñÿ ñ ïðîèçâîëüíî èçáðàííîé 
âåëè÷èíû. Íåò òî÷êè, êîãäà ýòî ñâîéñòâî îòñóòñòâóåò. 
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Итак, если мы получаем числа, для которых осмысленны равен
ства типа 5 – 4 = 2 – 1 или 8 – 3 > 3 – 2, то принимаем, что они отве
чают интервальной шкале. Эта шкала обычно считается хорошей 
в том смысле, что соответствующие шкальные значения в достаточ
ной мере похожи на обычные числа. По интервальным шкалам 
обычно определяют значения таких признаков, как возраст или 
зарплата. Эмпирическая система в данном случае содержит отноше
ния равенства и порядка как для объектов, так и для расстояний 
между объектами [98, с. 11—12].

Интервалы на шкале могут быть равными и неравными. Шкала 
с равными интервалами имеет следующий вид. 

Сколько вам лет? 
	 От 16 до 25 лет включительно.
	 От 26 до 35 лет включительно.
	 От 36 до 45 лет включительно.
	 От 46 до 55 лет включительно.
	 От 56 до 65 лет включительно.
Шкала с неравными интервалами имеет следующий вид.
Сколько лет вы работаете на данном предприятии?
	 Менее года.
	 От 1 до 3 лет включительно.
	 От 4 до 5 лет включительно.
	 От 6 до 10 лет включительно.
	 Свыше 10 лет.

Кроме того, ряд методов одномерного шкалирования также по- 
зволяет сконструировать интервальные шкалы для изучения субъек
тивного отношения респондентов к различным социальным явлени
ям. Например, шкала равных интервалов Терстоуна предназначена 
для измерения установки, шкала Лайкерта — для измерения латент
ной переменной путем построения индекса.

Получение шкал отношений и шкал разностей связано с исполь
зованием единицы измерения и существованием некоторого начала 
отсчета. Для шкалы отношений допустимо преобразование подобия. 
Ясно, что в процессе измерения физических величин при фиксации 
начала отсчета и изменении единицы измерения мы получаем шкалу 
отношений. Пример — шкала весов: измерив веса каких-то предме
тов в килограммах, мы можем получить те же веса в центнерах, 
пудах, фунтах путем умножения первоначальных весов всех предме
тов одновременно на подходящий множитель. А это и есть преобра
зование подобия. В социологических исследованиях такие преобра
зования могут осуществляться, к примеру, с денежными единицами: 
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доход в рублях может быть переведен в условные единицы, в прожи
точные минимумы и др.

Øêàëà ðàçíîñòåé ïîëó÷àåòñÿ, íàïðèìåð, â òîì ñëó÷àå, êîãäà ó 
íàñ ôèêñèðóåòñÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ, íî ìîæåò èçìåíÿòüñÿ íà÷àëî 
îòñ÷åòà. Îíà ðåæå âñòðå÷àåòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè. Íî âñå æå è çäåñü 
ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåð. Ó åâðîïåéñêèõ íàðîäîâ âîçðàñò ÷åëîâåêà 
èçìåðÿåòñÿ â ãîäàõ îò ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ его íà ñâåò. À â Ìîíãîëèè 
èçìåðåíèå âîçðàñòà ëþáîãî ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ïî-äðóãîìó – íàäî 
ê «åâðîïåéñêîìó» ïðèáàâèòü 9 ìåñÿöåâ. Ýòî ïðåîáðàçîâàíèå ñäâèãà. 
Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû èìååì äåëî ñî øêàëîé ðàçíîñòåé.

Аáñîëþòíûå øêàëû âñòðå÷àþòñÿ даже â ñîöèîëîãèè. Âî-ïåðâûõ, 
òàêóþ øêàëó äàþò ðåçóëüòàòû ñ÷åòà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìû èññëåäó
åì ýôôåêòèâíîñòü èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà â çàâèñèìîñòè îò 
êîëè÷åñòâà ó÷åíèêîâ â ãðóïïå. ßñíî, ÷òî íàøèì èçìåðÿåìûì îáúåê
òàì — ãðóïïàì — áóäóò ïðèïèñàíû ÷èñëà èìåííî ïî àáñîëþòíîé 
øêàëå: êàæäîé ãðóïïå ставится â ñîîòâåòñòâèå ÷èñëî åå ÷ëåíîâ. 
Âî-âòîðûõ, ñîöèîëîã èíîãäà ïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàåìûì èçìåðåíè
åì ïî ïðèêàçó, êîãäà ðåñïîíäåíò ïî çàäàíèþ ñîöèîëîãà ñàì ïðèïè
ñûâàåò ÷èñëî ñåáå èëè êàêîìó-ëèáî îáúåêòó [98, ñ. 183—184].

Большое значение имеет соответствие шкал определенным требо
ваниям. Только в этом случае можно говорить о качестве измерения.

Очень важно следить за тем, чтобы варианты ответа на вопрос 
соотносились между собой по всем правилам построения соответ
ствующей шкалы. Это гарантирует применимость при анализе отве
тов правил математической статистики.

Именно сложность математической обработки результатов дела
ет нежелательным использование смешанных шкал. Рассмотрим 
пример такой шкалы в виде ответов на вопрос: «Как часто вы смот
рите передачи Первого телеканала?» 

	 Очень часто.
	 Через день.
	 Раз в 3–4 дня.
	 Раз в неделю.
	 Очень редко.
Первая и последняя позиции составляют ранговую, средние 

три — интервальную шкалу. Поэтому на этапе обработки данных 
применение единых математических операций для обобщения всех 
ответов на такой вопрос неправомерно.

К шкале измерения предъявляются определенные требования. 
Назовем четыре основных — шкала должна быть валидной, полной, 
чувствительной и надежной.
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Валидность (обоснованность) — ýòî ïðàâèëüíîñòü, êîððåêòíîñòü 
èçìåðåíèÿ. Âàëèäíîñòü øêàëû çàâèñèò îò ïðàâèëüíîñòè âûáîðà 
èíäèêàòîðà è âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî èñïîëüçóåìàÿ øêàëà позволяет 
èçìåðить èìåííî òî ñâîéñòâî èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ, êîòîðîå нужно 
èññëåäîâàòåëю. Òàê, åñëè äëÿ âûÿñíåíèÿ ñòåïåíè ýëåêòîðàëüíîé 
àêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ: 
«Кàê âû îòíîñèòåñü ê ó÷àñòèþ â ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ?», òî øêàëà 
èçìåðåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå áóäåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ïîçèöèè: ïîëî
æèòåëüíî, îòðèöàòåëüíî, íåéòðàëüíî. Åñòåñòâåííî, òåì ñàìûì áóäåò 
âûÿâëåíî îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòà ê ôàêòó âûáîðîâ ïðåçèäåíòà, íî 
åãî ëè÷íîå âîçìîæíîå ýëåêòîðàëüíîå ïîâåäåíèå îñòàíåòñÿ íåâûÿâ
ëåííûì. 

Чтобы удовлетворить требование валидности шкалы вопрос 
должен звучать так: «Примете ли вы участие в президентских выбо
рах в случае их проведения?» Соответственно, ответы: да, непремен
но; еще не задумывался над этим; определенно нет — измерят имен
но то, что интересует исследователя.

Полнота шкалы измерения предполагает, что в вариантах ответа 
на вопрос учтены все значения индикатора. Например, шкала, вклю
чающая варианты ответов на вопрос: «Из каких источников вы чаще 
всего узнаете об актуальных политических событиях: из сообщений 
радио, прессы, из передач телевидения?», — неполная, так как наря
ду с первичными источниками информации существуют и вторич
ные, к примеру родители, друзья, коллеги по работе и др., которые в 
шкале отсутствуют.

Чувствительность шкалы заключается в ее способности изме
рить свойства изучаемого явления с той или иной степенью точнос
ти. Последняя, в свою очередь, зависит от градуирования шкалы. 
Число позиций ранговых шкал определяется самим исследователем. 
Чем их больше, тем шкала чувствительнее.

Например, на вопрос: «Удовлетворены ли вы прослушанной 
лекцией?» может быть три или пять вариантов ответов, иначе говоря, 
три или пять позиций шкалы. Шкала с тремя позициями содержит 
ответы:

	 Удовлетворен.
	 Не могу высказать определенного мнения.
	 Не удовлетворен.
Шкала с пятью позициями:
	 Полностью удовлетворен.
	 В основном удовлетворен.
	 Не могу высказать определенного мнения.
	 В основном не удовлетворен.
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	 Лекция произвела на меня крайне отрицательное впечатление.
В социологической практике, как правило, используют ранго

вые шкалы с тремя или пятью позициями. Оценивать явления по 
более чувствительной шкале, как показывает опыт, респонденты 
затрудняются. Тем не менее не исключено применение более чувстви
тельных шкал, например с семью, одиннадцатью, а то и ста позици
ями (наподобие термометра). 

Если на ранговой шкале предусмотрены как положительные, 
так и отрицательные оценки, то ее позиции располагаются симмет
рично: число позиций с положительным значением равно числу 
позиций с отрицательным, а между ними располагается позиция с 
нейтральным (нулевым) значением. Это же относится и к интерваль
ным шкалам [9, с. 56—58].

Устойчивость измерения выражается в однозначности инфор
мации, которую мы извлекаем с помощью данной процедуры [29, 
с. 145]. Устойчивость — это мера стабильности шкалы. Существуют 
три приема контроля устойчивости шкалы:

1) повторное измерение — устойчивость предполагает получе
ние достаточно точных и сравнимых числовых данных об изучаемом 
явлении (процессе) при многократном (повторном) измерении;

2) привлечение нескольких лиц к измерению данного свойства;
3) расщепление шкалы — деление шкалы на две половины.
Точность (правильность) — характеристика результата измере

ния. Она зависит от:
1) степени устойчивости измерения объекта или свойства;
2) чувствительности эталона измерения (дробности пунктов 

шкалы);
3) отсутствия систематических ошибок измерения; 
4) устойчивости измерения.
Выбор индикаторов и построение на их основе шкал служат 

фундаментом для разработки инструментария, с помощью которого 
осуществляется непосредственное измерение сторон и свойств изу
чаемого явления. Качество получаемой информации зависит от 
выбора способа измерения. Одно и то же явление можно измерять 
разными способами, т.е. использовать разные типы шкал. Решение о 
выборе способа измерения принимается еще на этапе разработки 
программы социологического исследования, в процессе поиска 
эмпирических показателей и индикаторов того или иного понятия. 
Следовательно, чем тщательнее производится теоретический анализ 
понятий, чем правильнее будут выбраны индикаторы, тем выше 
вероятность построить хорошую шкалу, с помощью которой можно 
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произвести качественное измерение. А это, в свою очередь, обеспе
чивает качество социологического исследования в целом.

Таким образом, выделим основные особенности социологиче- 
ского измерения:

	 элементы эмпирической системы — люди;
	 субъективная опосредованность процесса измерения;
	 èçìåðение â îñíîâíîì êà÷åñòâåííûх ïðèçíàêов, êîëè÷åñò-
	âåííû х — çíà÷èòåëüíî ðåæå;
	 признаки в социологии имеют качественные скачки;
	 трудность стандартизации;
	 проблема построения индикаторов качества.

Проблема качества результатов исследования. Качество 
результатов, получаемых в ходе исследования, — это соответствие 
определенным нормам и правилам научно-исследовательской дея
тельности. Оно зависит от достоверности источника информации и 
надежности инструмента для сбора социологических данных. 

Достоверность определяется источниками информации, в каче
стве которых может выступать респондент (при сборе информации 
опросными методами или методом наблюдения), а также документ 
(при использовании метода анализа документов). В различных мето
дах сбора социологической информации есть свои особенности 
обеспечения достоверности данных. Принято считать, что информа
ция наиболее достоверна, когда она получена путем анализа объек
тивных данных (анализ документов) или от компетентных респон
дентов (экспертный опрос).

Рассмотрим пример обеспечения достоверности данных при 
использовании метода анкетного опроса. В данном случае необходи
мо выполнить два условия: 

1) респондент должен быть способен дать информацию по инте
ресующей социолога проблеме (т.е. человек должен обладать опре
деленными знаниями или быть участником событий, мнение о кото
рых выясняется);

2) у респондента должно быть желание передать социологу эту 
информацию.

Способность людей дать необходимую информацию обеспечи
вается правильным отбором респондентов. Это зависит от определе
ния объекта исследования в программе социологического исследо
вания и от способа отбора респондентов в выборочную совокуп
ность. Выборка должна быть репрезентативной, т.е. воспроизводить 
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основные характеристики генеральной совокупности. Â õîäå èññëå
äîâàíèÿ íåîáõîäèì êîíòðîëü çà îòáîðîì ðåñïîíäåíòîâ: ýêñïåðòíàÿ 
îöåíêà âûáîðà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ è îáîñíîâàíèÿ âûáîðêè, 
èñïîëüçîâàíèå ïàðàëëåëüíîé âûáîðêè, êîíòðîëü çà çàìåíîé ðåñïîí
äåíòîâ âî âðåìÿ îïðîñà (îïðîñ респондентов, ñâåðêà äàííûõ ïàñïîð
òè÷êè ñ îñíîâàíèåì âûáîðêè).

Îöåíèâàÿ ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìåòîäà îïðîñà, ïîëüñêèé 
ñîöèîëîã Ç. Ãîñòêîâñêèé делит âñþ ñîâîêóïíîñòü èçó÷àåìûõ ýòèì 
ìåòîäîì ÿâëåíèé íà ïÿòü ãðóïï â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè äîñòîâåðíîñ
òè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì äîñòîâåðíîñòü äàííûõ ñâÿçûâà
åòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè îïðîñà. 
Ðàññìîòðèì ýòè ãðóïïû â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ äîñòîâåðíîñòè.

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê èíôîðìèðîâàí
íîñòü îïðàøèâàåìûõ, óðîâåíü èõ çíàíèé ïî ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì. 
Â îïðîñàõ ýòîé ãðóïïû èñïîëüçóþòñÿ òåñòû èëè âîïðîñû ýêçàìåíà
öèîííîãî òèïà. Ïîäîáíîãî ðîäà äàííûå ñ÷èòàþòñÿ âåñüìà äîñòîâåð
íûìè ïðè óñëîâèè, ÷òî îïðåäåëåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè íå 
ãðîçèò ðåñïîíäåíòàì íåïðèÿòíîñòÿìè, íå íàðóøàåò èõ ïñèõîëîãè
÷åñêèé êîìôîðò (íå çàòðàãèâàåò èõ ïðîôåññèîíàëüíûе ñåêðåòы èëè 
ëè÷íый ïðåñòèæ, ñàìîîöåíку è др.).

Âòîðàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç ÿâëåíèé è ôàêòîâ, âíåøíèõ ïî îòíî
øåíèþ ê ðåñïîíäåíòàì и èìåþùèõ íåéòðàëüíûé õàðàêòåð îòíîñè
òåëüíî èõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìî÷óâñòâèÿ. Îïûò ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
îïðîñîâ ïîçâîëÿåò îòíåñòè ê ýòîé ãðóïïå âîïðîñû î ìåñòå è äàòå 
ðîæäåíèÿ, ÷èñëå äåòåé, ìåñòå ðàáîòû, ïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûìè 
âèäàìè òðàíñïîðòà, âðåìåíè îêîí÷àíèÿ øêîëû è др. Ïðè îòâåòàõ íà 
ïîäîáíûå âîïðîñû âîçìîæíû èñêàæåíèÿ ñëó÷àéíîãî õàðàêòåðà, íå 
íàðóøàþùèå äîñòîâåðíîñòü äàííûõ î âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè â 
öåëîì. Íî â ýòîé ãðóïïå âîçìîæíû ñèñòåìàòè÷åñêèå îøèáêè, êîãäà 
ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà íå ó÷èòûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèе õàðàêòåðèñ
òèêи ðåñïîíäåíòà, ê ïðèìåðó особенности ïàìÿòè èëè ïîíèìàíèе 
ñìûñëà âîïðîñà.

Ê òðåòüåé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê îöåíêè è ïðåä
ïî÷òåíèÿ îïðàøèâàåìûõ ïî ïîâîäó ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ, 
ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ è др. Òàêîãî ðîäà ïðåäïî÷òåíèÿ èçó÷àþòñÿ â 
îïðîñàõ, ïîñâÿùåííûõ êîíúþíêòóðå ñïðîñà, ïðåäâûáîðíûì êàìïà
íèÿì, ïðåäïî÷òåíèÿì â ñôåðå äîñóãà. Êîíå÷íîé öåëüþ ïîäîáíûõ 
îïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïðîãíîç ôàêòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 
ëþäåé íà îñíîâàíèè äàííûõ î ïðåäïî÷òåíèÿõ. Ñòåïåíü óñïåøíîñòè 
ïðîãíîçîâ áûâàåò âåñüìà ðàçëè÷íîé. Но отличительной особен
ностью этих исследований является возможность их контроля с 
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помощью ôàêòè÷åñêèх äàííûх: î ôàêòè÷åñêîì количестве ïðîäàí
íûõ òîâàðîâ, î ÷èñëå ãîëîñîâ, ïîäàííûõ çà ðàçëè÷íûõ êàíäèäàòîâ, è 
ò.д. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàþò, 
÷òî ñâÿçü óñòàíîâîê, ïðåäïî÷òåíèé è îðèåíòàöèè ëþäåé ñ èõ ôàêòè
÷åñêèì ïîâåäåíèåì îïîñðåäóåòñÿ ñëîæíûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè
÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè ñàìîðåãóëÿöèè ëè÷íîñòè.

×åòâåðòóþ ãðóïïó ÿâëåíèé, èçó÷àåìûõ ìåòîäîì îïðîñà, ñîñòàâ
ëÿþò ìíåíèÿ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé î ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ è ñîöè
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ. Ýòî âîïðîñû î æèçíåííûõ öåí
íîñòÿõ, èäåéíûõ óáåæäåíèÿõ, î ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîãî óñòðîéñòâà, 
î ïðèîðèòåòàõ âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà è др. 
Ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷àåìûå â òàêèõ îïðîñàõ, ïîäâåðæåíû 
âîçäåéñòâèþ íàèáîëüøåãî ÷èñëà ñìåùàþùèõñÿ ôàêòîðîâ (äàâëåíèå 
ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ, àáñòðàêòíàÿ òåðìèíîëîãèÿ â ôîðìóëèðîâ
êàõ âîïðîñîâ, ñëîæíûå îïîñðåäîâàííûå ñâÿçè ïðåäìåòà îïðîñà ñ 
ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêîé ðåñïîíäåíòîâ è êàê ñëåäñòâèå íèçêàÿ 
èíôîðìèðîâàííîñòü î ñóùåñòâå ïðîáëåìû è др.). Ðàçðàáîòêà âîï
ðîñíèêîâ äëÿ òàêèõ èññëåäîâàíèé äîëæíà áûòü îñîáåííî òùàòåëü
íîé, îñíîâàííîé íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ïðîáíûõ èíòåðâüþ, èìåþùèõ 
ñâîáîäíûé óãëóáëåííûé õàðàêòåð. Â ìàññîâûõ îïðîñàõ âîïðîñàì î 
ìíåíèÿõ äîëæíû ñîïóòñòâîâàòü âîïðîñû è òåñòû, îïðåäåëÿþùèå 
óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè îïðàøèâàåìûõ.

Íàêîíåö, ïÿòàÿ ãðóïïà ÿâëåíèé, ïðè èçó÷åíèè êîòîðûõ ïîëó÷åíèå 
äîñòîâåðíûõ äàííûõ îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íî, — ýòî òàê íàçûâàåìûå 
îñòðûå ôàêòû, ñîáûòèÿ, ôîðìû ïîâåäåíèÿ. Оïðîñ ýòîé ãðóïïû касался 
ñîöèàëüíî íåîäîáðÿåìûх ôîðì ïîâåäåíèÿ, ìíåíèй, îòëè÷àþùèхñÿ îò 
îáùåïðèíÿòûõ, è др. Äîñòîâåðíûå îòâåòû íà âîïðîñû ïîäîáíîãî 
ñîäåðæàíèÿ ïðîòèâîðå÷àò ìàòåðèàëüíûì èíòåðåñàì ðåñïîíäåíòîâ, èõ 
ïðåäñòàâëåíèÿì î äîïóñòèìûõ ãðàíèöàõ îòêðîâåííîñòè â îáùåíèè ñ 
ïîñòîðîííèìè ëèöàìè, íîðìàì ïîâåäåíèÿ, ïðèíÿòûì â îáùåñòâå èëè 
â òîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò ðåñïîíäåíò. Ê ýòîé 
ãðóïïå îòíîñÿòñÿ âîïðîñû î íåçàêîííûõ äîõîäàõ, îá àëêîãîëèçìå, íàð
êîìàíèè, ïðîñòèòóöèè, ìåëêèõ õèùåíèÿõ íà ïðîèçâîäñòâå, âçÿòî÷íè
÷åñòâå è êîððóïöèè è др. Äàííûå îïðîñîâ, касающихся îòíîøåíèя ê 
ýòèì ÿâëåíèÿì, свидетельствуют о åäèíîäóøíîм èõ îñóæäåíèи è 
ãîòîâíîñòи áîðîòüñÿ ñ íèìè. Îäíàêî ïîëó÷åíèå ëè÷íîñòíûõ ñàìîîöå
íîê îïðàøèâàåìûõ, èíôîðìàöèè îá èõ ðåôåðåíòíûõ ãðóïïàõ ëèáî èõ 
áëèæàéøåì îêðóæåíèè òðåáóåò êîíòðîëÿ äðóãèìè ìåòîäàìè (àíàëèç 
äîêóìåíòîâ, ðàçëè÷íûå ôîðìû íàáëþäåíèÿ). Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
ïðèìåíåíèå ìàññîâûõ îïðîñîâ âîîáùå íåöåëåñîîáðàçíî èç-çà íåâîç
ìîæíîñòè ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå äàííûå [18, ñ. 57—59].
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Èòàê, ðåñïîíäåíò ìîæåò áûòü èíôîðìèðîâàí â òîé èëè èíîé 
ñòåïåíè î íåîáõîäèìûõ ÿâëåíèÿõ èëè ïðîöåññàõ, íî нужнî, ÷òîáû îí 
åùå è ïîäåëèëñÿ ñ ñîöèîëîãîì ñâîèìè çíàíèÿìè, îöåíêàìè è ò.д. 
Îñîáåííîñòü îïðîñíûõ ìåòîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîäåðæàíèå 
èíôîðìàöèè çàâèñèò íå òîëüêî îò óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ðåñ
ïîíäåíòà, íî è îò åãî óñòàíîâîê, æåëàíèé, íàñòðîåíèÿ. ×åëîâåê 
ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà. Ìîæíî óãîâîðèòü ðåñïîíäåíòà 
çàïîëíèòü àíêåòó, íî â ýòîì ñëó÷àå äîñòîâåðíîñòü ñíèæàåòñÿ, òак êак 
èíôîðìàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå äîñòîâåðíîé, êîãäà îíà дается ðåô
ëåêòîðíî äîáðîâîëüíî.

Вторым слагаемым качества социологической информации, 
кроме достоверности, является надежность измерения различных 
социальных характеристик. Инструментами могут быть анкета, 
бланк интервью, карта наблюдения, карта контент-анализа. «Поня
тие надежности измерения правомерно относить именно к инстру
менту, с помощью которого производится измерение, но не к самим 
данным, подлежащим измерению. В отношении данных, как и за- 
ключительных выводов из исследования, правильнее говорить, что 
они достоверны (или относительно достоверны)в том числе и пото
му, что фиксированы надежным инструментом» [29, с. 138].

Â 1928 ã. Дж. Ãýëлап â ñâîåé äèññåðòàöèè ñäåëàë âûâîä, ÷òî 
íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè îáóñëîâëåíà ýôôåêòèâíîñòüþ ôîðìû è 
ñîäåðæàíèÿ âîïðîñà, à òàêæå åãî ñòðóêòóðû.

Åñëè ãîâîðèòü î ìåòîäå îïðîñà, òî íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ìíîæåñòâåííîñòüþ, ìíîãîîáðàçèåì âîïðîñîâ, ïîç
âîëÿþùèõ èçó÷èòü ÿâëåíèå ñ ðàçíûõ ñòîðîí ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, 
à òàêæå ñîáëþäåíèåì îïðåäåëåííûõ ïðàâèë ïîñòðîåíèя âîïðîñîâ 
(ñìûñëîâàÿ îïðåäåëåííîñòü, íåéòðàëüíîñòü ôîðìóëèðîâîê, ñáàëàí
ñèðîâàííîñòü øêàë è ò.ä.).

Существует несколько способов повышения надежности инстру
мента:

	 экспертный анализ программы социологического исследо-
	 вания (теоретической, эмпирической интерпретации поня- 
	 тий и т.д.);
	 экспертный анализ инструмента, как нестандартизованный, 
	 так и с помощью специальных стандартных методик (напри- 
	 мер, методика Масловой);
	 пилотаж, целью которого является апробация инструмента. 
	 Он проводится методом интервью примерно пятидесяти 
	 человек, но не на выборке, а на схожем объекте. В ходе 
	 пилотажного исследования анализируются полученные  
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	 распределения, а также реакция респондентов при заполне- 
	 нии анкеты. Первоначальный вариант анкеты дорабатывается;
	 опрос анкетеров и интервьюеров о ходе опроса и реакции 
	 респондентов;
	 методический эксперимент (вопрос на одну и ту же тему
	 задается в разных формах).
Исследователи выделяют некоторые особенности достовернос

ти и надежности в анализе документов. Применяя этот метод, необ
ходимо учитывать два аспекта: достоверность документа (подлин
ность) и достоверность информации, содержащейся в нем.

Существует также проблема отбора документов. Специалисты 
считают, что лучше использовать несколько независимых источни
ков. Информация, полученная методом анализа документов, в целом 
считается более достоверной, чем та, которая добыта другими мето
дами (она объективна, составлена специалистами). Информация 
статистического характера считается более достоверной, чем инфор
мация из личных документов (писем, сочинений, автобиографий, 
дневников). Однако и статистические данные могут быть недосто
верными, следовательно, основанные на них выводы будут ошибоч
ными.

Факторы, от которых зависит достоверность информации из 
личных документов:

	 проверка подлинности документа;
	 мотивы, побуждения автора;
	 условия составления документов;
	 целевая установка автора;
	 ситуация, в которой действовал автор;
	 характер его окружения [29, с. 214].
Íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà àíàëèçà 

äîêóìåíòîâ çàâèñèò îò èíñòðóìåíòà è îò êîäèðîâùèêà. Ñïîñîáû 
ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè èíñòðóìåíòà òå æå, ÷òî è â îïðîñíûõ ìåòî
äàõ. Êîäèðîâùèê ìîæåò èñêàзить èíôîðìàöèю из-за íåâíèìàòåëü
íîñòè, óñòàëîñòè. ×òîáû èçáåæàòü ýòîãî, ïðèáåãàþò ê ñïîñîáó ïàðàë
ëåëüíîé êîäèðîâêè.

При использовании метода наблюдения достоверность инфор
мации зависит от ее носителя (человека, за которым наблюдают). 
Считается, что невербальные элементы поведения более достовер
ны, чем вербальные. Надежность инструмента обеспечивается теми 
же способами, что и при опросе. Работа наблюдателей контролиру
ется путем сопоставления данных наблюдения разными наблюдате
лями.

153



 
Глава 3. Социологические исследования социально-экономических... процессов

154

Контрольные вопросы
1.	Произведите классификацию методов социологического исследования.
2.	Каковы особенности качественной и количественной стратегии в 
	 социологическом исследовании? 
3.	Проблема выбора методов сбора социологической информации. 
4.	В чем различие между исследованием и опросом?
5.	Назовите виды социологического инструментария. Каковы особен- 
	 ности различных видов инструментария социологического исследо- 
	 вания?
6.	Каковы основные достоинства и недостатки формализованного 
	 интервью и анкетирования? 
7.	В чем заключается специфика качественных тактик, используемых  
	 в социологическом исследовании? 
8.	Дайте характеристику метода фокус-группы: организация и проведение.
9.	Какова процедура глубинного интервью? 

10.	В чем заключаются особенности биографического метода? 
11.	Дайте характеристику метода анализа конкретной ситуации. 
12.	В чем заключается проблема качества информации, полученной 
	 в процессе прикладного исследования?
13.	От чего зависят достоверность и надежность данных?
14.	Назовите основные профессиональные и этические требования к  
	 социологу.
15.	Дайте определение понятия «измерение».
16.	Назовите существующие концепции измерения.
17.	Выделите особенности измерения свойств социальных объектов.
18.	Дайте определение понятия «шкала измерения».
19.	Назовите виды шкал измерения.
20.	Что означает понятие «надежность измерения»?
21.	Перечислите критерии надежности шкал измерения.

Тест
1. К какому времени относится институциональное становление при- 

кладной социологии?
	 30-е годы XIX в.
	 Середина XIX в.
	 Конец XIX в.
	 20-е годы XX в.
	 30-е годы XX в.
2.	 Согласны ли вы с утверждением, что начальный этап прикладного 

социологического исследования — это создание научной теории?
	 Да.
	 Нет.
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Тест

3. Какой из перечисленных методов исследования можно отнести к 
количественным?

	 Фокус-группа.
	 Анкетный опрос.
	 Глубинное интервью.
4. К какому виду стратегии исследования относится контент-анализ 

документов?
	 Качественному.
	 Количественному.
5. Как называется ведущий фокус-группы:
	 Руководитель.
	 Модератор.
	 Координатор.
6. Как называется изучение сторон и свойств социальных явлений с 

помощью процедуры приписывания количественной определенности изу
чаемым качественным признакам?

	 Стандартизация.
	 Измерение.
	 Интерпретация.
	 Операционализация.
7. Что из перечисленного относится к инструментарию социологиче- 

ского исследования?
	 Программа социологического исследования.
	 Метод сбора информации.
	 Анкета социологического исследования.
	 База данных социологического исследования.
8. Как называется метод сбора социологической информации об изуча

емом объекте в ходе непосредственного или опосредованного социально-
психологического взаимодействия путем регистрации ответов респонден
тов?

	 Наблюдение.
	 Опрос.
	 Эксперимент.
	 Документальный метод.
9. Согласны ли вы с тем, что совокупность респондентов — это объект 

социологического исследования?
	 Да.
	 Нет.
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Задачи и упражнения
1. Определите типы шкал измерения, используемых в вопросах анкеты, 

приведенной в приложении 1.
2. Разработайте проект программы прикладного социологического 

исследования на интересующую вас тему. В проект программы должны вой
ти следующие структурные элементы: проблемная ситуация, объект иссле
дования, предмет исследования, цель исследования, задачи исследования 
(4–6), методы сбора социологической информации.

3. Разработайте методику сбора данных в соответствии с методами, 
определенными в программе исследования (анкета, бланк интервью, карта 
наблюдения либо карта контент-анализа и др.).

4. Произведите сбор данных в рамках пилотажного исследования по 
разработанной методике. Соберите 20–30 первичных документов. Проана
лизируйте недостатки инструментария, которые выявились в процессе 
пилотажа.

5. Разработайте сценарий заседания фокус-группы на тему, выбранную 
вами.

6. Разработайте хронокарту изучения собственного суточного бюджета 
времени выходного дня и произведите сбор информации методом самона- 
блюдения (заполните карту в течение любого выходного дня).
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в практике исследования 

социальноэкономических и политических 
процессов

4.1. Статистические методы в исследованиях 
социальноэкономических и политических 
процессов

В эмпирических исследованиях социально-экономических и 
политических процессов достаточно активно используются методы 
статистики. В первую очередь они находят применение в рамках 
количественной стратегии исследования. В данном разделе мы оста
новимся на выборочном методе и методах статистического анализа 
эмпирических данных.

Выборочный метод. Определив объект и предмет исследования, 
его цели и задачи, исследователь должен принять решение о том, из 
каких источников он получит информацию о предмете исследова
ния. Таким образом, встает проблема отбора тех единиц, которые 
поставляют социальную информацию. Очень часто в исследованиях 
социально-экономических и политических процессов информация 
может быть получена от больших групп людей, которые являются 
объектом исследования.

Единица наблюдения — это элемент объекта исследования, кото
рый является непосредственным источником социальной информа
ции, носителем регистрируемых признаков. Например, в опросах 
общественного мнения единицей наблюдения является отдельный 
респондент. 

В крупномасштабных исследованиях, когда предполагается изу
чение таких достаточно больших социальных объектов, как населе
ние страны, избиратели субъекта Российской Федерации, работники 
крупных предприятий и др., требуются достаточно большие матери
альные ресурсы. Поскольку в таких случаях речь идет о многих тыся
чах человек, соответственно, возрастает число работников, занятых 
сбором информации, проверкой годности анкет, кодировкой вопро
сов и т.д. Другими словами, чем больше анкет, тем, естественно, 
больше времени требуется на их обработку, больше тратится средств 
и энергии на исследование. 
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В данном случае чаще всего используются специальные статис
тические методы отбора единиц наблюдения, которые позволяют 
сократить временные и материальные ресурсы на проведение иссле
дования (рис. 4.1). 

Сплошное наблюдение — это обследование всех единиц объекта. 
Примером сплошного статистического обследования крупных соци
альных объектов является перепись населения. Однако чаще всего 
сплошной отбор используется при изучении небольших по числен
ности социальных объектов.

Íåñïëîøíîå íàáëþäåíèå — это îáñëåäîâàíèå ÷àñòè åäèíèö, âõîäÿ
ùèõ â îáúåêò ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Оно включает следующие 
методы:

 Метод основного массива, при котором обследованию подвер
гаются наиболее крупные, существенные единицы наблюдения.

 Монографический метод, при котором обследованию подвер
гается отдельная единица объекта. Метод основан на предположе
нии, что изучаемая единица типична для некоторой совокупности и 
поэтому выводы, полученные для нее, могут быть распространены 
на всю совокупность.

 Выборочный метод, при котором производится обследование 
части единиц объекта с целью получения обобщающих характерис
тик объекта, т.е. обследование организовано таким образом, чтобы 
обеспечивалась возможность распространения выводов, получен
ных при изучении выборочной совокупности, на генеральную сово
купность. Большинство эмпирических исследований в социологии 
носит выборочный характер. 

Рис. 4.1. Разновидности отбора единиц наблюдения
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Выборочный метод применяется в первую очередь при изучении 
крупных социальных объектов, включающих 500 единиц и более. 
Хотя он успешно применяется и для построения малых выборок.

Рассмотрим некоторые основные понятия выборочного метода.
Генеральная совокупность — это совокупность всех единиц, вхо

дящих в объект исследования, который указан в программе исследо
вания.

Выборочная совокупность — часть генеральной совокупности, 
которая непосредственно подвергается обследованию и характерис
тики которой распространяются на генеральную совокупность. 
В момент исследования выборочная совокупность должна представ
лять собой как бы микромодель генеральной совокупности. Другими 
словами, требуется, чтобы структура выборочной совокупности мак
симально совпадала со структурой генеральной по основным изучае
мым качественным характеристикам и контрольным признакам. Для 
того чтобы добиться этого, нужно строго соблюдать правила выборки.

Ошибка выборки — это различие между характеристиками гене
ральной и выборочной совокупностей. 

Репрезентативность (представительность) выборки — свойство 
выборочной совокупности воспроизводить существенные для иссле
дования характеристики генеральной совокупности. Репрезентатив
ная выборочная совокупность «наилучшим образом представляет 
генеральную совокупность (т.е. объект в целом) и, следовательно, 
позволяет обоснованно переносить научные выводы, полученные 
при анализе выборочной совокупности, на генеральную совокуп
ность» [26, с. 376].

Процесс выборки основан, во-первых, на взаимосвязи и взаи
мообусловленности качественных характеристик и признаков соци
альных объектов, во-вторых, на правомерности выводов о целом на 
основании изучения его части при условии, что по своей структуре 
эта часть является микромоделью целого.

У. Кокрен выделяет три основных преимущества выборочного 
метода:

1) меньше стоимость — затраты на получение данных лишь 
относительно небольшой части всей совокупности меньше, чем при 
сплошном исследовании;

2) короче сроки — данные выборочного обследования можно 
собрать и обобщить быстрее, чем при сплошном исследовании. Это 
особенно важно, когда сведения надо получить срочно;

3) больше достоверность — если общий объем работы меньше, 
то можно привлечь более квалифицированный персонал, лучше его 

159



 
Глава 4. Методы социальных наук в практике исследования социально-экономических...

160

подготовить, более тщательно контролировать проведение обследо
вания и обработку его результатов [60, с. 15—30].

Все эти достоинства проявляются лишь при правильном решении 
проблем выборочного обследования. К ним относятся:

	 определение границ генеральной совокупности;
	 разработка программы наблюдения и инструкций;
	 определение основы для проведения выборки — списка еди-
	 ниц генеральной совокупности, сведений об их размещении  
	 и т.д.;
	 установление допустимого размера погрешности и определе-
	 ние объема выборки;
	 определение вида выборочного наблюдения;
	 установление сроков проведения наблюдения;
	 определение потребности в кадрах для проведения выбороч-
	 ного наблюдения, их подготовка;
	 оценка точности и достоверности данных выборки, опреде-
	 ление порядка их распространения на генеральную совокуп- 
	 ность [51, с. 158].

Типы выборок. Тип и способы проведения выборки прямо зави
сят от целей исследования, его гипотез, а также особенностей исследу
емого объекта. По роли вероятностных законов в формировании 
выборки отбор может быть случайным и неслучайным (целенаправ
ленным).

Ñëó÷àéíûé îòáîð предполагает, что êàæäàÿ åäèíèöà ãåíåðàëüíîé 
ñîâîêóïíîñòè èìååò ðàâíóþ âåðîÿòíîñòü ïîïàñòü â âûáîðî÷íóþ ñîâî
êóïíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, ñëó÷àéíàÿ (âåðîÿòíîñòíàÿ) âûáîðêà —
ýòî âûáîðêа, «â êîòîðîé ñòðîãî ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï ðàâåíñòâà 
øàíñîâ ïîïàäàíèÿ â âûáîðêó è äëÿ âñåõ åäèíèö èçó÷àåìîé ñîâîêóï
íîñòè, è äëÿ ëþáûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé òàêèõ åäèíèö» [10, ñ. 136].

При нåñëó÷àéíом îòáîðе åäèíèöû âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè 
îòîáðàíû öåëåíàïðàâëåííî. Òàêèì îáðàçîì, íåñëó÷àéíàÿ (öåëåíà- 
ïðàâëåííàÿ) âûáîðêà íå ïðåäïîëàãàåò âåðîÿòíîñòíîãî îòáîðà, à 
îñíîâàíà íà ñëåäîâàíèè òåì èëè èíûì ñóáúåêòèâíûì êðèòåðèÿì — 
äîñòóïíîñòè, òèïè÷íîñòè, ðàâíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà è др.

В свою очередь, у этих двух типов выборок есть несколько раз
новидностей. Среди случайных выборок выделяются простая, систе
матическая, гнездовая и стратифицированная. Для проведения слу
чайной выборки требуется основа — перечень всех элементов гене
ральной совокупности с номерами. Типы случайных выборок отли
чаются по способам отбора единиц.
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Простая случайная выборка основана на методе жеребьевки. 
Например, необходимо сформировать выборочную совокупность из 
работников предприятия. Фамилии работников или их порядковые 
номера из списка могут быть написаны на карточках, которые 
следует тщательно перемешать (как шары или бочонки в лотерее). 
Далее случайным образом отбирается необходимое количество кар
точек. Работники, чьи фамилии или порядковые номера оказались 
на отобранных карточках, войдут в выборку.

Описанный способ отбора применим для относительно неболь
ших совокупностей. Для крупных объектов простой случайный отбор 
осуществляется по таблице случайных чисел (см. приложение 4).

Систематическая (механическая) выборка предполагает отбор 
респондентов по списку с определенным шагом k:

k = N/n,

где N — объем генеральной совокупности; n — объем выборочной 
совокупности.

Гнездовая (серийная) выборка осуществляется следующим обра
зом: генеральная совокупность делится на серии единиц наблюде
ния (гнезда): бригады, семьи, избирательные участки, учебные груп
пы и др. Затем при помощи случайного отбора выбирается опреде
ленное число гнезд. Внутри серии производится сплошной опрос 
респондентов. Гнездовой тип выборки следует применять в тех слу
чаях, когда гнезда достаточно однородны, схожи по изучаемому 
признаку и включают примерно равное число единиц (людей).

Стратифицированная (районированная) выборка — отбор, при 
котором генеральная совокупность разбивается на однородные час
ти (страты) по какому-либо признаку, а затем из них производится 
систематический или простой случайный отбор.

Îñíîâíûе âèäы íåñëó÷àéíîãî (öåëåâîãî) îòáîðà: ñòèõèéíûé, 
ìåòîä ñíåæíîãî êîìà и êâîòíûé.

При сòèõèéíом îòáîðе (âûáîðêе äîñòóïíûõ ñëó÷àåâ) â âûáîðêó 
âêëþ÷àþòñÿ ìàêñèìàëüíî äîñòóïíûå äëÿ èññëåäîâàòåëÿ åäèíèöû 
íàáëþäåíèÿ. Ïðèìåðîì ñòèõèéíîãî îòáîðà ÿâëÿþòñÿ óëè÷íûå îïðî
ñû, à òàêæå îïðîñû ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíàõ, ïîñåòèòåëåé áèáëèî
òåê, âûñòàâîê è ò.д.

Ìåòîä ñíåæíîãî êîìà îñíîâàí íà ìåòîäå ðåïóòàöèé. «Íàïðèìåð, 
åñëè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îïðîñ 300 ÷ëåíîâ íåêîòîðîé íåôîðìàëü
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íîé ãðóïïû èëè ðåëèãèîçíîé секты, à èçâåñòíû àäðåñà òîëüêî äåñÿòè 
åå ÷ëåíîâ, òî ïîèñê äðóãèõ ðåñïîíäåíòîâ ìû ìîæåì ïðîäîëæèòü ïî 
èõ ïîäñêàçêå. Ïðåäïîëîæèì, êàæäûé èç äåñÿòè îïðîøåííûõ ñîîá
ùèë àäðåñà åùå äâîèõ ñâîèõ ñîòîâàðèùåé, à òå â ñâîþ î÷åðåäü — åùå 
ïî äâà àäðåñà è ò.ä. Òîãäà íà ïÿòîé ñòóïåíè îòáîðà ìû äîñòèãíåì çà- 
ïëàíèðîâàííîãî îáúåìà âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè. Ïðè ýòîì îòáîð 
ðåñïîíäåíòîâ ïî ýòàïàì áóäåò ïðîèñõîäèòü â ñëåäóþùåé ïðîïîðöèè: 
10 + 20 + 40 + 80 + 160 = 310 (îïðîñèòü ìîæно íà 10 ÷åëîâåê ìåíüøå, 
ò.å. 300)» [9, ñ. 69].

Квотная выборка — это отбор людей с конкретным набором 
характеристик в соответствии с заданными пропорциями. Квотный 
отбор строится на основе информации о ряде характеристик гене
ральной совокупности. В соответствии с ее составом устанавливают
ся квоты (пропорции) для ряда признаков, существенных для иссле
дования, например доля лиц с высшим образованием, доля женщин 
и т.д. На основе полученных квот разрабатывается карта репрезента
ции, в которой указано, сколько человек и с какими признаками 
необходимо опросить. В табл. 4.1 приведен пример карты репрезен
тации для квотной выборки респондентов в Свердловской области, 
использованной Институтом социально-политических исследова
ний РАН. 

Доля опрошенных с высшим образованием не должна превы
шать 19% городского населения и 7% – сельского.

Таблица 4.1
Структура выборочной совокупности,

репрезентирующая взрослое население по полу, возрасту  
и месту жительства (Свердловская область — 150 респондентов)
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Место 
жительства

Пол 

Возраст, лет

18–19 20–24 25–29 30–39 40–49 50–59 60–69 70+

Город 121

М 56 3 7 7 11 12 8 5 3

Ж 65 3 7 6 11 13 9 8 8

Село 29

М 14 1 1 1 3 3 3 2 1

Ж 15 1 1 1 2 4 4 2 2
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На основе карты репрезентации интервьюерам выдаются инди
видуальные задания.

По количеству ступеней отбора различают выборки одноступен
чатые и многоступенчатые. Методы, изложенные выше, представля
ют собой примеры одноступенчатых выборок. Они применимы для 
относительно небольших генеральных совокупностей. Для исследо
вания крупных генеральных совокупностей, включающих миллионы 
человек, используются многоступенчатые выборки. Они осуществ- 
ляются в несколько этапов путем применения на каждой из них еди
ного или разных методов. Типичным примером многоступенчатой 
выборки является отбор, проводимый для опроса населения страны, 
региона или города.

М.К. Горшков и Ф.Э. Шереги приводят пример одной из воз
можных моделей общероссийской многоступенчатой территориаль
ной выборки.

Первая ступень. В качестве массива берутся все 12 территори
ально-экономических района страны, а также Москва и Санкт-Пе
тербург, типологизированные Государственным комитетом Рос
сийской Федерации по статистике.

Âòîðàÿ ñòóïåíü. Â òåððèòîðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàéîíàõ íà 
îñíîâå ñëó÷àéíîé áåñïîâòîðíîé âûáîðêè èëè êîíñóëüòàöèé ñ ýêñ
ïåðòàìè îòáирается îäíа àäìèíèñòðàòèâíая åäèíèöа (îáëàñòь, 
êðàй).

Åñëè â ðåãèîíå èìåþòñÿ íàöèîíàëüíûå ðåñïóáëèêè, îòáîð îáú
åêòà èç èõ ñîñòàâà ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü îòäåëüíî.

Òðåòüÿ ñòóïåíü. Ñîñòàâëÿþòñÿ ñïèñêè âñåõ ïîñåëåíèé îáëàñòè 
(êðàÿ, ðåñïóáëèêè), êðîìå àäìèíèñòðàòèâíîãî öåíòðà, êîòîðûå 
ðàñïðåäåëÿþòñÿ â ñòðàòû â ñîîòâåòñòâèè ñ количеством æèòåëåé. Èç 
êàæäîé ñòðàòû ìåõàíè÷åñêи îòáèðàþòñÿ 1—3 ïîñåëåíèÿ.

×åòâåðòàÿ ñòóïåíü. Производится îòáîð ñåìåé  ëèáî ìåõàíè÷å-
ñêи непосредственно èç ñïèñêà èçáèðàòåëåé, ëèáî в три ступени —
âíà÷àëå èç ñïèñêà ñëó÷àéíûì îáðàçîì îòáèðàþòñÿ óëèöû, ïîòîì èç 
äðóãîãî ñïèñêà — äîìà íà этих óëèöàõ è, íàêîíåö, ðåñïîíäåíòû èç 
êâàðòèð â îòîáðàííûõ äîìàõ.

Ïÿòàÿ ñòóïåíü. Îòáîð ðåñïîíäåíòîâ â ñåìüÿõ [9, ñ. 73—74].

Определение объема выборочной совокупности. Кроме 
определения типа выборки вторым важным вопросом применения 
выборочного метода в исследованиях социально-экономических и 
политических процессов является расчет объема выборочной сово
купности. Вåëè÷èíà âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè äîëæíà áûòü, с 
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одной стороны, ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé, ò.å. äîñòàòî÷íî áîëüøîé, 
äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, с äðóãîé — 
«ýêîíîìíîé», ò.å. â íåêîòîðîì ñìûñëå îïòèìàëüíîé.

Ñóùåñòâóюò äâå òî÷êè çðåíèÿ íà îïðåäåëåíèå îáúåìà âûáîðêè: 
ïåðâая îñíîâûâàåòñÿ íà ñóãóáî ñòàòèñòè÷åñêîì ïîäõîäå [60, ñ. 15—30], 
âòîðая — íà ìåòîäå àíàëîãèè, ò.å. ðàçìåð âûáîðêè îïðåäåëÿåòñÿ òàê 
æå, êàê ýòî äåëàëîñü â àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Åñëè îñíîâûâàòüñÿ íà ïåðâîì ïîäõîäå, òî â ðàñ÷åò íåîáõîäèìî 
ïðèíèìàòü äîïóñòèìóþ âåëè÷èíó îøèáêè â îöåíêå èññëåäóåìîãî 
ïàðàìåòðà. Ñóùåñòâóþò ôîðìóëû, ñâÿçûâàþùèå ðàçìåð âûáîðêè ñ 
âåðîÿòíîñòüþ îøèáêè è âåëè÷èíîé äîâåðèòåëüíîãî èíòåðâàëà, çàäà
þùåãî ïðåäåëû ýòîé îøèáêè. Òàê êàê èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ôîðìóë 
òðåáóåò ïðèíÿòèÿ îïðåäåëåííûõ ïðåäïîëîæåíèé î òîì, êàê ðàñïðå
äåëåíà èíòåðåñóþùàÿ èññëåäîâàòåëÿ âåëè÷èíà, âîçíèêàåò íåîáõîäè
ìîñòü â получении ïðåäâàðèòåëüíîé èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê 
òîìó ñàìîìó ïàðàìåòðó, êîòîðûé ìû ðåøèëè èçó÷èòü. Â ðåàëüíîé 
ïðàêòèêå òàêèõ ñâåäåíèé ìîæåò íå áûòü. Ìåæäó òåì â ëèòåðàòóðå 
÷àñòî ìîæíî âñòðåòèòü ðàñ÷åòû îáúåìà âûáîðêè по ôîðìóëе ïðîñòîé 
ñëó÷àéíîé áåñïîâòîðíîé âûáîðêè:

σ
σ

=
Δ +

2 2

2 2 2

t N
n

N t
,

где N — объем генеральной совокупности; ∆ — предельная ошибка 
репрезентативности, которая устанавливается исследователем и 
выражается в процентах (1, 2, …, 5%), а в формуле — в долях (0,01; 
0,02; ...; 0,05). Чаще всего используется величина 0,05; t — табличная 
величина, зависящая от значения ∆, может быть равна 1, 2, 3 и т. д. 
Например, при желательном отклонении средней величины некото
рого признака в выборке от его среднего значения в генеральной 
совокупности не более 5% (∆ = 0,05) берется значение t = 2 (значения 
t смотрите по таблицам в учебниках по общей теории статистики);
σ2 — дисперсия или мера изменчивости (разброса) признака. 

Величина σ2 , характеризующая дисперсию признака в генераль
ной совокупности, зачастую бывает неизвестна. Поэтому использу
ют приближенные способы оценки генеральной дисперсии на осно
ве пилотажной (пробной) выборки или на основе данных прошлых 
выборочных обследований, проводившихся в аналогичных целях.

Для альтернативных признаков (могут приниматься только два 
значения), если дисперсия неизвестна, принимается ее максималь
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ное значение: σ2  = 0,25. При расчете объема выборочной совокуп
ности используются параметры того признака, дисперсия которого 
наибольшая. 

В.И. Паниотто и В.С. Максименко приводят следующие расче
ты репрезентативной выборки с допущением 5%-ной ошибки (∆ = 
0,05, t = 2, σ2  = 0,25) [83, с. 80] (табл. 4.2).

Таблица 4.2
Зависимость объема выборки от объема генеральной совокупности

Существуют некоторые закономерности, которые необходимо 
учитывать при определении объема выборочной совокупности.

Размер выборки растет:
	 при необходимости опубликования данных для отдельных 
	 подгрупп (размеры подвыборок при этом суммируются, и  
	 выборка в целом растет пропорционально числу подгрупп);
	 при проведении общенациональных обследований, когда ве-
	 лика генеральная совокупность;
	 если уже имеющаяся информация по ключевым вопросам 
	 (например, о намерениях избирателей голосовать за ту или  
	 иную партию) явно недостаточна и степень неопределен- 
	 ности значительна.
Размер выборки уменьшается:
	 при исследовании организаций, институтов и прочих пер-
	 вичных единиц отбора, если сравнительно невелика величи- 
	 на генеральной совокупности, из которой производится отбор;
	 при проведении локальных и региональных исследований;
	 если уже существующая информация относительно полна
	 и все еще остающаяся степень неопределенности незначи- 
	 тельна [10, с. 153].
Когда информация о признаках элементов генеральной сово

купности отсутствует, исключается возможность определения объ- 
ема выборочной совокупности при помощи формул. Во многих 
случаях исследователи руководствуются уже сложившейся практи
кой определения объема выборки. Типичные размеры выборок для 
общенациональных опросов варьируют в пределах 1000—2500 рес
пондентов (в зависимости от числа анализируемых подгрупп), для 
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N 500 1000 2000 3000 4000 5000 10 тыс. 100 тыс. Более
100 тыс.

n 222 286 333 350 360 370 385 398 400
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региональных опросов (при необходимости анализа различных 
подгрупп) размер выборки составляет примерно 1000 человек. Ука
занные значения служат лишь самым общим ориентиром для опре
деления оптимального размера выборки.

Статистические методы анализа эмпирических данных. 
Данные — это «первичная информация, полученная в результате 
социологического исследования: ответы респондентов, оценки 
экспертов, результаты наблюдения и т. п. Данные можно также опре
делить как совокупность значений переменных, приписанных еди
ницам исследования — объектам (людям, вещам, учреждениям)» [46, 
с. 187]. Первичные эмпирические данные появляются в результате 
сбора информации, они содержатся в первичных документах (анке
тах, бланках интервью, картах контент-анализа, диктофонных запи
сях, дневниках наблюдения и т.п.). С ними можно производить 
следующие операции: 1) подготавливать их для обработки, шифро
вать, кодировать и т.д.; 2) обрабатывать (вручную или с помощью 
компьютера), табулировать, рассчитывать многомерные распределе
ния признака, классифицировать и т. д.; 3) анализировать и 4) инте
рпретировать [46, с. 187]. Характер анализа полученных в ходе иссле
дования данных зависит от стратегии исследования. В этом разделе 
мы остановимся на способах анализа данных в количественных 
исследованиях.

Количественный анализ «направлен на выявление механизма раз
вития проблемной ситуации под воздействием различных факторов, 
представленных в форме переменных, значение которых меняется в 
результате влияние внутренних и внешних воздействий» [23, с. 39].

В случае использования случайных способов отбора количест
венный анализ начинается с расчета ошибки выборки и определения 
ее репрезентативности. Репрезентативность выборки — это «характе
ристика качества выборки, соответствия распределения признаков 
(переменных), полученных в результате выборочного исследования, 
распределению этих же признаков в генеральной совокупности» 
[202, с. 462]. Она позволяет обоснованно переносить научные выво
ды, полученные при анализе выборочной совокупности, на гене
ральную. Если установлены большая ошибка выборки и низкая реп
резентативность, производить анализ данных не имеет смысла. 
Прежде всего необходимо произвести «ремонт» выборки, т. е. допол
нительный сбор данных, позволяющий исправить недостатки выбор
ки. В некоторых исследованиях, не требующих высокой репрезента
тивности (например, в разведывательных),  ограничиваются и доста
точно большой ошибкой выборки.
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Виды количественного анализа разнообразны, далеко не все из 
них могут использоваться в одном конкретном исследовании. Необ
ходимо четко понимать, что выбор методов анализа осуществляется 
заранее на подготовительном этапе исследования в рамках програм
мы исследования. Он определяется целью, задачами исследования, а 
также выдвинутыми гипотезами. Кроме того, на выбор методов ана
лиза оказывает влияние уровень измерения социологических пере
менных, т. е. тип шкалы измерения.

Можно выделить два типа анализа данных — одномерный и 
многомерный. Одномерный анализ — это описание распределения 
наблюдений (случаев) относительно интересующего нас признака. 
Многомерный анализ позволяет одновременно исследовать взаимоот
ношения двух и более переменных и в той или иной форме прове
рять гипотезы о причинных связях между ними [10, с. 158].

Собранная в ходе полевого этапа первичная информация пред- 
ставляет собой массив разрозненных неструктурированных данных, 
с которыми очень трудно работать. Поэтому необходимо осущест
вить элементарные процедуры упорядочения данных — группировку 
и классификацию. С помощью этих действий мы как бы уплотняем 
информацию. В процессе одномерного анализа производится прос
тая группировка — упорядочение данных по одному признаку. Про- 
грамма для обработки и анализа данных позволит достаточно быстро 
определить абсолютную частоту, т. е. число наблюдений в данной 
выборке, попадающих в интересующую нас категорию. Кроме того, 
она произведет расчет относительной величины — процента. Резуль
таты будут представлены в табл. 4.3.

Таблица 4.3
Распределение респондентов по признаку пола

Таблицы такого типа называются одномерными (частотными, 
линейными) распределениями, а на профессиональном жаргоне —  
просто линейками. В большинстве случаев результаты представлены 
только в процентах. Однако при этом необходимо указать суммы 
частот, на которых рассчитаны проценты и количество респонден
тов, не ответивших на данный вопрос.

167

Значение признака Частота f %

Мужской 470 47,0

Женский 530 53,0

Всего 1000 100,0
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На основе данных таблиц могут быть построены диаграммы, 
графики. Они не дают новой информации, а позволяют наглядно 
представить информацию в графической форме. Самый распростра
ненный метод графического представления одномерных распреде
лений — это гистограмма, или столбиковая диаграмма. Для предс
тавления качественных данных часто используют круговую диаграм
му. Необходимо помнить, что в сумме все секторы такой диаграммы 
должны составлять 100%.

Сотые, а тем более тысячные доли процента не имеют сущест
венного значения при анализе данных, учитывая, что ошибка выбор
ки может достигать 5%, а в некоторых случаях и более. Поэтому в 
представлении данных обычно используется процедура округления. 
Исследователь может округлить все полученные числовые значения 
до целых процентов. 

Если проводится повторное исследование, то на основе получен
ных частотных распределений можно строить динамические ряды, 
которые представляют собой таблицы с указанием изменения частот 
через определенные периоды времени, например через год. Это дает 
возможность производить сравнительный анализ и выявлять тенден
ции социально-экономических и политических процессов.

Для обобщенного представления характеристик частотных рас- 
пределений используют также два основных типа анализа: анализ 
центральной тенденции и анализ изменчивости (разброса) признака.

Меры центральной тенденции указывают на расположение сред
него, или типичного, значения признака, вокруг которого сгруппи
рованы остальные наблюдения. Среднее значение связано с другими 
точками распределения — минимумом и максимумом: зная среднее 
значение, мы можем утверждать, что наименьшее наблюдаемое зна
чение было не больше среднего, а наибольшее зафиксированное 
значение — не меньше среднего [10, с. 163].

Напомним, что при анализе данных необходимо принимать во 
внимание шкалу, с помощью которой производится измерение той 
или иной переменной.  Для номинальных шкал единственной мерой 
центральной тенденции является мода. Мода — это такое значение в 
совокупности наблюдений, которое встречается чаще всего, другими 
словами, это значение признака, обладающее наибольшей частотой. 
Например, в табл. 4.3 модальным значением будет «женский». Мода 
зависит от способа группировки значений переменной. Объединяя 
категории ответа, мы можем увеличивать число наблюдений в 
отдельных категориях, что может привести к изменению модального 
значения. Кроме того, в случаях, когда частоты выделенных значе
ний приблизительно равны, лучше всего воздержаться от вычисле
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ния моды. Например, если 51% респондентов отвечают на постав
ленный вопрос «да», а 49% — «нет», то модальное значение «да» 
будет не совсем модальным, так как разница 2% находится в преде
лах ошибки выборки и в генеральной совокупности соотношение 
этих значений может быть обратным.

Другая мера центральной тенденции — медиана — обычно исполь
зуется для порядковых шкал (наряду с модой). Медиана — это значе
ние, которое делит упорядоченное множество данных пополам. На- 
пример, для ряда 17, 18, 20, 21, 22 балла медианой будет значение 20 
баллов. Если число значений в группе четное, то медианой будет сред
нее двух центральных значений [10, с. 164].

Для количественных переменных самой важной и распростра
ненной является другая мера центральной тенденции — среднее 
арифметическое. Для его расчета нужно просуммировать все значе
ния и разделить сумму на число наблюдений.

Кроме мер центральной тенденции важное значение  при ана
лизе данных имеют меры изменчивости, разброса значений признака. 
Самая грубая из них — размах (диапазон) значений. Под размахом 
понимают разность между максимальным и минимальным значени
ями признака.

Очень важной мерой рассеяния признака является дисперсия. 
Чтобы вычислить значение дисперсии, нужно вычесть из каждого зна
чения среднее, возвести в квадрат все полученные отклонения, сло
жить квадраты отклонений и разделить полученную сумму на объем 
выборки. Еще одна мера изменчивости — стандартное отклонение, 
которое равно квадратному корню из дисперсии. Эти статистические 
данные показывают, насколько однородна та или иная совокупность 
по измеряемому признаку. Например, дисперсия по признаку воз
раста для студентов-очников будет меньше, чем для населения горо
да, так как студенты — более однородная группа по данному призна
ку. Дисперсия входит в формулу расчета объема выборочной сово
купности. Чем однороднее совокупность, т.е. чем меньше дисперсия, 
тем меньше объем выборки. Для разнородных совокупностей объем 
выборки увеличивается, так как дисперсия больше.

Íàðÿäó ñ ïðèâåäåííûìè ìåòîäàìè èíîãäà äëÿ áîëüøåé íà- 
ãëÿäíîñòè èñïîëüçóþò èíäåêñíûé ìåòîä. Ïðè ïîñòðîåíèè èíäåêñîâ 
íåîáõîäèìы îïðåäåëåííîå âîîáðàæåíèå è îïûò. Ïðèìåðîì ìîæåò 
áûòü èíäåêñ ýëåêòîðàëüíîãî ó÷àñòèÿ, ðàâíûé ÷àñòíîìó îò äåëåíèÿ 
÷èñëà респондентов, входящих â êàæäую èç âîçðàñòíûõ ãðóïï, íà 
÷èñëî òåõ, êòî íå ãîëîñîâàë (òàáë. 4.4).
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Таблица 4.4
Èíäåêñ ýëåêòîðàëüíîãî ó÷àñòèÿ в выборах респондентов, входящих

â ðàçëè÷íые âîçðàñòíûе ãðóïïы

Ïðèìå÷àíèå. Сóììà ïðîöåíòîâ ïî ñòðîêàì â ñòîëáцах 2 è 3 íå ðàâíà 100, 
òàê êàê îñòàëüíûå ðåñïîíäåíòû ëèáî íå îòâåòèëè íà âîïðîñ, ëèáî íå ïîì
íили, ó÷àñòâîâàëè îíè â âûáîðàõ или нет.

Можно было бы построить индекс иначе, скажем не разделив, а 
вычтя одно из другого [46, с. 213—214].

Åùå îäèí ïðèìåð выведения èíäåêñà ïðèâîäÿò Ì.Ê. Ãîðøêîâ è 
Ô.Э. Øåðåãè. Ïðåäïîëîæèì, îïðîñ â íåñêîëüêèõ ãðóïïàõ âûÿâèë 
ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ÷èòàþò ìàòåðèàëû ãàçåò è æóðíàëîâ íà ïîëè
òè÷åñêèå òåìû ðåãóëÿðíî è íåðåãóëÿðíî. ×òîáû ñðàâíèòü ýòè ãðóïïû 
ïî óðîâíþ îáðàùàåìîñòè ê ìàòåðèàëàì íà ïîëèòè÷åñêèå òåìû, ìîæ
íî представить èíäåêñ êàê ðàçíîñòü чисел респондентов, ÷èòàþùèõ 
ìàòåðèàëû íà ïîëèòè÷åñêóþ òåìó ÷àñòî è ÷èòàþùèõ èõ ðåäêî, äåëåí
íóþ íà ÷èñëî âñåõ îïðîøåííûõ:

−
=

A Б
,

А+Б
I

где А — число респондентов, которые читают материалы на полити
ческие темы регулярно; Б — число тех, кто читает их редко. Такой 
индекс изменяется в пределах от +1 до –1 и принимает значение 0 
при А = Б [9, с. 197].
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Âîçðàñò 
респондента, лет

Участвовали 
в выборах, %

Не участвовали 
в выборах, %

Индекс участия

18–24 34,8 58,7 0,59

25–29 54,5 32,7 1,67

30–39 59,8 27,8 2,15

40–49 65,2 27,8 2,35

50–59 64,9 27,0 2,40

60–69 70,0 25,7 2,72

70 и старше 58,1 30,2 1,92
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Кроме анализа одномерных распределений в эмпирических 
исследованиях широко применяется анализ связи между двумя пере
менными, или анализ двумерных (парных) распределений. Этот вид 
анализа данных позволяет проверить гипотезы о причинной зависи
мости двух переменных. Возможности социологов проверять при
чинные гипотезы с помощью эксперимента ограниченны, поэтому 
основной альтернативой является статистический анализ неэкспе
риментальных данных. 

Для проверки гипотез о наличии связи необходимо ответить на 
пять основных вопросов:

1.	 Существует ли обозначенная в гипотезе связь между незави-
	 симой и зависимой переменными?
2.	 Каково направление этой связи?
3.	 Насколько сильна эта связь?
4.	 Является ли связь статистически значимой?
5.	 Является ли связь каузальной? [46, с. 208.]
В качестве независимой переменной обычно выбираются такие 

признаки, как пол, возраст, род занятий, уровень доходов, место 
жительства, уровень образования и т. п. Далее устанавливается нали
чие зависимости (корреляции) от них других переменных, именуе
мых зависимыми. Корреляция означает совместное изменение двух 
или более переменных, т.е. равномерному изменению одного приз
нака соответствует изменение величины другого признака в сред
нем. Корреляционным анализом называется совокупность методов 
обнаружения корреляционной зависимости между случайными 
величинами или признаками.  

Íàëè÷èå ñòàòèñòè÷åñêîé êîððåëÿöèîííîé çàâèñèìîñòè íå âëå÷åò 
ïðè÷èííîé çàâèñèìîñòè. Êîððåëÿöèîííàÿ çàâèñèìîñòü íå ïðåäïîëà
ãàåò æåñòêîé ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè, ïîñêîëüêó â íåé îòðàæàåòñÿ 
ìíîæåñòâåííîñòü ïðè÷èí è ñëåäñòâèé. Íàïðèìåð, îáíàðóæåíà êîððå
ëÿöèÿ äâóõ ïðèçíàêîâ: îáðàçîâàíèя è ðàçìåðа äîõîäà. Íî íà ðàçìåð 
äîõîäà âëèÿåò íå òîëüêî îáðàçîâàíèå, íî è ñòàòóñ, ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, 
â êîòîðîé òðóäèòñÿ ÷åëîâåê, åãî ñïîñîáíîñòè è ò.ä. Êîððåëÿöèîííàÿ 
çàâèñèìîñòü ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè äâå âåëè÷èíû èçìåíÿþòñÿ 
одновременно, òî ïî çíà÷åíèþ îäíîé èç íèõ ìîæíî ïðåäñêàçàòü òåí
äåíöèþ èçìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ äðóãîé. Â äàííîì ñëó÷àå íåëüçÿ ãîâî
ðèòü, ÷òî îäèí ïðèçíàê ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé äðóãîãî, à äðóãîé — åãî 
ñëåäñòâèåì [54, ñ. 203].

При определении направления связи учитываются следующие 
моменты: когда низкие значения одной переменной ассоциируются 
с низкими значениями другой переменной (и наоборот), имеет мес
то положительная связь (например, чем выше уровень образования 
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у кого-то, тем выше уровень его политического интереса); когда низ
кие значения одной переменной ассоциируются с высокими значе
ниями другой, между двумя переменными существует отрицательная 
связь (например, чем выше чей-то доход, тем менее он либерален) 
[46, с. 212].

Сила связи — это степень сопряженности между признаками. 
Для определения силы связи между признаками рассчитываются 
различные коэффициенты корреляции. Например, для двух номи
нальных переменных используется статистика, называемая «хи-квад
рат» (греч. χ2). На ее основе рассчитывается коэффициент 
«фи» (греч. ϕ), предложенный К. Пирсоном в 1901 г. специально для 
того, чтобы сделать возможным анализ взаимосвязи между двумя 
переменными, измеренными на неколичественном уровне. Сущест
вуют и другие коэффициенты взаимосвязи (сопряженности) номи
нальных признаков — коэффициент V Крамера, коэффициент T 
Чупрова.

Для порядковых шкал измерения, например, если ответы выраже
ны в баллах от 5 («полностью согласен») до 1 («совершенно не согла
сен»), используются коэффициент ранговой корреляции Спирмена и 
более строгая оценка — коэффициент ранговой корреляции Кендалла.

Для измерения силы линейной корреляционной связи количе
ственных признаков используется коэффициент корреляционного 
отношения Пирсона. Для анализа связи между переменными, изме
ренными на интервальном уровне, часто используют графическое 
представление такой связи, называемое диаграммой рассеивания. 
На ней каждое наблюдение, каждый случай изображается точкой в 
двумерной системе координат. Коэффициент корреляции Пирсона 
показывает, насколько связь между переменными приближается к 
линейному функциональному отношению, которое на диаграмме 
рассеивания выглядит как прямая линия. Чем ближе вычисленная 
величина к значению +1 (абсолютная положительная связь) или к 
значению –1 (абсолютная отрицательная связь), тем сильнее сила 
линейной связи. Чем ближе вычисленная величина корреляционно
го отношения к 0, тем слабее сила линейной связи. Однако отсут
ствие линейной корреляционной связи не означает отсутствие связи 
вообще, связь может быть и криволинейной.

Установив наличие связи между переменными, во-первых, необ
ходимо подтвердить, что связь не является обратной. Если, например, 
мы обнаружили высокую корреляцию между алкоголизмом у родите
лей и алкоголизмом у детей, то таким подтверждением служит есте
ственная упорядоченность событий: проблемы родителей предшест
вуют проблемам детей. Во-вторых, нужно исключить альтернативные 
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объяснения обнаруженной взаимосвязи. Во многих случаях найден
ную взаимосвязь можно объяснить воздействием третьей перемен
ной (или нескольких переменных). Например, взаимосвязь пола 
респондента и политической активности можно объяснить не столь
ко гендерными особенностями, сколько уровнем дохода избирате
лей. Оплата труда женщин в среднем ниже, чем мужчин, женщины 
реже проявляют политическую активность. Соответственно, сравне
ние женщин, имеющих высокооплачиваемую работу, и мужчин в 
этом случае не выявит никаких различий в отношении к политике.

Таким образом, для уточнения причинной модели вводятся 
дополнительные, контрольные переменные. Если контрольная пере
менная предшествует во времени и независимой, и зависимой пере
менным, то она воздействует на них как общая причина, порождая 
эмпирическую взаимосвязь между переменными [10, с. 179—181].

Корреляционно-регрессионный анализ позволяет прогнозиро
вать изменения значений зависимой переменной по значениям 
независимой. Ограничением прогнозирования на основании регрес
сионного уравнения, тем более парного, служит условие стабильнос
ти или, по крайней мере, малой изменчивости других факторов и 
условий изучаемого процесса, не связанных с ними.

На основе корреляционного анализа осуществляется фактор
ный анализ, с помощью которого решаются три основных вида 
задач:

1) отыскание скрытых, но предполагаемых закономерностей, 
которые определяются воздействием внутренних или внешних при
чин на изучаемый процесс;

2) выявление и изучение статистической связи признаков с фак
торами или главными компонентами;

3) сжатие информации путем описания процесса при помощи 
общих факторов или главных компонент, число которых меньше 
количества первоначально взятых признаков (параметров).  

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìíîãîìåðíûõ òèïîëîãèé — îäíîé èç íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííûõ çàäà÷ â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ — èñïîëü
çóþò êëàñòåðíûé àíàëèç, ò. å. òèïîëîãèçàöèþ íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ 
óñòîé÷èâûõ ñî÷åòàíèé ìíîæåñòâà ïðèçíàêîâ. Ìåòîäû êëàñòåðíîãî 
àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ êëàññè÷åñêèìè для ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ áåç 
îáó÷åíèÿ. Ýòî ïîëîæåíèå ñëåäóåò ïîíèìàòü â òîì ñìûñëå, ÷òî 
компьютерная ñèñòåìà íà îñíîâàíèè îïðåäåëåííûõ âûäåëåííûõ ею 
êðèòåðèåâ ïðîèçâîäèò êëàññèôèêàöèþ ïðåäúÿâëÿåìûõ åé îáðàçîâ. 
Ïðè ýòîì âîçìîæíî çàäàíèå íåêîòîðûõ íàáîðîâ ïàðàìåòðîâ, íî ðàç
äåëåíèå îáúåêòîâ ïî êëàññàì íà îñíîâå ýòèõ íàáîðîâ áóäåò âûïîëíå
íî àâòîìàòè÷åñêè.
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В.А. Ядов приводит пример кластерного анализа, выполненного 
А.М. Демидовым на основе данных массового опроса россиян в 
проекте изучения стилей жизни. Исходные данные фиксировали 
ценностные ориентации, поведенческие установки, образцы поведе
ния, потребительские привычки, восприятия некоторых стандартов 
жизни. Стили жизни образовали пять кластеров: «ретрограды», 
«победители», «традиционалисты», «новаторы», «истеблишмент» 
[29, с. 327—328].

Выбор методов статистического анализа определяется рядом 
факторов:

	 уровень сложности исследования определяет многообразие
	 и сложность статистических методов;
	 различные цели и задачи исследования (описание, или объ-
	 яснение, или прогноз) требуют разных способов анализа;
	 особенности интерпретации понятий, особенности методи-
	 ки предопределяют возможности последующих обработки 
	 и анализа данных;
	 характер полученных данных влияет на выбор статистиче-
	 ских процедур;
	 профессионализм, опыт, стереотипы исследовательской 
	 практики социолога также определяют выбор методов анали- 
	 за [54, с. 208].

4.2. Экспертные методы исследования

В исследованиях социально-экономических и политических 
процессов широко применяются методы, основанные на знаниях и 
интуиции экспертов. Эксперт — «это специалист в области науки, 
техники, искусства и т.д., исследующий вопрос, решение которого 
требует специальных знаний. Другими словами, это лицо (группа 
лиц), компетентное в исследуемом вопросе, т.е. имеющее или могу
щее по тем или иным основаниям иметь специальные знания об 
объекте и способное его оценивать, а также имеющее опыт решения 
сходных задач» [17, с. 182].

Исследование социальных процессов, проводимое при по- 
мощи экспертов, называется социальной экспертизой. Социальная 
экспертиза — это «проводимое специалистами (экспертами) иссле
дование, включающее диагностику состояния социального объекта, 
установление достоверности информации о нем и окружающей его 
среде, прогнозирование его последующих изменений и влияния на 
другие социальные объекты, а также выработку рекомендаций для 
принятия управленческих решений и социального проектирования в 
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условиях, когда исследовательская задача труднореализуема» [17, 
с. 173]. Результат экспертизы — экспертная оценка.

Îáðàùåíèå ê ýêñïåðòàì âîçìîæíî íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðèê
ëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ: íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå — äëÿ óòî÷íåíèÿ 
ñóùíîñòè ïðîáëåìû è îïèñàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, íà ýòàïå ñáî
ðà èíôîðìàöèè — äëÿ ïîëó÷åíèÿ данных, êîòîðые íåâîçìîæíî ñîá
ðàòü, èñïîëüçóÿ äðóãèå ìåòîäû, íà ýòàïå àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åí
íûõ äðóãèìè ìåòîäàìè, — äëÿ èõ èíòåðïðåòàöèè è ðàçðàáîòêè ðåêî
ìåíäàöèé. Ýêñïåðòíûå ìåòîäû ìîãóò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûì ñïîñî
áîì ñáîðà èíôîðìàöèè â èññëåäîâàíèè èëè äîïîëíèòåëüíûì.

Можно выделить четыре основные функции этого метода в 
исследовании социально-экономических и политических процес
сов: оценка состояния, оценка причин явления или процесса, прог
ноз тенденций развития социальных процессов, выработка форм и 
методов решения социальной проблемы. 

В зависимости от характера организации работы экспертов при
нято выделять два вида экспертизы: индивидуальную и групповую. 
Индивидуальная экспертиза основана на изучении мнений экспер
тов, полученных независимо друг от друга. С ее помощью можно 
получить уникальную информацию, отражающую мнение отдель
ных экспертов. Опыт, интуиция, знания помогают специалисту 
решать многие проблемы, возникающие в ситуациях риска и  
неопределенности, предвидеть возможные направления и послед
ствия развития в будущем, производить оценку значимости факто
ров. Особенности индивидуальной экспертизы: 

	 простота организации;
	 дешевизна (по сравнению с групповой экспертизой);
	 исключение возможности влияния экспертов на мнение друг 
	 друга;
	 отсутствие проблем межличностного взаимодействия в группе.
Ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ ïðîáëåì îäèí ñïåöèàëèñò íå â ñîñòîÿ

íèè ó÷åñòü âñå ôàêòîðû è âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè èëè îöåíèòü 
âåðîÿòíîñòè áîëüøîãî ÷èñëà àëüòåðíàòèâ. Âûðàáîòêà ñëîæíûõ ðåøå
íèé â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè èëè ñîñòàâëåíèå ïîëíîöåííîãî 
ïðîãíîçà òðåáóюò ó÷àñòèÿ ãðóïïû ýðóäèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, 
õîðîøî îñâåäîìëåííûõ âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ çíàíèé. Ãðóïïîâàÿ ýêñ
ïåðòèçà — «ýòî êîìïëåêñ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïàðàìåòðîâ 
изучаемого îáúåêòà, îñíîâàííûé íà ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè êîë
ëåêòèâíîé ìûñëåäåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè ýêñïåðò-
íîãî îïðîñà» [23, ñ. 363].

В.В. Лихачева выделяет ряд положительных особенностей груп
повой экспертизы: 
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1. Появляется возможность разностороннего анализа количест
венных и качественных аспектов сложных проблем, например прог
нозов в области экономической и социальной деятельности, для 
обоснования которых нет адекватной информации, а также выбора 
предпочтительной альтернативы с учетом комплекса качественно 
различных факторов. 

2. Взаимодействие между специалистами позволит компенсиро
вать смещение оценок отдельных членов группы, и сумма информа
ции, имеющейся в распоряжении группы специалистов-экспертов, 
будет больше, чем информация любого члена группы. 

3. Сумма факторов, которые имеют отношение к данной проб
леме и могут быть рассмотрены группой специалистов, как правило, 
больше или, по крайней мере, так же велика, как сумма факторов, 
которые может учесть отдельный эксперт. 

4. Мнение группы экспертов надежнее, чем мнение отдельного 
индивидуума, т.е. две группы одинаково компетентных экспертов с 
большей вероятностью дадут аналогичные ответы на ряд вопросов, 
чем два индивидуума. 

5. Коллективная ответственность позволяет специалистам при
нимать более рискованные решения, и интервал оценок, получен
ных от группы экспертов, включает в себя истинную оценку. 

6. Мыслительная деятельность человека обладает определенными 
характеристиками, к числу которых относится так называемый стиль 
(например, преобладание у индивидуума образных или словесно-
логических компонентов мышления). Каждый человек обладает опре
деленным стилем, следовательно, решает задачи одного типа лучше, а 
задачи другого — хуже. Сочетание индивидуумов, обладающих разны
ми стилями, позволяет повысить надежность решения задач.

Одновременно с положительными особенностями групповым 
оценкам присущи известные недостатки: 

1. Мнения специалистов даже в одной узкой области могут рас
ходиться, а следовательно, не исключено, что на один и тот же воп
рос можно получить от специалистов одного профиля различные 
ответы. Более того, и однозначность ответов не является гарантией 
их обоснованности: во всяком случае, нет способа проверить это в 
момент проведения экспертизы.

2.	 Количество неверной информации у группы экспертов будет 
большим или, по крайней мере, таким же, как и у одного из них. 

3. Существует ряд причин психологического порядка, которые 
могут привести к искажениям и к смещениям групповых оценок. 

4. Группа может оказывать влияние на отдельных ее членов, за- 
ставляя их соглашаться с мнением большинства, хотя они не 
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уверены в правильности этого мнения. Это особенно важно учиты
вать при прогнозировании, поскольку прогнозы не влекут за собой 
немедленных действий или существенной ответственности. 

5. В группах, где нет руководителя, имеется возможность доми
нирования наиболее настойчивого индивидуума, игнорирующего 
аргументы остальных членов группы. 

6. Оðãàíèçàöèя ãðóïïîâîé ðàáîòû сложна è îòíîñèòåëüíо äîðîãà.
Основные требования к групповой экспертной оценке заключа

ются в следующем: 
	 приемлемом гладком распределении оценок, полученных от 
	 экспертов, указывающем на независимость их мнений. 
	 В случае многомодального распределения должна быть уста- 
	 новлена причина, почему различные эксперты по-разному  
	 интерпретируют одну и ту же проблему; 
	 групповой надежности, означающей, что две групповые оцен-
	 ки определенной проблемы, данные двумя одинаковыми 
	 подгруппами, выбранными случайным образом, будут близ- 
	 кими. Корреляция по ряду таких оценок должна быть высо- 
	 кой [69, с. 54—56].
Рассмотрим основные этапы проведения экспертизы:
	 формулирование цели экспертизы и разработка процедуры 
	 опроса;
	 формирование группы специалистов-аналитиков;
	 отбор и формирование группы экспертов;
	 проведение опроса;
	 анализ и обработка информации, полученной от экспертов;
	 ñèíòåç îáúåêòèâíîé (ñòàòèñòè÷åñêîé) èíôîðìàöèè è èíôîð-
	ìàöèè , ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå ýêñïåðòèçû, ñ öåëüþ ïðèâå- 
	äåíèÿ  ее к ôîðìe, óäîáíой äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Работу по отбору экспертов обычно начинают с определения 

областей, которые затрагивают решение данной проблемы. Затем 
составляется список лиц, компетентных в этих областях. Список 
может быть составлен на основе формальных критериев (род заня
тий, стаж работы и уровень квалификации). При необходимости 
учитываются также уровень и характер образования, возраст и др. 
Кроме того, можно воспользоваться техникой, которая получила 
образное название метода снежного кома. Он основан на методе 
репутаций — каждый кандидат в эксперты называет несколько чело
век, которых он считает компентентными в данном вопросе. Те в 
свою очередь также называют несколько имен, и эта процедура пов
торяется до тех пор, пока в список перестанут попадать новые кан
дидаты. Этот список служит основой для отбора кандидатов в экс
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перты. На его основе производится отбор экспертов, которые будут 
принимать участие в исследовании.

«К наиболее важным характеристикам эксперта, наличие кото
рых целесообразно учитывать в ходе персонального отбора, относят
ся: креативность — способность самостоятельно решать творческие 
задачи; эвристичность — умение видеть или создавать неочевидные 
сценарии; интуиция — способность делать заключения об исследуе
мом объекте без осознания логики (причинно-следственных связей) 
его формулирования; независимость — умение противопоставлять 
групповым мнениям собственное; универсальность — способность 
видеть проблему с различных точек зрения» [6, с. 121].

Основным критерием отбора экспертов является их компетент
ность. Для ее определения применяются два метода: самооценка 
экспертов и коллективная оценка авторитетности экспертов. 

Наиболее простая и удобная форма самооценки экспертов — 
совокупный индекс, рассчитанный на основании оценки эксперта
ми своих знаний, опыта и способностей по ранговой шкале с пози
циями «высокий», «средний», «низкий». Первой позиции приписы
вается числовое значение 1, второй — 0,5, третьей — 0. В таком 
случае совокупный индекс — коэффициент уровня компетентности 
эксперта — вычисляется по формуле:

= + +1 2 3 / 3,k k k k

где k1 — числовое значение оценки экспертом уровня своих теорети
ческих знаний; k2 — числовое значение оценки практического опы
та; k3 — числовое значение оценки способности к прогнозу. 

Коэффициент уровня компетентности может изменяться от 1 
(полная компетентность, т.е. оценочные значения коэффициентов       
k1 = k2 = k3 = 1) до 0 (полная некомпетентность, т.е. k1 = k2 = k3 = 0).

Îáû÷íî â ãðóïïó ýêñïåðòîâ ïðèíÿòî âêëþ÷àòü òåõ, ó êîãî èíäåêñ 
êîìïåòåíòíîñòè íå ìåíåå ñðåäíåãî (0,5) è âûøå (äî 1). Ïîëó÷èòü 
ïåðâè÷íûå ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ ñàìîîöåíêè (k1, k2, k3) äëÿ ðàñ÷åòà 
èíäåêñà êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ ìîæíî ïðè ïîìîùè âîïðîñà, 
заданного в òàáëè÷íîé ôîðìе (табл. 4.5).  
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Таблица 4.5
Как вы оцениваете уровень вашей приобщенности  

к проблемам построения правового государства?
(Отметьте, пожалуйста, плюсом соответствующую оценку в строке 

напротив каждой из трех перечисленных характеристик)

Èñõîäÿ èç ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé îöåíîê, îáîçíà÷åííûõ плюсами â 
òàáëèöе, ðàññ÷èòàåì êîýôôèöèåíò óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà 
ïî ïðîáëåìàì ïîñòðîåíèÿ ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà: 

( )= + + = =1 0,5 0,5 / 3 2 / 3 0, 7k  .

Полученное число свидетельствует о том, что уровень компетент-
ности эксперта по исследуемому вопросу выше среднего.

При отборе экспертов методом самооценки возникает проблема 
ее завышения. Однако, как отмечают специалисты, «опыт многочис
ленных экспертиз и у нас и за рубежом показывает, что группы с 
высокой самооценкой, как правило, ошибаются в своих суждениях 
при проведении экспертизы меньше других» [35, с. 35].

Ìåòîä êîëëåêòèâíîé îöåíêè ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
ãðóïïû ýêñïåðòîâ â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíè çíàþò äðóã äðóãà êàê ñïå
öèàëèñòû. ×àùå âñåãî ýòî ó÷åíûå, èçâåñòíûå ïîëèòèêè, ýêîíîìè- 
ñòû и др.

Рассмотрим метод коллективной оценки на примере формиро
вания группы экспертов [35, с. 42—43]. Предположим, у нас есть 
список десяти экспертов. Мы просим каждого из них выделить пять 
наиболее компетентных коллег. На основании ответов построим 
табл. 4.6, обозначив в ней номерами от 1 до 10 в первом столбце тех, 
кого выбирают, а в первой строке — тех, кто выбирает. В клетках таб
лицы число 1 обозначает выбор, тире — отсутствие выбора, 0  указы
вает на то, что никто сам себя не назвал. 

179

Критерий приобщенности

Уровень оценки

высокий средний низкий

1 0,5 0

Уровень теорического знания (k1) +

Практический опыт (k2) +

Способность предвидеть логику
событий (k3)

+
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Таблица 4.6
Взаимные оценки экспертов

В последнем столбце приводится сумма голосов, которую полу
чил каждый эксперт. Эти числа принимаются в качестве веса мнений 
о соответствующем эксперте. Потом ими заменяются единицы в таб
лице (по столбцам), в результате чего получится ранжированный ряд 
оценок уровня компетентности всех десяти экспертов (табл. 4.7).

Таблица 4.7
Уточненные взаимные оценки экспертов
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Êîãî
выбирают

Êòî выбирает Сумма 
голосов, 

полученная 
экспертом

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 — — 1 1 1 — 1 — 1 5

2 1 0 1 1 — 1 1 1 1 1 8

3 — 1 0 — 1 — — — — — 2

4 1 1 — 0 — — 1 1 — 1 5

5 1 1 1 1 0 1 1 — 1 — 7

6 — — 1 — 1 0 1 1 1 — 5

7 1 1 1 1 1 1 0 — 1 1 8

8 — — — 1 — — — 0 — 1 2

9 — 1 1 — 1 1 1 — 0 — 5

10 1 — — — — — — 1 1 0 3

Итого 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Êîãî
выбирают

Êòî выбирает Суммарная 
оценка

Ранговая 
оценка ком
петентности1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 — — — 5 7 5 — 2 — 3 222 7

2 5 — 2 5 7 5 — 2 — 3 35 3

3 — 8 — — 7 — — — — — 15 8

4 5 8 — — — — 8 2 — 3 26 5

5 5 8 2 5 — 5 8 — 5 — 38 2

6 — — 2 — 7 — 8 2 5 — 24 6
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Окончание табл.4.7

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ìû õîòèì ñôîðìèðîâàòü ãðóïïó èç ïÿòè íàè
áîëåå êîìïåòåíòíûõ ýêñïåðòîâ, òî, ñîîòíåñÿ îöåíêè â ïîñëåäíåì 
ñòîëáöå ñ íîìåðàìè ýêñïåðòîâ â ïåðâîì ñòîëáöå, надо áóäåт çà÷èñëèòü 
â íåå ýêñïåðòîâ 7, 5, 2, 9, 4 [9, ñ. 141–144].

Кроме компетентности экспертов существенное значение для 
групповой экспертизы имеют следующие факторы:

1. Число экспертов в группе. Уменьшение числа экспертов ведет 
к снижению точности оценки, поскольку на групповую оценку вли
яние оказывает оценка каждого эксперта. В то же время при очень 
большом числе экспертов сложнее выявить их согласованное мне
ние из-за уменьшения роли тех суждений, которые хотя и отличают
ся от мнения большинства, однако далеко не всегда оказываются 
ошибочными.

2. Соответствие целей экспертов целям экспертизы. Необходи
мо выявить потенциально возможные цели экспертов, противореча
щие целям экспертизы, т. е. наличие причин, которые могут повли
ять на сознательное смещение групповой оценки в направлении, 
желательном для данного эксперта либо для группы экспертов. 
Рекомендуется исключать из рассмотрения те события, в результатах 
которых эксперты лично заинтересованы.

3. Включение в гðóïïу ïðåäñòàâèòåëåé разных ñïåöèàëüíîñòей, 
òàê êàê в противном случае èõ ìíåíèя áóäуò â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè 
òåíäåíöèîçíûìи.

4. Система стимулирования работы экспертов.
5. Тренировка и обучение кандидатов в эксперты. Можно орга

низовать эксперимент-репетицию, в процессе которой проигрывать 
отдельные элементы предстоящей экспертизы с помощью двух или 
нескольких групп, одна из которых составлена из кандидатов в экс
перты, а другая, контрольная, — из лиц, наиболее информирован
ных относительно исследуемой проблемы [69, с. 62—63].
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Кого
выбирают

Кто выбирает Суммарная 
оценка

Ранговая 
оценка ком
петентности1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 5 8 2 5 7 5 — — 5 3 40 1

8 — — — 5 — — — — — 3 8 10

9 — 8 2 — 7 5 8 — — — 30 4

10 5 — — — — — — 2 5 — 12 9
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Методы экспертной оценки. Ýêñïåðòíîå èíòåðâüþ ïðîâîäèò
ñÿ îáû÷íî â ñâîáîäíîй èëè ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîй ôîðìå. Ïåðâàÿ 
åãî îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýêñïåðò âûñêàçûâàåò ìíåíèå 
è îöåíêè ïî ïîâîäó ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû, 
âàðèàíòîâ ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, à òàêæå ïî ïîâîäó æèçíåäå
ÿòåëüíîñòè äðóãèõ ëþäåé. Âòîðàÿ îñîáåííîñòü ñâÿçàíà ñ ïðîöåäóðой 
îòáîðà ýêñïåðòîâ, êîòîðàÿ èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ 
ñëó÷àéíûõ òèïîâ âûáîðêè. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå êëàññè÷åñêîãî 
÷àñòîòíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå âåðîÿòíîñòè ïðè îðãàíèçàöèè ïðîâåäå
íèÿ ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ áûâàåò çàòðóäíèòåëüíûì, à èíîãäà è íåâîç
ìîæíûì (например, äîêàçàòü ïðàâîìåðíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñ
òàâèòåëüíîñòè âûáîðêè). Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, можно заключить, 
что èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ ýêñïåðòíîå èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ îñíîâ
íûì ìåòîäîì ñáîðà èíôîðìàöèè, èìåþò êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð. 
Òðåòüÿ îñîáåííîñòü ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ñâÿçàíà ñ òåõíèêîé è 
ìåòîäèêîé èññëåäîâàíèÿ. Íåêîòîðûå òåõíè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå 
ïðèåìû, øèðîêî èñïîëüçóåìûå â ìàññîâûõ îïðîñàõ, òåðÿþò ñâîå 
çíà÷åíèå ïðè îïðîñå òàêîé ñïåöèôè÷åñêîé àóäèòîðèè, êàê ýêñïåð
òû. Ïîñêîëüêó îíè äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ îñâåäîìëåíû î çàäà÷àõ, 
êîòîðûå ðåøàþòñÿ â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñ èõ ïîìîùüþ, íåò íèêàêîé 
íóæäû ïðèìåíÿòü â ýêñïåðòíîé àíêåòå êîñâåííûå è êîíòðîëüíûå 
âîïðîñû, òåñòû èëè êàêèå-ëèáî äðóãèå ïðèåìû, èìåþùèå ñâîåé 
öåëüþ âûÿâление ñêðûòûх ïîçèöèй ðåñïîíäåíòà. Áîëåå òîãî, èõ 
èñïîëüçîâàíèå ìîæåò íàíåñòè çàìåòíûé óùåðá êà÷åñòâó ýêñïåðòíîé 
îöåíêè. Ýêñïåðò â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà — àêòèâíûé ó÷àñòíèê 
èññëåäîâàíèÿ. Ïîïûòêà ñêðûòü îò íåãî öåëü èññëåäîâàíèÿ, ïðåâðà
òèâ òåì ñàìûì â ïàññèâíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ÷ðåâàòà ïîòåðåé 
åãî äîâåðèÿ ê îðãàíèçàòîðàì [9, ñ. 145].

Метод сценариев заключается в  ïîäãîòîâêе è ñîãëàñîâàíèи 
ïðåäñòàâëåíèé î ïðîáëåìå èëè àíàëèçèðóåìîì îáúåêòå, èçëîæåííûõ 
â ïèñüìåííîì âèäå. Ïåðâîíà÷àëüíî ýòîò ìåòîä ïðåäïîëàãàë ïîäãî
òîâêó òåêñòà, ñîäåðæàùåãî ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé 
èëè âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ðàçâåðíóòûå âî âðåìå
íè. Îäíàêî ïîçäíåå îáÿçàòåëüíîå òðåáîâàíèå âðåìåííûõ êîîðäèíàò 
áûëî ñíÿòî è ñöåíàðèåì ñòàëè íàçûâàòü ëþáîé äîêóìåíò, ñîäåðæà
ùèé àíàëèç ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû è ïðåäëîæåíèÿ ïî åå ðåøå
íèþ èëè ðàçâèòèþ ñèñòåìû, íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé ôîðìå îí 
ïðåäñòàâëåí. Êàê ïðàâèëî, íà ïðàêòèêå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè 
ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ ïèøóò ýêñïåðòы âíà÷àëå èíäèâèäóàëüíî, à 
çàòåì ôîðìèðóåòñÿ взаимно-ñîãëàñîâàííûé òåêñò.

Сценарий не только предусматривает содержательные рассуж
дения, помогающие не упустить детали, которые невозможно учесть 
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в формальной модели (в этом, собственно, и заключается основная 
роль сценария), но и содержит, как правило, результаты количест
венного технико-экономического или статистического анализа с 
предварительными выводами. Группа экспертов, подготавливающая 
сценарий, пользуется обычно правом получения необходимых спра
вок от предприятий и организаций, необходимых консультаций.

Задача ñïåöèàëèñòîâ ïî ñèñòåìíîìó àíàëèçó ïðè ïîäãîòîâêå 
ñöåíàðèÿ — ïîìî÷ü ïðèâëåêàåìûì âåäóùèì ñïåöèàëèñòàì ñîîòâåò
ñòâóþùèõ îáëàñòåé çíàíèé âûÿâèòü îáùèå çàêîíîìåðíîñòè ñèñòåìû; 
ïðîàíàëèçèðîâàòü âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà åå 
ðàçâèòèå è ôîðìèðîâàíèå öåëåé; îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè ýòèõ ôàêòî
ðîâ; ïðîàíàëèçèðîâàòü âûñêàçûâàíèÿ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â ïåðè
îäè÷åñêîé ïå÷àòè, íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ è äðóãèõ èñòî÷íèêàõ íàó÷
íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè; ñîçäàòü âñïîìîãàòåëüíûå èíôîðìàöè
îííûå ôîíäû (ëó÷øå — àâòîìàòèçèðîâàííûå), ñïîñîáñòâóþùèå 
ðåøåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîáëåìû [12, ñ. 65—66].

Численная оценка ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ 
ìåòîäîâ îáðàáîòêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîé îöåíêè. Îíà 
ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ â ôîðìå áàëëüíîé îöåíêè, ðàíæèðîâàíèÿ, íîð
ìèðîâàíèÿ, ðàçëè÷íûõ âèäîâ óïîðÿäî÷åíèÿ è ò.ä. ×èñëåííàÿ îöåí- 
êà — «ìåòîä ðåøåíèÿ çàäà÷, îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè ñóæäåíèé 
ñïåöèàëèñòîâ (ýêñïåðòîâ). Ñóùíîñòü ýêñïåðòíîãî ìåòîäà — â ïðîâå
äåíèè ýêñïåðòàìè èíòóèòèâíî-ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ïðîáëåìû ñ 
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêîé ñóæäåíèé è ôîðìàëüíîé îáðàáîòêîé ðåçóëü
òàòîâ. Ïîëó÷àåìîå â итоге îáðàáîòêè îáîáùåííîå ìíåíèå ýêñïåðòîâ 
ïðèíèìàåòñÿ êàê ðåøåíèå ïðîáëåìû (èëè êàê îñíîâàíèå äëÿ âûáîðà 
îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà èç èìåþùèõñÿ àëüòåðíàòèâ)» [26, ñ. 382].

Морфологический метод. Термином «морфология» в биологии и 
языкознании определяется учение о внутренней структуре исследуе
мых систем. В систематизированном виде методы морфологическо
го анализа сложных проблем были разработаны швейцарским астро
номом Ф. Цвики, и долгое время морфологический подход к иссле
дованию и проектированию сложных систем был известен под 
названием метода Цвики.

Основная идея морфологического подхода — систематически 
находить наибольшее число, а еще лучше — все возможные вариан
ты решения поставленной проблемы или реализации системы путем 
комбинирования основных (выведенных исследователем) структур
ных элементов системы или их признаков. При этом система или 
проблема может разбиваться на части разными способами и рас
сматриваться в различных аспектах.
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Отправными точками морфологического исследования Ф. Цви
ки считает:

	 равный интерес ко всем объектам морфологического моде-
	 лирования;
	 ликвидацию всех ограничений и оценок до тех пор, пока не 
	 будет получена полная структура исследуемой области;
	 максимально точную формулировку поставленной пробле-
	 мы.
Кроме этих общих положений Цвики предложил ряд отдельных 

способов (методов) морфологического моделирования [12, 
с. 71—72].

Метод Дельфи, или метод дельфийского оракула, получил свое 
название от древнегреческого города Дельфы, известного еще до 
нашей эры как центр предсказаний. Чаще всего используется в прог
ностических исследованиях. Метод был разработан в 1964 г. сотруд
никами научно-исследовательской корпорации РЭНД О. Хелмером 
и Т. Гордоном.

Сущность метода заключается в последовательном анкетирова
нии мнений экспертов по интересующей организаторов экспертизы 
проблеме. Предполагается серия опросов экспертов, не имеющих 
возможности вступать друг с другом в непосредственный контакт и 
получающих информацию о заключениях других лишь по их пись
менным отчетам. Цель метода заключается в вынесении объектив
ной и точной оценки существующих альтернатив с целью принятия 
оптимальных и социально приемлемых решений [23, с. 261].

Существуют различные разновидности метода. «В более сложном 
варианте разрабатывается программа последовательных индивиду
альных опросов с помощью анкет-вопросников, исключающих кон
такты между экспертами, но предусматривающих ознакомление их с 
мнениями друг друга между турами. Вопросники от тура к туру могут 
уточняться. Для снижения таких факторов, как внушение или 
приспособление к мнению большинства, иногда требуется, чтобы 
эксперты обосновали свою точку зрения, но это не всегда приводит к 
желаемому результату, а напротив, может усилить эффект приспо
собляемости. В наиболее развитых методиках экспертам присваива
ют весовые коэффициенты значимости их мнений, вычисляемые на 
основе предшествующих опросов, уточняемые от тура к туру и учиты
ваемые при получении обобщенных результатов оценок» [12, с. 69].

Процедуры, используемые в методе Дельфи, характеризуются 
тремя основными чертами: анонимностью, регулируемой обратной 
связью и групповым ответом. Анонимность достигается применени
ем специальных вопросников или других способов индивидуального 
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опроса, например контактом экспертов с ЭВМ. Регулируемая обрат
ная связь осуществляется за счет проведения нескольких туров опро
са, причем результаты каждого тура обрабатываются с помощью 
статистических методов и сообщаются экспертам. Использование 
статистических методов для определения группового ответа осущест-
вляется так, чтобы уменьшить статистический разброс индивидуаль
ных оценок и получить групповой ответ, в котором правильно отра
жено мнение каждого эксперта. 

Если анонимность опроса является способом уменьшения влия
ния отдельных доминирующих экспертов, то регулируемая обратная 
связь позволяет снизить шумы, под которыми понимается влияние 
индивидуальных и групповых интересов, не связанных с решаемыми 
проблемами. Кроме того, введение обратной связи вносит элемент 
объективности и делает оценки более надежными. 

Проведение опроса в несколько туров, в ходе которых экспертов 
информируют о результатах предыдущих этапов опроса (т.е. осуще
ствляется ряд последовательных итераций) и предлагают в ряде слу
чаев обосновать свое мнение, позволяет уменьшить колебания в 
индивидуальных ответах, ограничивает внутригрупповые колебания 
и имеет несомненные преимущества по сравнению с простым ста
тистическим объединением индивидуальных мнений с помощью 
средних.  

Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê дåëüôèéñêîìó ìåòîäó: 
	 поставленные вопросы должны допускать возможность вы-
	 ражения ответа в виде числа; 
	 эксперты должны располагать достаточной информацией 
	 для того, чтобы дать оценку; 
	 ответ на каждый из вопросов (оценка) должен быть обосно-
	 ван экспертом. 
Основные средства повышения объективности результатов при 

применении Дельфи-метода — использование обратной связи, озна
комление экспертов с результатами предшествующего тура опроса и 
учет этих результатов при оценке значимости мнений экспертов.  

Процедура проведения данного опроса заключается в следую
щем. Опрос проводится в четыре тура. Во время проведения каждого 
тура эксперт должен выразить свое мнение в виде числа на подготов
ленной заранее шкале оценок. Во время первого тура эксперты 
должны дать оценку событий, перечень которых разработан анали
тиками. Эксперты также могут пополнить или сократить этот пере
чень. После первого тура опросов аналитики производят статисти
ческую обработку полученных оценок, которая заключается в 
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уточнении перечня событий и анализе характеристик ряда, т.е. в рас
чете медианы и квартилей.

Ïîñëå ïåðâîãî òóðà êàæäîìó ýêñïåðòó ñîîáùàюò çíà÷åíèå ìåäè
àíû è ðàçìàõ ìåæäó êðàéíèìè êâàðòèëÿìè. Ýêñïåðòîâ, ÷üè îöåíêè 
îêàçàëèñü â êðàéíèõ êâàðòèëÿõ, ïðîñÿò èõ ìîòèâèðîâàòü, ò.å. îáîñíî
âàòü ïðè÷èíû ðàñõîæäåíèÿ ñ ãðóïïîâûì ìíåíèåì. Они ìîãóò 
высказывать ëþáûå àðãóìåíòû, êàêèå ïðèâîäÿò âî âðåìÿ äèñêóññèè. 
Ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â òîì, ÷òî ýòè àðãóìåíòû àíîíèìíû. Îíè 
ìîãóò ïåðåñìîòðåòü ñâîè ìíåíèÿ è ïðè æåëàíèè èñïðàâèòü îöåíêè. 
Ñ ïîëó÷åííûìè îáîñíîâàíèÿìè çíàêîìÿò îñòàëüíûõ ýêñïåðòîâ, íå 
óêàçûâàÿ ïðè ýòîì, ÷üè îíè. Òàêàÿ ïðîöåäóðà ïîçâîëÿåò âñåì ýêñ
ïåðòàì ïðèíÿòü â ðàñ÷åò îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå îíè ìîãëè ñëó÷àé
íî ïðîïóñòèòü èëè êîòîðûìè ïðåíåáðåãëè âî âðåìÿ ïåðâîãî òóðà 
îïðîñà.

После проведения второго тура повторяется процедура статис
тической обработки оценок, результаты которой вновь сообщают 
экспертам. Все участники экспертизы во время второго тура должны 
обосновать свои оценки. Их просят учесть возражения и проком
ментировать. 

Ïîñëå òðåòüåãî òóðà îïðîñà è ñîîòâåòñòâóþùåé ñòàòèñòè÷åñêîé 
îáðàáîòêè мнений ýêñïåðòîâ, ÷üè îöåíêè âíîâü íå âîøëè â èíòåðâàë 
ìåæäó êðàéíèìè êâàðòèëÿìè, ïðîñÿò âûäâèíóòü êîíòðàðãóìåíòû â 
ïîëüçó ñâîèõ суждений. 

На последнем, четвертом этапе экспертизы все мотивировки 
вновь доводят до сведения участников экспертизы, имеющих пос
леднюю возможность пересмотреть свои ответы. Медиана этих 
окончательных ответов и принимается за оценку,  наиболее близкую 
к единому мнению группы. Если оказывается, что эксперты прихо
дят к согласию раньше, например после второго тура, то проводить 
четыре тура опросов нет необходимости. 

Основные результаты использования метода Дельфи заключа
ются в следующем. Типичным для первого тура опроса является 
широкий разброс индивидуальных ответов. По мере применения 
интеракции и обратной связи сходимость индивидуальных ответов 
увеличивается. В большинстве случаев групповой ответ, определяе
мый как медиана окончательных индивидуальных ответов, стано
вится точнее. Выявление преобладающих суждений с помощью 
метода Дельфи позволяет сблизить точки зрения экспертов. Âìåñòå 
ñ òåì ìåòîä íå íàïðàâëåí íà äîñòèæåíèå åäèíîãî ìíåíèÿ, ïîñêîëüêó 
ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî, íåñìîòðÿ íà получение îöåíîê, ðàçëè÷èå áóäåò 
ñóùåñòâîâàòü è â êîíöå îïðîñà. 
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Ìåòîä Äåëüôè â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ êàê ïðè äîëãî-
ñðî÷íîì ïðîãíîçèðîâàíèè, òàê è при èçó÷åíèи ðÿäà ýêîíîìè÷åñêèõ 
è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïåðñïåêòèâíîñòü ýòîãî ìåòîäà äëÿ ïîëó÷å
íèÿ ãðóïïîâîé ýêñïåðòíîé îöåíêè è óãëóáëåííîãî àíàëèçà ñîáûòèé 
â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, îñîáåííî â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè àíà
ëèòè÷åñêèìè ìåòîäàìè, íåñîìíåííà. 

Âìåñòå ñ òåì ìåòîä èìååò è íåêîòîðûå íåäîñòàòêè, ñðåäè êîòî
ðûõ ñëåäóåò îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè 
íà ïðîöåäóðó ýêñïåðòèçû, à òàêæå íåâîçìîæíîñòü ïðÿìîãî ñòîëêíî
âåíèÿ ìíåíèé ýêñïåðòîâ, ÷òî íå âñåãäà ñòèìóëèðóåò ãåíåðèðîâàíèå 
èäåé, âîçíèêàþùåå ïðè ëè÷íûõ êîíòàêòàõ ñïåöèàëèñòîâ [69, 
ñ. 64—68].

Ê ýêñïåðòíûì ÷àñòî îòíîñÿò ðÿä ýâðèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ òèïà 
ìîçãîâой àòàêи (ñ èõ ðàçíîâèäíîñòÿìè — ìîçãîâым øòóðìом, êîí
ôåðåíöèей èäåé, êîëëåêòèâíой ãåíåðàöèей èäåé), ñèíåêòèêи, äåëî
âûх èãð. Ðàññìîòðèì èõ îñîáåííîñòè â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.

4.3. 	Эвристические и игровые методы  
в исследовании социальноэкономических 
и политических процессов

Эвристика (от греч. heurisko — отыскиваю, открываю, обна
руживаю) в широком смысле — наука о творчестве, творческой 
деятельности; в узком — теория и практика организации избиратель
ного поиска при решении сложных интеллектуальных задач. Она 
также представляет собой метод обучения, способствующий разви
тию находчивости, активности. Эвристику можно также определить 
как «совокупность приемов и методов, способствующих более быст
рому, организованному и целенаправленному поиску истины, хотя и 
не гарантирующих ее безусловного и автоматического нахождения» 
[23, с. 362—363].

Эвристика, как известно, зародилась в недрах философии. Но 
изучением этих процессов начали заниматься другие научные дис
циплины, в задачу которых входило изучение интеллектуального 
поведения человека, его мышления и процессов его протекания. Так 
на пересечении ряда научных дисциплин возникла современная 
эвристика, которую составляет совокупность приемов и методов, 
облегчающих или упрощающих решение познавательных, конструк
тивных, практических задач. Логическую основу эвристических 
методов составляют недедуктивные выводы (аналогия, редукция и ее 
виды — абдукция и индукция). Эвристическими называют приемы 
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решения особо сложных задач в условиях, когда из-за 
противоречивости или недостаточности информации нельзя точно 
очертить границы их применения и оценить допустимые ошибки.

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, êàê èçâåñòíî, ñîñòîèò 
èõ äâóõ îñíîâíûõ âèäîâ — àëãîðèòìè÷åñêîé è ýâðèñòè÷åñêîé. 
Àëãîðèòìè÷åñêèé âèä ïðåäïèñûâàåò, êàêèì îáðàçîì äîñòè÷ü ïîñòàâ
ëåííîé öåëè. Ýâðèñòè÷åñêèé æå âèä ïðåäóñìàòðèâàåò ðåøåíèå íåñ
òàíäàðòíûõ çàäà÷ — åùå íå ðåøåííûõ è ïóòè ðåøåíèÿ êîòîðûõ 
èññëåäîâàòåëþ íåèçâåñòíû, è îí íà ïðàêòèêå ñ òàêèìè çàäà÷àìè íå 
âñòðå÷àëñÿ. Àëãîðèòìè÷åñêий è ýâðèñòè÷åñêий âèäû äåÿòåëüíîñòè 
íå èñêëþ÷àþò, à äîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Изучение и использование эвристических приемов, позволяю
щих принимать удовлетворительное, хотя и не всегда оптимальное 
решение на основе относительно небольшого количества информа
ции, — эффективное средство познания и управления социальными 
системами [26, с. 188].

Большое значение в эвристических методах имеет интуиция, 
которая представляет собой весьма сложный специфический метод 
познания. Способ выработки интуитивного знания является бессоз
нательным, осознается, как правило, лишь результат этих действий. 
На это обстоятельство обращают внимание многие исследователи. 
Так, В. С. Диев отмечает: «Характерной чертой интуитивного поиска 
решений в отличие от других… является то, что человек не в состоя
нии выразить словами этот способ мышления, не может сказать, 
какие аспекты ситуации были им отобраны в процессе восприятия, 
какую часть имеющейся в его памяти информации при этом он 
использовал: какие “рассуждения” привели его от исходных данных 
к принятию решения» [45, с. 4].

Èç áåññîçíàòåëüíîãî õàðàêòåðà èíòóèòèâíûõ äåéñòâèé ñëåäóåò, 
÷òî èíòóèöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåóïðàâëÿåìûé ìåòîä âûðàáîòêè 
ãèïîòåç, âûáîðà ðåøåíèé. Èíòóèöèÿ íå ñîñòоит èç ïðîèçâîëüíûõ 
äåéñòâèé, ýòèì îíà îòëè÷àåòñÿ îò âñåõ äðóãèõ ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ. 
Îäíàêî ñëó÷àéíîñòü èíòóèöèè êàê ìåòîäà íå äàåò îñíîâàíèé äëÿ ïðå
íåáðåæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê его ðåçóëüòàòàì. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, à 
èìåííî êîãäà ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííîé, èíòóèòèâ
íûå ðåøåíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ íàèáîëåå ñèëüíûìè [62, ñ. 161—162].

Эвристические методы, наряду с системными и игровыми, при
надлежат к методам социальной инженерии, являются средством орга
низации процессов продуктивного творческого мышления (эвристи
ческой деятельности), основанного на использовании интуиции, 
которая позволяет в процессе аналитической работы находить пра
вильные управленческие решения. В.Ф. Беков относит к эвристи
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ческим гипотетико-дедуктивный метод, моделирование, идеализа
цию, мысленный эксперимент, компьютерный эксперимент, метод 
действия по образцам, аксиоматизацию и формализацию, методы 
принятия решений (сведение задачи к уже известной, мозговая ата
ка, синектика, морфологический анализ, метод Дельфи) [3, с. 137—
161]. Часть этих методов уже была рассмотрена выше. В данном раз
деле остановимся на характеристике методов мозгового штурма, 
мозговой атаки и синектики. Методы этого типа известны также под 
названиями мозгового штурма (брейнсторминга), конференции 
идей, коллективной генерации идей (КГИ).

Êîíöåïöèÿ ìîçãîâîãî øòóðìà ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â 50-å 
ãîäû ÕÕ â. è ñâÿçàíà ñ èìåíåì àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî À. Îñáîðíà. 
Ãëàâíàÿ öåëü этого метода çàêëþ÷àåòñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè òâîð÷å- 
ñêîãî ïðîöåññà ãåíåðàöèè èäåé, âîçìîæíîãî â óñëîâèÿõ êîëëåêòèâ
íîãî îáñóæäåíèÿ. Он ïîçâîëÿåò â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîé ñèòóà
öèè ðàçðàáîòàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ðåøåíèé, 
êîíöåíòðèðóÿ âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå. 
Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà îòäåëåíèÿ ñòà
äèè ãåíåðàöèè èäåé îò ñòàäèè èõ îöåíêè. 

Вот как М.А. Робер и Ф. Тильман описывают особенности моз
гового штурма (брейнсторминга). Задачей небольшой группы людей 
является продуцирование идей. Этот метод основан на творческой 
силе группы. Правило игры просто: надо коллективно найти ряд 
решений какой-то вполне определенной проблемы. Ни ведущий, ни 
участники не должны никаким образом критиковать мнения других 
участников. Группа должна высказать максимальное число идей 
относительно одной какой-то конкретной проблемы. Последняя 
должна быть наиболее простой, т.е. не разлагаемой на ряд отдельных 
вопросов.

Различают три фазы такого рода собраний:
1.	 Вступительная фаза, длящаяся примерно 15 мин. За это вре-
	 мя ведущий сообщает метод и правила игры, четко и ясно  
	 излагает вопрос, требующий решения.
2.	 Óçëîâàÿ ôàçà, которая äëèòñÿ îêîëî 1 ч и является íàèáî-
	ëåå  òâîð÷åñêой ñòàäèей, êîãäà àêòèâíîñòü ó÷àñòíèêîâ ìàêñè-
	ìàëüíà  è èäåè âûñêàçûâàþòñÿ ñâîáîäíî.
3.	 Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ôàçà, когда вåäóùèé ñîîáùàåò, ÷òî âûñêàçàí-
	íûå  èäåè áóäóò äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ  
	îöåíèòü  èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ðåàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ. Åñëè ó  
	ó÷àñòíèêîâ  ñîáðàíèÿ ïîä âëèÿíèåì áðåéíñòîðìèíãà âîçíèê- 
	íóò  åùå êàêèå-íèáóäü èäåè, îíè ìîãóò ñîîáùèòü î íèõ ïèñü- 
	ìåííî  â òå÷åíèå ñóòîê.
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Наибольший успех брейнсторминга будет обеспечен при соблю
дении следующих условий:

	ãðóïïà  ñîñòîит ïðèìåðíî èç äåñÿòè ÷åëîâåê;
	 социальный статус участников примерно равный;
	 в группе всего лишь несколько человек, разбирающихся в 
	 рассматриваемой проблеме, что позволяет предоставить пол- 
	 ный простор воображению участников (лица, обладающие  
	 специальными знаниями, слишком искусные в том или ином  
	 деле, нежелательны: их стремление осмысливать высказывае- 
	 мые идеи в соответствии с имеющимся опытом может сковы- 
	 вать воображение);
	 собрание проходит в комфортной и непринужденной обста-
	 новке, люди в состоянии релаксации, кресла расположены  
	 по кругу, наличие стола необязательно;
	 желательно, чтобы люди знали друг друга по имени (неболь-
	 шая карточка с именами может быть решением этой неслож- 
	 ной проблемы);
	 руководитель не подавляет группу, однако он должен
	 занимать такое положение, которое позволит ему председа- 
	 тельствовать на заседании (хорошо, если бы в его распоряже- 
	 нии была доска);
	 наблюдатели, являющиеся, по существу, секретарями и рас-
	 полагающиеся за столом, находятся вне группы. Они фикси- 
	 руют все, что говорится, даже то, что, по их мнению, не име- 
	 ет никакого значения. Они должны быть крайне вниматель- 
	 ными и записывать даже шутки, остроты и всевозможные 
	 каламбуры.
Íàáëþäàòåëè-ñåêðåòàðè äîëæíû, ðàçóìååòñÿ, ðàñïðåäåëèòü 

ìåæäó ñîáîé ôóíêöèè: íàáëþäàòåëü A çàïèñûâàåò âñå, ÷òî ãîâîðÿò X, 
V, Z; наблюдатель ðåãèñòðèðóåò ñêàçàííîå N, P, R è ò.ä. Îíè íå äîëæ
íû, êîíå÷íî, ôèêñèðîâàòü, êîìó ïðèíàäëåæàò âûñêàçûâàíèÿ, è íè â 
êîåì ñëó÷àå íå ïðèíèìàют ó÷àñòèя â äèñêóññèè.

При проведении подобного собрания следует исходить из того, 
что нет совершенно абсурдных идей. Напротив, нужно получить как 
можно больше всяких идей и не высказывать оценочного суждения 
ни о сделанных предложениях, ни об авторах. В данном случае коли
чество важнее качества. Участники не должны прерывать друг друга. 
Идея, высказанная одним, может навести на мысль другого.

Во время заседания важно, чтобы руководитель держался в 
стороне от дискуссии. Его задача заключается лишь в том, чтобы 
устанавливать форму проведения собрания, определять его ход, при
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давать ему соответствующее направление, учитывая идеи, высказан
ные группой.

Участники выходят с собрания усталыми, но счастливыми, так 
как каждый из них получил захватывающую возможность полностью 
и без помех проявить свои творческие способности. Интеллектуаль
ное возбуждение сопровождается в данном случае возбуждением 
физическим. Кроме того, запрет прерывать другого, диктуемый 
самими правилами игры, делает из брейнсторминга хорошее упраж
нение, вырабатывающее умение слушать партнера. Как подчеркива
лось выше, идеи, высказанные участниками, регистрируются наб
людателями. Собранные таким образом мысли передаются специа
листам, занимающимся данной проблемой, для отбора наиболее 
ценных. Как правило, таковых бывает процентов десять. Участники 
в состав жюри не включаются [90, с. 194—196].

Таким образом, в мозговом штурме не производят выбор окон
чательного решения. Оно остается за специалистами, руководителя
ми, аналитиками.

Мозговая атака — «способ коллективной мыслительной работы, 
имеющей целью нахождение нетривиальных решений обсуждаемой 
проблемы и строящейся на снятии барьеров критичности и само- 
критичности участников» [17, с. 130].

Процедура состоит из четырех фаз:
1) установления фактов (групповое интервью);
2) оценки фактов (мнения по поводу установленных фактов);
3) поиска решений (брейнсторминг);
4) принятия решений.
После постановки проблемы основная задача заключается в 

сборе данных, которые носят исключительно фактический и объек
тивный характер. В этом состоит первая фаза. В данный период 
участники собрания воздерживаются от оценки собираемых фактов. 
Заметим, что не так просто устоять перед искушением перейти пря
мо к интерпретации данных.

Вторая фаза носит оценочный характер. Участники имеют воз
можность говорить все, что они думают о собранных данных. Руково
дитель собрания (поведение которого директивно по форме, но не по 
содержанию) в это время только регистрирует высказываемые мне
ния. Многие участники группы, конечно, хотели бы уже на этой ста
дии приступить к решению, но это было бы преждевременно.

Поиски решения происходят в третьей фазе, подготовленной 
сбором данных и их оценкой. Этот этап можно назвать квазибрейн- 
стормингом, когда от группы требуется максимум воображения.
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Четвертая фаза — это стадия принятия решения. Предложен
ные решения группа сопоставляет с диагнозом, установленным во 
время второй фазы. Она отбрасывает одни из них, объединяет другие 
и приходит к окончательному решению, удовлетворяющему всех 
участников [90, с. 196—197].

Существуют и другие формы организации творческого мышле
ния, например синектический метод. Синектика — метод исследова
ния, предполагающий работу постоянных групп, профессионально 
применяющих различные приемы активизации своего творческого 
потенциала. «Это своеобразная мозговая атака, при которой профес
сиональный консультант по управлению ставит проблему, а участни
ки группы предлагают идеи для ее решения. Затем консультант оце
нивает полученные идеи, если надо, уточняет проблему и получает от 
группы новые предложения. Это продолжается до тех пор, пока не 
будет найдено нужное управленческое решение» [26, с. 189].

Автором ñèíåêòè÷åñêîãî ìåòîäà ïðèíÿòî ñ÷èòàòü Ó. Ãîðäîíà, 
îðãàíèçîâàâøåãî â 1960 ã. ñïåöèàëüíîå ïðåäïðèÿòèå, ñïåöèàëèçèðó
þùååñÿ íà ðåøåíèè èííîâàöèîííûõ çàäà÷. Ïîÿâëåíèå ñèíåêòè÷å- 
ñêîãî ìåòîäà ñòàëî âîçìîæíûì â êà÷åñòâå ðåàêöèè íà íåäîñòàòêè 
ìåòîäà ìîçãîâîãî øòóðìà, имевшего â ñåðåäèíå ÕÕ â. øèðîêóþ 
ïîïóëÿðíîñòü.

Главным недостатком метода мозгового штурма, с точки зрения 
Гордона, представлялся запрет на критику, ставший его визитной 
карточкой. Отсутствие критики в обсуждении актуальных проблем не 
способствует их глубокому осознанию. Преодолеть этот недостаток 
возможно путем формирования постоянных групп: в них хорошо зна
ющие друг друга сослуживцы не боятся критики и реагируют на нее 
достаточно спокойно. Руководитель, координирующий процесс 
обсуждения, ставит акцент на использовании аналогий исследуемой 
проблемной ситуации, что делает процесс обсуждения более свобод
ным и способствует активной генерации идей [23, с. 260].

Синектологи обычно разбивают решение на стадии: 1) принятие 
проблемы в том виде, как она сформулирована заказчиком; 2) ана
лиз проблемы и ее реконструкция на языке той науки, методами 
которой предполагается ее разрешение; 3) четкая фиксация извест
ного и неизвестного; 4) генерация идей решения проблемы (возмож
но, методом мозговой атаки); 5) обсуждение альтернативных вари
антов решения, выбор оптимального.

Сторонники синтетического метода предлагают интересную гра
дацию аналогий как важнейшего средства генерации идей: 1) прямые 
аналогии — поиск решения в окружающих объектах; 2) субъективные 
аналогии — отождествление себя с искомым элементом проблемы 
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(эмпатия); 3) символические и поэтические аналогии — перенос 
свойств одних объектов на другие, прежде всего по функциональному 
назначению (телекабельлазерный луч); 4) фантастические аналогии —
наделение объектов несуществующими свойствами или использова
ние не существующих в природе объектов (насекомое, застегивающее 
герметичную застежку на костюме космонавта) [3, с. 159].

К эвристическим часто относят большой класс игровых методов, 
которые включают деловые игры (имитационные управленческие 
игры), ролевые игры (в том числе психодраму и социодраму), груп
подинамические упражнения, плановые игры, групповые дискуссии 
и т.п. 

Деловая игра — это «метод имитации (подражания, изображе
ния, отражения) принятия управленческих решений в различных 
ситуациях путем игры (проигрывания, разыгрывания) по заданным 
или вырабатываемым самими участниками игры правилам. Поэтому 
нередко деловые игры называют имитационными управленческими 
играми» [102, с. 3—4]. Игры позволяют с помощью моделирования и 
имитации выйти на решение сложных проблем, обеспечить форми
рование мыслительной культуры управления, принятие решений, 
инструментальное обогащение управленческих навыков. 

Игра — это уникальный, свойственный не только человеку, но и 
высшим животным механизм аккумуляции и передачи коллективно
го опыта. Применительно к обществу в игре осваивается практиче- 
ский (овладение способами решения жизненных задач) и этический 
(усвоение образцов, правил и норм поведения в различных ситуа
циях) опыт. В игре актуализируется, находит свое поведенческое 
проявление активная позиция ее участников. 

Игра как метод построения учебного процесса в целях освоения 
социальной реальности включает следующие компоненты: 

	 игровые роли и их принятие;
	 построенные по определенным правилам игровые действия;
	 моделирование игрового процесса и сопутствующего ему 
	 эмоционального напряжения (технология игры). 
Âåäóùèìи êîìïîíåíòами èãðû âûñòóïàюò ðîëü è åå ïðèíÿòèå. 

Ðîëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ òðåáîâàíèé, îæèäà
íèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ îáùåñòâîì к äàííîìó ÷åëîâåêó, åãî ïîâåäåíèþ. 
Èñïîëíåíèå ðîëè ïðåäïîëàãàåò òî÷íîå âîñïðîèçâåäåíèå äåÿòåëüíîñ
òè ÷åëîâåêà âî âíåøíåì ïëàíå. Ïðèíÿòèå ðîëè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 
êîãíèòèâíîì, ýìîöèîíàëüíîì è ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíÿõ. Îíî ðåàëè
çóåòñÿ ÷åðåç ïðèñâîåíèå âíåøíèõ ÷åðò è íîðì ïîâåäåíèÿ, à òàêæå 
çàäà÷, ïðèñóùèõ ðîëè, åå èñïîëíåíèþ.
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Игровые действия определяются целевым аспектом игры. Они 
могут задаваться по-разному: сценарием, ведущими (режиссерами, 
или фасилитаторами) игры, нормативными документами или же 
формируются самими игроками в соответствии с их собственным 
видением ситуации и поставленными перед ними целями. 

Моделирование в игре — это создание макетов, замещающих объ
екты реальной ситуации, а также манипулирование ими с целью 
замены реального экспериментирования искусственно сконструи
рованными поведенческими образцами. Модель игры реализуется, 
приводится в действие с помощью правил. Правила отражают соот
ношение всех компонентов игры. Они могут быть перенесены в игру 
из социального контекста, в котором развертывается игровой про
цесс, взяты из реальной жизни или же придуманы [22, с. 42—43].

Обозначим еще некоторые понятия.
Объект или процесс, моделируемый в игре. Таким объектом 

может быть организация (учреждение, предприятие, цех, участок), а 
также процесс (проектирование, управление материальными запаса
ми, подготовка производства, строительный комплекс и т.д.).

Участник деловой игры, исполняющий определенную игровую 
роль, называется игроком. К игрокам предъявляются определенные 
требования, поэтому их подбор и подготовка проводятся с помощью 
специальных методов. Чаще всего при проверке степени подготов
ленности игроков к деловой игре применяются тесты.

Проблема мотивов (соображений) в принятии решений игрока
ми является весьма важной в деловой игре, так как мотивы (побуж
дения) игроков зависят не только от сложившейся игровой ситуации 
в тот или иной момент, но и от их личностных характеристик 
[102, с. 5—8].

Основные особенности деловых игр заключаются в следующем:
	 игра — это поведенческая коммуникация;
	 игра — это обычно взаимодействие двух или более субъектов, 
	 т.е. коллективное, групповое взаимодействие;
	 игра предполагает имитацию реальной ситуации, для кото-
	 рой свойственны динамичность, изменчивость;
	 игра многофункциональна. Наряду с функцией диагностики 
	 (оценки и измерения) качеств и поведенческих черт работни- 
	 ка она может выполнять функции обучения, тренинга и вос- 
	 питания ее участников, а также решения исследовательских  
	 задач. 
Разнообразные деловые игры можно систематизировать по ряду 

признаков. Важнейшие из них: целевое назначение деловой игры, 
широта тематических рамок, имитируемые области управления, сте
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пень свободы решений, уровень неопределенности решений, харак
тер коммуникаций между участниками, степень открытости игры, 
комплексность используемой модели, инструменты игры, форма ее 
проведения и др. 

В зависимости от функций и целевого назначения различают четы
ре вида деловых игр: обучающие, практические, проектные, иссле
довательские.

Управленческие имитационные игры являются средством изу
чения и анализа функционирования производственно-хозяйствен
ных и других организаций. Изучение и анализ могут осуще- 
ствляться со следующими основными целями: 1) обучения (изучение 
функционирования организаций с учебной целью в техникумах, 
вузах, институтах повышения квалификации и т.д.); 2) принятия 
решений (изучение функционирования организаций руководителя
ми и специалистами для выработки наиболее обоснованных реше
ний); 3) проектирования (изучение функционирования действую
щих и создаваемых организаций системотехниками в проектных 
целях); 4) проведения исследований (изучение функционирования 
различных организаций в научных целях) [102, с. 21].

Широта тематических рамок отражает масштабы и сложность 
решаемых в процессе деловой игры задач. Комплексная деловая игра 
предусматривает отработку методов решения сложной задачи в 
единстве ее важнейших аспектов (например, имитация деятельности 
руководителя по разрешению производственного конфликта с задан
ными параметрами). Частная деловая игра служит решению одной 
определенной задачи, например игра по изучению и сравнению 
эффективности коллективной и индивидуальной деятельности чле
нов группы. 

Области применения характеризуют сферу, в которой использу
ется игра, с точки зрения функционального подхода. Общие деловые 
игры моделируют деятельность всей организационной единицы в 
определенной ситуации, которая может изменяться. Функциональные 
игры служат отработке действий по выполнению определенной 
функции организации (например, функции службы персонала по 
освобождению сотрудников — игра, имитирующая изучение воз
можностей использования увольняемых работников на других видах 
работ, оказание им помощи в трудоустройстве, проведение разъяс
нительной беседы и т.п.). 

В зависимости от используемых средств, инструментов деловые 
игры подразделяются на ручные и компьютерные. Ручные игры 
обычно не сложные с точки зрения правил и параметров. Игры, пре
дусматривающие сложный аппарат моделирования организацион
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ных процессов, обычно предполагают использование компьютеров, 
прогрессивных мультимедийных инструментов и программных про
дуктов. К компьютерным относится подавляющее большинство 
проектных деловых игр, а также многие обучающие и исследова
тельские игры.

По форме, или регламенту проведения деловые игры делятся на 
очные и заочные. Их вышеназванные характеристики едва ли нужда
ются в дополнительных комментариях. В России в последние годы в 
связи с развитием дистанционного обучения и распространением 
Интернета значительно расширяются возможности обращения к 
заочным деловым играм с использованием компьютерных техноло
гий [22, с. 47—49].

Организация и проведение деловой игры включают, по сути, те 
же стадии, что и любое исследование:

	 подготовку игры;
	 формирование игровой группы;
	 руководство игрой, контроль за ее процессом;
	 подведение итогов и оценка результатов.
Кроме деловых (управленческих имитационных игр) существу

ют и другие разновидности игр: ролевые игры (в том числе психо- 
драма и социодрама), групподинамические упражнения, плановые 
игры, групповые дискуссии и др. 

Психодрама êàê ìåòîä ïñèõîäèàãíîñòèêè è ïñèõîòåðàïèè âåñüìà 
ðàñïðîñòðàíåíа â íàøè äíè, õîòÿ áûëа ðàçðàáîòàíа åùå â 20—30-å 
ãîäû XX â. è âïåðâûå ïóáëè÷íî ïðåäëîæåíа äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ â 1946 ã. Этот метод ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî 
òèïè÷íûé, êëàññè÷åñêèé ïðèìåð êàê ñèòóàòèâíîãî òåñòà, òàê è ðîëå
âîé èãðû.

Для психодрамы необходимы следующие участники: 
	 протагонист (или субъект психодрамы) — ее главный испол-
	 нитель, представляющий свои проблемы и проигрывающий их;
	 режиссер (фасилитатор) — ведущий или организатор игры, по-
	 могающий исследовать представленные проблемы. Основные	
	 его задачи: формирование психодраматического пространства  
	 и действия (создание атмосферы доверия между участниками,  
	 стимулирование спонтанности реакций и поведения, подго- 
	 товка протагониста и всей группы к ролевой игре, их разогрев,  
	 обнаружение проблем и фиксирование переживаний участни- 
	 ков, комментирование хода игры, подключение вспомогатель- 
	 ных персонажей, обеспечение эмоционального обмена, орга- 
	 низация обсуждения игры, анализа ее процесса и интерпрета- 
	 ции результатов);
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	 помощники режиссера — исполнители вспомогательных
	 ролей, направляющие процесс игры, усиливающие ее целе- 
	 вую ориентацию и эффективность воздействия. Эту катего- 
	 рию участников игры называют также «вспомогательное Я»,  
	 поскольку они могут не только олицетворять значимых для  
	 протагониста людей (например, начальника, если протаго- 
	 нист выступает в роли подчиненного), но и представлять  
	 структурные элементы собственного Я протагониста (напри- 
	 мер, его ролевое раздвоение или противоречивые мотивы).  
	 Помощники режиссера (вспомогательное Я) выполняют сле- 
	 дующие функции: играют роли, необходимые протагонисту  
	 для реализации замысла игры; помогают понять, как прота- 
	 гонист воспринимает взаимоотношения с другими персона- 
	 жами; делают осязаемыми, наглядными индивидуально не- 
	 осознаваемые отношения; направляют протагониста на 
	 решение проблем и помогают ему перейти от игровых  
	 действий к реальной жизни;
	 зрители — остальные члены группы, не принимающие не-
	 посредственного участия в психодраматическом действии,  
	 но внимательно следящие за ходом игры и переживающие ее.  
	 Зрители обсуждают ситуацию после завершения ролевых  
	 действий не только по отношению к протагонисту, но и при- 
	 менительно к себе;
	 сцена — место, где разворачивается действие, жизненное 
	 пространство игры. 
Процесс психодрамы включает три основные фазы (этапа): 
1) подготовительную, обеспечивающую разогрев, разминку 

участников; 
2) собственно драматическое действие — исполнение ролей; 
3) обсуждение — оценочный и эмоциональный обмен, извлече

ние уроков. 
Проигрывание психодрамы дает двойной эффект: диагности

ческий и терапевтический. Спонтанное поведение актеров в задан
ных ролях, особенно главного действующего лица, позволяет судить 
об их внутреннем мире, системе ценностей, интересах, установках и 
образцах поведения. Тем самым психодрама выполняет диагности
ческую, оценочную функцию — подобно тестам, устанавливает 
определенные черты личности. 

Кроме того, психодрама — это также и инструмент психотерапии. 
С ее помощью можно не только обнаружить неадекватные ситуации, 
типичные для человека эмоциональные реакции, неправильные уста
новки и неэффективные формы поведения, но и убедить участника 
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игры в необходимости их устранения и даже реально проиграть опти
мальные образцы поведения и тем самым скорректировать его. 

Социодрама строится примерно по тем же принципам, что и 
психодрама. В ней присутствуют те же элементы (сцена, актеры, 
терапевт, пациент, зрители). Однако здесь участвует естественная 
группа (производственная, семейная и т.д.), причем исполнители 
могут меняться ролями (например, начальник играет не только свою 
роль, но и роль подчиненного, подчиненный же выступает и в роли 
начальника). Это позволяет актерам не только лучше понять и про
чувствовать различные ролевые позиции, но и скорректировать свое 
поведение. Участники социодрамы могут проигрывать реальные 
ситуации своих коллективных взаимоотношений, отрабатывая при 
этом моменты внутригруппового взаимодействия с другими группа
ми (например, работников с администрацией). 

На основе признаков психо- и социодрамы можно дать характе
ристику ролевой игры. Ролевая игра — метод, при котором участники 
игры с помощью проигрывания определенных ролей в свободной от 
риска ситуации обнаруживают свои значимые для организации чер
ты поведения, с помощью руководителя, друг друга и самостоятельно 
критически анализируют их, обучаются более эффективному способу 
поведения и тренируются в его совершенствовании. Роли, использу
емые в этого типа играх, могут быть самые различные: начальник, 
руководитель проекта, специалист, сотрудник, преподаватель и т.д.

Типичными техниками ролевых игр являются:
	 самостоятельное (в пределах темы) конструирование ситуа-
	 ции; 
	 определение участниками общего количества ролей и их пер-
	 сональное распределение; 
	 обмен ролями в ходе игры;
	 использование дублирования при отработке ролей;
	 анализ игры после ее завершения. 
Ролевые игры полезны не только непосредственным участни

кам-актерам, но и участникам-зрителям, особенно если группа 
гомогенна, состоит из людей, примерно одинаковых по статусу, 
опыту и кругу профессиональных интересов. 

На предприятиях ролевые игры наиболее часто используются 
для обучения руководителей правильному ведению собеседования, 
распределению заданий, обеспечению поддержки сотрудниками 
коллективного задания, руководству командой и т.д. Ролевые игры 
особенно эффективны при карьерном обучении, когда сотрудник 
проигрывает комплекс функций, вытекающих из его будущих долж
ностных обязанностей.
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Эти игры выполняют несколько важных функций:
	 позволяют наблюдать эмоциональную реакцию испытуемо-
	 го, осмысление и оценку им реальной ситуации, его умение  
	 определять цели и стратегию собственных действий. Тем са- 
	 мым позволяет установить степень подготовленности сот- 
	 рудника к выполнению тех или иных задач;
	 развивают самонаблюдение и самоконтроль, повышают их 
	 адекватность, точность самооценок;
	 учат лучшему пониманию других, их ролевых обязанностей, 
	 оптимизации модели поведения обучаемого в отношениях с  
	 руководством и коллегами, предотвращению или конструк- 
	 тивному разрешению конфликтов;
	 подготавливают участников к важным для практической ра-
	 боты ситуациям, в том числе к экстремальным или еще не  
	 существующим ситуациям, которые могут возникнуть в  
	 будущем;
	 повышают уверенность испытуемого при практических 
	 действиях;
	 дают возможность освоить новые образцы поведения и при-
	 обрести опыт без какого-либо риска для работника и органи- 
	 зации;
	 позволяют исправлять ошибки и корректировать действия, 
	 избавляться от вредных привычек и неэффективных образ- 
	 цов поведения [22, с. 55—60].
Ролевые игры тесно связаны с групподинамическими упражне-

ниями. Отличительные особенности последних заключаются в 
следующем:

	 продолжительности и содержательном богатстве. При роле-
	 вых играх проигрываются заранее четко определенные 
	 отдельные эпизоды, фрагменты действий или поведения, в то  
	 время как групподинамические упражнения предполагают  
	 достаточно длительные самостоятельные спонтанные  
	 действия участников в условиях заданной ситуации, которая  
	 в ходе игры может меняться в результате действий игроков;
	 различной степени включенности участников в ситуацию.
	 В ролевых играх актеры действуют по принципу «как если  
	 бы», т.е. для них характерны довольно слабая степень вжива- 
	 емости актеров в роль и их преимущественно рационально 
	 определяемые должные действия (а не спонтанные, эмоцио- 
	 нально окрашенные реакции). Групподинамические упраж- 
	 нения, напротив, строятся по принципу «здесь и сейчас», т.е.  
	 игроки вживаются в ситуацию и действуют, исходя из нее;
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	 приоритетных целях. Ролевые игры разыгрываются перед 
	 зрителями, которые наблюдают, анализируют поведение иг- 
	 роков и извлекают из этого уроки совместно с актерами.  
	 Главная цель групподинамических упражнений — приобре-
	 тение их участниками и группой в целом соответствующего  
	 опыта решения задач и коллективного взаимодействия.  
	 Иными словами, ролевые игры больше ориентированы на  
	 обучение как их участников-исполнителей, так и зрителей, а  
	 групподинамические упражнения — на тренинг их участников.
Плановая игра — это последовательное, часто поэтапное проиг

рывание и проработка (анализ и осмысление) единичных типичных 
динамических, изменяющихся ситуаций, на основе которых делают
ся общие выводы по решению комплексной организационной проб
лемы. Этот тип игр отличается большей приближенностью к реаль
ным организационным ситуациям. Плановая игра моделирует комп
лексную проблему реального или возможного развития событий как 
бы в форме замедленной съемки.

Исходный пункт плановой игры — сложная организационная 
проблема. Суть этой проблемы, а также цели и образ действий 
групп-участниц обычно задаются в письменной форме. Пример 
темы плановой игры — реорганизация предприятия с целью образо
вания нового отдела, которому другие подразделения должны пере
дать часть своих задач, полномочий и сотрудников.

Плановые игры отличаются сложностью и сравнительно боль
шим числом участников (минимальное количество 30 человек), 
которые делятся на несколько групп. Игра состоит из нескольких 
временных блоков, каждый из которых длится примерно два часа. 
В день проигрывают 2—4 блока. Всего их в средней по продолжи
тельности игре 9—12, т.е. игра рассчитана на 3—4 дня. 

Игра начинается на основе полученных ее участниками доку
ментов, характеризующих ситуацию, задачи группы, цели и общий 
характер действий других групп. Последующие решения участников 
плановой игры непосредственно влияют на ее процесс. В итоге игра 
развивается как результат действий, реакций на них и взаимодей
ствия всех ее участников. 

Общее руководство игрой и помощь ее участникам осуществля
ют инструкторы (модераторы). Они действуют совместно со штабом 
экспертов, предназначенным для решения возникающих проблем, не 
предусмотренных условиями игры. После завершения игровой части 
отдельно по каждой группе даются оценки и подводятся итоги, затем 
они докладываются и анализируются на совместном совещании 
групп. И в завершение игры ее общие итоги подводятся на 
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пленарном заседании, в задачу которого входит не только оценка 
эффективности игры и действий ее участников, но и выработка конк
ретных рекомендаций по практическому решению организационных 
проблем. 

Главные достоинства плановых игр: 
	 наглядно проявляются уровень профессиональной компе-
	 тентности сотрудника, его способность решать определен- 
	 ный круг задач;
	 видны последствия принимаемых решений и действий;
	 развивается способность замечать существенное, отличать 
	 главное от второстепенного;
	 нарастают ангажированность, активность участников, повы-
	 шается их идентификация с решаемыми задачами; 
	 приобретается опыт, приближенный к реальности, конкрет-
	 ным ситуациям на рабочих местах;
	 вырабатываются рациональные способы мышления и пове-
	 дения, а также коллективного взаимодействия;
	 формируются умения эффективно использовать в дальней-
	 шем метод проб и ошибок, своевременно исправлять до- 
	 пущенные ошибки и извлекать из них полезные уроки на 
	 будущее;
	 выявляются трудности на пути решения комплексной орга-
	 низационной проблемы, определяются оптимальные спосо- 
	 бы их преодоления и разрабатывается общая модель  
	 действий по достижению цели.
Ñóòü ìåòîäà ãðóïïîâûõ äèñêóññèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìíî

ãèì èñïûòóåìûì (íàïðèìåð, ïðåòåíäåíòàì íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü) 
äàåòñÿ îäèíàêîâîå çàäàíèå, êîòîðîå им необходимо âûïîëíèòü âíà
÷àëå èíäèâèäóàëüíî è ñîîòâåòñòâåííî çàôèêñèðîâàòü. Çàòåì èñïûòó
åìûå ïîñðåäñòâîì ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ äîëæíû ïðèíÿòü îáùåå 
ðåøåíèå [22, ñ. 60—64].

Проанализировав индивидуальные и коллективное решения, а 
также поведение участников дискуссии, руководитель (или группа 
экспертов) может оценить как индивидуальный потенциал испытуе
мых, так и их способности аргументированно отстаивать свою точку 
зрения, убеждать других в ее правильности. Участники групповой дис
куссии приобретают некоторые навыки коллективного взаимодей
ствия. 
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4.4.	 Социальнопсихологические методы  
исследования 

Для исследования социальных процессов локального характера, 
проходящих на индивидуальном и групповом уровне, используются 
методы социальной психологии, которые предоставляют исследова
телю дополнительные познавательные возможности:

	 психологические методики и процедуры позволяют преодо-
	 леть некоторую поверхностность взгляда других социальных  
	 наук, направленного скорее в ширь, а не в глубь изучаемого  
	 явления, дают возможность изучить социально-экономи- 
	 ческие и политические процессы через призму сознания 
	 индивида и группы людей;
	 при изучении таких феноменов, как идентичность, самосоз-
	 нание, мотивация или установка, использование психологи- 
	 ческих методик не только уместно, но и желательно;
	 психологические методики и процедуры, кроме осознавае-
	 мого человеком мира, позволяют изучить тонкую сферу со- 
	 циального бессознательного, проявляющегося в форме 
	 мифологем, стереотипов, ненормативных поведенческих ре- 
	 акций. Этот аспект особенно важен при изучении этниче- 
	 ских и культурных феноменов, брачно-семейных отноше- 
	 ний, гендерной картины мира и многого другого. 
Из всего многообразия методов психологического характера 

остановимся на особенностях тестирования, социометрии и некото
рых стандартных методиках и процедурах.

Теоретические основы тестирования. Тест — это «кратков
ременное испытание, с помощью которого измеряются уровень раз
вития или степень выраженности некоторого психического свойства 
(черты, характеристики), а также совокупности психических свойств 
личности или же психических состояний (отношений, взаимовос- 
приятия) групп и общностей» [29, с. 296]. Тест предполагает прохож
дение серии испытаний, по совокупному выполнению которых 
определяется степень выраженности данного свойства, и позволяет 
с заранее установленной степенью вероятности определить актуаль
ный, существующий у человека в данное время уровень знаний, 
относительно устойчивые личностные свойства (в том числе умения 
и навыки) и образцы, устойчивые черты поведения. Тесты дают воз
можность получить качественные и количественные оценки измеря
емых характеристик. 
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Сама концепция тестирования как метода оценки и измерения 
качеств личности базируется на следующих общих предпосылках: 

	 внутренние (психологические) свойства личности выявляют-
	 ся посредством индикаторов (показателей), представляющих  
	 собой определенные черты ее поведения. Концепция тести- 
	 рования исходит из того, что внутренний мир, и прежде все- 
	 го структуры и другие свойства личности, проявляется во  
	 внешних поведенческих характеристиках, которыми могут 
	 быть ответы на вопросы, результаты решения разного рода 
	 задач, рисунки и т.п.;
	 поведенческие черты (индикаторы) имеют такое выражение, 
	 которое может быть объектом наблюдения и измерения с по- 
	 мощью специальных процедур;
	 между (внешней) поведенческой чертой и (внутренним) 
	 свойством личности существует однозначная причинная за- 
	 висимость, т.е. наблюдаемое действие или реакция человека  
	 порождены определенным личностным свойством, и только им;
	 с помощью теста существенная для его целей поведенческая 
	 черта измеряется достаточно точно;
	 измеряемые тестами черты и, соответственно, получаемые 
	 результаты достаточно равномерно, нормально распределе- 
	 ны среди большой совокупности людей. Это означает, что  
	 тест должен быть репрезентативным, т.е. не только оцени- 
	 вать отдельного человека или сравнительно небольшую вы- 
	 борочную группу людей, но и быть применимым к большой  
	 совокупности людей (часто примерно одного возраста и по- 
	 ла). Это требование отражается в понятии «норма теста», о  
	 котором речь пойдет ниже [22, с. 18—20].
В.П. Пугачев выделяет несколько критериев добротности теста. 

Общие предпосылки тестирования выражаются в критериях доброт
ности, качества теста. Для того чтобы тесты соответствовали своему 
назначению, адекватно выявляли и достаточно точно измеряли 
определенные качества, могли быть применимы к различным (до 
известных пределов) людям и группам, они должны отвечать таким 
критериям, как объективность, валидность, надежность, репрезента
тивность, адаптированность, научность.

Объективность означает, что результаты тестирования должны 
быть интерсубъективны, т.е. независимы от того, кто проводит тест. 
Если данный тест проводят другие люди, то они должны получить 
такие же результаты. 

Валидность ( от англ. valid — действительный, пригодный, име
ющий силу) — это пригодность теста для измерения именно того 
качества, на оценку которого он направлен.
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Надежность отражает степень точности и постоянства, с которой 
измеряется качество личности, и характеризует свободу от по- 
грешностей процедуры тестирования. Точность проявляется в уровне 
совпадения результатов данного теста с показателями других тестов, 
используемых для этой же цели, постоянство — в устойчивости, стабиль
ности результатов при повторной оценке той же группы тестируемых.

Репрезентативность (соответствие нормам тестирования) — это 
свойство выборочной совокупности людей, т.е. группы или ряда 
групп, на основе анализа качеств которых разработан тест (напри
мер, студентов, выпускников МГУ, общий уровень социальной ком
петентности которых определяется), представлять генеральную 
совокупность всех лиц, обладающих подобными типологическими 
характеристиками (в данном случае всех студентов страны или даже 
мира — в зависимости от конкретного содержания теста). 

Тест репрезентативен тогда, когда использованная при его разра
ботке выборка обоснованна и присущие ей характеристики достаточно 
равномерно распределены в генеральной совокупности. Если тест 
нерепрезентативен, то предлагаемые им оценки выраженности свойств 
будут неприменимы за пределами выборки (в нашем случае за преде
лами МГУ, т.е. применительно к учащимся других вузов). 

Если репрезентативность характеризует равномерность распре
деления исследуемых качеств и усредненность оценок тестирования, 
учитывающих показатели во всей большой, генеральной совокуп
ности, то адаптированность означает учет национальных (в том чис
ле социальных) и региональных особенностей при использовании 
тестов, их критическое переосмысление в свете этих особенностей. 
При использовании тестов, разработанных в иной социально-куль
турной среде, в проверке и переоценке нуждаются нормы, валид
ность, надежность тестов и даже их применимость в целом. 

Научность — это обоснованность теста фундаментальными 
исследованиями, его концептуальная осмысленность. Хотя этот 
критерий добротности теста выделяется не всегда, обычно он так 
или иначе подразумевается. Некоторые, в первую очередь довольно 
простые, тесты создаются без особого научно-теоретического осмыс
ления на основе гипотез или предположений о корреляционных свя
зях между свойством личности и его индикаторами, а также без 
эмпирической проверки такой связи. Однако серьезные профессио
нальные и другие тесты используют для своего обоснования научные 
выводы и конструкции. Особенно необходимо научное обоснование 
при обращении к батарее тестов — серии испытаний, призванных 
оценить комплекс качеств человека, свидетельствующий о его про
фессиональной пригодности и ожидаемых трудовых успехах.
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Äîñòîèíñòâàми òåñòèðîâàíèÿ являются:
	 объективность оценки;
	 оперативность и быстрота оценки;
	 простота и доступность методики;
	 пригодность результатов для компьютерной обработки и ис-
	 пользования статистических методов оценки;
	 большие эвристические оценочные возможности;
	 конкретность и непосредственная практическая направленность;
	 cравнительная дешевизна.
Трудности тестирования:
	 существует серьезная проблема установления однозначной 
	 причинно-следственной связи между вопросами (задания- 
	 ми) тестов и качествами личности, определяющими ее про- 
	 фессиональный успех;
	 результаты тестов обычно оценивают лишь актуальные, су-
	 ществующие в данный момент качества;
	 область измерения психологических качеств личности с по-
	 мощью тестов ограниченна. Поэтому на основе результатов  
	 тестирования нельзя судить о человеке вообще, делать одно- 
	 значные общие выводы;
	 для получения достаточно полных представлений о личност-
	 ных и профессиональных качествах человека целесооб- 
	 разно вводить научно обоснованный комплекс (батарею) тестов;
	 квалифицированное использование тестов требует соответ-
	 ствующей психодиагностической и этической подготовки  
	 тестирующего;
	 применение тестов может вызывать у испытуемых страх, не 
	 позволяющий им проявить свои мыслительные и другие воз- 
	 можности и искажающий результаты тестирования;
	 публичное объявление результатов тестирования, особенно в 
	 постоянных рабочих группах, может задевать чувство  
	 собственного достоинства аутсайдеров, компрометировать  
	 их в глазах окружающих и тем самым осложнять отношения  
	 в коллективе [22, с. 20—25].

Типология тестов. Учитывая большое разнообразие тестов,
В.П. Пугачев предлагает несколько их классификаций.

В зависимости от формы ответов тесты делятся на свободные, 
структурированные (со связанными ответами), шкалированные, гра
фические и тесты с пробелами.

Свободные тесты предполагают ответы или действия, содержа
ние которых определяет сам испытуемый. Они могут быть в форме:
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	 вопросов (например: «Какие концепции организационного 
	 лидерства вы знаете?»);
	 дополнения и предложения (например: «Теория мотивации 
	 Маслоу делит все виды потребностей на две группы: потреб- 
	 ности дефицита и потребности...»);
	 свободных действий (например, рисование дерева или чело-
	 века в проективных тестах);
	 исправления ошибок (например: «Yesterday I write a letter»).
	 Структурированные (со связанными ответами) тесты со-
	 держат ответы в формах: 
	 «да» — «нет» (ответьте на поставленный вопрос «да» или 
	 «нет»: «Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по  
	 себе»);
	 правильного ответа (следует подчеркнуть правильные ответы 
	 в высказывании: «Классическими стилями руководства счи- 
	 тают демократический, патриархальный, бюрократический,  
	 авторитарный, кооперативный, харизматический и попусти- 
	 тельский»);
	 точного ответа (выберите наиболее точный ответ: «Главным 
	 признаком конфликта являются: а) наличие двух взаимозави-
	 симых сторон; б) несовместимость их целей; в) нулевая сум- 
	 ма конфликтного взаимодействия; г) действия, непосред- 
	 ственно направленные друг против друга; д) наличие проти- 
	 воречий между сторонами; е) использование силы или 
	 давления; ж) эмоциональная неприязнь»);
	 идентификации (подчеркните: теории каких авторов харак-
	 теризуют следующие ключевые слова или словосочетания:

– справедливость (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– факторы гигиены (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– иерархия потребностей (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– усиление мотивации (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– стремление к успеху (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– ожидание успеха (а) (б) (в) (г) (д) (е).

(а) Врум, (б) Скиннер, (в) Адамс, (г) Херцберг, (д) Мак-Кле
ланд, (е) Маслоу).

Шкалированные тесты предполагают выбор ответа, находящегося 
между двумя крайними вариантами (например: «никогда», «редко», 
«иногда», «часто», «всегда»). 

Графические тесты рассчитаны на решение поставленных задач 
(например: изображение тенденций изменений, различных фаз про
цесса или других взаимосвязей) в виде построения графиков или же 
отображения ответа на графическом изображении. 
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Тесты с пробелами предполагают, что в достаточно объемном 
тексте содержатся пробелы, которые надо заполнить для получения 
осмысленного и правильного ответа.

По исследуемому объекту тесты можно разделить на две боль
шие группы:

1) индивидуальные (выявляются качества отдельных индивидов);
2) групповые социально-психологические (объектом анализа яв- 

ляются межличностные отношения в малой группе).
Индивидуальные делятся на личностные тесты и тесты способ

ностей. Личностные тесты позволяют определять качества человека, 
в основном независимые от ситуации и постоянные во времени, и 
включают:

	 субъективные тесты (личностные опросники и тесты интере-
	 сов и склонностей), в которых принцип оценки понятен для  
	 испытуемого. Поэтому в случае неискренности своими отве- 
	 тами он может повлиять на результат и исказить его. Поме- 
	 шать этому призваны вопросы на искренность (ложь);
	 объективные тесты, в которых принципы интерпретации 
	 скрыты от испытуемых. Поэтому при их использовании че- 
	 ловек, не обладающий соответствующими профессиональ- 
	 ными психологическими знаниями, не может повлиять на  
	 результат теста, исказить его; 
	 проективные тесты, помогающие выявить с помощью специ-
	 альных техник наиболее глубокие структуры личности.
Тесты способностей имеют в своем составе:
	 общие тесты достижений, которые служат определению ка-
	 честв, являющихся предпосылками любого умственного тру- 
	 да (тесты на внимательность, память и ее различные виды,  
	 умение концентрироваться, на определение собранности,  
	 волевых качеств);
	 тесты профессиональных и иных достижений,  характеризу-
	 ющие уровень освоения той или иной сферы деятельности,  
	 например уровень усвоения студентами экономических зна- 
	 ний, способность руководителей решать задачи в области 
	 управления человеческими ресурсами и т. д.;
	 тесты на интеллект, оценивающие уровень интеллектуально-
	 го развития человека (общие и специальные тесты на интел- 
	 лект);
	 тесты на специфические способности (сенсорные, моторные 
	 способности, относящиеся к отдельным функциям двига- 
	 тельного аппарата).
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Групповые социально-психологические тесты позволяют иссле
довать поведение индивида в группе, межличностные отношения, 
социально-психологическую совместимость членов группы, нефор
мальные структуры и распределение ролей в группе. Остановимся 
на характеристике широко распространенного в исследовательской 
практике социометрического теста [22, с. 33—38].

Социометрия. Термин «социометрия» образован от двух лати
нских корней: socius — товарищ, компаньон, соучастник и metrum — 
измерение. В конце XIX в. он впервые был употреблен в связи с 
изучением воздействия одних групп людей на другие. Основная зас
луга в создании определенной методологии социометрических иссле
дований, совокупности измерительных процедур и математических 
методов обработки первичной информации принадлежит американ- 
скому социопсихологу Джекобу Морено.

Технический аппарат социометрии находит применение в раз
личных сферах микросоциологии, позволяет повысить производи
тельность труда, смягчить конфликты, способствует выработке, при
нятию групповых, коллективных решений. Методологически оправ
данное и грамотное использование арсенала социометрических 
методов позволяет получить серьезные теоретические выводы о про
цессах функционирования, развития групп, достигать практических 
результатов в комплектовании коллективов, в повышении эффек
тивности их деятельности [81, c. 73].

Социометрический метод Морено базируется на пяти главных 
тезисах: 

1. Человеческие чувства имеют количественное измерение и 
выражаются в простейших единицах — «теле», характеризующих 
эмоциональные связи между людьми. По распределению «чувствен
ной материи» (измеряемой в «теле») можно судить о распределении 
симпатий и антипатий между людьми. Величину и характер чувств 
можно измерить с помощью социометрического метода. 

2. Ни один человек не может жить без эмоциональных связей с 
другими людьми, и поэтому не отдельный индивид, а эмоционально 
объединенная группа является наименьшим элементом общества, 
своего рода социальным атомом. В то же время группа состоит из 
индивидуальных атомов — отдельных личностей, каждая из которых 
представляет собой ядро, своего рода центр, в котором собираются 
воедино многочисленные роли, характеризующие взаимодействие  
каждой личности с другими людьми. Складывающиеся стихийно 
групповые отношения и роли влияют на самочувствие и поведение 
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индивидов и групп и могут быть источником острых конфликтов. 
Структуру (в том числе характер) этих межличностных отношений 
можно установить с помощью специальных методов — тестов ролей, 
психо- и социодрамы, которые выполняют как оценочные, диагнос
тические, так и терапевтические, улучшающие межличностные свя
зи функции. 

3. В отношениях между людьми действует закон социальной 
гравитации. Он устанавливает, что сплоченность группы прямо 
пропорциональна влечению участников друг к другу и обратно про
порциональна дистанции между ними. Поэтому повысить эффек
тивность групповой деятельности можно за счет приближения офи
циальной формальной структуры группы к неформальной структуре 
взаимных симпатий. 

4. Высшие формы коллективной организации развиваются из 
низших, простейших. Вследствие этого ведущим способом повыше
ния эффективности деятельности организации являются не макро
структурные, общеорганизационные преобразования, а воздействие 
на малые группы. 

5. Внутри любой группы симпатии и привязанности распреде
ляются неравномерно: большая часть эмоциональных влечений ее 
членов направлена на немногих индивидов, на так называемых  
звезд, тогда как большинство участников оказываются эмоциональ
но обездоленными («социометрический пролетариат»). Увеличение 
размера группы еще более усиливает эту непропорциональность, 
которую может уничтожить лишь «социометрическая революция», 
проведенная с помощью соответствующего научного метода [22, 
с. 39—40].

Â ðàìêàõ ñîöèîìåòðèè Ìîðåíî ìîæíî âûäåëèòü òðè ãðóïïû 
ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ èññëåäîâàòü êà÷åñòâà è óñòîé÷èâûå ÷åðòû 
ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ â ãðóïïå (êîëëåêòèâå): ñîöèîìåòðè÷åñêую òåñ
òîâую ìåòîäèêу (òåñò), ïñèõî- è ñîöèîäðàìу. Ïñèõîäðàìà è ñîöèîä
ðàìà áûëè ðàññìîòðåíû âûøå, â äàííîì ðàçäåëå îñòàíîâèìñÿ íà 
õàðàêòåðèñòèêå ñîöèîìåòðè÷åñêîãî òåñòà [31, 87, 96].

В основе социометрических тестов лежит фиксация симпатий и 
антипатий членов группы по отношению друг к другу. Каждого чле
на группы просят ответить в письменной форме на вопросы, напри
мер, о том, с кем он желал бы, а с кем нет выполнять долгосрочное 
сложное и ответственное задание, кого из членов группы он вклю
чил бы, а кого не включил в новую группу и др. Испытуемый делает 
ряд соответствующих выборов, которые позволяют судить о его сим
патиях и антипатиях. 
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Вопросы социометрического теста могут существенно разли
чаться в зависимости от целей исследования (к примеру, если нужно 
выявить делового лидера, то они касаются совместного выполнения 
задания, обращения за профессиональным советом и т.д.; если лидера 
эмоционального, то речь идет о выборе компаньона для совместного 
отдыха, откровенной беседы по душам, празднования знаменатель
ных дат и др.). При этом можно выявить различные по своему харак
теру структуры межличностных отношений: на основе поддержки, 
популярности, престижа, лидерства и др. 

С помощью социометрических тестов можно выявить не только 
эмоциональные отношения, но и типичные образцы поведения чле
нов коллектива, распределение неформальных социальных ролей 
(например, лидера-организатора, специалиста-эксперта, козла отпу
щения и т.д.). Это дает руководству возможность своевременно 
заметить напряженность в отношениях между людьми, устранить 
причину деструктивных конфликтов, улучшить моральный климат, 
повысить сплоченность коллектива и трудовую мотивацию его чле
нов, снизить текучесть кадров. Особенно эффективно использование 
социометрического тестирования при формировании команд. 

Таким образом, социометрический тест предназначен для диаг
ностики эмоциональных связей, т.е. взаимных симпатий и антипатий 
у членов группы. В.А. Ядов выделяет три функции социометрической 
процедуры: а) измерение степени сплоченности/разобщенности в 
группе; б) выявление социометрических позиций, т. е. соотноситель
ного авторитета членов группы по признакам симпатии — антипа
тии, где на крайних полюсах оказываются лидер группы и отвергну
тый; в) обнаружение внутригрупповых подсистем — сплоченных 
образований, во главе которых могут быть свои неформальные лиде
ры [29, с. 312—313].

Так как социометрический тест применяется к анализу процес
сов, происходящих в малых группах, остановимся на их характерис
тике. Обоснованность и плодотворность применения методов социо-
метрии в прикладных социологических исследованиях связаны 
прежде всего с логически верным пониманием такого сложного 
социального образования, как малая группа. Далее под ней будет 
пониматься реально существующее образование, в котором люди 
собраны вместе, объединены каким-то общим признаком, например 
совместной деятельностью, или помещены в какие-то идентичные 
условия, обстоятельства (при условии осознания своей ïðèíàäëåæ
íîñòи ê ýòîìó îáðàçîâàíèþ). Отправным моментом для понимания 
законов функционирования, жизнедеятельности такой группы явля
ется то, что она выступает как субъект деятельности и через нее вклю
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чена во всю систему общественных отношений. Характерной, крите
риальной чертой группы является чувство общности, которое цемен
тирует отношения членов группы и отличает одну группу от другой, 
замыкает ее на себя. В одних случаях это чувство — понимание цели 
совместных действий, в других — определенное эмоциональное 
тяготение, притяжение людей, в третьих — временное согласие на 
использование конкретных средств, методов, инструментов деятель
ности. Можно также говорить о групповых интересах, потребностях, 
нормах и т.д.

К элементарным и вместе с тем обязательным параметрам (или 
чертам) группы относят ее композицию (состав), структуру и про
цессы, происходящие в ней.

Состав группы зависит от численности и основных признаков ее 
членов: пола, возраста, образования, профессии, национальности и 
т.д.; структура группы — прежде всего от функций, обязанностей каж
дого члена группы в их совместной деятельности. Это так называемые 
признаки формальной структуры. Такая структура, например, трудо
вого коллектива включает в себя мастера и его заместителя, двух-трех 
бригадиров, рабочих; студенческой группы — координатора, старосту 
и самих студентов. Наравне с формальной структурой группы сущест
вует и неформальная, базирующаяся на межличностных отношениях. 
Их определяют степень уважения, уровень стремления к совместному 
труду, желание посоветоваться при решении трудных проблем, мера 
напряженности в личных отношениях и т.д. 

Групповыми являются в первую очередь такие процессы, кото
рые организуют деятельность группы. С одной стороны, это совокуп
ность предписаний, правил, которыми обязаны руководствоваться ее 
члены в сфере формальных, служебных контактов, с другой —
неписаные нормы, отношения, добровольно принятые и разделяе
мые членами сообщества. Малая группа имеет одно основополагаю
щее качество: в ней общественные отношения выступают в форме 
непосредственных личных контактов, поскольку ее численность 
ограниченна [81, с. 73—74].

С процедурной точки зрения социометрический тест — это 
сочетание опросной методики и алгоритмов специальной математи
ческой обработки первичных измерений. Процедура начинается 
(естественно, после разработки программы исследования) с выбора, 
создания социометрического критерия. «Социометрическим крите
рием является конкретная ситуация, характеризуемая контактом 
между индивидуумами и определяющая основу их выбора. Социо
метрические критерии формулируются в виде вопросов, ответы на 
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которые служат основанием для установления структуры взаимоот
ношений между индивидами» [23, с. 234].

Во всех случаях используется опросный лист, где каждый член 
группы должен указать свое отношение к другим членам по различ
ным, вытекающим из задач исследования критериям, например с 
точки зрения совместной работы, проведения досуга, участия в реше
нии деловой проблемы, в игре и т.д. Так называемая общая социо
метрическая картина предусматривает измерение отношений между 
членами группы по нескольким критериям одновременно, как это 
делали, например, Е.С. Кузьмин и его сотрудники. Для того чтобы 
выявить взаимоотношения в рабочей бригаде, каждому из 13 ее чле
нов предлагали следующий опросный лист.

1.	 С кем бы вы желали работать вместе:
	 а) при проведении операции (назовите фамилии);
	 б) в бригаде (назовите фамилии)?
2.	 С кем бы вы не хотели работать вместе:
	 а) на операции (назовите фамилии);
	 б) в бригаде (назовите фамилии)?
3.	 С кем бы вы хотели:
	 а) отдыхать (назовите фамилии);
	 б) совместно учиться (назовите фамилии);
	 в) по-настоящему дружить (назовите фамилии) [64, с. 80]?
Социометрический критерий, будучи одним из вопросов анкеты 

или интервью, должен удовлетворять следующим общим требовани
ям [39]:

	 íàöåëèâàòü ñóáúåêòà на âûáор ëèáî îòâåðжение äðóãîãî ÷ëåíà 
	ãðóïïû  íà îñíîâå çàäàííîé çàäà÷è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
	 íå äîïóñêàòü îãðàíè÷åíèé, связанных с тем, что êòî-либо èç 
	÷ëåíîâ  ãðóïïû ìîæåò áûòü âûáðàí èëè îòâåðãíóò â ïðåäåëàõ 
	ãðóïïû , ãðàíèöû êîòîðîé ñóáúåêòó îáÿçàòåëüíî èçâåñòíû;
	 быть понятным всем членам группы и интересным если не 
	 всем, то большинству;
	 содержать конкретику, особенно понятную, близкую для 
	 членов группы;
	 содержать ïðåäëîæåíèÿ ïî âûáîðó èëè îòâåðæåíèþ, ñôîðìó-
	ëèðîâàííûå  òàê, ÷òîáû â ðåàêöèÿõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðîñòó- 
	ïàëî  èõ ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îòíîøåíèå;
	 убеждать человека в практической направленности опроса,
	 в возможности участия в создании, реорганизации группы.
При социометрическом опросе каждому опрашиваемому вруча

ются социометрическая анкета (социометрическая карточка) и спи
сок членов группы. Для удобства работы и простоты последующей 
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обработки фамилии членов группы шифруются, в простейшем слу
чае — êîäèðóþòñÿ íîìåðîì â ñïèñêå ãðóïïû. Ñîöèîìåòðè÷åñêàÿ 
êàðòî÷êà (табл. 4.8), êàê è ëþáàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ àíêåòà, íà÷èíàåò
ñÿ ñ îáðàùåíèÿ, â êîòîðîì îáúÿñíÿþòñÿ öåëè îïðîñà, åãî ñìûñë è 
ôîðìóëèðóåòñÿ ïðîñüáà îá ó÷àñòèè â îïðîñå. Äàëåå ÷åòêî èçëàãàåòñÿ 
èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê çàïîëíÿòü социометрическую êàðòî÷êó, èìå
åòñÿ èëè íåò îãðàíè÷åíèå íà âûáîð, åñëè äà, òî êàêîâî îíî. Ïîñêîëü
êó ñîöèîìåòðèческое исследование íåâîçìîæíî ïðîâîäèòü àíîíèì
íî, ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî îáúÿñíèòü îïðàøèâàåìîìó öåëè îïðîñà, 
ãàðàíòèðîâàòü ñîõðàíåíèå òàéíû åãî îòâåòîâ.

Таблица 4.8
Социометрическая карточка для непараметрической процедуры

Ðåçóëüòàòû îïðîñà çàíîñÿòñÿ â ñîöèîìàòðèöó, ïðåäñòàâëÿющую 
ñîáîé òàáëèöó, â êîòîðóþ ïî ñòðîêàì ïîìåùàþò îòâåòû êàæäîãî èç 
÷ëåíîâ ãðóïïû. Матрица содержит в компактном виде ïåðâè÷íóþ 
èíôîðìàöèþ è óïðîùàет ïîñëåäóþùóþ ìàòåìàòè÷åñêóþ îáðàáîòêó 
ñîáðàííûõ äàííûõ.

Â òàáë. 4.9 ïðèâåäåíû èòîãè íåïàðàìåòðè÷åñêîãî ñîöèîìåòðè
÷åñêîãî îïðîñà øåñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî äèõîòîìè÷åñêîìó êðèòåðèþ: 
«+» îçíà÷àåò ïðåäïî÷òåíèå (ïîëîæèòåëüíûé âûáîð), «–» — îòâåðæå
íèå (îòðèöàòåëüíûé âûáîð), 0 — îòñóòñòâèå âûáîðà.

Самовыбор не предполагался, поэтому по диагонали ставим 
знак «+» [81, с. 75—77]. Ñîöèîìàòðèöà ñîñòàâëÿåòñÿ òîëüêî для 
îäного ïðèçíàêа, íàïðèìåð ïî êðèòåðèþ «рàáîòà».

Уже визуальный анализ данных социоматрицы многое говорит о 
взаимоотношениях в группе: как члены группы выбирают и кого, кто 
более активно выбирается, кто чаще отвергается. Удобным способом 
представления содержания социоматрицы являются социограммы, кото
рых имеется множество видов. Укажем только одну из простейших — 
круговую социограмму. В этом случае все члены группы располагаются 
симметрично на окружности, а соответствующие линии отражают 
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№ 
п/п

Критерий
Номер членов бригады из 

списка

1
Кого бы вы хотели видеть в качестве своего бри
гадира?

2
Кого бы вы не хотели видеть в качестве своего 
бригадира?

3 Кто может предложить вас в качестве бригадира?

4 Кто не предложит вас в качестве бригадира?
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межличностные связи между членами группы (рис. 4.2). Продуктивной 
оказывается символика [81, с. 77], приведенная на рис. 4.3.

Таблица 4.9
Социоматрица

Рис. 4.2. Круговые социограммы
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4. Нилов 0 0 + + 0 + 2 0 2

5. Поляков 0 – 0 + + 0 1 1 2

6. Чижов + + + + 0 + 4 0 4

Число «+» 2 1 3 5 0 2 13

Число «–» 0 3 0 0 1 1 5

Всего выборов 2 4 3 5 1 3 18

Кто выбирает
Кого выбирают Число выборов

1 2 3 4 5 6 + – Всего

1. Алексеев + – + + – – 2 3 5

2. Бондарев 0 + 0 + 0 + 2 0 2

3. Михайлов + – + 6 0 0 2 1 3
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Ðèñ. 4.3. Ñèìâîëèêà в социограмме

Количественными характеристиками межличностных отноше
ний, отвечающими выделенным критериям, являются социометри
ческие индексы, или коэффициенты. Их — огромное множество, 
которое принято разделять на два класса. Первый класс — это персо
нальные социометрические индексы. Они отражают индивидуальные 
социально-психологические свойства личности, проявляющиеся в 
отношении к членам группы. После того как такой индекс вычислен, 
с ним можно производить все операции, допустимые для количест
венных переменных. Второй класс включает в себя групповые индек
сы, они характеризуют группу в целом. Приведем некоторые из наи
более распространенных персональных и групповых индексов.

Персональные (индивидуальные) индексы:
	 количество позитивных выборов, сделанных индивидом;
	 количество негативных выборов, сделанных индивидом;
	 количество позитивных выборов, полученных индивидом;
	 количество негативных выборов, полученных индивидом;
	 индекс социометрического статуса, выражающий отношение 
	 группы к одному из ее членов и представляющий собой част- 
	 ное от деления числа действительно полученных данных ин- 
	 дивидом выборов на число возможных выборов, которое он  
	 может получить в группе;
	 индекс социальной изоляции индивида — разница между 
	 единицей и индексом социометрического статуса;
	 индекс психологической экспансивности, выражающий жела-
	 ние каждого из членов группы сотрудничать с остальными и  
	 представляющий собой частное от деления числа выборов, 
	 сделанных индивидом, на число возможных выборов, кото- 
	 рое он может сделать;
	 индекс объема взаимодействий, характеризующий интенсив-
	 ность взаимодействия индивида с другими членами группы.
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Групповые индексы:
	 индекс групповой сплоченности, выражающий степень вза-
	 имосвязанности индивидов, силу их эмоциональных связей и  
	 представляющий собой частное от деления общего числа вза- 
	 имных позитивных выборов, сделанных в группе, на число 
	 возможных взаимных выборов;
	 индекс групповой интеграции, характеризующий способ-
	 ность группы интегрировать своих членов в единое целое и  
	 представляющий собой отношение единицы к числу индиви- 
	 дов, не получивших ни одного выбора;
	 индекс групповой устойчивости, характеризующий степень 
	 стабильности, прочности эмоциональных связей между чле- 
	 нами группы, способность группы сохранять структуру сло- 
	 жившихся межличностных отношений на длительное время;
	 индекс групповой экспансивности, выражающий общую 
	 психологическую активность группы и представляющий со- 
	 бой отношение общего числа выборов, сделанных в группе, 
	 к числу ее членов;
	 индекс плотности, представляющий собой отношение числа 
	 всех выборов в группе к максимально возможному числу  
	 выборов;
	 индекс социометрической когерентности выражает меру 
	 связанности группы по выделенному критерию, отображает  
	 настоятельность взаимных контактов, но без учета их направ- 
	 ленности;
	 индекс референтности представляет выражение доли вза-
	 имных положительных выборов в общем количестве поло- 
	 жительных выборов, сделанных в группе [23, с. 236—238].
При проведении социометрических опросов необходимо соб

людать ряд требований:
	 опрос следует проводить только в коллективах, имеющих 
	 значительный опыт (не менее 6 месяцев) совместной дея- 
	 тельности;
	 численность опрашиваемого коллектива не должна превы-

	 шать 20—25 человек, увеличение этого числа усложнит наг- 
	 лядность выявленных связей и снизит качество полученной  
	 информации;

	 в ходе опроса от начала до конца должен выдерживаться
	 изначально выбранный социометрический критерий;
	 опрос должен проводиться посторонним для этого коллекти-
	 ва лицом;
	 первичные данные  должны быть конфиденциальными, из-
	 вестными лишь его руководителю;
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	 участие респондентов в опросе должно быть индивидуаль-
	 ным и независимым от мнения других.
Результатом социометрического опроса является создание мик

рогруппы, сформированной на принципах взаимного доверия и вза
имоподдержки [23, с. 246].

Стандартные методики психологического характера. Кро
ме рассмотренных видов тестов к стандартным методикам и проце
дурам психологического характера, допустимым при изучении соци
альных феноменов, относятся:

	 шкала социальной дистанции Богардуса;
	 тесты, предназначенные для выявления системы идентич-
	 ностей (в частности, тест Куна—Маркпартленда);
	 неоконченные предложения;
	 проективные ситуации;
	 семантический дифференциал.
Шкала Богардуса предназначена для измерения символической 

социальной дистанции на уровне как индивидуально-личностного, 
так и группового сознания. Отношения между отдельными социаль
ными группами всегда располагаются на условной шкале между дву
мя полюсами: с одной стороны — доброжелательное взаимодействие 
(симпатия), а с другой — неприязненное отчуждение (антипатия). 
Середину этой шкалы занимает терпимость (толерантность).

Эта шкала в полной мере сопоставима с известной категорией 
социальной дистанции, которая понимается как чувство разделен
ности социальных групп или расстояния между ними. Для измере
ния степени терпимости или предубеждения, существующих в отно
шениях между группами, в том числе и этническими,  применяется 
кумулятивная шкала Богардуса. Для этого используется опреде
ленный континуум сужающихся относительно человека признаков 
(опосредованное соседство, непосредственное соседство, работа, 
референтная группа, семья).

Ïðåäñòàâèì êëàññè÷åñêую øêàëу для ñîîòíåñåíèÿ своей ýòíè
÷åñêîé ãðóïïû ñ äðóãèìè ýòíè÷åñêèìè ãðóïïàìè â öåëîì.

Пример
1.	 Вы предпочли бы, чтобы в вашем городе жили люди только  

	 вашей национальности или нет?
	 Да.
	 Нет.
	 Мне все равно.
2.	 Вы предпочли бы, чтобы вашими соседями по дому были лю- 

	 ди только вашей национальности или нет?
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	 Да.
	 Нет.
	 Мне все равно.
3.	 Вы предпочли бы работать с людьми только вашей нацио- 
	 нальности или нет?
	 Да.
	 Нет.
	 Мне все равно.
4.	 Вы предпочли бы иметь друзей только вашей национальнос- 
	 ти или нет?
	 Да.
	 Нет.
	 Мне все равно.
5.	 Вы бы согласились, чтобы член вашей семьи вступил в брак  
	 с представителем другой национальности или нет?
	 Да.
	 Нет.
	 Мне все равно.
Очевидно, что группа «представители другой национальности» 

может быть на этой шкале заменена представителями конкретной 
этнической или расовой группы (например, чеченцами или африкан
цами): приверженцами определенной религии (например, мусуль-
манцами или иудеями); членами любой другой группы, которые 
предположительно воспринимаются как маргиналы (например, 
мигранты, беженцы, сектанты, сексуальные меньшинства и др.).

Конечно, в каждом конкретном случае требуется определенная 
модификация шкалы [25, с. 193—195].

Тест Куна—Маркпартленда предназначен для изучения различ
ных видов социальной идентичности (этнической — у представите
лей разных этнических общностей, гендерной — у мужчин и жен
щин разного возраста, религиозной — у представителей различных 
конфессий и т.д.).

Методика заключается в следующем. Каждому из респондентов 
вручают чистый бланк со следующим текстом:

Задавайте себе вопрос: «Кто я?» — и отвечайте на него быстро, как буд
то самому себе. Ответы записывайте в той последовательности, в которой 
они приходят вам в голову. Не исправляйте свой список, даже если при вто
ричном прочтении какой-то ответ покажется вам странным, нелогичным. 
Свои ответы пишите в столбик, располагая их друг под другом. Если задание 
вам понятно, приступайте к его выполнению.
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Íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ äàåòñÿ îò 60 äî 180 ñ â çàâèñèìîñòè îò 
çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ. Ïî èñòå÷åíèè âðåìåíè ðåñïîíäåíòû ñäàþò 
ñâîè áëàíêè íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêîëüêî îòâåòîâ èì çà ýòî âðåìÿ 
óäàëîñü íàïèñàòü. Òî÷íîå âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ èñïûòóåìûì 
ñîîáùàют çàðàíåå, äî ðàçäà÷è áëàíêîâ.

В чем заключается основная идея этого теста? Авторы методики 
исходили из того, что открытый характер задания, во-первых, дает 
максимальные возможности для самовыражения респондентов;  
во-вторых, выстраивает, полностью или частично, неосознаваемую 
человеком иерархию идентичностей. Так как эта иерархия не осоз
нается, эффект «социальной желательности» на выбор и последова
тельность ответов не влияет.

Обычная интерпретация,  исходя в среднем из 10 ответов, дан
ных респондентом, сводится к следующему:

	 1—3-е места — сильная идентичность;
	 4—6-е места — средняя идентичность;
	 7—10-е места — слабая идентичность.
В чем различие психологической и социологической интерпре

таций результатов этой методики?
Психолога, как правило, интересует содержание Я-концепции 

определенного индивида или членов малой группы, например семьи, 
в то время как социолог, используя этот тест, может получить пред- 
ставление об иерархии идентичностей членов определенной соци
альной или половозрастной группы [25, с. 197—199].

Одной из методик психологического характера являются не-
оконченные предложения. Для наглядности сначала приведем несколь
ко примеров формулировки неоконченных предложений, а затем 
обсудим как конструкцию, так и содержательные возможности этой 
методики.

Пример 1 (из анкеты, посвященной проблеме формирования гендерных 
стереотипов. На вопросы отвечали только женщины).

Женщина обычно добивается успеха и положения в обществе ______.
К женщинам, которые сами предпринимают шаги по улучшению свое

го материального положения, другие женщины относятся ______________.
А мужчины_________________________________________________.
Материальное положение женщины зависит _____________________.
Для женщины важнее всего ___________________________________.
Если женщине надо выбрать между семьей и карьерой, то она ______.
Пример 2 (из анкеты, посвященной этнокультурной обусловленности 

стереотипов семейной жизни. На вопросы отвечали англичане, русские и 
грузины обоих полов).
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Когда мой муж (жена) приходит с работы не в настроении, то я _____.
Если у нас в семье возникают разногласия, то я __________________.
В нашей семье распределением денег занимается _________________.
Когда надо решать, как провести отпуск, я ______________________.
Равноправие в семье — это ___________________________________.
Если мой муж (жена) придет домой поздно, я ____________________.
Выходные дни я обычно _____________________________________.
Когда я долго не вижу своего мужа (свою жену), я ________________.
Счастливая и дружная семья — это _____________________________. 
Неоконченные предложения сопровождаются следующей инструкци

ей: «Закончите следующие предложения(е) по своему усмотрению. Отвечать 
нужно быстро и (каждый раз) писать то, что придет в голову первым, но так, 
чтобы получилось законченное предложение».

При обработке полученных ответов применяется контент-ана
лиз. Примеры использования контент-анализа для обработки отве
тов респондентов на открытые и полузакрытые вопросы приводятся 
в этом же источнике [25, с. 218—237].

Как и в каких случаях лучше пользоваться методикой неокон
ченных предложений?

1. Неоконченные предложения, представляя собой промежуточ
ную форму между открытым и полузакрытым вопросами, в контекс
те опросного листа прекрасно дополняют сложные для восприятия 
табличные вопросы или монотонность простых номинальных шкал. 
Для респондента работать с неоконченными предложениями, если 
они включены в анкету, а не предлагаются отдельной методикой, — 
своего рода отдых от вопросов, которые своим однообразием утом
ляют и навевают скуку. Поэтому целесообразно включение неокон
ченных предложений, как серии, так и единичных, после предполо
жительно сложных вопросов во второй половине анкеты.

2. Неоконченные предложения способны осуществлять функ
цию контрольных вопросов относительно традиционных конструк
ций, измеряя ту же переменную, только иным способом.

3. Как любая психологическая процедура, неоконченное пред
ложение как формой подачи, так и инструкцией для выполнения 
задания способно измерить не только рефлексивный, но и нереф
лексивный уровень восприятия или оценки определенных фактов и 
явлений социальной действительности (правда, в меньшей степени, 
чем в тесте Куна—Маркпартленда), отчасти снимает эффект «соци
альной желательности», так как респондент реже контролирует нор
му, если самостоятельно формулирует свои мысли.

4. Неоконченные предложения удобно использовать при работе 
со специфическими выборками, прежде всего с подростками, кото
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рых отпугивают традиционные для социологии шкалы и табличные 
вопросы. Что же касается этой процедуры, то, судя по опыту, она 
понятна подростку и он охотно с ней работает [25, с. 200—203].

Методика проективных ситуаций построена на описании гипо
тетической, реальной или воображаемой, ситуации, в которую 
поставлен респондент. Его задача состоит в выборе одной из альтер
нативных возможностей реакции на эту ситуацию (закрытый вари
ант проекции) или в принятии собственного решения (открытый 
вариант проекции). З.В. Сикевич приводит множество примеров 
проективных ситуаций.

Пример 1. Представьте себе, что на работу референтом в солидную фир
му пришли устраиваться две молодые женщины. Одна из них модно одета и 
внешне привлекательна, но не обладает должной квалификацией; вторая 
одета аккуратно, но не модно, «серая мышка», обладает большим професси
ональным опытом. Как вы думаете, которую из них предпочтут?

1.	 Модную.
2.	 Опытную.
Пример 2. Представьте себе, что колесо истории повернуло бы вспять.
В каком времени вы бы остановили его, имея в виду благо не только 

свое, но и большинства наших сограждан?
1.	 При Брежневе.
2.	 При Хрущеве.
3.	 При Сталине.
4.	 При Ленине.
5.	 В дореволюционной России. В правление государя ____.
Пример 3. Представьте себе, что вы проснулись президентом России. 

Какой первый указ вы бы издали? _________________________.
Методику проективных ситуаций можно использовать для ана

лиза практически любой интересующей нас переменной, связанной 
с изучением установок и ценностей людей. Главная ее особенность 
заключается в том, что хорошо сформулированная проективная 
ситуация воспринимается респондентами как своеобразная игра, 
которая имеет достаточно увлекательный характер. 

Кроме того, проективная ситуация позволяет обнаружить элемен
ты социального бессознательного. Еще одним достоинством этой 
методики является ее возрастная универсальность. Взрослые с удо
вольствием включаются в предложенную игру, но особенно полезно 
данную процедуру использовать при изучении ценностных установок 
детей и подростков. В данном случае она может стать основной. 

Однако чаще всего методику проективных ситуаций используют 
в качестве дополнительной, контрольной. Необходимо отметить и 
свойственную данной методике функцию релаксации, поэтому ее 
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целесообразно размещать во второй половине анкеты, после слож
ных и утомительных традиционных вопросов [25, с. 203—204].

Метод семантического дифференциала áûë ïðåäëîæåí ãðóïïîé 
àìåðèêàíñêèõ ïñèõîëîãîâ âî ãëàâå ñ ×. Îñãóäîì â 1957 ã. [29, 
ñ. 300—305; 79, ñ. 355—359; 80; 91, ñ. 175—200; 98, ñ. 130—146] и îòíî
ñèòñÿ ê ÷èñëó ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê. Ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî 
определить îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäîì конкретных îáúåê
òîâ âíåøíåé ñðåäû, а в некоторых случаях ãðóïïîâûõ îòíîøåíèé 
èëè îöåíêè ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé (ìåòîäèêà ïàðíûõ ñðàâíåíèé).

Как известно, семантика — это «раздел языкознания и логики, в 
котором исследуются проблемы, связанные со смыслом, значением 
и интерпретацией знаков и знаковых выражений» [38, с. 275]. Психосе
мантика же изучает психологическое восприятие человеком значений 
и смыслов разного рода объектов (в том числе понятий, а также знаков 
и знаковых выражений), процесса интерпретации им этих объектов. 
Одна из основных задач психосемантики — построение так называемо
го семантического пространства, т.е. нахождение системы тех латент- 
ных факторов, в рамках которых респондент работает, так или иначе 
оценивая какие-либо объекты. Необходимо подчеркнуть, что респон
дент, как правило, не дает себе отчета в существовании этих факторов. 
Семантическое пространство, по существу, является исследователь- 
ской моделью структуры индивидуального сознания, на основе кото
рой происходят восприятие респондентом объектов, их классифика
ция, сравнение и т.д. Метод семантического дифференциала направ
лен не только на поиск семантического пространства и анализ лежа
щих в его основе факторов, но и на изучение взаимного расположения 
объектов в этом пространстве (т.е. различий в восприятии объектов, 
рассматриваемых респондентом). Этот метод позволяет с помощью 
жесткого формализованного опроса получить более или менее адек
ватную информацию о довольно тонких психологических особен- 
ностях восприятия человеком окружающего мира [98, с. 130—131].

Этот тест идеально подходит для изучения стереотипов и пред- 
ставлений по следующим причинам. Во-первых, ни стереотипы, ни 
представления, в сущности, не имеют объективного содержания, а 
имеют лишь то личностное значение, которое в них вкладывают 
индивид или социальная группа. Во-вторых, так же как и иные 
процедуры, почерпнутые из методического аппарата практической 
психологии, этот тест позволяет обнаружить элементы функциони
рования социального бессознательного, благодатной почвой для 
проявления которого как раз являются и групповые стереотипы, и 
коллективные представления. В-третьих, использование количест
венной шкалы в конструировании этого теста упрощает как коди
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ровку мнения респондента, так и его математическое выражение [25, 
с. 210].

Суть процедуры заключается в том, что респонденту предлагает
ся последовательно выразить свое отношение к некоему объекту по 
целому набору биполярных семичленных шкал. В качестве полюсов 
шкал Ч.Осгуд использовал пары терминов, предварительно отобран
ных посредством факторного анализа (табл. 4.10).

Таблица 4.10
Шкалы, используемые в методе семантического дифференциала

Ïðèìåíÿÿ ôàêòîðíûé àíàëèç ê ìàòðèöàì äàííûõ äëÿ ðàçíûõ 
ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäëàãàÿ èì äëÿ îöåíîê ðàçличные îáúåêòû, èñïîëü
çóÿ ðàçíûå øêàëû (которыми ïîëüçуются äëÿ áîëåå íàäåæíîé ïðî
âåðêè ïîëó÷àåìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ óòâåðæäåíèé, из-за неоднозначного 
ïîíèìàíèÿ îäíèõ è òåõ æå òåðìèíîâ ëþäüìè, ïðèíàäëåæàùèìè ê 
различным ñóáêóëüòóðàì), Îñãóä ïîëó÷àë îäíè è òå æå ôàêòîðû. Îí 
íàçâàë èõ îöåíêîé (çà ýòèì ôàêòîðîì ñòîÿëè òàêèå øêàëû, êàê «êðà
ñèâûé—íåêðàñèâûé», «õîðîøèé—ïëîõîé» è др.), ñèëîé («ñèëüíûé—
ñëàáûé», «áîëüøîé—ìàëåíüêèé» è др.) è àêòèâíîñòüþ («àêòèâíûé—
ïàññèâíûé», «áûñòðûé—ìåäëåííûé» è др.). Èíîãäà âûäåëÿëèñü è 
äðóãèå ôàêòîðû. Íî íà ïåðâîì ìåñòå âñåãäà ñòîÿëè îöåíêà, ñèëà è 
àêòèâíîñòü. Ïîñêîëüêó Îñãóäîì áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî îãðîìíîå 
êîëè÷åñòâî ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, ìîæíî ñ÷èòàòü ýìïèðè÷åñêè 
îáîñíîâàííûì òî ïîëîæåíèå, ÷òî íàçâàííûå òðè ôàêòîðà ÿâëÿþòñÿ 
îñíîâîé ñåìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ëþáîãî ÷åëîâåêà [98, ñ. 136—
138].
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Объект идентификации
Светлое -3 -2 -1 0 1 2 3 Темное
Холодное -3 -2 -1 0 1 2 3 Теплое
Спокойное -3 -2 -1 0 1 2 3 Тревожное
Туманное -3 -2 -1 0 1 2 3 Ясное
Полезное -3 -2 -1 0 1 2 3 Вредное
Грустное -3 -2 -1 0 1 2 3 Радостное
Твердое -3 -2 -1 0 1 2 3 Зыбкое
Ложное -3 -2 -1 0 1 2 3 Истинное
Мирное -3 -2 -1 0 1 2 3 Воинственное
Бессмысленное -3 -2 -1 0 1 2 3 Разумное
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З.В. Сикевич приводит ряд примеров использования метода 
семантического дифференциала в практике исследований соотно
шения этнических, социально-политических стереотипов, качеств 
личности политика, качеств хорошего супруга, ценностного воспри
ятия символических понятий. При использовании этого метода 
Сикевич считает важным следующее:

	 полярные признаки должны быть полными антонимами;
	 включаемые признаки должны носить сущностный характер, 
	 т.е. не быть второстепенными для оцениваемого объекта;
	 численность одновременно оцениваемых пар признаков 
	 должна быть не менее 10 и не более 15 пар;
	 â èññëåäîâàíèè ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ýòó ïðîöåäóðó â êà÷åñòâå 
	êîíòðîëüíîé  по îòíîшению к äðóãèм ñïîñîáам èçìåðåíèÿ  
	èññëåäóåìûõ  ïðèçíàêîâ [25, ñ. 211—216].
Îáîáùàÿ îñîáåííîñòè ìåòîäà ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, 

íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè его èñïîëüçîâàíèè ñòðîèòñÿ äîñòàòî÷
íî àäåêâàòíàÿ ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòîì ïðåäëàãàåìûõ åìó 
äëÿ îöåíêè îáúåêòîâ. À èìåííî: à) â êà÷åñòâå òî÷êè îïîðû èñïîëüçó
åòñÿ ïîíÿòèéíàÿ ïàðà «ñìûñë — çíà÷åíèå»; ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîèñê 
ãëóáèííîãî ñìûñëà, êîòîðûé âêëàäûâàåò ðåñïîíäåíò â îöåíèâàåìûå 
îáúåêòû; á) îáîñíîâûâàåòñÿ, ÷òî ðåñïîíäåíò ìûñëèò ïðèçíàêàìè è 
÷òî ýòè ïðèçíàêè áèïîëÿðíû; â) èñïîëüçóþòñÿ ìåòàôîðè÷åñêèå ñóæ
äåíèÿ, êîòîðûå çà÷àñòóþ áîëåå àäåêâàòíî îòðàæàþò èñòèííîå ìíå
íèå ÷åëîâåêà, ÷åì «ïðîòîêîëüíûå» ñóæäåíèÿ; ã) ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ 
íîñèò ñèñòåìíûé õàðàêòåð [98, ñ. 146].

Контрольные вопросы
1.	 Для чего применяется выборочный метод в исследованиях социаль- 
	 но-экономических и политических процессов?
2.	 Какие существуют виды выборок?
3.	 Что является необходимым условием для построения случайной  
	 выборки?
4.	 В чем различие между случайной и систематической ошибкой 
	 выборки?
5.	 Что показывает ошибка репрезентативности выборки? 
6.	 В чем заключается сущность экспертных методов исследования со- 
	 циально-экономических процессов? 
7.	 Каковы преимущества экспертных методов в изучении социально- 
	 экономических и политических процессов?
8.	 Какие трудности возникают при использовании экспертных мето- 
	 дов исследования? 
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Тест

9.	 В чем заключаются особенности отбора экспертов и оценка их ком- 
	 петентности?
10.	Какими качествами должен обладать эксперт?
11.	Каковы особенности метода численной экспертной оценки?
12.	В чем заключается сущность метода Дельфи?
13.	Каковы возможности и ограничения эвристических методов?
14.	В чем заключается суть мозгового штурма (брейнсторминга) и моз- 
	 говой атаки?
15.	Какие виды игр используются в исследованиях социально-эконо- 
	 мических и политических процессов?
16.	Каковы основные функции деловых игр?
17.	Из каких элементов состоит деловая игра?
18.	Каковы возможности социально-психологических методов исследо- 
	 вания? 
19.	В чем заключается сущность метода тестирования?
20.	Какие существуют виды тестов?
21.	В чем заключаются теоретические постулаты социометрической  
	 системы Дж. Морено?
22.	Каковы возможности и ограничения социометрического метода? 
23.	Какие выделяют социометрические критерии? 
24.	Что такое социометрическая матрица и социограмма?
25.	Какая информация служит основой для составления социоматрицы?
26.	Какие социометрические индексы можно рассчитать?

Тест
1. Какие величины фигурируют в карте репрезентации для квотной 

выборки?
	 Абсолютные.
	 Относительные.
2. Можно ли назвать перепись населения разновидностью выборочного 

социологического опроса?
	 Да.
	 Нет.
3. Согласны ли вы с тем, что выборочная совокупность — это увеличен

ная копия генеральной?
	 Да.
	 Нет.
4. Какое определение репрезентативности выборки правильное?
	 Это свойство генеральной совокупности воспроизводить характе-
	 ристики выборочной совокупности.
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	 Это свойство выборочной совокупности воспроизводить характе-
	 ристики генеральной совокупности.
5. Вы согласны с тем, что выборочное исследование требует больше 

материальных затрат, чем сплошное?
	 Да.
	 Нет.
6. Как называется вид эвристических методов исследования, предпола

гающий выдвижение идей, их обсуждение и принятие решения?
	 Мозговой штурм.
	 Мозговая атака.
7. К какой группе методов относится метод Дельфи?
	 Социально-психологические.
	 Экспертные.
	 Игровые.
8. К какой разновидности методов относится социометрический опрос?
	 Качественные.
	 Количественные.
9. Какой социометрический критерий лежит в основе вопроса, с кем из 

членов группы вы хотели бы работать над проектом программы исследова
ния?

	 Гипотетический.
	 Внутригрупповой.
	 Межличностный.
	 Производственный.

Задачи и упражнения
1. На основе карты репрезентации для квотной выборки, использован

ной в исследовании Института социально-политических исследований РАН 
(см. табл. 4.1), составьте квотные задания для 7 интервьюеров.

2. Рассчитайте объем выборочной совокупности по формуле простой 
случайной бесповторной выборки, если известно, что дисперсия  равна 0,25; 
t = 2; ∆ = 0,05, а объем генеральной совокупности — 1200 человек.

3. По таблице случайных чисел (см. приложение 4) произведите прос
той бесповторный отбор 222 единиц из 500. 

4. Познакомьтесь с результатами опроса эксперта, представленными в 
табл. 4.11, и рассчитайте коэффициент уровня его компетентности.



 
Задачи и упражнения 

Таблица 4.11
Как вы оцениваете уровень своей компетентности в вопросах реформы 

государственной службы?
(Оòìåòüòå плюсом ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó â ñòðîêå напðîòèâ êàæäî

ãî èç òðåõ ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ. Äàéòå îäèí îòâåò â êàæäîé ñòðîêå)

Можно ли человека, заполнившего данную таблицу, отнести к экспер
там?

5. Методом коллективной оценки авторитетности экспертов произведите 
взаимную оценку и отбор 5 экспертов из числа студентов своей группы, лучше 
других разбирающихся в исследовании социально-экономических процессов. 
Пример процедуры отбора экспертов см.: Горшков М.К., Шереги Ф.Э. Приклад
ная социология: Учебное пособие для вузов. — М., 2003. С. 142—144. 

6. Разработайте сценарий мозгового штурма (или мозговой атаки) на 
интересующую вас тему, организуйте и проведите его в своей студенческой 
группе.

7. Разработайте сценарий деловой игры на интересующую вас тему, 
организуйте и проведите ее в своей студенческой группе. 

Критерий компетентности

Уровень оценки

высокий средний низкий

1 0,5 0

Уровень теоретического знания (k1) — + —

Практический опыт (k2) + — —

Способность предвидеть развитие 
событий (k3) — — +



Глава 5. Исследование эффективности  
решения социальноэкономических  

и политических проблем

5.1. 	Решение социальноэкономических  
и политических проблем как социальная  
технология

Решение социально-экономических и политических проблем —
сложный процесс, который является одной из задач управленче- 
ской деятельности разного уровня. Эффективность решения таких 
проблем во многом зависит от умения субъектов управления исполь
зовать в своей практике принципы научно-исследовательской дея
тельности, результаты научных исследований. 

В.А. Костин выделяет два вида проблем, встречающихся в 
управленческой практике: гносеологические и практические. «В гно
сеологических проблемах у субъекта отсутствует необходимое ему 
знание (это знание о незнании), в то время как в практических речь 
идет об отсутствии (или недостатке) каких-то средств или условий 
деятельности (материалов, оборудования, денег, персонала).

Ãíîñåîëîãè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû îòëè÷àþòñÿ è ñâîåé 
ñòðóêòóðîé. Ïîñëåäíèå âûðàæàþòñÿ è îñîçíàþòñÿ êàê íåñîîòâåòñòâèå 
ôàêòè÷åñêîãî è æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ… Ãíîñåîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû 
èìåþò èíóþ ñòðóêòóðó, для них характерно îòñóòñòâèå ó ñóáúåêòà çíà
íèÿ î êàêîì-ëèáî ïðåäìåòå èëè ïðîöåññå. Íàïðèìåð, óïðàâëåíåö íå 
çíàåò, êàêîâà äîëæíà áûòü ìèññèÿ îðãàíèçàöèè… Â ñëó÷àå ãíîñåîëî
ãè÷åñêîé ïðîáëåìû, òàêèì îáðàçîì, èìååò ìåñòî îñîçíàíèå ôàêòè
÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, à æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ïðè ýòîì îñòàåòñÿ íåèçâå
ñòíûì, îíî äîëæíî áûòü âûÿâëåíî â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ.

Различие в структуре проблем ведет и к различию в способах их 
решения. Действительно, решение практической проблемы означает 
обнаружение необходимых средств или условий деятельности, прив
лечение их для ее осуществления. Решение гносеологической проб
лемы означает получение необходимого знания» [63, с. 168—169]. 
В рамках данной темы нами рассматривается решение практических 
проблем.

Решение социально-экономических и политических проблем 
осуществляется с помощью социальных технологий, точнее их раз
новидности — управленческих технологий. Разработка и внедрение 
социальных технологий являются предметом социоинженерной дея
тельности, которая формируется на стыке социальных наук, прежде 
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всего прикладной социологии, социальной психологии и социально
го управления. Эта деятельность имеет практическую сферу приме
нения, а ее осуществление требует сочетания качеств исследователя и 
инженера. Как исследователь, социальный инженер обязан профес
сионально разрабатывать программно-методическое обеспечение 
исследовательского проекта, использовать методы обработки, обоб
щения и анализа данных, уметь интерпретировать и комментировать 
полученные результаты, объяснять социальные явления и процессы. 
Как инженер, он обязан владеть соответствующим мышлением и 
стилем деятельности, которые получили название инжиниринга.

Инжиниринг (технический, прикладной) — это предоставление 
комплекса самостоятельных консультационных или инженерно-
консультационных услуг на коммерческой основе по изменению, 
регулированию и социальному контролю с помощью специальной 
социотехники различных организационных структур, создаваемых 
людьми для решения специальных задач.

Инженерная деятельность — это прежде всего предписание 
жесткого алгоритма, как и в какой последовательности получить 
заданный результат при создании и обслуживании систем искус
ственного типа. А человеческая инженерия — это использование 
научных данных о человеке при конструировании и обслуживании 
данных систем в различных сферах жизнедеятельности: в промыш
ленности, сельском хозяйстве, медицине, искусстве и др. Этим, в 
частности, занимаются эргономика, дизайн, социометрия.

Социальная инженерия признает человека в качестве активного 
фактора социальных процессов, в которых искусственные системы 
(в отличие от естественных) являются результатом целенаправлен
ного воздействия людей и могут существовать только при постоян
ном взаимодействии с человеком, создавшим или обслуживающим. 
К ним относятся социальные институты и предприятия, организо
ванные группы как устойчивые формы нормативно-ролевой регуля
ции и регламентации специализированной деятельности. Среди 
них — государственные институты, образование, рынок, которые 
реализуют свои функции в деятельности соответствующих организа
ций [14, с. 33].

Социальная инженерия — это целенаправленная «деятельность по 
проектированию, конструированию, созданию и изменению органи
зационных структур и социальных институтов» [86, т. 1, с. 438].

Этапами социоинженерной деятельности являются:
	 разработка социотехнического проекта;
	 внедрение практических рекомендаций — процесс социотех-
	 нических нововведений;
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	 эксплуатация внедренческой системы в условиях нормаль-
	 ной работы предприятия.
Таким образом, социальная инженерия является составной 

частью управленческой деятельности, а исследователь-инженер 
принимает участие в решении социально-управленческих задач на 
всех ступенях управленческого цикла. Следовательно, он не сторон
ний наблюдатель, а полноправный участник системы управления, 
который несет ответственность за предлагаемые и внедряемые реко
мендации.

Формирующаяся социальная инженерия выступает как кон
сультативно-управленческая деятельность по совершенствованию 
социально-экономических и политических процессов, учитываю
щая роль человеческого фактора и направленная на улучшение и 
облегчение условий жизни и труда людей. Тем самым социоин
женерная деятельность непосредственно связана с осуществлением 
социального управления и контроля, способствуя предотвращению 
социальных конфликтов и установлению социального партнерства.

Ñîöèàëüíûé èíæåíåð îïðåäåëÿåò, êàêèå òåõíîëîãèè íåîáõîäè
ìî ðàçðàáàòûâàòü äëÿ ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå
íèé. Ïðè ýòîì êîìïëåêñная процедура âîçäåéñòâèé íà ñîöèàëüíûå 
ïðîöåññû îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîöèîòåõíèêè — îñîáûõ ïðî
öåäóðíûõ ïðàâèë, ìåòîäèêè è òåõíèêè, ðåãóëÿðíî èñïîëüçóåìîé â 
óïðàâëåíèè è êîíòðîëå за ïîâåäåíèем ëþäåé íà îñíîâå ïðèíÿòîé 
ñèñòåìû öåííîñòåé äëÿ ñíèæåíèÿ ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ïîâû
øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñîçäàíèÿ (ïîääåðæàíèÿ) èìèäæà 
îðãàíèçàöèè. Ïîòåíöèàëîì ñîöèîèíæåíåðèè ïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî 
îðãàíû âëàñòè, íî è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ñàìîäåÿòåëüíûå 
ãðóïïû, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äðóãèå îðãàíèçàöèè, 
созданные äëÿ çàùèòû êîëëåêòèâíûõ èíòåðåñîâ.

Таким образом, социоинженерия формируется как комплекс 
социотехнических воздействий на человека, на социальные группы, 
благодаря которым они обретают стимул и способность реализовы
вать определенные цели. Поэтому она имеет четко выраженную 
практическую организационно-управленческую ориентацию на об- 
служивание социальных организаций и решение проблем социаль
ного управления [14, с. 34—36].

Основное средство социальной инженерии — социальные тех
нологии. У исследователей сложились разные подходы к определе
нию сущности социальной технологии. В.Г. Афанасьев определяет 
ее как «важный элемент механизма управления, поскольку она явля
ет собой средство перевода требований объективных законов на 
язык общественной практики социального управления. Это перевод 
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абстрактного языка науки, отражающей объективные закономер
ности развития общества, на конкретный язык решений, нормати
вов, предписаний, регламентирующих, стимулирующих людей, каж
дого конкретного человека на наилучшее достижение поставленных 
целей» [32, с. 235]. А.К. Зайцев считает, что социальная технология— 
это «совокупность знаний о способах и средствах организации соци
альных процессов, сами эти действия, позволяющие достичь постав
ленной цели» [53, с. 95]. В.И. Патрушев трактует ее как систему 
инновационных способов, средств разрешения сущностного проти
воречия взаимодействия и самореализации социальных субъектов в 
диалоге человека и природы [85].

Кроме того, в социальных технологиях часто выделяют проце
дурный аспект. Например, М. Марков определяет социальную тех
нологию как «способ реализации людьми конкретного сложного 
процесса путем расчленения его на систему последовательных взаи
мосвязанных процедур и операций, которые выполняются более или 
менее однозначно и имеют целью достижение высокой эффектив
ности» [72, с. 48]. Г.П. Зинченко рассматривает ее как «алгоритм 
осуществления действий, определяющий порядок (последователь
ность) и правила работы по достижению конкретного результата в 
совершенствовании организаций, процессов, отношений» [56, с. 373]. 
В данном определении подчеркивается специфика технологии, кото
рая заключается в том, что она алгоритмизирует деятельность и поэ
тому может быть многократно использована, тиражирована для 
решения сходных задач, достижения заданных результатов. 
Э.А. Капитонов предложил следующее определение: «Социальная 
технология — это способ реализации проекта воздействия на пред
мет какой-либо деятельности, рационально расчлененной на отдель
ные процедуры и операции, направленные на поддержание социаль
ной системы в рабочем состоянии или преобразование ее в соответ
ствии с заданными параметрами» [14, с. 210—211].

Все эти определения показывают, что сущность социальных 
технологий может быть раскрыта только через выявление и исполь
зование потенциала социальной системы, человеческого ресурса в 
соответствии с целями и смыслом человеческого существования и 
посредством совокупности методов, процедур, операций, приемов 
специального воздействия, всех современных возможностей твор
ческой деятельности как субъектов управления, так и социальных 
институтов в целом.

Сведение воедино èìåþùèõñÿ точек зрения позволяет сделать 
вывод, что социальная технология — это совокупность последова
тельных операций, процедур целенаправленного воздействия, реали
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зации ранее намеченных планов (программ, проектов) и получения 
оптимального социального результата. Социальная технология — 
важнейший элемент механизма управления, средство перевода языка 
намерений на конкретный язык практики управления. Этому служат 
формализация социального управления и его расчленение на состав
ляющие элементы с помощью операций и процедур [28, с. 458—459].

Социальные технологии существуют в единстве двух форм: прог
раммы (плана, проекта) деятельности, носящей целенаправленный 
характер, а также самой деятельности по реализации этой программы.

Ключевым признаком социальных технологий является приме
нение в практике управления особых методологических решений, 
основанных на знании особенностей поведения общественных 
групп и способов целенаправленного влияния на них. Главное на- 
значение социальных технологий — воздействие на поведение чело
века. Цель этого воздействия может быть различной: сохранение 
стабильности социальной системы, ее трансформация или коренное 
преобразование. Кроме того, с помощью социальных технологий 
могут быть выявлены и использованы скрытые потенциалы соци
альной системы, а также получены социальные результаты при наи
меньших управленческих издержках [82, с. 267].

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ ñîçäàåò âîçìîæ
íîñòü òèðàæèðîâàòü ïðèåìû è ìåòîäû, ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòü èõ, à 
òàêæå ïðèìåíÿòü â àíàëîãè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ â äðóãèõ ñîöèàëü
íûõ èíñòèòóòàõ è ïðîöåññàõ. Îäíàêî àëãîðèòìû óïðàâëåíèÿ, êîòî
ðûå çàêðåïëÿþòñÿ â òåõíîëîãèÿõ, èìåþò è íåãàòèâíûé àñïåêò: îíè 
ñïîñîáíû êîíñåðâèðîâàòü ìåòîäû è ïðèåìû, êîòîðûå èìåííî ïî 
ýòèì îáñòîÿòåëüñòâàì ìîãóò íà íîâîì ýòàïå привести èõ ðàçðàáîò÷è
êîâ к ïðîñ÷åòам è íåóäà÷ам. Âåäü ñìûñë è íàçíà÷åíèå ëþáîé òåõíî
ëîãèè — îïòèìèçèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ, èñêëþ÷èòü èç 
íåãî âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè è îïåðàöèè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ íåîá
õîäèìûìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî ðåçóëüòàòà. Èñïîëüçîâàíèå 
òåõíîëîãèé — ãëàâíûé ðåñóðñ, ïîçâîëÿþùèé ñíèçèòü çàòðàòû íà 
óïðàâëåíèå, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ 
è åãî ðîëü â æèçíè îáùåñòâà [28, ñ. 456—457].

В рамках данной темы наиболее продуктивным является подход, 
связывающий социальные технологии с совокупностью методов, 
средств, приемов, способов организации человеческой деятельности 
по воздействию на социальные процессы и системы. Социальная 
технология организует целенаправленное взаимодействие социаль
ных субъектов: с одной стороны, субъекта — организатора взаимо
действия и инициатора преобразований, с другой стороны, социаль
ного субъекта — участника взаимодействия.
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Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè íàøëè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ðàç
ëè÷íûõ ñôåðàõ, â òîì ÷èñëå è â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Íàëè÷èå íàâûêîâ â èñïîëüçîâà
íèè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò ëåãèòèìíûì îðãàíàì ãîñóäàð
ñòâåííîé èëè ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè êâàëèôèöèðîâàííî íàïðàâëÿòü 
äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ ãðóïï ñîîáðàçíî îáùåñòâåííûì èíòåðå
ñàì, îáåñïå÷èòü ðåæèì ñîãëàñîâàíèÿ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ìåæäó ýòè
ìè ãðóïïàìè íà îñíîâå ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ ñòàáèëüíîñòè è ïðî
ïîðöèîíàëüíîго ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì.

О.М. Рой считает, что социальные технологии целесообразно 
применять при решении следующих задач:

	 целенаправленном придании социальным системам и про-
	 цессам заданных свойств;
	 обеспечении легитимности принимаемых решений в круп-
	 ных социальных общностях;
	 отображении свойств и динамики социальных процессов при 
	 их объяснении и оценке;
	 обеспечении условий реализации социальных программ на 
	 основе выработки алгоритмов и оформлении организацион- 
	 ного сопровождения этих программ;
	 направленном формировании спроса на различные катего-
	 рии товаров или услуг (технология, широко используемая в  
	 маркетинговых исследованиях);
	 подборе различных баз данных для отслеживания тенденций 
	 и организации текущего контроля за происходящими в об- 
	 ществе изменениями [23, с. 275].
Таким образом, обобщая сказанное, можно выделить наиболее 

существенные признаки социальных технологий:
1)	 социальная технология — это определенный способ дости- 
	 жения общественных целей;
2)	 сущность этого способа состоит в пооперационном осущес- 
	 твлении деятельности;
3)	 операции разрабатываются предварительно, сознательно и  
	 планомерно;
4)	 эта разработка проводится на основе и с использованием на- 
	 учных знаний;
5)	 при разработке учитывается специфика области, в которой  
	 осуществляется деятельность;
6)	 социальная технология выступает в двух формах: как проект,  
	 содержащий процедуры и операции, и как сама деятель- 
	 ность, построенная в соответствии с этим проектом. 
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Виды социальных технологий можно выделять по различным 
основаниям. Они связаны с видами социальных проблем, которые 
необходимо решать.

Ж.Т. Тощенко выделяет четыре вида социальных технологий  
в зависимости от того, в каких сферах общественной жизни они 
реализуются — экономической, социальной, политической или 
духовной. 

×òî êàñàåòñÿ ýêîíîìèêè, òî óñèëèÿ ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè ñîñ
ðåäîòî÷èâàþòñÿ íà ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì òðóäà, íà åãî ïðåâ
ðàùåíèè â äåéñòâåííûé êðèòåðèé îöåíêè äåëîâèòîñòè è ïîòåíöèàëà 
êàæäîãî ÷åëîâåêà. Â ýòîé ñâÿçè äåëàþòñÿ ïîïûòêè òåõíîëîãèçèðî
âàòü âîçäåéñòâèå íà óñëîâèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîäåðæàíèå 
òðóäà è íàïðàâëåíèÿ åãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Íå ìåíüøåå 
çíà÷åíèå èìååò ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì ñîáñòâåííîñòè, 
ïîâåäåíèÿ ëþäåé â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. È íàêîíåö, 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííîãî è ëè÷íîãî òðóäà íåâîç
ìîæíî áåç çàèíòåðåñîâàííîãî ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â ñîâåðøåíñòâîâà
íèè ïðîèçâîäñòâà.

×òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñîáñòâåííî ñîöèàëü
íûõ (â óçêîì ñìûñëå ñëîâà) ïðîáëåì, òî ïðåäìåòîì îñîáîé çàáîòû 
ÿâëÿюòñÿ ñîçäàíèå ãàðàíòèé äëÿ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, 
сохранение íà äåëå баланса òðóäà è ïîòðåáëåíèÿ. Àêòóàëüíîé â ýòîé 
ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðîëü ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ìåòîäîâ îðãà
íèçàöèè òðóäà íå òîëüêî â ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, 
íî è â ñôåðå áûòà, â òîðãîâîì è êîììóíàëüíîì îáñëóæèâàíèè. 
Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè îõâàòûâàåò è òàêóþ âàæíóþ 
ñòîðîíó æèçíè òðóäÿùèõñÿ, êàê çäîðîâüå, îáåñïå÷åíèå îòäûõà, 
ñîöèàëüíую çàùèòу.

Все более значимой для управления становится демографиче- 
ская политика, предусматривающая регулирование соответствующе
го поведения населения, семейно-бытовых отношений, создание 
условий для таких социальных групп, как молодежь, женщины, дети 
и люди преклонного возраста.

Требуется технологизация и многих политических процессов. 
Как и при управлении наукой, в политике важно видеть то, из чего 
складывается результат, на чем он основывается. Ведь показатели 
развития социально-политических процессов не всегда могут ограни
чиваться количественными характеристиками, например такими, 
как численность партий, процент проголосовавших, структура депу
татского корпуса и т.д. От того, как участвуют люди в жизни общест
ва, какими правами обладают, какое влияние оказывают  

234



 
5.1. Решение социально-экономических и политических проблем...

235

и могут оказать на принятие решений, зависит нормальное функци
онирование многих политических структур.

Управление в сфере социально-политических отношений пред
полагает некоторые технологические приемы и методы. Речь идет о 
создании механизма рационального управления развитием и функ
ционированием политики, умело и органично сочетающего в себе 
централизацию с самоуправлением.

Так как политика представляет собой не только науку, но и 
искусство, особое значение приобретают мастерство, умение ориен
тироваться в конкретных политических условиях. Однако интуиция, 
искусство политического прогноза не приходят сами собой — они 
вырабатываются в результате длительной кропотливой работы. 
К сожалению, ни теория, ни практика еще не смогли дать сколько-
нибудь убедительных примеров политического предвидения и прог
нозирования.

Возможности технологизации управления в духовной сфере в 
определенном смысле условны, так как они серьезно разнятся с теми 
приемами, которые присущи управлению в сфере экономики. Духов
ная сфера не может обладать жесткостью, ориентированностью на 
количественные показатели. Это скорее глубокий анализ состояния 
духовности, выявление тенденций и предвидение возможных изме
нений в производстве духовных ценностей.

Управление духовными процессами нацелено на создание реаль
ных условий для оптимального развития культурных запросов и 
склонностей каждого человека, для наиболее полного и всесто
роннего их удовлетворения. Оно предполагает умелое и гибкое воз
действие на тенденции, происходящие в сфере образования, науки, 
литературы и искусства. Очень сложную область представляют взаи
модействие национальных культур, весь спектр проблем обществен
ного сознания.

Имеется еще одна важная особенность процессов технологиза
ции, характерная для социального управления в духовной сфере. 
Речь идет о том, что для организаций и учреждений, занимающихся 
различными аспектами духовной жизни, нужна большая самостоя
тельность при решении поставленных задач. Их деятельность не 
может регламентироваться до мелочей, ибо они имеют дело с очень 
своеобразными продуктами человеческого бытия: социальным на- 
строением, самочувствием, мотивацией, общественным мнением и 
т.д. [28, с. 459—462].

Другая классификация связывает социальные технологии с раз
махом проблем, для решения которых они разрабатываются, в преде
лах той или иной территории. По этому основанию можно выделить 
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международные, общенациональные, региональные, муниципальные 
социальные технологии.

В зависимости от того, на каком уровне общественных отноше
ний разрабатываются и внедряются социальные технологии, их 
можно разделить на три группы:

1) макротехнологии, т.е. технологии макросистем (региональ
ные подсистемы общества, классы, партии, большие социальные 
группы и т.д.);

2) ìåçîòåõíîëîãèè, ò.å. òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå íà ñðåäíåì 
óðîâíå (ãîðîä è äðóãие íàñåëåííые ïóíêòы, êðóïíые òðóäîâые êîë
ëåêòèâы è ò.д.);

3) микротехнологии, т.е. технологии, рассчитанные на неболь
шие объединения людей, общественные процессы на микроуровне, 
а также технологии самоорганизации, направленные на развитие и 
рациональное использование личностного потенциала [7, с. 406].

Возможны и иные классификации. Так, по направленности дея
тельности или основным целям социальные технологии делят на 
четыре вида:

1) технологии формирования социальных систем;
2) функциональные технологии, направленные на поддержание 

стабильности социальных систем и процессов;
3) технологии, направленные на преобразование и развитие 

социальных систем;
4) технологии социальной борьбы как средство защиты социаль

ных систем, подавления нежелательных явлений [48, с. 166—167].
Применение социальных технологий в практике управления сни

жает степень неопределенности обследуемых процессов, повышает 
уровень структурированности задач, подготавливает необходимые 
предпосылки для принятия базовых решений. Главным предназначе
нием функции принятия решения являются разработка и выбор конк
ретных механизмов, направленных на реализацию сформированных 
на стадиях моделирования и программирования приоритетов.

Выбор таких решений обусловлен не только оценкой эффектив
ности, выгоды, но и целесообразностью их практического заверше
ния, а также соответствием профилю производственной деятельнос
ти предприятия, месту территориального образования в системе 
общественного разделения труда, возможностью получения синер
гетического эффекта от работы со взаимосвязанными целями.

Решением следует называть определение варианта преодоления 
проблемной ситуации. Ключевым свойством эффективного реше
ния является обязательное наличие альтернатив, обеспечивающих 
целесообразность и осознанность их свободного выбора.
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Однако, по мнению В.А. Костина, традиционная теория приня
тия решений отличается неполнотой, которая «связана с тремя 
моментами:

1. Не учитывается тот факт, что проблема принятия решений не 
сводится к процессу разработки и выбора альтернатив, она включает 
в себя также и результаты этих действий; поэтому наряду с решени
ем-действием необходимо анализировать и решение-результат.

2. Достаточно узко трактуются проблемы, с которыми связы
вается деятельность по их решению: они сводятся, по существу, к 
одному типу, что мешает видеть разнообразие форм решений-ре
зультатов.

3. Отсутствует различение решений-процессов и решений-резуль
татов, что ведет к путанице в классификации решений» [63, с. 168].

В рамках данной темы нас в первую очередь интересуют реше
ния результаты.

Формальным основанием принятия эффективных решений 
является использование алгоритма, обобщающего опыт в принятии 
управленческих решений значительным количеством успешных 
предприятий. В основе взятого для рассмотрения алгоритма ле- 
жит процедура, разработанная американскими исследователями 
Л. Планкеттом и Г. Хейлом, перекликающаяся с алгоритмами других 
авторов и включающая в себя выполнение следующих действий:

	 определения цели и направления в решении проблемной
	 ситуации;
	 установки критериев решения;
	 разделения критериев (ограничения/желательные характе-
	 ристики);
	 выработки альтернатив;
	 сравнения альтернатив;
	 оценки риска;
	 выбора альтернатив;
	 анализа плана реализации решения [23, с. 319—325].
При определении критериев принятия эффективных решений 

необходимо учитывать не только алгоритм, который обобщает соот
ветствующий опыт в развитии предприятий, но и способы практи
ческого воплощения принимаемых решений в жизнь. Эффектив
ность решения может быть оценена с трех сторон соответственно 
стадиям: разработки решения, его принятия и реализации.

В процессе разработки решения главное внимание уделяется 
оценке проблемной ситуации, по отношению к которой произво
дится выбор оптимального решения. Ключевым критерием эффек
тивности решения на этой стадии являются полнота в описании 
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проблемной ситуации, адекватность средств ее выражения, предва
ряющих выбор наилучшего варианта воздействия на проблему. На- 
ступление стадии принятия решения предполагает организацию уче
та всех возможных вариантов в принятии решения, прогнозирование 
ожидаемых выгод и рисков в случае того или иного выбора. На ста
дии реализации решения эффективность определяется привлечением 
организационных и технологических ресурсов, возможностью испол
нения решений, квалификацией персонала, ответственного за это 
исполнение, а также наличием условий, способных повлиять на 
результат [23, с. 326—327].

Если рассматривать процесс решения социально-экономиче- 
ских и политических проблем как социальную технологию, то на- 
званные три стадии (разработка, принятие и реализация решения) 
совпадают с этапами разработки, принятия и реализации социаль
ной технологии. Ж.Т. Тощенко называет эти три этапа социальной 
технологии теоретическим, методическим и процедурным.

Теоретический этап связан целеполаганием и определением цели 
социальной технологии, объекта технологизации, с операционализа
цией социального процесса (дробление на составляющие и выявле
ние связей между ними). На данном этапе осуществляются следую
щие операции:

	 диагностика ситуации;
	 прогноз развития событий;
	 формирование конечной цели воздействия на социальный 
	 процесс.
Методический этап связан с выбором методов, средств получе

ния информации, ее обработки, анализа, принципов трансформации 
в конкретные выводы и рекомендации. Очень важная процедура на 
этом этапе — принятие решения, представляющая собой процесс, 
который начинается с возникновения проблемной ситуации и закан
чивается выбором решения — действием по устранению проблемной 
ситуации. Он состоит из следующих операций:

	 выявления вариантов действия;
	 выбора оптимального варианта.
Процедурный этап связан с организацией практической деятель

ности по реализации требований социальных технологий. Речь идет 
об организации социального действия, включающего в себя такие 
операции, как:

	 распределение задач между исполнителями;
	 теоретическое, психологическое и управленческое обеспече-
	 ние исполнения;
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	 координация и регулирование процесса исполнения;
	 контроль за исполнением [28, с. 462].
К названным трем этапам необходимо добавить четвертый — 

анализ результатов, т. е. определение эффективности социальной 
технологии. В него входят следующие операции:

	 сопоставление затраченных финансовых средств;
	 сравнение трудовых усилий с полученным результатом;
	 сравнение запланированных и достигнутых результатов;
	 выдвижение новых проблемных ситуаций;
	 переход к формированию новых или уточнение старых целей 
	 деятельности.
Íàëè÷èå âñåõ íàçâàííûõ ýòàïîâ, ïðîöåäóð è îïåðàöèé òåõíîëî

ãèçàöèè îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, 
÷òî ìû èìååì äåëî ñ ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèåé, ïðèìåíÿåìîé â 
конкретной ñôåðå îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îïðåäåëèòü процедуру ðåøåíèя ñîöèàëü
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì êàê ñîöèàëüíóþ òåõíî
ëîãèþ, îñíîâàííóþ íà âçàèìîäåéñòâèè ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ è 
ïðåäïîëàãàþùóþ наличие ñîâîêóïíîñòи ìåòîäîâ è ñðåäñòâ óïðàâ
ëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, äóõîâíûå è 
ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû íà îñíîâå îïðåäåëåííîãî ïðîåêòà (ïëàíà, 
ïðîãðàììû) ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ ñòàáèëüíîñòè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, 
åå òðàíñôîðìàöèè èëè êîðåííîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ðàäè îáåñïå÷åíèÿ 
èíòåðåñîâ è óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé.

Ïðîöåäóðà ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì âêëþ
÷àåò àíàëèç çàäà÷è, åå ñîäåðæàíèå, èñòî÷íèêè ïîðîæäåíèÿ, ìàñøòàá 
îòíåñåíèÿ, ñòåïåíü íîâèçíû, ïðè÷èíû ïîñòàíîâêè, ôàêòîðû, ïðåïÿ
òñòâóþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå åå ðåøåíèþ, âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ 
ñèòóàöèè; ïîñòàíîâêу ïðîáëåìû; ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé; âûðàáîòêу 
ðåøåíèé; ðàçðàáîòêу ïðîåêòà ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïðîã
ðàììû ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, êîíòðîëü çà ðåàëèçàöèåé; îöåíêу ýôôåê
òèâíîñòè.

5.2. 	Эффективность решения

Одно из направлений исследований социально-экономических 
и политических процессов связано с изучением эффективности 
решения социальных проблем. Речь идет о выявлении и измерении 
результатов управленческих решений.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå â òîì, 
÷òî â îáùåñòâå è åãî ïîäñèñòåìàõ существует ìíîãî âèäîâ óïðàâëåíèÿ 
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è ìåõàíèçìîâ îáúåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè. Íåðåäêî âëèÿíèå åñòåñò
âåííî-ïðèðîäíûõ è îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé è 
ñèë, ñàìîðåãóëÿòèâíûõ ìåõàíèçìîâ, à òî è ïðîñòî ñòå÷åíèå îïðåäå
ëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ÷èñòî ñëó÷àéíûõ, âûäàþòñÿ çà ðåçóëüòàòû 
óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó î÷åíü íåïðîñòî â ðåàëüíîé æèçíè âûäåëèòü 
ðåçóëüòàò èìåííî óïðàâëåí÷åñêîé àêòèâíîñòè è ñèëû (óïðàâëåí÷å- 
ñêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé), èçìåðèòü è îöåíèòü åãî.

Åñëè ãîâîðèòü î ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, òî åãî ðåçóëüòàò 
ïðè îáùåñòâåííîì èçìåðåíèè è îöåíêå îáÿçàí ïîëó÷àòü êîìïëåêñíóþ 
õàðàêòåðèñòèêó, äàþùóþ âîçìîæíîñòü âèäåòü åãî çíà÷åíèå è âëèÿíèå 
на îáùåñòâо â öåëîì. Ýòî íå ïåðåêðûâàåò äðóãèе èçìåðåíèя è îöåíки 
(òåõíîëîãè÷åñêèе, ïðîèçâîäñòâåííûе, ýêîíîìè÷åñêèе, äóõîâíûе, 
ïîëèòè÷åñêèе è ò.ä.) è íå îòðèöàåò их, íî äàåò ãëàâíîå: ðàñêðûâàåò 
âêëàä ãîñóäàðñòâà â ñàìîñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå оòå÷åñòâà. Ìîæíî ñêà
çàòü, ÷òî ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ (по îáúåêòèâíîìó âûðàæåíèþ è ñóáú
åêòèâíîé îöåíêå) èìååòñÿ íåìàëî, èáî îíè äèôôåðåíöèðóþòñÿ è 
êîíêðåòèçèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. È êàæäûé 
çíà÷èì â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäåëàõ. Îäíîâðåìåííî ñèñòåìíàÿ îðãà
íèçàöèÿ îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò è âûïîëíÿåìîå ãîñóäàðñòâåííûì 
óïðàâëåíèåì ñèñòåìíîå ñóììèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ïðè êîìï
ëåêñíîì îáîáùåíèè ñâèäåòåëüñòâóþò î ñâîåé ñóùíîñòè è ðîëè â îáùå
ñòâåííîì äâèæåíèè. Пîñëåäíåãî нå ìîæåò áûòü, åñëè ðåçóëüòàòû 
óïðàâëåíèÿ âçàèìíî ïîãëîùàþò äðóã äðóãà èëè åñëè îäèí ðåçóëüòàò 
óïðàâëåíèÿ ïîëó÷àåòñÿ íå âñëåäñòâèå, à çà ñ÷åò äðóãîãî. Èìåííî ïîëî
æèòåëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ åñòü ðåàëüíûé èñòî÷
íèê áëàãîïîëó÷èÿ è ãàðìîíè÷íîñòè îáùåñòâà [1, ñ. 298].

Виды эффектов управления. Эффективность любой деятель
ности, в том числе и управленческой, чаще всего в самом общем 
виде характеризуется производительностью, продуктивностью, 
результативностью, полезностью. Однако названные категории не 
являются синонимами понятия «эффективность», а скорее пред- 
ставляют собой его составные элементы. Так, например, В.А. Костин 
считает, что «понимание эффективности как соотношения затрат и 
результатов производственного обмена позволяет понять нетождест
венностъ производительности труда и эффективности. Первая влияет 
на вторую, поскольку повышение производительности труда означает 
сокращение числа людей для выполнения одного и того же объема 
работ. Однако сокращение штатов не означает, например, сокраще
ния материалов или энергии, они могут при этом возрастать, а потому 
сокращение расходов на содержание живого труда может компенси
роваться ростом расходов на другие составляющие производствен
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ного процесса. Например, повышение производительности труда 
предполагает переработку большего количества материалов, а стало 
быть, и необходимость запасов. Содержание запасов, как известно, 
требует определенных издержек и тем самым снижает эффектив
ность производства.

С другой стороны, экономия материалов, например, за счет 
уменьшения или исключения доли брака возможна и без роста про
изводительности труда» [62, с. 182—183].

Определив эффективность решения социально-экономических 
и политических проблем как достижение определенных эффектов от 
внедрения управленческих технологий, остановимся на анализе воз
можных эффектов.

Эффект — это «польза, приносимая людьми (обществу) разни
цей между затратами и результатами, и способность этой разницы 
удовлетворять жизненные потребности общества, людей» [1, с. 297].

Г.В. Атаманчук выделяет три вида эффектов управления: произ
водственный, экономический и социальный.

Производственный эффект управления, âûðàæàåìûé â ðåçóëüòà
òàõ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, çàêëþ÷àåòñÿ â ñîîòíåñåíèè 
ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ íà âûõîäå ïðîäóêòà (óñëóãè), т.е. после ñòà
äèè ïðîèçâîäñòâà, è çàòðàò íà åãî èçãîòîâëåíèå. Îí ñâÿçàí, êàê ïðà
âèëî, ñ âíóòðåííåé (â ðàìêàõ äàííîãî óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà) îðãàíè
çàöèåé òðóäà, èìååò òåõíîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð è èçìåðÿåòñÿ íîðìà
òèâíî-ñòîèìîñòíî-çàòðàòíûìи ïîêàçàòåëÿìи. Â äàííîì ñëó÷àå ìîæ
íî ãîâîðèòü î òåñíîé çàâèñèìîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè 
è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðîäóêòèâíîñòè òðóäà.

В экономическом эффекте заключен более глубокий и многогран
ный смысл, чем в производственном. Главное — он свидетельствует о 
потребности в том или ином продукте (услуге), о соотношении пред
ложения и спроса на тот или иной продукт (услугу) в обществе, фик
сирует для производителя все стадии воспроизводственного процес
са. Производитель получает реальную плату за произведенный про
дукт (услугу) — а это возврат затраченных ресурсов плюс доход —
и может начинать новое и расширенное производство. Благодаря 
таким прямым и обратным связям экономика приобретает необходи
мую ей динамику и самоуправляемость. Получение экономического 
эффекта является основной целью всех производителей в рыночной 
экономике, и вполне логично, что на это направлены усилия соответ-
ствующих субъектов управления, в том числе и государственного. 
В данном случае можно говорить о связи экономической эффектив
ности и результативности деятельности.
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Социальный эффект — ýòî ñîâîêóïíûé è îáùèé ïîëîæèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïîëó÷àåò îáùåñòâî êàê â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà 
òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà (óñëóãè) èëè âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî 
ðîäà ðàáîòû, òàê è ïðè ïîòðåáëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàòåðèàëü
íûõ, ñîöèàëüíûõ è äóõîâíûõ öåííîñòåé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñîöèàëü
íûé ýôôåêò âîçíèêàåò â òå÷åíèå è â èòîãå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà 
èçäåëèÿ, èäåè, îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû, ñîöèàëüíîé íîðìû è ò.ä. 
Ñîöèàëüíûé ýôôåêò ïîêàçûâàåò àêòóàëüíîñòü, ðàöèîíàëüíîñòü è 
ýôôåêòèâíîñòü ëþáîãî òðóäà, â òîì ÷èñëå è çàòðà÷èâàåìîãî на ñòà
äèè ïîòðåáëåíèÿ. Ïðè÷åì åñëè не учитывать ñûðüåâûå, ýíåðãåòè÷åñ
êèå è èíûå ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû, òî èìåííî â ñîöèàëüíîì ýôôåêòå 
íàèáîëåå ïîëíî âîïëîùàþòñÿ òðóä è òàëàíò, çíàíèÿ è îïûò, óìåíèå 
è ñîâåñòü ëþäåé. Îáúåì ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà õàðàêòåðèçóåò ðàöèî
íàëüíîñòü îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð è ðåãóëÿòîðîâ. Íåëüçÿ ïðèçíàâàòü 
ñîöèàëüíî ýôôåêòèâíûìè òå ñëó÷àè, êîãäà, íàïðèìåð, ýêîíîìè÷åñ
êèé èëè ïðîèçâîäñòâåííûé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò óùåðáà, 
íàíåñåííîãî ïðèðîäå (ñîöèàëüíой èíôðàñòðóêòóðе, çäîðîâüю ëþäåé, 
èõ îòäûõу è ò.ä.). Íå çàñëóæèâàþò íàçâàíèÿ ñîöèàëüíî ýôôåêòèâíûõ 
è êðàòêîñðî÷íûå, âðåìåííûå óñïåõè, достигнутые íåðåäêî за счет 
ðåñóðñîâ, íå àäåêâàòíûõ óñïåõó, à èíîãäà è âîîáùå вследствие áëà
ãîïðèÿòíîãî ñòå÷åíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ (õîðîøèå ïî÷âåííî-êëèìàòè
÷åñêèå óñëîâèÿ, êîíúþíêòóðà ñïðîñà è ïð.).

Ñîöèàëüíûé ýôôåêò îñíîâàí, êàê ïðàâèëî, íà âûñîêîì êà÷åñòâå 
è ñîâðåìåííûõ òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ïðîäóêöèè.
Â íåì íàèáîëåå ïîëíî âîïëîùàþòñÿ äîñòèæåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñ
êîé ðåâîëþöèè. Îí âîçìîæåí ëèøü при ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè 
ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, ïðàâèëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ èõ àêòèâíîñòè ñ 
ïîòðåáíîñòÿìè è èíòåðåñàìè îáùåñòâà [1, ñ. 249—252].

Ñîöèàëüíûé ýôôåêò ñ÷èòàþò îñíîâíûì, èíòåãðèðóþùèì. Ïîý
òîìó ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å- 
ñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðà
ùàòü âíèìàíèå íà него.

Понятие эффективности. Существенным компонентом оцен
ки решения социально-экономических и политических проблем 
является определение его эффективности. Остановимся на некото
рых подходах к интерпретации данного понятия.

«Применительно к социальным системам эффективность озна
чает не что иное, как свойство человеческой деятельности, которая, 
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как известно, включает в себя как результаты, так и определенные 
средства и предметы, которые изменяются в процессе деятельности, 
трансформируются как в желательные, так и в нежелательные 
результаты. Так, преобразование предмета деятельности обеспечи
вает получение желательного результата, а изменение средств субъ
ектов выступает как сопутствующие издержки.

Хотя эффективность и представляет собой свойство практиче- 
ской деятельности — является как бы эмерджентным качеством 
практической деятельности, тем не менее она полностью определя
ется качеством управленческой деятельности. Поэтому степень 
эффективности представляет собой меру качества управления. 
Эффективность — это показатель оптимально возможного, количе
ственная характеристика оптимально возможного. Оптимально воз
можное — это естественная цель управления, поэтому по эффектив
ности можно судить о мере приближения управления к его естест
венной цели» [62, с. 171—172].

В зависимости от того, на каком виде эффекта делается акцент, 
специалисты по-разному определяют эффективность. В рамках эко
номических исследований и в исследованиях систем управления 
чаще всего эффективность понимают как соотношение затрат (издер
жек) и результатов. «Эффективность управляющей подсистемы про
является в эффективности деятельности организации в целом, кото
рая представляет собой соотношение затрат и результатов. Эффек
тивность характеризуется определенной величиной и представляет 
собой количественный показатель меры оптимальности в функцио
нировании организации» [62, с. 188].

Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ èíòåðïðåòè
ðóþò ýôôåêòèâíîñòü как ñîîòíîøåíèå öåëåé è ðåçóëüòàòîâ. Ýôôåê
òèâíîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ — «ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, 
õàðàêòåðèçóемая ñòåïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé» [82, ñ. 267]. Öåëü ïîíèìàåòñÿ êàê 
îæèäàåìûé, ïëàíèðóåìûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ 
ïðàêòè÷åñêèì ðåçóëüòàòîì, ò.е. èòîãîì ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöè
àëüíîé ñèñòåìû. Ðàçíèöà ìåæäó ïëàíèðóåìûì è ðåàëüíûì ðåçóëüòà
òîì è ÿâëÿåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè.

В рамках социологического подхода доминирует точка зрения, 
согласно которой в первую очередь необходимо обращать внимание 
на соотношение результатов деятельности и социальных потребнос
тей, ценностей.

Èíòåãðèðóÿ íàçâàííûå ïîäõîäû, ìîæåì äàòü ðàçâåðíóòîå îïðå
äåëåíèå. Ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è 
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ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì — ýòî ñâîéñòâî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ
òè, õàðàêòåðèçóемое ïðîèçâîäñòâåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëü
íîé ïîëüçîé (ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì) îò âíåäðåíèÿ ñîîòâåò
ñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò (èçäåðæåê), öåëåé óïðàâëåíèÿ è ñîöèàëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé, öåííîñòåé. Îïðåäåëèâ ñóùíîñòü ýôôåêòèâíîñòè 
ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì, ìîæ
íî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä èññëåäîâàòåëÿ
ìè, çàíèìàþùèìèñÿ èçó÷åíèåì ýôôåêòèâíîñòè èõ ðåøåíèÿ.

Первая задача состоит в выяснении того, есть ли действительно 
результат управленческого воздействия. Является ли на самом деле 
то, что происходит в социальных системах, результатом управления, 
а не действия других общественных компонентов? 

Вторая задача заключается в изучении взаимозависимости меж
ду целями (задачами), представлениями и моделями, заложенными в 
управленческих решениях и действиях, и реально полученными 
результатами управления (соответствие целей и результатов). 

Третья задача исследования эффективности решений связана с 
характеристикой результата управления. Речь идет о соотношении 
результата управления с социальными, нравственными и иными 
ожиданиями (потребностями, мечтами, планами) и выявлении, 
таким образом, его общественной и частной актуальности и ценнос
ти. Сложность этой задачи заключается в том, что различные, боль
шие или малые, объекты управления со своими управляющими ком
понентами производят на выходе различную продукцию. Каждая 
подсистема должна производить тот результат, ради которого она 
создана и получение которого предусмотрено ее миссией (соответ
ствие социальных потребностей, ценностей и результатов).

Четвертая  çàäà÷à ñîñòîèò â ñðàâíèòåëüíîì èçìåðåíèè затрат íà 
óïðàâëåíèå è ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ïðåäñòàâëåíèé î ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ 
(ñîîòíîøåíèå результатов è èçäåðæåê).

Критерии эффективности. Для создания механизма оценки 
эффективных программ целесообразно использовать оценочную сис
тему, призванную заложить в процедуру оценки объективные и 
принципиально сравнимые друг с другом варианты решения пробле
мы. Прежде чем перейти непосредственно к рассмотрению критериев 
оценки эффективности решения социально-экономических и поли
тических проблем, дадим определение понятия «оценка».
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Â Áîëüøîì ôèëîñîôñêîì ñëîâàðå îöåíêà îïðåäåëÿåòñÿ êàê  
ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ çíà÷èìîñòè ÷åãî-ëèáî äëÿ äåéñòâóþùåãî è 
ïîçíàþùåãî ñóáúåêòà. Ïðè ýòîì ìîæíî âûäåëèòü òðè òèïà òàêèõ çíà
÷èìîñòåé: òåîðåòè÷åñêèé (ãíîñåîëîãè÷åñêèå îöåíêè), öåííîñòíûé 
(àêñèîëîãè÷åñêèå îöåíêè), ïðàêòè÷åñêèé (ðåàëèçàöèÿ ãíîñåîëîãè
÷åñêèõ è àêñèîëîãè÷åñêèõ îöåíîê ÷åðåç âîëåâûå èìïóëüñû ñóáúåêòà 
â ñèñòåìàõ ïðåäìåòíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé). Ïðåäìåòîì 
ãíîñåîëîãè÷åñêèõ îöåíок ÿâëÿþòñÿ èììàíåíòíûå ñâîéñòâà îáúåêòîâ 
и ñàìè îáúåêòû. Ïðåäìåòîì àêñèîëîãè÷åñêèõ îöåíок ÿâëÿþòñÿ 
ñâîéñòâà îáúåêòîâ è ñàìè îáúåêòû â èõ ñïîñîáíîñòè (ïîëîæèòåëüíàÿ 
àêñèîëîãè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü) èëè íåñïîñîáíîñòè (îòðèöàòåëüíàÿ 
àêñèîëîãè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü) îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì è çàïðîñàì 
ñóáúåêòà. Ñâîéñòâà îáúåêòîâ è ñàìè îáúåêòû ìîãóò îêàçàòüñÿ èíäèô
ôåðåíòíûìè, áåçðàçëè÷íûìè äëÿ ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ ñóáúåêòà 
(íåéòðàëüíàÿ àêñèîëîãè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü). Àêñèîëîãè÷åñêèå çíà
÷èìîñòè ïîðîæäàþòñÿ ìèðîì öåííîñòåé, îáúåêòèâèðóåìûì êóëüòó
ðîé è òðàíñöåíäèðóåìûì â íåé êàê ïðåäåëüíûå ñìûñëîâîå è èíâàðè
àíòíîå îñíîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Íå÷òî 
ÿâëÿåòñÿ öåííîñòüþ íå ïîòîìó, ÷òî îíî îöåíèâàåòñÿ, à ïîòîìó, ÷òî 
îáúåêòèâíî ñïîñîáíî åùå äî àêòà îöåíêè îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì è 
çàïðîñàì ñóáúåêòà. Òàêèì îáðàçîì, íå îöåíêè êîíñòèòóèðóþò öåí
íîñòü, à öåííîñòü äåëàåò âîçìîæíîé îöåíêó êàê ôèêñàöèþ åå àêñèî
ëîãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

Как отмечает В.Л. Абушенко, любая оценка (в том числе и гно
сеологическая) есть отражение аксиологических значимостей, апел
лирование или отсылка к ценности; таким образом, аксиологические 
оценки универсальны — любая иная оценка может быть рассмотрена 
как особый тип аксиологической оценки. Однако принято отличать 
безоценочное и оценочное познание. Последнее по своей сути (в 
отличие от первого, нацеленного на имманентное, внесубъектное 
существование) есть или акт установления (приписывания) ценнос
ти, или акт сравнения по какому-либо принятому (в культуре, общ
ности, группе, институции) образцу, норме, идеалу, т.е. имплицитно
му критерию оценивания, который может быть задан и эксплицитно. 
Результатом этого акта сравнения должно стать установление поряд
ка предпочтений имманентных свойств предмета в ситуации ответ
ственного (т.е. предполагающего осознание последствий) выбора и 
принятия (равно как и непринятия) решения. При этом опять возни
кает проблема изначальной аксиологической предзаданности любого 
критерия (в том числе и познавательного) в ситуации выбора паттер
на, парадигмы или теоретико-методологической ориентации. Со сво
ей стороны, любой акт оценочного познания (эксплицитно), акт 
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оценивания (имплицитно или эксплицитно) всегда несут в себе зна
ние. Таким образом, оценка является не только выражением отноше
ния, но и эпистемологической и гносеологической категорией. Ïîý
òîìó âàæíî óñòàíîâèòü òå òåîðåòè÷åñêèå предпосылки, êîòîðûå 
ëåæàò â åå îñíîâе [77, ñ. 58—59].

Б.Г. Литвак в описании оценочной системы представляет следу
ющие составляющие:

	 перечень критериев, характеризующих объект принятия
	 управленческого решения;
	 оценку сравнительной важности критериев;
	 шкалы для оценки проектов по критериям;
	 формирование принципа выбора [68].
Эффективность решения социально-экономических и полити

ческих проблем оценивается системой критериев и показателей (эко
номических, социальных, культурных и др.), позволяющих опреде
лить состояние социальной системы количественно и качественно. 

Критерий — это «признак, на основе которого оценивается факт, 
определение, классификация, мерило» [72, с. 112]. С точки зрения 
системного подхода критерий определяется как «количественно или 
качественно выраженный показатель степени достижения системой 
своих целей, предполагающий выбор конкретной альтернативы в 
структуре возможных целей» [23, с. 360].

Говоря о критериях эффективности, Г.В. Атаманчук определяет 
их следующим образом: «Критерии эффективности представляют 
собой признаки, грани, стороны, проявления управления, посред
ством анализа которых можно определять уровень и качество управ
ления, его соответствие потребностям и интересам общества. В этом 
их отличие от показателей, раскрывающих меру, количественные 
параметры соответствующих признаков, граней и т.д.» [1, с. 259].

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, î 
êàêîì âèäå äåÿòåëüíîñòè èäåò ðå÷ü. Åñëè ãîâîðèòü об ýôôåêòèâíîñ
òè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé 
ðåçóëüòàòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ îðãàíèçàöèé (ïðîèçâîäñòâåííûõ, 
âíåïðîèçâîäñòâåííûõ è др.), òî íàçâàííûå òåõíîëîãèè äîëæíû îáëà
äàòü îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè:

	 привлекательностью цели;
	 простотой и понятностью ее обоснования;
	 гибкостью внедрения предлагаемых процедур и операций;
	 íàäåæíîñòüþ òåîðåòè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ, 
	 степенью их ïðèìåíèìîñòè;
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	 экономичностью достижения цели воспроизводства (произ-
	 водственная, социально-психологическая, организационная  
	 и др.) [92, с. 424].
Åñëè ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî 

ðåøåíèÿ, òî îñíîâíûе òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûе ê îöåíêå ýôôåê
òèâíости ðåøåíèé, — это:

	 обоснованность (будучи избранным из перечня возможных 
	 альтернатив, решение должно учитывать влияние всех поло- 
	 женных в основу ее выбора критериев);
	 реальность, т.е. решение должно быть реализованным (реа-
	 лизм решений может обеспечиваться последовательным раз- 
	 ложением сложных решений на простые, что позволит при- 
	 дать последним операциональный характер);
	 своевременность, т.е. принятие в тот момент, когда его ис-
	 полнение особенно целесообразно;
	 гибкость (гибкий характер решениям придается способ-
	 ностью изменять алгоритм их принятия при изменении внут- 
	 ренних и внешних условий);
	 максимальная выгода, которую может составлять либо полу-
	 чаемая по результатам решения прибыль, либо сокращение  
	 принятых норм и стандартов [23, с. 328].
Г.В. Атаманчук называет восемь критериев социальной эффектив

ности деятельности управленческих органов и должностных лиц, каж
дого единичного управленческого решения, действия, отношения:

1. Степень соответствия направлений, содержания и результатов 
управленческой деятельности органов и должностных лиц тем 
ее параметрам, которые обозначены в правовом статусе органа и 
государственной должности. Из такого критерия следует, что любое 
отклонение от компетенции органа, функций и правомочий должно
стного лица или проявление активности в другом направлении 
либо в иной сфере не должны признаваться рациональным и эффек
тивным. 

2. Законность решений и действий органов государственной 
власти и местного самоуправления, а также их должностных лиц. 
Как уже отмечалось, законность представляет собой не только пра
вовое явление, но и социологическое, связанное с обеспечением и 
защитой всеобщих и частных интересов, с проведением в жизнь 
принципов гражданского общества. 

3. Реальность управляющих воздействий.
4. Содержание любых управленческих актов (решений, поступ

ков, действий и т.д.) с точки зрения отражения в них запросов и 
нужд людей, направленности на их благополучие и развитие.
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5. Õàðàêòåð è îáúåì âçàèìîñâÿçåé ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí
÷åñêèõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö ñ ãðàæäàíàìè, èõ îáúåäèíåíèÿ
ìè è êîëëåêòèâàìè, ðàçëè÷íûìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ. Ýòîò êðèòåðèé 
характеризует óðîâåíü äåìîêðàòèçìà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

6. Оáåñïå÷åíèе ïðåñòèæà ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà è ãîñóäàð
ñòâåííîé äîëæíîñòè при принятии решений и действиях óïðàâëåí
÷åñêîãî îðãàíà è äîëæíîñòíîãî ëèöà.

7. Правдивость и целесообразность управленческой инфор
мации, выдаваемой управленческими органами и должностными 
лицами. Интересы общества требуют, чтобы при любых условиях, 
даже самых неблагоприятных для управленческого органа или долж
ностного лица, в систему государственного управления шла только 
достоверная, объективная информация, иначе все процессы с 
использованием неaдекватной информации извращаются.

8. Нравственный критерий, состоящий в морально-идеологи
ческом влиянии управленческой деятельности на внешнюю среду, 
на людей, с которыми управленческие органы и должностные лица 
соприкасаются, взаимодействуют, совместно решают различные 
проблемы [1, с. 269—271].

Методы оценки эффективности. Эффективность решения 
социально-экономических и политических проблем наглядно 
отражается в экономике и благосостоянии людей, в социальной и 
духовной сферах, в общественной безопасности и правопорядке, в 
международном сотрудничестве и в других сторонах жизни. И все 
общество в целом, и каждый человек в отдельности имеют свое мне
ние о рациональности и эффективности решения социальных проб
лем. Однако необходима специальная, т.е. квалифицированная и 
общественно значимая, оценка качества решения социально-эконо
мических и политических проблем в различных подсистемах общест
ва (на уровне государства, территориальных общностей, отдельных 
предприятий и учреждений, социальных институтов и организаций). 

К сожалению, у нас не выработалась практика и не сложились 
действенные механизмы познания и оценки эффективности реше
ния социально-экономических и политических проблем, а тем более 
использования полученных при этом знаний, опыта и результатов в 
целях его совершенствования.

Оценки характера, уровня, эффективности решения социаль
но-экономических и политических проблем должны быть строго 
определенными по времени, формам, процедурам, последствиям, 
систематическими и авторитетными. Они призваны превратиться 
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в естественную и необходимую часть как самого управления, так и 
процесса его совершенствования.

При оценке эффективности решения социально-экономиче- 
ских и политических проблем должны, как минимум, сравниваться:

	 цели, практически осуществляемые в рамках реализации го-
	 сударственной политики в различных сферах (экономиче- 
	 ской, политической, социальной), с целями, которые объек- 
	 тивно детерминированы общественными запросами;
	 цели, поставленные в проектах (программах, планах), с ре-
	 зультатами, полученными при реализации управленческих  
	 технологий;
	 объективные результаты решения социально-экономических 
	 и политических проблем с общественными потребностями и  
	 интересами;
	 общественные издержки на решение социально-экономи-
	 ческих и политических проблем с объективными результатами;
	 возможности, заложенные в технологиях решения социаль-
	 но-экономических и политических проблем, со степенью их  
	 реального использования.
Разумеется, оценивать можно и другие аспекты решения соци

ально-экономических и политических проблем.
Субъектами оценки эффективности решения социально-эконо

мических и политических проблем могут быть разные общественные 
институты: гражданин, семья, трудовые коллективы, общественные 
объединения, государственные структуры. Однако в данном разделе 
речь идет о научно обоснованной оценке, которую дают ученые, 
используя разнообразные методы научного исследования.

Для îöåíêè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, ïî ñóòè, âñå ìåòîäû èññëå
äîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðàñ
ñìîòðåííûå â äàííîì ó÷åáíîì ïîñîáèè. Îáîçíà÷èì ëèøü íåêîòîðûå 
âîçìîæíîñòè этих ìåòîäîâ.

Так как решение социально-экономических и политических 
проблем осуществляется в виде управленческих технологий, то зна
чительная часть информации о целях, средствах, методах, использу
емых при разработке и реализации этих технологий, содержится в 
разнообразных управленческих документах. В качестве примера 
можно привести различные концепции, программы, проекты, а так
же отчеты органов государственной власти и местного самоуправле
ния и их должностных лиц.

Следует сказать и о таком виде документов, как обращения граж
дан в органы государственной власти и местного самоуправления. 
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Структура и содержание, предмет и адресность обращений весьма 
точно отражают жизнь людей. Если каждое обращение несет инфор
мацию о конкретном интересе, нарушении прав, факте, событии, то 
система обращений дает картину глубинных взаимосвязей и процес
сов, выявляет механизмы их воспроизводства.

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ ÷àñòî èñïîëüçóþò â пропагандистских целях 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðàâäèâîñòü, îáúåêòèâíîñòü, ïîë
íîòó è ñâîåâðåìåííîñòü èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ãðàæäàíàì, 
ìîæíî îöåíèòü, ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèé. Поэтому 
для оценки эффективности решения социально-экономических и 
политических проблем исследователь использует в первую очередь 
методы анализа содержания документов.

Несмотря на большое количество документальных источников, 
имеющихся в распоряжении исследователей, они могут содержать 
неполную или недостоверную информацию о решении социально-
экономических и политических проблем. В таком случае необходи
мо использовать методы экспертной оценки, основанные навысо
ком уровне профессионализма и большом опыте экспертов. В усло
виях дефицита информации определенную пользу приносят  
эвристические и игровые методы.

Îáúåêòèâíî áîëüøèå âîçìîæíîñòè îöåíêè ñîöèàëüíîé ýôôåê
òèâíîñòè ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîá
ëåì ñîäåðæàòñÿ â èññëåäîâàíèè ìíåíèé ëþäåé, которые ìîãóò áûòü 
âûðàæåíû â ïðîöåññå ìàññîâûõ îáñóæäåíèé è ãîëîñîâàíèé (ðåôå
ðåíäóìов) ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì æèçíè ñòðàíû, åå ðåãèîíîâ, òåð
ðèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé è òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ. Êðîìå òîãî, 
îíè ìîãóò áûòü èçó÷åíû ñ ïîìîùüþ ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèîëîãè÷å- 
ñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Áóäó÷è ñîâîêóïíîñòüþ ñâîáîäíî âûðàæåííûõ ñóæäåíèé, 
âçãëÿäîâ, ïîçèöèé, òî÷åê çðåíèÿ ìíîæåñòâà ëþäåé, îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî
ìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì ÷åðåç ñîîòíåñåíèå, ñîèçìåðåíèå 
óðîâíÿ è ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè è èíòåðåñàìè, 
èäåàëàìè è îæèäàíèÿìè ëþäåé. È õîòÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïî 
ïðèðîäå ñóáúåêòèâíî, èç-çà ñâîåé ìàññîâîñòè îíî способно  äîñòà
òî÷íî îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, ñ òî÷êè çðå
íèÿ óïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ôîðìîé îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. 
Ïîýòîìó áîëüøîå íàó÷íîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå èìååò îðãàíè
çàöèÿ ìîíèòîðèíãîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáîãî 
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âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò ìåòîäû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà è ôîêóñ-
ãðóïïà.

Для изучения эффективности решения социально-экономиче- 
ских и политических проблем локального уровня могут быть исполь
зованы качественная стратегия исследования и соответствующие ей 
методы: включенное наблюдение, кейс-стади, биографический 
метод и т.д. Кроме этого, для оценки эффективности решения таких 
проблем используются социально-психологические методы. Для 
оценки экономической эффективности решения социально-эконо
мических и политических проблем применяются методы экономи
ческих исследований.

В общем, наука предлагает немало методов оценки социальной 
и экономической эффективности решения социально-экономиче- 
ских и политических проблем, существующих на различных уровнях 
социальной системы. Важно знать их и уметь ими пользоваться.

5.3. 	Использование результатов исследований  
в практике управления

Современное общество — достаточно сложная динамичная 
система, для управления которой и на общегосударственном, и на 
региональном, и на отраслевом уровнях необходима объективная, 
достоверная информация, характеризующая основные тенденции 
общественной жизни, направленность социально-экономических и 
политических процессов, темпы их изменений.

Практически во всех развитых странах к анализу конкретных 
социальных проблем, выработке и реализации программ социаль
ных изменений, выбору управленческих решений различными власт
ными структурами, правительственными и государственными орга
нами, руководителями предприятий привлекаются специалисты в 
соответствующих областях социальных наук. Прежде всего это отно
сится к экономике, социологии, политологии, психологии, теории 
управления, управлению персоналом и др.

Социальные науки могут принести большую пользу в управлении 
на различных уровнях социальной системы, так как они изучают 
структуру и динамику общества, законы поведения и взаимодей
ствия индивидов и групп, способы социального влияния, механиз
мы социальных нововведений. Использование этих знаний в прак
тике управления может оказать помощь в создании стабильного и 
процветающего общества.

251



 
Глава 5. Исследование эффективности решения социально-экономических... проблем

252

Разнообразие возможностей исследований социально-эконо
мических и политических процессов, а также их результатов откры
вает дорогу для их широкого применения в практике управленче- 
ской деятельности. И происходит это благодаря тому, что в процессе 
научного исследования дается количественно-качественная оценка 
социально-экономических и политических проблем, предлагаются 
конкретные способы и средства, с помощью которых они могут быть 
решены. Таким образом, конкретные рекомендации, в которых 
заложены результаты и выводы социальных исследований, обраще
ны к практике. «Если осуществление самого исследования можно 
рассматривать как определенную систему научно-исследовательских 
процедур, направленных на получение достоверной информации и 
разработку на ее основе практических рекомендаций, то использова
ние результатов этого исследования будет представлять процесс реа
лизации тех научно обоснованных мер, которые содержатся в дан
ных рекомендациях» [9, с. 224].

Использование результатов исследований в управленческой 
практике требует осуществления определенных практических и 
организационных мер по созданию условий для наиболее эффектив
ной реализации социологических рекомендаций. Кроме того, возни
кает потребность анализировать факторы, препятствующие этому 
процессу. 

Функция использования результатов социальных исследований 
и их рекомендаций принадлежит руководителям и менеджерам. От 
их убежденности в практической ценности выводов и рекомендаций 
исследования, в том, что использование полученных данных способ
но помочь разрешению изучавшейся проблемы, во многом зависят 
диапазон и глубина их внедрения в практику управления.

Âûäåëèì íåñêîëüêî îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷å- 
ñêèõ проблем â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ.

1. Исследование систем управления. Использование результатов 
социальных исследований для анализа управленческой деятельности 
получило за последние годы широкое распространение. Это связано 
с общей тенденцией усиления и совершенствования системы ее 
информационного обеспечения, что помогает в любой обстановке 
принимать взвешенные, оптимальные решения, отражающие 
действительное положение дел, позволяющие предвидеть их послед
ствия.

В рамках данного направления осуществляются анализ процес
са функционирования системы управления и оценка эффективности 
ее деятельности.
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Анализ деятельности системы управления с помощью методов 
научных исследований позволяет объективнее оценить сложив
шуюся в ней ситуацию и, опираясь на научно обоснованные данные, 
выделить существующие проблемы, факторы, оказывающие на нее 
влияние. Одно из основных требований в данном случае — система
тичность исследований.

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ èìåþò íåìàëîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè
÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé è 
óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü
íîñòè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ñîöèàëüíûõ 
èññëåäîâàíèé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü
íîñòè — äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ çàäà÷à. Íåêîòîðûå ïðîáëåìû, ñâÿçàí
íûå ñ èññëåäîâàíèåì ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå ìåòîäû ñîöèàëüíûõ 
íàóê, èñïîëüçóемые äëÿ åå èçó÷åíèÿ, îñâåùàëèñü âûøå. 

В рамках исследования систем управления осуществляется так
же научное обеспечение управленческих решений. Выводы научных 
исследований, рекомендации, предложения, оценки состояния 
социального объекта служат основанием для выработки и принятия 
решений, т.е. являются определенной информационной базой. 
Результаты исследований могут рассматриваться как элемент разра
ботки управленческого решения, усиливающий его научную основу 
и эмпирическое обоснование. Кроме того, научные методы могут 
быть использованы в процессе принятия управленческого решения, 
а также для контроля за его реализацией.

Для исследования проблем управления важно получать инфор
мацию не только о состоянии управляющей системы, но и о процес
сах, происходящих в управляемой подсистеме. На основе достовер
ной информации исследователи могут реализовать такую функцию, 
как анализ социальной реальности, выступающей в виде одного или 
целой группы взаимосвязанных социальных фактов, выявить связи 
между сложными социальными процессами, происходящими в 
обществе или его подсистемах.

Таким образом, использование аналитического потенциала 
результатов прикладных исследований помогает преодолевать сти
хийность, импульсивность в принятии важных решений, ориентиро
ваться в работе на надежный критерий количественно-качественной 
оценки ее реального состояния.

2. Установление обратной связи. Представления о практическом 
использовании научных исследований окажутся неполными, если не 
указать на тенденцию, наблюдавшуюся в последнее время. Речь идет 
о значительной активизации социологического изучения обществен
ного мнения силами различных научных центров и фондов.
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Социальная эффективность управленческой деятельности, как 
мы уже говорили выше, может быть оценена в том числе и с точки 
зрения общественного мнения. Выявить мнение — значит опреде
лить оценку человеком чего-либо или кого-либо. Проблемы, 
связанные жизненными интересами людей, должны решаться с уче
том того, как это скажется на умонастроениях масс, в какую оценоч
ную и практическую реакцию общественного мнения это впослед
ствии выльется.

Äëÿ òîãî ÷òîáû èìåòü ïîëíîå è ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î äèíàìèêå 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, следует åãî ðåãóëÿðíî èçó÷ать. Ðå÷ü èäåò î 
íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. 
«Ïîä íèì ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå ïî çàäàííûì è ïîâòîðÿþ
ùèìñÿ ïîêàçàòåëÿì ñîöèîëîãè÷åñêîå îòñëåæèâàíèå ñîñòîÿíèÿ è 
äèíàìèêè ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

В самостоятельное направление исследований начинает выде
ляться и изучение общественного мнения в ходе подготовки и про
ведения избирательных кампаний. Выявление характера предвыбор
ных умонастроений населения, преобладающих в нем политических 
ориентаций оказывается, как свидетельствует опыт, незаменимым 
подспорьем в определении стратегии и тактики политического 
рекламирования, в прогнозировании возможного исхода выборов и 
на этой основе внесении коррективов в проведение агитационной 
работы с избирателями» [81, с. 125].

3. Информирование населения о процессах, происходящих в обще­
стве. Иíôîðìèðîâàíèе в основном îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñðåäñòâà 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïîìåùàåìûå â ãàçåòàõ çàìåòêè è ñòàòüè, 
âêëþ÷àþùèå ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, èëè ðåçóëüòà
òû, îãëàøåííûå ïî òåëåâèäåíèþ, èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå ñ 
òî÷êè çðåíèÿ как óñèëåíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ и äîñòèæåíèÿ 
îòêðûòîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, так è ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû 
ìûøëåíèÿ øèðîêèõ ìàññ.

4. Обеспечение прогнозирования социальных процессов. На основе 
полученных в ходе исследования данных с помощью современных 
научных методов может быть реализована прогностическая функ
ция — предвидение будущих изменений социальных процессов, а 
также результатов управленческой деятельности. Прогноз очень 
важен, так как показывает, какие тенденции могут проявиться в бли
жайшее время и в отдаленном будущем, а это необходимо для своев
ременного реагирования и принятия управленческих решений. 

Конечно, дать зрелый, научно обоснованный прогноз значитель
но труднее, чем оценить реальное состояние. Серьезный прогноз дол
жен основываться на показателях экономического, научно-техниче-
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ского, социально-культурного и демографического развития. Весьма 
существенное значение для прогнозирования имеют результаты пов
торных социологических исследований потребностей и интересов, 
ценностных ориентаций и установок населения, духовной атмосферы 
и традиций, определяющих социально-психологическую ситуацию в 
обществе, а также экспертные оценки развития событий.

5. Обеспечение планирования, программирования и проектирова­
ния. Ïëàíû, ïðîãðàììû, ïðîåêòû, ðàçðàáàòûâàåìûå â öåëÿõ ðåøå
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì, äîëæíû 
áàçèðîâàòüñÿ íà îïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ îñíîâàíèÿõ. Ó÷åò 
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ïëàíîâ, 
ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü äèàãíîñòèêó ïðîáëåì
íîé ñèòóàöèè, êîíêðåòèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå ïëàíèðóåìûõ ìåðî- 
ïðèÿòèé, âûÿâиòü õàðàêòåð çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñîâàí
íûõ ãðóïï, îñóùåñòâиòü ðàöèîíàëüíûé âûáîð òåõ ñðåäñòâ è ôîðì 
ðàáîòû, êîòîðûå ïîçâîëÿò âûïîëíèòü íàìå÷åííûå çàäà÷è, è äð. Ïðè 
ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
è ïîëèòè÷åñêîãî ïðîãíîçà [23, ñ. 274—318]. 

6. Обеспечение нововведений. Постиндустриальное общество 
основано на такой технико-экономической и интеллектуальной базе, 
которая требует постоянной ориентации не только на научно-техни
ческие, но и на организационно-управленческие и социальные 
нововведения. Во всех странах с развитой рыночной экономикой 
идет поиск новой государственной политики в сфере нововведений, 
ориентированной на создание в обществе и в экономике постоянно
го стимула к новаторству. Систематические социальные нововведе
ния становятся условием устойчивого функционирования всего 
социального организма.

Реализация реформ, идущих в российском обществе, во многом 
зависит от научной обоснованности не только тех целей, которые в 
них сформулированы, но и тех методов, которые используются для их 
осуществления. Многие современные ученые считают, что необходимо 
активное включение науки в процессы управления. Речь идет о так 
называемой организационно-технологической функции, предпола
гающей практическое упорядочивание, рационализацию сфер хозяй
ства, бизнеса, социальных и других отношений. Именно в разработ
ке, внедрении и изучении эффективности инновационных социаль
ных технологий, направленных на трансформацию, реформирование 
различных сфер жизнедеятельности общества, могут и должны быть 
использованы возможности научных исследований.   

7. Управление персоналом. Íà ëîêàëüíîì óðîâíå ñîöèàëüíûõ 
ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ìàñøòàáàõ îòäåëüíûõ ãðóïï, òðóäîâûõ 
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êîëëåêòèâîâ, îñîáûé íàó÷íûé è óïðàâëåí÷åñêèé èíòåðåñ âûçûâàåò 
èçó÷åíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå ëþäåé, â ÷àñòíîñòè òðó
äîâîå, è ñïîñîáов âëèÿíèÿ íà ýòî ïîâåäåíèå. Ðåçóëüòàòû òàêèõ 
èññëåäîâàíèé, âûïîëíåííûõ â ðàìêàõ ìèêðîñîöèîëîãèè è ñîöèàëü
íîé ïñèõîëîãèè, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â óïðàâëåíèè ïåðñîíà
ëîì. Èññëåäîâàíèþ ïîäâåðãàþòñÿ ôîðìàëüíàÿ è íåôîðìàëüíàÿ ñèñ
òåìà îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà, ìåõà
íèçìû ìîòèâàöèè è ò. ä. 

8. Управленческое консультирование. Íàèáîëåå êâàëèôèöèðî
âàííûå ñîöèàëüíûå òåõíîëîãè ìîãóò âûïîëíÿòü êîíñóëüòàöèîííóþ 
ôóíêöèþ, îñóùåñòâëÿÿ информирование ðóêîâîäèòåëåé ïî ðàçëè÷
íûì íàïðàâëåíèÿì èõ äåÿòåëüíîñòè. Ã.Ï. Çèí÷åíêî, îïèðàÿñü íà 
îïûò êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âûäåëÿåò ïÿòü îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé êîí
ñàëòèíãà [55, ñ. 72—166] по вопросам:

1) стратегического управления;
2) совершенствования кадровой политики;
3) улучшения организации труда;
4) административной культуры;
5) организации связей с общественностью.
Для реализации перечисленных функций необходимо тесное 

сотрудничество ученых и представителей органов государственной 
власти, местного самоуправления, общественных и политических 
организаций, а также руководителей предприятий и учреждений. 
Сам факт включения науки в механизм управления является своеоб
разным показателем достаточно высокого уровня развития системы 
управления, ее демократичности, ориентированности на выполне
ние ожиданий и интересов людей.

Контрольные вопросы
1.	 В чем заключается сущность социологического мониторинга соци- 
	 ально-экономических и политических процессов? 
2.	 В каких целях используются результаты научных исследований в  
	 управленческой практике?
3.	 В чем заключается специфика социально-технологической функ- 
	 ции исследования?
4.	 Каковы основные признаки социоинженерной деятельности?
5.	 В чем заключается ограниченность возможностей социального про- 
	 гноза? 
6.	 В чем заключается отличие социального прогнозирования от есте- 
	 ственно-научного и других видов прогнозирования?
	7.	 Что такое социальное проектирование?
	8.	 В чем заключается сущность программирования?
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	9.	 В чем заключается сущность социальной эффективности управле- 
		 ния?
10.	Из каких действий состоит процедура решения социально-эконо- 
	 мических и политических проблем?
11.	Какие требования предъявляются к разработке проекта решения со- 
	 циальных проблем и программы реализации проекта?
12.	Каковы главные критерии эффективного решения социально-эко- 
	 номических и политических проблем?
13.	В чем заключается сущность научно-исследовательского обеспече- 
	 ния процесса управления?

Тест
1. К какому виду проблем управления относится отсутствие навыков 

профессиональной деятельности у молодых специалистов?
	 Гносеологическому.
	 Практическому.
2. Какой признак из перечисленных является главным в социоинже

нерной деятельности?
	 Большой опыт исследований социальных явлений и процессов.
	 Высокий уровень теоретических и практических знаний о социаль
ных процессах.
	 Практическое влияние на решение социальных проблем.
3. К какому этапу социальной технологии относится контроль за реали

зацией социальной технологии?
	 Методологическому.
	 Методическому.
	 Процедурному.
4. К какому виду эффектов управления относится удовлетворение 

духовных потребностей людей?
	 Производственному.
	 Экономическому.
	 Социальному.
5. Какой трактовке эффективности соответствует такой критерий, как 

удовлетворенность населения деятельностью органов власти?
	 Соответствие результата и затрат.
	 Соответствие результата и потребностей, интересов.
6. Какое определение понятия «критерий» правильное:
	 Это средство оценки.
	 Это способ оценки.
7. Какой научный метод целесообразнее всего использовать для оценки 

социальной эффективности деятельности органов местного самоуправле
ния с точки зрения соответствия достигнутых результатов и потребностей 
населения?

	 Анализ муниципальных социальных целевых программ.
	 Опрос общественного мнения.
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Задачи и упражнения
1. Проанализируйте любую целевую социальную программу (федераль

ную, региональную, местную) с точки зрения научной обоснованности.
2. Найдите монографии, научные статьи, авторефераты диссертаций по 

социологическим, политическим или экономическим наукам, в которых 
изучаются проблемы оценки эффективности деятельности органов государ
ственной власти и местного самоуправления. Сделайте обзор направлений 
исследований эффективности.

3. Разработайте положение о проектной научно-исследовательской 
группе в структуре администрации муниципального образования.
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Методология и методы исследования социально-экономических 
и политических процессов, рассмотренные в данном курсе, свиде
тельствуют о большом разнообразии способов, которые могут приме
няться для изучения сложных явлений и процессов социального 
характера. Для того чтобы свободно ориентироваться в этом много
образии и в случае необходимости сделать оптимальный выбор, нуж
но знать особенности, возможности и недостатки методов исследова
ния. Как раз на это и направлено изучение курса «Исследование 
социально-экономических и политических процессов».

Если говорить о тенденциях развития учебной дисциплины, то 
необходимо отметить, что на сегодняшний день усиливается инте- 
грация социальных наук с точки зрения исследуемых социальных 
явлений и обмена методами в целях получения наиболее глубокого и 
достоверного знания о сущности социально-экономических и поли
тических процессов. Поэтому наблюдается усиление междисципли
нарных связей, что нашло свое отражение в данном курсе. 

Сложность изучаемых социальных явлений и процессов порож
дает ряд труднорешаемых проблем в рамках методологии социаль
ных исследований. Назовем некоторые из них. 

	 Пðîäîëæàåòñÿ íàó÷íàÿ äèñêóññèÿ î ñîñóùåñòâîâàíèè êîëè-
	÷åñòâåííîé  è êà÷åñòâåííîé ñòðàòåãèè èññëåäîâàíèÿ, î âîç- 
	ìîæíîñòÿõ  è îãðàíè÷åíèè èñïîëüçîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ 
	ìåòîäîâ .
	 Неоднозначно воспринимается и решается проблема ïðî-
	ôåññèîíàëüíîé  ýòèêè, ñâÿçàííàÿ ñ êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ  
	èíôîðìàöèè , êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èññëåäîâàòåëÿ- 
	ìè , à òàêæå àíãàæèðîâàííîñòüþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèй.
	 Сëåäóþùàÿ ïðîáëåìà — âçàèìîäåéñòâèå íàóêè è ïðàêòèêè —
	ïîðîæäåíà  êàê îáúåêòèâíûìè, òàê è ñóáúåêòèâíûìè ôàê- 
	òîðàìè : âûñîêой ñòîèìîñòüю ñåðüåçíûõ, ïðîôåññèîíàëüíî  
	âûïîëíåííûõ  èññëåäîâàíèé, øèðîêим ðàñïðîñòðàíåíèåм  
	óñëóã , оказываемых íà íèçêîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå, à  
	òàêæå  íåäîñòàòî÷íûм óðîâåíем èññëåäîâàòåëüñêîé êóëüòóðû 
	ñàìèõ  ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé,  
	êîòîðûå  íå âåðÿò â âîçìîæíîñòè íàóêè è ñ÷èòàþò åå îòîðâàí- 
	íîé  îò ïðàêòèêи.
	 Оãðàíè÷åíие âîçìîæíîñòи ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ â ïðîãíîçè-
	ðîâàíèè  òåíäåíöèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷å- 
	ñêèõ  ïðîöåññîв.
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	 На практике редко проводятся èññëåäîâàíèя, ñâÿçàííые ñ 
	îöåíêîé  ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ  
	ïðîáëåì  è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â öåëîì. Íå ðàçðàáîòàíû  
	êðèòåðèè  îöåíêè òåõ èëè èíûõ ðåøåíèй.
	 К ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé îãðàíè÷èâàþòñÿ 
	÷èñòî  îïèñàòåëüíûìè èëè îáúÿñíèòåëüíûìè öåëÿìè, íå âû-
	õîäÿ т íà óðîâåíü создания è âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíî- 
	ëîãèé , а ó÷åíûå ðåäêî ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñîöè- 
	àëüíî  çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì.
	 Нàêîíåö, î÷åíü âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî èí-
	ôîðìàöèè , ïîëó÷àåìîé â íàó÷íîì èññëåäîâàíèè. Ñ îäíîé  
	ñòîðîíû , íà íåãî âëèÿюò äîñòàòî÷íî áîëüøàÿ ñëîæíîñòü èñ-
	ñëåäóåìûõ  ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, èõ äèíàìèçì, ñ äðóãîé —  
	îíî  çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ íàó÷íîãî çíàíèÿ, âîçìîæíîñòåé  
	ìåòîäîâ  èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ïðîôåññèîíàëèçìà èññëåäî- 
	âàòåëåé .
В ðàìêàõ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííîãî ïî âðåìåíè êóðñà íåâîç

ìîæíî îõâàòèòü âåñü îïûò ñîöèàëüíûõ íàóê è îñâåòèòü âñå íàïðàâëå
íèÿ èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðî
öåññîâ. Ïîýòîìó àâòîð ðåêîìåíäóåò ñòóäåíòàì ñàìîñòîÿòåëüíî ïîç
íàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, 
êîòîðûå ìîæíî íàéòè â ñïåöèàëüíûõ íàó÷íûõ æóðíàëàõ, â ñáîðíè
êàõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé, íà ñàéòàõ èññëåäîâàòåëü- 
ñêèõ öåíòрîâ â Èíòåðíåòå, à òàêæå â òåêñòàõ äèññåðòàöèé è èõ àâòî
ðåôåðàòàõ.

Îáçîð ýòèõ èñòî÷íèêîâ äîêàçûâàåò, ÷òî ó èññëåäîâàíèé ñîöèàëü
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ åñòü áóäóùåå, êîòîðîå 
ñâÿçàíî ñ áîëüøåé âîñòðåáîâàííîñòüþ ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé â 
ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ. Ýòîò ïðîöåññ ìîæåò èäòè â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. 
Â ñòðóêòóðå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðî
åêòíûå ãðóïïû, çàíèìàþùèåñÿ ïðèêëàäíûìè èññëåäîâàíèÿìè ñèñ
òåì óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêим ïëàíèðîâàíèем, ðåøåíèем ñîöèàëü
íûõ ïðîáëåì, èññëåäîâàíèÿìè ìîòèâàöèè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å- 
ñêîãî êëèìàòà è äð. Ими рóêîâîäèòåëè ìîãóò îáðàùàòüñÿ в óæå ñóùå
ñòâóþùèе èññëåäîâàòåëüñêèе öåíòðы, êàôåäðы è ëàáîðàòîðèи ïðè 
âóçàõ, во âðåìåííûе òâîð÷åñêèе êîëëåêòèâы, â êîòîðûõ ðàáîòàþò 
ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. 

Такого рода сотрудничество может быть взаимовыгодным. 
С одной стороны, оно будет способствовать обеспечению эффектив
ной работы системы управления, совершенствованию управления в 
соответствии с тенденциями социального, экономического и полити
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ческого развития. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîöèàëüíûå íàóêè ìîãóò ñòàòü 
ïðè÷àñòíûìè ê ðåàëüíûì ñîöèàëüíûì èçìåíåíèÿì, ïðîèñõîäÿùèì â 
îáùåñòâå, ê ìåõàíèçìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåí
íûõ, îáùåñòâåííûõ è õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóð, ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé 
на îáùåãîñóäàðñòâåííîм èëè ìåñòíîм óðîâíе. Îäíàêî ýòî âîçìîæíî 
òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè êà÷åñòâо èññëåäîâàíèé áóäåò äîñòàòî÷íî âûñî
êèì, à èññëåäîâàòåëè ñìîãóò ïðåäëîæèòü çàêàç÷èêàì íåîáõîäèìûå 
ïðàêòè÷åñêèå òåõíîëîãèè, ñïîñîáíûå îêàçàòü ðåàëüíîå âîçäåéñòâèå 
íà õîä ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ðåøå
íèå èíòåðåñóþùèõ çàêàç÷èêà ïðîáëåì. 

Ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå àâòîðîì, à òàêæå îïûò 
íàó÷íîãî ðóêîâîäñòâà äèññåðòàöèîííûìè èññëåäîâàíèÿìè ïîêàçûâà
юò àêòóàëüíîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíî-ýêîíî
ìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó òàê íåîáõîäèìы èçó÷å
íèå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ðàçâèòèå 
èññëåäîâàòåëüñêîé êóëüòóðû áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óïðàâ
ëåíèÿ.



Алгоритм — совокупность точ
ных предписаний или правил, посред- 
ством которых надлежит решать 
практические задачи и научные 
проблемы.  

Анализ данных — исследование 
и обработка данных, информации, 
полученной в ходе обследования или 
эксперимента.  

Анализ документов традицион
ный (классический) — ìåòîä êà÷åñò
âåííîãî àíàëèçà, ïîä êîòîðûì ïîíè
ìàþòñÿ мыслительные îïåðàöèè ïî 
èíòåðïðåòàöèè èíôîðìàöèè, ñîäåð
æàùåéñÿ â äîêóìåíòàëüíûõ ìàòåðè
àëàõ.

Анализ документов формализо
ванный — метод перевода качествен
ной информации в количественные 
показатели либо строго направлен
ного сбора сведений на основе подоб
ранного перечня показателей за 
определенный период времени.  

Анализ факторный — метод 
выявления и классификации факто
ров, определяющих состояние и раз
витие изучаемого объекта. Все дейст- 
вующие факторы классифицируются 
по соответствующим признакам на 
главные и вспомогательные, качест
венные и количественные, управляе
мые и неуправляемые.  

Анкета — объединенная еди
ным исследовательским замыслом 
система вопросов, направленных на 

выявление мнений и оценок респон
дентов и получение от них информа
ции о социальных фактах, явлениях, 
процессах. 

Анкетирование (анкетный опрос) – 
разновидность метода опроса, кото
рый предполагает жестко фиксиро
ванные порядок, содержание и фор
му вопросов, ясное указание спосо
бов ответов, которые регистрируются 
опрашиваемым самостоятельно. 

 
Аудит социальный — технология 

осуществления системы методоло
гических процедур и приемов анали
за, диагностики, контроля, экспер
тизы и прогнозирования состояний 
в развитии социального объекта и 
управляющей им системы.  

Биографический метод — метод 
качественного социологического ис- 
следования, направленный на изуче
ние жизненного пути индивида.  

Бюджет времени — распределе-
ние çàòðàò âðåìåíè ïî îñíîâíûì ñôå
ðàì æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ïîêàçàòåëÿ
ìè áþäæåòà âðåìåíè âûñòóïàþò âåëè
÷èíû ðàáî÷åãî, âíåðàáî÷åãî è ñâîáîä
íîãî âðåìåíè. 

Валидность — степень соответ
ствия переменных и индикаторов 
эмпирическим данным, позволяю
щая получать надежные, репрезента
тивные и достоверные результаты 
исследования.  
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Верификация — эмпирическая 
проверка теоретических положений 
посредством их сопоставления с 
реальными объектами. 

Восхождение к теории (grounded 
theory) —  òàêòèêà êà÷åñòâåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ 
Á. Ãëåéçåðîì è À. Ñòðàóñîì, которая 
âîññîçäàåò àáñòðàêòíую àíàëèòè÷å- 
ñêую ñõåìу íàáëþäàåìîãî â ðåàëü
íîñòè ôåíîìåíà. Íà ýòîé îñíîâå 
ñòðîèòñÿ ìèíè-òåîðèÿ, êîòîðàÿ îáú
ÿñíÿåò äåéñòâèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ 
èëè ïðîöåññû. Ýòà òàêòèêà îòëè÷à
åòñÿ ñïåöèôèêîé ïðåæäå âñåãî íà 
ýòàïå àíàëèçà: ïðåäëàãàåò ñâîè ïðèí
öèïû êîäèðîâàíèÿ òåêñòà (îòêðû
òîå, îñåâîå è âûáîðî÷íîå), à òàêæå 
îñîáûé ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ àíàëèòè
÷åñêîé ìèíè-òåîðèè îòíîñèòåëüíî 
äàííîãî ôåíîìåíà, íàáëþäàåìîãî â 
ðåàëüíîé ïðàêòèêå. 

Выборка — процесс формиро
вания выборочной совокупности. 

Выборочная совокупность — 
подмножество заданной совокуп
ности (популяции), позволяющее 
делать более или менее точные выво
ды относительно совокупности в 
целом. 

Выборочное наблюдение (иссле
дование) — статистическое изучение 
части генеральной совокупности 
(выборки), организованное таким 
образом, чтобы обеспечивалась воз
можность распространения выво
дов, полученных при изучении выбо

рочной совокупности, на генераль
ную. 

Генеральная совокупность — все 
единицы определенного в програм
ме исследования объекта. 

Гипотеза — любое предположе
ние, допущение, предсказание, 
истинность которых остается неиз
вестной и которые служат для пред
варительного объяснения и предска
зания новых явлений, событий и 
фактов. 

Действие социальное — сово
купность социально значимых пос
тупков, при помощи которых инди
вид или группа намереваются вос- 
произвести или изменить поведение, 
взгляды и мнения других лиц или 
групп.  

Деловая игра — метод имитации 
(подражания, изображения, отраже
ния) принятия управленческих реше
ний в различных ситуациях путем 
игры (проигрывания, разыгрыва
ния) по заданным или вырабатывае
мым самими участниками игры пра
вилам.  

«Дерево» решений — схемати
ческое представление сложного про
цесса принятия решения по какой-
либо проблеме.  

«Дерево» целей — ãðàôè÷åñêîå 
ïðåäñòàâëåíèå âçàèìîñâÿçè è ñîïîä
÷èíåíèÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèх 
öåëåé. Ïðè его ïîñòðîåíèè âíà÷àëå 
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îïðåäåëÿþòñÿ öåëè âåðõíåãî óðîâíÿ, 
äàëåå îíè ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçóê
ðóïíÿþòñÿ íà ïîäöåëè ñëåäóþùåãî 
óðîâíÿ.  

Диагностика социальная — вид 
оперативного анализа социального 
объекта с целью определения его 
состояния, оценки конкретной ситу
ации, проблемной характеристики. 
Результатом такого анализа является 
описание объекта в системе показа
телей.  

Динамика социальная — всякое 
изменение в обществе, характеризу
ющееся вступлением социальных 
субъектов в определенные отноше
ния, направленные на преобразова
ние существующих структур.  

Документ — средство закрепле
ния различным способом на специ
альном носителе информации о 
фактах, событиях, явлениях объек
тивной действительности и мысли
тельной деятельности человека. 
Информация может фиксироваться 
с помощью букв, цифр, стенографи
ческих и иных знаков, рисунков, 
фотографий, звукозаписей и т.д. 

Заказчик исследования — прак
тик, представитель управленческих 
структур, стремящийся в условиях 
неясности, недостатков, неудовлет
воренности, трудностей, рассогласо
ваний, конфликтов получить инно
вационную информацию и рекомен
дации к нововведениям по устране
нию трудностей, которые не могут 

дать функциональные службы, 
имеющие дело с узкими участками 
производственных процессов. 

Изменение социальное — появ
ление или исчезновение определен
ных элементов, составляющих соци
альное явление или процесс,появле
ние, исчезновение или трансформа
ция внешних или внутренних связей 
этих элементов. Может быть связано 
как с развитием, так и с функциони
рованием данного явления или про
цесса.  

Измерение — ïðîöåäóðà, ïðè 
ïîìîùè êîòîðîé îáúåêòû èññëåäî
âàíèÿ, ðàññìàòðèâàåìûå êàê íîñèòå
ëè îïðåäåëåííûõ îòíîøåíèé, îòîá
ðàæàþòñÿ с помощью íåêîòîðой 
ìàòåìàòè÷åñêой ñèñòåìы ñ ñîîòâåò
ñòâóþùèìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó 
ýëåìåíòàìè ýòîé ñèñòåìû. Â êà÷åñò
âå îáúåêòîâ èçìåðåíèÿ ìîãóò âûñòó
ïàòü ëþáûå èíòåðåñóþùèå ñîöèîëî
ãà îáúåêòû — èíäèâèäû, ïðîèçâîä
ñòâåííûå êîëëåêòèâû, óñëîâèÿ òðóäà 
è áûòà è др. 

Индикатор — внешне хорошо 
различимый показатель измеряемого 
признака. С его помощью устанавли
вается наличие или отсутствие при- 
знака, его состояние. 

Инструментарий — íàáîð äîêó
ìåíòîâ ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ 
ñáîð äàííûõ (àíêåòà, áëàíê èí- 
òåðâüþ, ñîöèîêàðòà, êàðòî÷êà íàá
ëþäåíèÿ è др.). 
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Интервью — метод получения 
информации по определенной теме 
путем непосредственного целена- 
правленного диалога интервьюера с 
респондентом.  

Интерпретация — объяснение, 
оценивание и соотнесение интер- 
претируемого содержания с другими 
сходными данными.  

Интерпретация понятий — 
истолкование сущности и смысла 
категорий. 

Интуиция — способность непос
редственного постижения истины. 
Она дает возможность оценивать 
людей, их поступки без связи с раци
ональным логическим мышлением. 
Интуиция есть непосредственное 
знание в его связи с процессом по- 
знания (опосредованным знанием). 
Ее источник — та информация, 
которая фиксируется в подсознании 
как временно не осознанный про
дукт взаимодействия с действитель
ностью.  

Информация — сведения, зна
ния, сообщения, которые содержат 
необходимые данные для принятия 
управленческих решений и их реа
лизации.  

Исполнитель (в прикладном 
исследовании) — профессиональная 
группа исследователей, способных 
представить заказчику интересую- 
щую его информацию и рекоменда- 
ции по решению проблемы.

Исследование — âèä äåÿòåëü
íîñòè ÷åëîâåêà, ïîçâîëÿþùеé 
âñêðûòü ñóòü è ñîäåðæàíèå ÿâëåíèé, 
ïîçíàòü è îöåíèòü их, îïðåäåëèòü 
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, íàéòè âîçìîæ
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ 
çíàíèé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ
òè ÷åëîâåêà, â ÷àñòíîñòè â ïðàêòèêå 
óïðàâëåíèÿ. 

Категории — предельно общие, 
фундаментальные понятия, отража
ющие наиболее существенные, зако
номерные связи и отношения в при
роде, обществе, мышлении. 

Кейс-стади (исследование 
отдельной общности) — глубинное, 
детальное исследование одного объ
екта, имеющего четкие временные и 
пространственные границы. Цель — 
изучить его уникальную структуру, 
скрытые пружины его функциони
рования, совокупность его взаимо- 
связей как системы или динамику 
его развития. Результаты обычно 
имеют прикладной характер как 
рекомендации относительно данно
го феномена, а также других объек
тов, относящихся к этому же классу 
и находящихся в сходных условиях.  

Классификация — разделение 
множества объектов на классы для 
последующего выявления формаль
ных связей между ними. 

Кластерный анализ — типологи
зация на основе выявления устойчи
вых сочетаний множества призна
ков.
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Когорта — группа индивидов 
одного поколения, объединенных 
некоторыми общими характеристи
ками (например, когорта детей, 
родившихся в годы войны).  

Кодирование — процесс соотне
сения текстовых данных с более 
общим понятием путем присваива
ния им обобщенного короткого на- 
звания (кода). 

Конструирование социальное — 
общее мыслительное построение 
нового социального объекта безот
носительно к конкретным заданным 
параметрам и нормативам, образ 
будущего объекта, его модель. 

Консультант — специалист
в области администрирования и 
менеджмента, профессионально 
помогающий найти правильное 
решение проблемы функционирова
ния и/или развития социальной 
организации. 

Консультирование управленче- 
ское — разновидность профессио
нальной деятельности по совершен
ствованию управления, центральным 
звеном которой является экспертная 
помощь руководителям в решении 
проблем управления социальными 
организациями, системами (пред- 
приятиями, учреждениями, городом, 
отраслью, регионом и т.д.). 

Контент-анализ — перевод в 
количественные показатели массо
вой текстовой (или записанной на 
пленку) информации с последую
щей статистической обработкой.

Корреляция — îòíîøåíèÿ, 
õàðàêòåðèçóþùèå ñîâìåñòíîå èçìå
íåíèå äâóõ èëè áîëåе ïåðåìåííûõ.  

Критерий — признак, на основе 
которого выполняются оценка, срав
нение альтернатив, классификация 
объектов.

Критерии эффективности — 
признаки, грани, стороны проявле
ния управления, посредством анали
за которых можно определять уро
вень и качество управления, его 
соответствие потребностям и инте
ресам общества.

Метод Дельфи — ìåòîä ýêñïåðò-
íîé îöåíêè, îñíîâàííûé íà âûÿâëå
íèè ñîãëàñîâàííого мнения ýêñïåðò- 
íîé ãðóïïû ïóòåì íåçàâèñèìîãî 
àíîíèìíîãî îïðîñà ýêñïåðòîâ â íåñ
êîëüêî òóðîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî 
ñîîáùåíèå ими ðåçóëüòàòîâ ïðåäû
äóùåãî òóðà.

Метод исследования — способ 
сбора, обработки и анализа данных. 

Метод фокус-группы (групповая 
дискуссия) — ñïîñîá âûÿâèòü ðàçëè
÷èå â ïîíèìàíèè íåêîòîðîé ïðîáëå
ìû, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèé æèçíè îïðåäå
ëåííûìè ãðóïïàìè ëþäåé. Ìåòîä 
ãðóïïîâûõ äèñêóññèé øèðîêî 
èñïîëüçóåòñÿ â ïðèêëàäíûõ ìàðêå
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïðè èçó÷å
íèè ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà, ðåàê
öèé íà ðåêëàìó, îòíîøåíèÿ ê ïîëè
òè÷åñêèì äåÿòåëÿì è др. Äàííûé 
ìåòîä â íåêîòîðîì ñìûñëå êîìáèíè
ðóåò êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåí
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íûé ïîäõîäû, òàê êàê ãðóïïû äîëæ
íû представлять íåêîòîðóþ îáù
íîñòü.

Методика — совокупность тех
нических приемов, связанных с дан
ным методом, включая частные опе
рации, их последовательность и вза
имосвязь. 

Методология исследования — 
система принципов научного иссле
дования. Термином «методология» 
принято обозначать совокупность 
исследовательских процедур, техни
ки и методов, включая приемы сбора 
и обработки данных. 

Многомерный анализ данных — 
анализ зависимостей и взаимозави
симостей между несколькими пере
менными. 

Моделирование — метод иссле
дования объектов познания на их 
аналогах — вещественных или мыс
ленных.  

Мозговая атака — способ кол
лективной мыслительной работы, 
имеющий целью нахождение нетри
виальных решений обсуждаемой 
проблемы и строящийся на снятии 
барьеров критичности и самокри
тичности участников.  

Мониторинг — систематическое 
отслеживание, изучение состояния 
социальных явлений и процессов, 
сопоставление результатов постоян
ных наблюдений для получения 
обоснованных представлений об их 

действительном положении, тенден
циях развития. 

Монографическое исследование —
исследовательская стратегия, на- 
правленная на изучение отдельного 
социального явления, процесса, 
социальной группы, индивида или 
другого социального объекта. Соби
рается очень подробная и полная 
информация, что обеспечивает воз
можность глубокого анализа многих 
специфических деталей. Исследова
ние основано на предположении, 
что изучаемый социальный объект 
типичен для некоторой совокупнос
ти, и поэтому выводы, полученные 
для объекта, могут быть распростра
нены на всю совокупность. 

Наблюдение — метод сбора 
информации об изучаемом социаль
ном объекте путем непосредствен
ного восприятия и регистрации фак
торов, касающихся изучаемого объ
екта и значимых с точки зрения 
целей исследования. 

Объект исследования — явление 
или сфера социальной действитель
ности, на которую направлена поз
навательная деятельность. 

Операциональное определение 
понятия — это операции разложения 
его теоретического содержания на 
эмпирические эквиваленты, доступ
ные для фиксации и измерения. 

Опрос социологический — метод 
сбора эмпирических данных об объ
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ективных фактах, мнениях, знаниях 
и т.д., основанный на непосред
ственном (интервью) или опосредо
ванном (анкетирование) взаимодей
ствии между исследователем 
(интервьюером или анкетером) и 
опрашиваемым (респондентом).  

Отчет о результатах исследова
ния — форма подведения итогов 
социологического исследования. 
Содержит в себе описание всех раз
делов программы исследования, 
изложение используемых в ней тео
рий и методологического аппарата, 
описание и объяснение полученных 
данных. 

Ошибка выборки — различие 
между характеристиками генераль
ной и выборочной совокупностей.  

Пилотаж — исследование, про
водимое для оценки качества воп
росников, процедуры наблюдений, 
процедур анализа документов, моде
лей выборки, а также внесения в них 
необходимых изменений. Итогом 
этого исследования являются рабо
чие документы: окончательные вари
анты методик, инструкции по выбор
ке и организации сбора исходных 
данных и т.д. 

Поведение социальное — внеш
нее проявление социальной деятель
ности, определяемое системой соци
альных норм и ценностей. В поведе
нии отражается взаимодействие 
личности и социальной среды. 

Показатель социальный — наб
людаемые и измеряемые количест
венные и качественные характерис
тики отдельных процессов, явлений, 
свойств, состояний социальных объ
ектов. 

Понятие — форма обобщения 
(абстрагирования) свойств, сторон, 
признаков социальных явлений. 

Предмет исследования — наибо
лее значимые с практической или 
теоретической точки зрения свой
ства, стороны, особенности объекта, 
которые подлежат непосредственно
му изучению. 

Проблема — это форма вопро
сительных высказываний, выражаю
щих неопределенность, которая под
лежит научно-практическому реше
нию. Ее постановка является началь
ным звеном всякого исследования, 
так как сама проблема — это соци
альная задача, которая нуждается в 
непосредственном решении. В свою 
очередь, поставленная проблема 
подчиняет своему решению все поз
навательные действия исследователя 
и определяет состав познавательных 
действий.  

Прогноз — научно обоснован
ное суждение о возможных состоя
ниях объекта в будущем и/или об 
альтернативных путях и сроках их 
достижения. 

Прогнозирование — способ 
научного предвидения с той или 
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иной степенью вероятности итога, 
направленности или характера про
текания социальных процессов в 
течение некоторого промежутка вре
мени.

Программа исследования — это 
изложение его теоретико-методоло
гических предпосылок (общей кон
цепции) в соответствии с основны
ми целями предпринимаемой рабо
ты и гипотезами исследования с ука
занием правил процедуры, а также 
логической последовательности опе
раций для их проверки.  

Проект — деятельность, на-
правленная на достижение опреде
ленных целей при заданных ограни
чениях по времени, денежным сред
ствам (ресурсам) и качеству конеч
ных результатов. 

Проектирование социальное — 
специфическая деятельность, связан
ная с научно обоснованным опреде
лением вариантов развития новых 
социальных процессов и явлений и с 
целенаправленным изменением кон-
кретных социальных объектов. 

Процедура исследования — пос
ледовательность всех операций, 
общая система действий и способов 
организации исследования. 

Процесс социальный — взаи
мосвязь социальных действий, 
создающих определенные тенден
ции общественной жизни. 

Процессы социально-экономи
ческие и политические — изменения 
в обществе, отражающиеся на его 
благосостоянии, политической и 
экономической стабильности, усло
виях безопасности и др. 

Рабочий план исследования — 
план, фиксирующий основные эта
пы работы в соответствии с програм
мой исследования, содержащий  
указание календарных сроков, мате
риальных и людских затрат, необхо
димых для достижения конечных 
целей исследования.  

Ранжирование — расположение 
вариантов в порядке предпочтения, 
в результате чего данные упорядочи
ваются.  

Репрезентативность выборки — 
характеристика качества выборки, 
соответствие распределения призна
ков (переменных), полученных в 
результате выборочного исследова
ния, распределению этих же призна
ков в генеральной совокупности.  

Респондент — опрашиваемый, 
отвечающий на вопросы анкеты и 
участвующий в интервью в качестве 
объекта исследования. 

Семантический дифференциал —
метод оценки феноменологического 
опыта человека посредством оцени
вания объектов или людей по нес
кольким биполярным семибалль
ным шкалам. 
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Синектика — метод исследова
ния, предполагающий работу посто
янных групп, профессионально при
меняющих различные приемы акти
визации своего творческого потен
циала.  

Система — это взаимосвязь эле
ментов, находящихся в определен
ных отношениях друг с другом и 
образующих некоторое единство. 

Системный анализ — совокуп
ность методологических средств и 
практических приемов (методик, 
процедур, технологий), используе
мых для подготовки и обоснования 
решений сложных социально-эко
номических и организационно-тех
нических проблем. Процедуры и 
методы системного анализа направ
лены на поиск и выдвижение аль
тернативных вариантов решения той 
или иной проблемы, выявление 
основных факторов и масштабов 
неопределенности по каждому из 
вариантов (альтернативы) и сопос
тавление (экспертная оценка) аль
тернативы по наиболее актуальным 
критериям эффективности.  

Системный подход — совокуп
ность методов и средств, позволяю
щих исследовать свойства и структу
ру объекта в целом, представив его в 
качестве системы, подготовить и 
обосновать комплексные управлен
ческие решения с учетом всех взаи
мосвязей отдельных структурных 
частей, их взаимовлияния и выявле
ния воздействия системы в целом на 
каждый ее элемент. 

Социальная инженерия — дея
тельность по проектированию, 
конструированию, созданию и изме
нению организационных структур и 
социальных институтов, а также 
комплекс прикладных методов соци
ологии и других социальных дис
циплин, составляющих инструмен
тарий такой деятельности.  

Социальная технология — алго
ритм осуществления действий, опре
деляющий порядок (последователь
ность) и правила работы по дости
жению конкретного результата в 
совершенствовании организаций, 
процессов, отношений.  

Социодрама и психодрама — 
разновидность диагностики внутри-
групповых конфликтов, состоящая в 
том, что члены группы участвуют в 
процедуре моделирования жизнен
ных ситуаций попеременно в роли 
режиссеров, актеров и зрителей, уст
раняя напряженность и конфликты. 

Социометрия — совокупность 
методов, направленных на получе
ние данных о структуре малых соци
альных групп, о межличностных 
отношениях в этих группах. 

Стратегический план исследова
ния — план, определяющий после
довательность операций в зависи
мости от целей и задач исследова
ния, состояния знания об изучаемом 
объекте, формулировки проблем и 
гипотез и т.д. Различают поисковый, 
описательный и экспериментальный 
стратегические планы. 
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Тест — кратковременное испы
тание, с помощью которого измеря
ется уровень развития или степень 
выраженности некоторого психи
ческого свойства (черты, характе
ристики), а также совокупности 
психических свойств личности или 
же психических состояний (отноше
ний, взаимовосприятия) групп и 
общностей. 

Техника исследования — сово
купность специальных приемов для 
эффективного использования того 
или иного метода.  

Факт — любое, не зависящее от 
наблюдателя состояние действитель
ности или свершившееся событие; 
обоснованное знание, которое полу
чено путем описания отдельных 
фрагментов реальной действитель
ности.

Фактор — причина, источник 
воздействия на систему, определяю
щие ее состояние, условие управлен
ческой деятельности.  

Цель исследования — конечный 
результат теоретико-познавательной 
и практически-прикладной деятель
ности. 

Шкала измерения — измери
тельная часть инструмента, оценива
ющая эмпирические индикаторы 
(внешние признаки измеряемых 
социальных свойств) и упорядочива
ющая изучаемые характеристики. 

Эвристика — в широком смыс
ле — наука о творчестве, творческой 
деятельности; в узком — теория и 
практика организации избиратель
ного поиска при решении сложных 
интеллектуальных задач. 

Эвристические методы — методы 
организации процессов продуктивно
го творческого мышления (эвристи
ческой деятельности), основанные на 
использовании интуиции. К их числу 
относятся методы мозговой атаки, 
синектика и др.

Эксперимент — метод, обеспе
чивающий наилучшие эмпириче- 
ские данные для проверки гипотез о 
наличии причинной связи между 
явлениями, а также самое надежное 
средство решения многих практи
ческих задач, связанных с оценкой 
эффективности социальных и поли
тических программ. 

Эксперт — специалист в облас
ти науки, техники, искусства и т. д., 
исследующий вопрос, решение кото
рого требует специальных знаний. 
Другими словами, это лицо (группа 
лиц), компетентное в исследуемом 
вопросе, т. е. имеющее или могущее 
по тем или иным основаниям иметь 
специальные знания об объекте и 
способное его оценивать, а также 
имеющее опыт решения сходных 
задач.  

Экспертиза — рассмотрение, 
изучение каких-либо вопросов, 
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проблем, решений, требующих спе
циальных знаний для представления 
по ним мотивированного, аргумен
тированного заключения, научного 
обоснования. 

Экспертиза социальная — про
водимое специалистами (эксперта
ми) исследование, включающее диаг
ностику состояния социального объ
екта, установление достоверности 
информации о нем и окружающей 
его среде, прогнозирование его пос
ледующих изменений и влияния на 
другие социальные объекты, а также 
выработку рекомендаций для при
нятия управленческих решений и 
социального проектирования в усло
виях, когда исследовательская зада
ча труднореализуема. 

Экспертная оценка — ðåøåíèе 
çàäà÷, îñíîâàííое íà èñïîëüçîâàíèè 
ñóæäåíèé ñïåöèàëèñòîâ (ýêñïåðòîâ). 
Ñóùíîñòü ìåòîäà ñîñòîèò â ïðîâåäå
íèè ýêñïåðòàìè èíòóèòèâíî-ëîãè÷åñ
êîãî àíàëèçà ïðîáëåìû ñ êîëè÷åñò
âåííîé îöåíêîé ñóæäåíèé è ôîðìàëü
íîé îáðàáîòêîé ðåçóëüòàòîâ. Ïîëó÷à
åìîå â итоге îáðàáîòêè îáîáùåííîå 
ìíåíèå ýêñïåðòîâ ïðèíèìàåòñÿ êàê 
ðåøåíèå ïðîáëåìû (èëè êàê îñíîâà
íèå äëÿ âûáîðà îïòèìàëüíîãî âàðèàí
òà èç èìåþùèõñÿ àëüòåðíàòèâ). 

Эмерджентность — несводи
мость свойств системы в целом к 
свойствам ее элементов.

Энтропия — мера неопределен
ности состояния или поведения сис
темы в данных условиях.

Эффект — польза, приносимая 
людьми (обществу) разницей между 
затратами и результатами, и способ
ность этой разницы удовлетворять 
жизненные потребности общества, 
людей.  

Эффект социальный — совокуп
ный и общий положительный 
результат, который получает обще
ство как в процессе производства 
того или иного продукта (услуги) 
или выполнения определенного рода 
работы, так и при потреблении соот
ветствующих материальных, соци
альных и духовных ценностей.  

Эффект управленческой дея
тельности — соотношение ее полез
ного результата и объема затрачен
ных для этого ресурсов (трудовых, 
производственно-технических, 
социальных и др.). 

Эффективность социального 
управления — результативность 
управления, характеризующаяся сте
пенью использования имеющихся 
ресурсов для достижения постав- 
ленных целей, которая оценивается 
системой критериев и показателей 
(экономических, социальных, куль
турных и др.), позволяющих опреде
лить состояние объекта управления 
количественно и качественно.  



Приложения

Приложение 1
Социологический центр Российской академии государственной службы 

при Президенте Российской Федерации

А Н К Е Т А
«Россия: ее настоящее и будущее»

Ïðåäëàãàåì вàì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îïðîñå íàñåëåíèÿ ïî ïðîáëåìàì, ñâÿ­
çàííûì ñ ñîñòîÿíèåì Рîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà è åãî ïîëîæåíèåì â ìèðå.

Ïî êàæäîìó âîïðîñó àíêåòû ïðåäëîæåíû ðàçíûå âàðèàíòû îòâåòîâ. 
Âûáåðèòå, ïîæàëóéñòà, òå îòâåòû, êîòîðûå ñîâïàäàþò ñ вàøèì ìíåíèåì, 
è îáâåäèòå èõ ïîðÿäêîâûå íîìåðà èëè íàïèøèòå ñâîé îòâåò. Ïðîñèì íå 
îñòàâëÿòü áåç îòâåòà íè îäíîãî âîïðîñà. Ïîäïèñûâàòü àíêåòó íå íàäî.

Прежде всего просим выразить мнение о положении России в мире

1. Как вы оцениваете положение России в современном мире?
1)	 Россия была и остается великой мировой державой.
2)	 Сейчас Россия ослаблена, но станет великой мировой державой.
3)	 Россия навсегда перестала быть великой мировой державой.
4)	 Россия никогда не была и не будет великой мировой державой.
5)	 Затрудняюсь ответить.

2. Возможно ли, на ваш взгляд, что Россия окажется расчлененной на 
несколько государств (подобно тому, как это произошло с СССР)?

1)	 Вполне возможно.
2)	 Не исключено.
3)	 Маловероятно.
4)	 Абсолютно невозможно.
5)	 Затрудняюсь ответить.

3. Какие обстоятельства, по вашему мнению, угрожают целостности Рос
сии в настоящее время? (Можно отметить несколько ответов.)

1)	 Состояние экономики, ее зависимость от стран Запада.
2)	 Состояние народа — бедность, сокращение численности и т.д.
3)	 Состояние власти и государственного управления.
4)	 Состояние Вооруженных сил.
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5)	 Состояние межнациональных отношений в стране.
6)	 Претензии некоторых государств на часть территории России.
7)	 Стремление некоторых государств развалить Россию.
8)	 Терроризм.
9)	 Другое (напишите).
10)	Затрудняюсь ответить.

4. По телевидению и в печати иногда говорят и пишут, что США и ряд 
других стран Запада ведут против России холодную войну с целью ее военного 
и политического ослабления, превращения в свой сырьевой придаток и даже 
расчленения. Согласны ли вы с этим мнением?

1)	 Да, целиком.
2)	 Отчасти.
3)	 Пожалуй, нет.
4)	 Безусловно, нет.
5)	 Затрудняюсь ответить.

5. Как вы относитесь к зарубежным фондам, которые стремятся влиять 
на нашу страну: финансируют распространение политической информации, 
деятельность некоторых политических движений и т.д.?

1)	 Положительно, так как они оказывают нам помощь.
2)	 Безразлично.
3)	 Отрицательно, так как они наносят нам вред.
4)	 Затрудняюсь ответить.

Теперь несколько вопросов о том, что надо сделать  
для обеспечения независимости и целостности России

1. Следует ли в целях укрепления безопасности нашей страны осущес
твлять следующие меры?

Ограничить утечку капиталов за границу:
1)	 да;
2)	 пожалуй, да;
3)	 пожалуй, нет;
4)	 нет;
5)	 затрудняюсь ответить.
Ограничить экспорт нефти, металлов и другого сырья за границу в инте

ресах развития собственного производства:
1)	 да;
2)	 пожалуй, да;
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3)	 пожалуй, нет;
4)	 нет;
5)	 затрудняюсь ответить.

Ограничить импорт продовольствия в интересах развития собственного 
производства:

1)	 да;
2)	 пожалуй, да;
3)	 пожалуй, нет;
4)	 нет;
5)	 затрудняюсь ответить.

Установить монополию государства на добычу полезных ископаемых:
1)	 да;
2)	 пожалуй, да;
3)	 пожалуй, нет;
4)	 нет;
5)	 затрудняюсь ответить.

2. Насколько важно сегодня укреплять оборонную мощь России, в том 
числе поддержать деньгами армию и производство вооружений?

1)	 Это одна из главных задач.
2)	 Это важная, но не главная задача.
3)	 Это совсем неважная задача.
4)	 Затрудняюсь ответить.

3. Считаете ли вы необходимым наведение порядка в стране?
1)	 Да, даже если придется ограничить некоторые политические сво- 
	 боды.
2)	 Надо наводить порядок, но без мер чрезвычайного положения.
3)	 Существующий порядок не требует никаких изменений.
4)	 Затрудняюсь ответить.

4. Какие меры лично вы считаете необходимыми для сохранения целост
ности и повышения международного авторитета России? Укажите, пожалуйс
та____________________________________________________________
 ______________________________________________________________
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Еще несколько вопросов о вашем отношении к положению дел в России

1. Какие чувства вызывает у вас современное состояние России?
1)	 Гордость, несмотря ни на что.
2)	 Горечь, обусловленную ее нынешним состоянием.
3)	 И гордость, и горечь одновременно.
4)	 Нет никаких особых чувств.
5)	 Другие (напишите, пожалуйста)______________________________
 __________________________________________________________.
6)	 Затрудняюсь ответить.

2. Испытываете ли вы гордость, когда узнаете об успехах России в меж
дународных делах, науке, искусстве, спорте и т.д.?

1)	 Да.
2)	 Пожалуй, да.
3)	 Пожалуй, нет.
4)	 Нет.
5)	 Затрудняюсь ответить.

3. Возмущаетесь ли вы, когда узнаете о фактах неуважительного отноше
ния к России в международных делах?

1)	 Да.
2)	 Пожалуй, да.
3)	 Пожалуй, нет.
4)	 Нет.
5)	 Затрудняюсь ответить.

4. Как вы относитесь к показу отечественными телеканалами фильмов, в 
которых русские выступают отрицательными героями?

1)	 С интересом, если фильм зрелищный.
2)	 Равнодушно.
3)	 С возмущением.
4)	 Затрудняюсь ответить.

5. Должно ли наше государство защищать права русскоязычного населе
ния в бывших республиках СССР?

1)	 Да.
2)	 Пожалуй, да.
3)	 Пожалуй, нет.
4)	 Нет.
5)	 Затрудняюсь ответить.
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6. Согласны ли вы с утверждением: несмотря ни на что, Россия лучше, 
чем большинство других стран?

1)	 Да.
2)	 Пожалуй, да.
3)	 Пожалуй, нет.
4)	 Нет.
5)	 Затрудняюсь ответить.

7. Считаете ли вы себя патриотом России?
1)	 Да.
2)	 Пожалуй, да.
3)	 Пожалуй, нет.
4)	 Нет.
5)	 Затрудняюсь ответить.

8. Хотели бы вы уехать из России в другую страну?
1)	 Предпочитаю жить в России даже при плохом развитии событий.
2)	 Хочу уехать на время и собираюсь это сделать.
3)	 Хочу навсегда уехать и собираюсь это сделать.
4)	 Хотел бы эмигрировать, но нет возможности.
5)	 Затрудняюсь ответить.

Как вы считаете, насколько важно для улучшения ситуации в нашем 
обществе решение следующих задач?

1. Повышение уровня нравственности, укрепление морали:
1)	 очень важно;
2)	 скорее важно;
3)	 скорее неважно;
4)	 совсем неважно;
5)	 затрудняюсь ответить.

2. Обеспечение свободы слова, политических и религиозных убеждений:
1)	 очень важно;
2)	 скорее важно;
3)	 скорее неважно;
4)	 совсем неважно;
5)	 затрудняюсь ответить.

3. Воспитание уважения к прошлому страны, ее традициям:
1)	 очень важно;
2)	 скорее важно;
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3)	 скорее неважно;
4)	 совсем неважно;
5)	 затрудняюсь ответить.

4. Развитие патриотизма у граждан России:
1)	 очень важно;
2)	 скорее важно;
3)	 скорее неважно;
4)	 совсем неважно;
5)	 затрудняюсь ответить.

Перейдем к вопросам о работе органов власти

1. Как вы считаете, что сейчас преобладает в политическом руководстве 
страной? (Просим выбрать только один вариант ответа.)

1)	 Демократия.
2)	 Администрирование аппаратных чиновников.
3)	 Единоличные решения высших руководителей.
4)	 Полная неразбериха.
5)	 Затрудняюсь ответить.

2. Какие из следующих направлений работы президента, правительства и 
других высших федеральных органов власти вы считаете приоритетными? 
(Можно отметить несколько вариантов ответа.)

1)	 Улучшение работы чиновников в органах власти.
2)	 Совершенствование экономической политики.
3)	 Сокращение долга страны кредиторам из-за рубежа.
4)	 Борьба с экономическими преступлениями.
5)	 Усиление внимания государства к социальным нуждам насе- 
	 ления.
6)	 Борьба с уголовной преступностью.
7)	 Сохранение территориальной целостности страны.
8)	 Преодоление коррупции в органах власти.
9)	 Другое (напишите, пожалуйста, сами)________________________.

3. В какой мере, по вашему мнению, Президент России В.В. Путин контро
лирует ситуацию в стране?

1)	 Вполне контролирует.
2)	 Скорее контролирует.
3)	 Скорее не контролирует.
4)	 Совсем не контролирует.
5)	 Затрудняюсь ответить.
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4. Как, на ваш взгляд, изменилось положение дел в стране в период 
выполнения В.В. Путиным обязанностей Президента России?

В экономике:
1)	 улучшилось;
2)	 не улучшилось, но и не ухудшилось;
3)	 ухудшилось;
4)	 затрудняюсь ответить.

В решении социальных проблем:
1)	 улучшилось;
2)	 не улучшилось, но и не ухудшилось;
3)	 ухудшилось;
4)	 затрудняюсь ответить.

В деле укрепления нашего государства в целом:
1)	 улучшилось;
2)	 не улучшилось, но и не ухудшилось;
3)	 ухудшилось;
4)	 затрудняюсь ответить.

5. Какие из перечисленных партий, на ваш взгляд, способны отстаивать 
независимость и территориальную целостность России? (Можно отметить 
несколько ответов.)

1)	 «Единая Россия».
2)	 КПРФ. 
3)	 ЛДПР. 
4)	 «Родина».  
5)	 «Союз правых сил».
6)	 «Яблоко».
7)	 Другая (напишите, пожалуйста, сами)________________________.
8)	 Нет такой партии.

В заключение сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе.

1. Ваш пол: 
1)	 Мужской. 
2)	 Женский.
2. Год вашего рождения: 19 ______
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3. Ваша национальность:
1)	 Русский(ая).
2)	 Другая.

4. Образование:
1)	 Высшее, незаконченное высшее.
2)	 Среднее специальное (техникум и др.).
3)	 Полное среднее (средняя школа, профтехучилище).
4)	 Неполное среднее.

5. Как вы оцениваете свое материальное положение сегодня?
1)	 Очень хорошее.
2)	 Хорошее.
3)	 Отчасти хорошее, отчасти плохое.
4)	 Плохое.
5)	 Очень плохое.
6)	 Затрудняюсь ответить.

6. Ваше основное занятие:
	 1)	 Рабочий (промышленности, строительства, транспорта, комму- 
		  нального хозяйства, сферы быта, сельского хозяйства и др.).
	 2)	 Инженер, специалист технического профиля.
	 3)	 Работник образования, науки, культуры, здравоохранения и др.
	 4)	 Военнослужащий, работник правоохранительных органов, таможни.
	 5)	 Работник аппарата государственного учреждения.
	 6)	 Специалист экономического и финансового профиля.
	 7)	 Предприниматель, фермер.
	 8)	 Не работаю, на пенсии.
	 9)	 Занимаюсь домашним хозяйством.
	 10)	 Временно не работаю.
	 11)	 Студент, учащийся.
	 12)	 Другое (уточните)
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Приложение 2
I. Карточка выступающего [9, с. 127—128]  

Фамилия____________________________________________________

Должность__________________________________________________

1. По чьей инициативе выступил?	
1)	 Записался заранее.
2)	 Сам попросил слово устно.
3)	 Сам попросил слово письменно.
4)	 Предложение организаторов, ведущих__________________.

2. Какова реакция аудитории на появление выступающего?
1)	 Положительная.
2)	 Отрицательная. 
3)	 Отсутствует.

3. Время начала выступления _______ ч _______ мин.

4. Основные положения выступления, доклада:
1)	 Тема выступления.
2)	 Объект выступления.
3)	 Направленность выступления:

• одобрительная;
• нейтральная;
• критическая;

5. От чьего имени говорит:
1)	 От себя лично.
2)	 От имени всех участников собрания.
3)	 От имени конкретной группы.
4)	 Неопределенно.

6. Время окончания выступления _______ ч _______ мин.

7. Продолжительность выступления __________ мин.
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II. Карточка регистрации реакции аудитории на выступление

III. Карточка регистрации общей ситуации во время выступлений

1)	 Президиум призывал участников собрания к активности.
2)	 Президиум сдерживал активность участников собрания.

Примеры карт наблюдения можно найти также в источниках: Методы 
сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 2. Организаци
онно-методические проблемы опроса. Анализ документов. Наблюдение. 
Эксперимент / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. — М.: Наука, 1990. 
С. 180—189.

Типы реакции Код

	 Одобрительные реплики, возгласы, аплодисменты 
	 Неодобрительные реплики, возгласы, замечания 
	 Требования дополнительной информации 
	 Разговоры, связанные с темой выступления 
	 Вопросы к выступающему во время и по окончании выступления 
	 Нейтральное отношение (отсутствие реакции) 
	 Призывы к соблюдению порядка 
	 Призывы к соблюдению регламента 
	 Разговоры, тему которых определить невозможно 
	 Посторонние разговоры 
	 Занятие посторонними делами (чтение и т.д.) 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
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Приложение 3 

Бланк контент-анализа материалов газет   
 
Тема исследования: «Проблема развития фермерства в регионе»

Временной фактор — 3 месяца

1. Тип газет
001 — российская 
002 — областная
003 — местная

2. Размер материала
004 — 50—100 строк
005 — 101—150 строк
006 — 151—200 строк
007 — 201—300 строк
008 — свыше 300 строк

3. Цель выступления
009 — организовать 
010 — одобрить
011 — пожелать
012 — предлагать
013 — ориентировать
014 — решать
015 — оценивать
016 — внушать
017 — призывать
018 — отрицать

4. Место работы корреспондента
019 — органы государственной власти
020 — органы местного самоуправления
021 — правоохранительные органы
022 — общественные организации
023 — политические партии и движения
024 — предпринимательские структуры
025 — колхозы
026 — фермерские хозяйства
027 — научно-исследовательские институты

283



 
Приложения

284

028 — вузы
029 — культурно-досуговые учреждения
030 — 035 — другое (допишите)  

5. Организация фермерских хозяйств

6. Теоретический уровень корреспондентов
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Элементы
Раскрыто обстоя

тельно
Раскрыто частично Не раскрыто

Выделенные земли 036 037 038

Технизация 039 040 041

Внедрение научных 
методов хозяйствова
ния

042 043 044

Финансирование и 
кредитование

045 046 047

Другое 048 049 050

Элементы Обращается широко Обращается частично Не обращается

Специальные научные 
данные

051 052 053

Социологические дан
ные

054 055 056

Ссылки на цивилизо
ванный мир

057 058 059

Обращение к здравому 
смыслу

060 061 062

Убедительное обосно
вание собственного 
мнения

063 064 065

Непоследовательность 
в изложении мысли

066 067 068

Другое 069 070 071
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7. Отношение к местной политике фермеризации
072 — положительное
073 — отрицательное
074 — нейтральное

Бланк контент-анализа письма 

1. Количество авторов
001 — один человек
002 — два и более
003 — ситуация неясна 

2. Пол автора
004 — мужской
005 — женский
006 — смешанная группа
007 — ситуация неясна

3. Тип группы, к которой принадлежит автор
008 — производственный коллектив
009 — партийная организация
010 — общественная организация
011 — самодеятельное объединение
012 — кооператив
013 — соседи
014 — друзья
015 — семья
016 — случайная группа

4. Возраст автора
017 — до 20 лет
018 — 21—30 лет
019 — 31—40 лет
020 — 41—50 лет
021 — 51—60 лет
022 — 60 и старше
023 — смешанная группа
024 — ситуация неясна

5. Социальный статус автора
025 — учащийся
026 — студент
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027 — рабочий
028 — работник сельского хозяйства
029 — ИТР
030 — работник сферы управления
031 — руководитель
032 — депутат
033 — работник сферы торговли, бытового обслуживания
034 — работник сферы науки, культуры, образования, здравоохранения
035 — предприниматель
036 — фермер
037 — военнослужащий
038 — домохозяйка
039 — неработающий пенсионер
040 — смешанная группа
041 — 045 — другое ____________________________________

6. Адресат письма
046 — районная администрация
047 — городская администрация
048 — областная администрация

7. Количество поднятых проблем
049 — одна
050 — две
051 — более двух

8. Локальность информации
052 — мир
053 — государство
054 — СНГ
055 — область
056 — район
057 — город
058 — сельский населенный пункт
059 — микрорайон
060 — предприятие, организация
061 — место жительства автора
062 — частная жизнь 

9. Предметная зона письма
063 — общественно-политические дела
064 — профсоюзы
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065 — промышленность
066 — сельское хозяйство
067 — транспорт
068 — строительство
069 — здравоохранение
070 — дошкольные учреждения
071 — система образования
072 — торговля
073 — предпринимательство
074 — работа правоохранительных органов
075 — жилищные вопросы
076 — вопросы социального обеспечения
077 — наука
078 — спорт
079 — культурно-досуговая работа
080 — сфера человеческих взаимоотношений
081—085 — другое______________________________________

10. Характер информации
086 — жалоба
087 — просьба разобраться, помочь
088 — предложения
089 — благодарность
090 — анализ проблемы, ее оценка
091 — констатация факта
092 — конструктивная критика
093 — простая критика

11. Общий настрой информации
094 — сердитый
095 — пессимистический
096 — оптимистический
097 — доверие к адресату
098 — благожелательный
099 — деловой
100 — нейтральный

12. Общие характеристики письма
101 — до 1 печатной страницы
102 — от 1 до 3 печатных страниц
103 — более 3 печатных страниц
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13. Данные по проверке фактов
104 — факты подтвердились полностью
105 — факты подтвердились частично
106 — факты не подтвердились

14. Автор первый раз  пишет по данному вопросу или он уже обращался 
по этому поводу?

107 — первый
108 — второй
109 — третий и более 



 
Приложения

289

Приложение 4
Таблица случайных чисел  

Для случайного отбора, если объем выборочной совокупности не пре
вышает 1000 единиц, может быть использована таблица случайных чисел. 
Для этого необходимо определить объем генеральной и выборочной сово
купностей. Если их объем соответствует каким-то трехзначным числам, то 
отбор производится по трем первым цифрам в колонках таблицы. Соотнесе
ние может производиться также и по строкам. Двузначные и однозначные 
цифры в таком случае приводятся к трехзначным (например, 001, 020). Если 
сочетание цифр в каком-то из следующих случайных чисел повторяется, то 
это число пропускают и переходят к следующему. Числа, превышающие 
объем генеральной совокупности, также пропускаются.

Отобранные по таблице числа соотносятся с пронумерованным спис
ком всех единиц генеральной совокупности. По соответствующим номерам 
определяются единицы, которые входят в выборочную совокупность. Имен
но они должны подвергаться непосредственному обследованию.
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5489 5583 3156 0835 1988 3912 0938 7460 0869 4420

3522 0935 7877 5665 7020 9555 7375 7124 7878 5544

7555 7579 2550 2487 9477 0864 2349 1012 8250 2633

5759 3554 5080 9074 7001 6249 3224 6368 9102 2672

6303 6895 3371 3196 7231 2918 7380 0438 7547 2644

7351 5634 5323 2623 7803 8374 2191 0464 0696 9529

7068 7803 8832 5119 6350 0120 5026 3684 5657 0304

3613 1428 1796 8447 0503 5654 3254 7336 9536 1944

5143 4534 2105 0368 7890 2473 4240 8652 9435 1422

9815 5144 7649 8638 6137 8070 5345 4865 2456 5708

5780 1277 6816 1013 2867 9938 3930 3203 5696 1769

1187 0951 5991 5245 5700 5564 7352 0891 6249 6568

4184 2179 4554 9083 2254 2435 2965 5154 1209 7069

2916 2972 9885 0275 0144 8034 8122 3213 7666 0230

5524 1341 9860 6565 6981 9842 0171 2284 2707 3008

0146 5291 2354 5694 0377 5336 6460 9585 3415 2358

4920 2826 5238 5402 7937 1993 4332 2327 6875 5230

7978 1947 6380 3425 7267 7285 1130 7722 0164 8573

7453 0653 3645 7497 5969 8682 4191 2976 0361 9334

1473 6938 4899 5348 1641 3652 0852 5296 4538 4456



 
Приложения

Таблицы случайных чисел можно также найти в литературе: [9, с. 272—
277; 14, с. 420—428; 51, с. 474—476; 97, с. 305—308].

8162 8797 8000 4707 1880 9660 8446 1883 9768 0881

5645 4219 0807 3301 4279 4168 4305 9937 3120 5547

2042 1192 1175 8851 6432 4635 5757 6656 1660 5389

5470 7702 6958 9080 5925 8519 0127 9233 2452 7341

4045 1730 6005 1704 0345 3275 4738 4862 2556 8333

5880 1257 6163 4439 7276 6353 6912 0731 9033 5294

9083 4260 5277 4998 4298 5204 3965 4028 8936 5148

1762 8713 1189 1090 8989 7273 3213 1935 9321 4820

2023 2589 1740 0424 8924 0005 1969 1636 7237 1227

7965 3855 4765 0703 1678 0841 7543 0308 9732 1289

7690 0480 8098 6629 4819 7219 7241 5128 3853 1921

9292 0426 9573 4903 5916 6576 8368 3270 6641 0033

0867 1656 7016 4220 2533 6345 8227 1904 5138 2537

0505 2127 8255 5276 2233 3956 4118 8199 6380 6340

6295 9795 1112 5761 2575 6837 3336 9322 7403 8345

6323 2615 3410 3365 1117 2417 3176 2434 5240 5455

8672 8536 2966 5773 5412 8114 0930 4697 6919 4569

1422 5507 7596 0670 3013 1351 3886 3268 9469 2584

2653 1472 5113 5735 1469 9545 9331 5303 9914 6394

0438 4376 3328 8649 8327 0110 4549 7955 5275 2890

2851 2157 0047 7085 1129 0460 6821 8323 2572 8962

7962 2753 3077 8718 7418 8004 1425 3706 8822 1494

3837 4098 0220 1217 4732 0150 1637 1097 1040 7372

8542 4126 9274 2251 0607 4301 8730 7690 6235 3477

0139 0765 8039 9484 2577 7859 1976 0623 1418 6685

6687 1943 4307 0579 8171 8224 8641 7034 3595 3875

6242 5582 5872 3197 4919 2792 5991 4058 9769 1918

6859 9606 0522 4993 0345 8958 1289 8825 6941 7685

6590 1932 6043 3623 1973 4112 1795 8465 2110 8045

3482 0478 0221 6738 7323 5643 4767 0106 2272 9862

Окончание таблицы
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