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­ՆԱ­ԽԱ­ԲԱՆ
­Հա­սա­րա­կու­թյան­զար­գաց­ման­ար­դի­փու­լի­բնո­րոշ­կող­մե­րից­է­ու-

շադ­րու­թյան­ավե­լա­ցու­մը­մարդ­կային­տա­րա­տե­սակ­պա­հանջ­մունք-
նե­րի,­ինչ­պես­նաև­դրանց­բա­վա­րար­ման­եղա­նակ­նե­րի­և­մո­տե­ցում-
նե­րի­ նկատ­մամբ:­ Հե­տին­դուստ­րիալ­ հա­սա­րա­կու­թյան­ տրա­մա­բա-
նու­թյա­նը­ հա­մա­հունչ՝­ թե՛­ հա­մաշ­խար­հային­և­ թե՛­ազ­գային­ ու­տե-
ղա­կան­տն­տե­սու­թյուն­նե­րի­մա­կար­դակ­նե­րով­ան­շե­ղո­րեն­մե­ծա­նում­
է­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ոլոր­տի­դերն­ու­նշա­նա­կու­թյու­նը:

­Զու­գա­հե­ռա­բար,­ մարդ­կային­ պա­հանջ­մունք­նե­րը­ դառ­նում­ են­
առա­վել­ բազ­մա­զան:­ Սա­ պայ­մա­նա­վոր­ված­ է­ գի­տու­թյան,­ տե­ղե-
կատ­վա­կան­ և­ հե­ռա­հա­ղոր­դակ­ցու­թյան­ տեխ­նո­լո­գիանե­րի­ բուռն­
զար­գաց­ման­ պայ­ման­­նե­րում­ բնակ­չու­թյան­ տե­ղե­կաց­վա­ծու­թյան­ և­
իրա­զեկ­վա­ծու­թյան­բարձ­րաց­ման,­ճա­շակ­նե­րի­և­նա­խա­սի­րու­թյուն-
նե­րի­փո­փո­խու­թյուն­նե­րի­ու­վե­րաարժ­ևո­րում­նե­րի,­միջմ­շա­կու­թային,­
միջկ­րո­նա­կան­և­այլ­մա­կար­դա­կի­շփում­նե­րի­ին­տեն­սի­վաց­ման­հետ:

Ար­դյուն­քում­փո­փո­խու­թյուն­նե­րի­է­են­թարկ­վում­նաև­սեր­վի­սային­
առա­ջար­կը:­Մաս­նա­վո­րա­պես,­ի­հայտ­են­գա­լիս­նոր­ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­ բազ­մա­զան­տե­սակ­ներ,­ վե­րա­փոխ­վում­ են­ հնե­րը,­ սպա­սարկ-
ման­ գոր­ծըն­թա­ցում­ լայ­նո­րեն­ ներդր­վում­ են­ գի­տա­տեխ­նի­կա­կան­
նո­րա­մու­ծութ­յուն­նե­րը,­սպա­սարկ­մա­ն­ոլոր­տը­ձեռք­է­բե­րում­ներ­քին­
բարդ­ և­ ճյու­ղա­վոր­ված­ կա­ռուց­վածք,­ ինչ­պես­ նաև­ նեղ­ մաս­նա­գի-
տաց­ման­բնո­րոշ­գծեր:

­Վե­րոն­շյա­լի­ար­դյուն­քում­սեր­վի­սի­հաս­կա­ցու­թային­հա­մա­կարգն­
ընդ­լայն­վում­է՝­դառ­նա­լով­առա­վել­բարդ­և­բազ­մա­զան:

Տ­վյալ­աշ­խա­տան­քի­շր­ջա­նակ­ում­փորձ­է­ար­վել­ի­մի­բե­րել­և­հա-
մա­կարգ­ված­ներ­կա­յաց­նել­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տար­բեր­տե­սակ­նե­րին­
և­դրանց­մա­տուց­մանն­առնչ­վող­առ­կա­հիմ­նա­կան­հաս­կա­ցու­թյուն-
նե­րը,­ հս­տա­կո­րեն­ տա­րան­ջա­տել­ և­ տար­բե­րա­կել­ իմաս­տով­ մոտ­
հաս­կա­ցու­թյուն­նե­րը՝­ներ­կա­յաց­նե­լով­ յու­րա­քանչ­յու­րի­բնո­րո­շում­նե-
րը:­Հիմ­նա­կան­ու­շադ­րու­թյու­նը­դարձ­վել­է­ոչ­նյու­թա­կան­բնույ­թի­ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­խմ­բին:­
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Ի­րա­կա­նաց­ված­աշ­խա­տանք­ներն,­ ըստ­ բնույ­թի­ և­ բո­վան­դա­կու-
թյան,­բա­ժան­վում­են­2­հիմ­նա­կան­ուղ­ղու­թյան.

ա.­ Տար­բեր­ հե­ղի­նակ­նե­րի­ աշ­խա­տու­թյուն­նե­րում­ և­ հա­մա­ցան­
ցային­ռե­սուրս­նե­­րում­առ­կա­սահ­մա­նում­նե­րի­ի­մի­բե­րում,­հա­մե­­մա­
տա­կան­վեր­լու­ծու­թյուն­և­հա­մա­կարգ­ված­ներ­կա­յա­ցում­(կազմ­ման,­
խմ­բագր­ման­և­հս­տա­կեց­ման­աշ­խա­տանք­ներ):­Այս­առու­մով­պետք­է­
հա­տուկ­առանձ­նաց­նել­Վ.­Կար­նաու­խո­վայի­և­Տ.­Կ­րա­կովս­կա­յայի,­Ժ.­
Ռո­մա­նո­վի­չի­և­Ս.­Կա­լաչ­ևի,­Գ.­Ա­վա­նե­սո­վայի,­Օ.­Լոյ­կոյի,­Ի.­Դա­վի-
դեն­կո­յի­և­Տ.­Կ­րա­պի­վայի,­Ի.­Լե­գո­տի­նայի,­Վ.­Մաք­սա­կովս­կու­(սեր-
վի­սի­ընդ­հա­նուր­և­ճյու­ղա­յին-մաս­նա­վոր­բնույ­թի­հար­ցեր),­Դ.­Ո­ի­վե-
րի,­Վ.­Կ­վար­տալ­նո­վի,­Մ.­Բիր­ժա­կո­վի,­Ա.­Կո­սո­լա­պո­վի,­Ա.­Բաբ­կի­նի­
(զ­բո­սա­շր­ջու­թյան­ տար­բեր­ աս­պեկտ­ներ),­ Ջ.­ Ո­ո­քե­րի,­ Ա.­ Կուս­կո­վի,­
Դ.­Ել­կա­նո­վի­և­այ­լոց­(հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­դուստ­րիա),­Ֆ.­Կոտ­լե­րի,­
Յու.­Բեզ­րուտ­չեն­կոյի­(մար­քե­թինգ)­և­այ­լոց­աշ­խա­տու­թյուն­նե­րը:­

բ.­Հաս­կա­ցու­թյուն­նե­րի­սե­փա­կան­բնո­րո­շում­նե­րի­առա­ջարկ:
­Թե­մա­տիկ-բո­վան­դա­կային­ ուղղ­վա­ծու­թյան­ առու­մով­ ներ­կա­յաց-

ված­ հաս­կա­ցութ­յուն­ներն­ ու­ տեր­մին­ներն­առնչ­վում­ են­ ԵՊՀ­ «Սեր-
վիս»­ մաս­նա­գի­տու­թյան­ ու­սում­նա­կան­պլա­նով­ նա­խա­տես­ված­դա-
սըն­թաց­նե­րի­հետ­ևյալ­հիմ­նա­կան­խմ­բե­րին­(բ­լոկ­նե­րին).

1.­ Զ­բո­սաշր­ջու­թյուն­ և­ ռեկ­րեացիա­ (տե­սա­կան­ հար­ցե­րը,­ տե-
սակ­նե­րը,­զար­­գացումն­ու­կազ­մա­կեր­պու­մը­և­այլն),

2.­ ­Հյու­րըն­կա­լու­թյուն­(հյու­րա­նո­ցային,­ռես­տո­րա­նային,­ժա­ման-
ցային­ոլորտ­նե­րը,­դրանց­զար­գա­ցումն­ու­կազ­մա­կեր­պու­մը),

3.­ ­Սեր­վիս՝­ ընդ­հան­րա­պես­ (պա­հանջ­մունք­նե­րը,­ ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րը­ և­ սպա­սար­­կու­մը,­ սեր­վի­սա­գի­տու­թյու­նը­ և­ ոլոր­տի­տե-
սա­կան­ հար­ցե­րը,­ սպա­սարկ­ման­ որա­կը,­ կուլ­տու­րան,­ հատ-
կու­թյուն­նե­րը,­ սպա­սարկ­ման­ոլոր­տը­և­դրա­զար­գաց­ման­ու­
կազ­մա­կերպ­ման­հար­ցե­րը­և­այլն),

4.­ ­Մար­քե­թինգ­ և­ մար­քե­թին­գային­ կո­մու­նի­կա­ցիաներ­ (ը­նդ­հա-
նուր-տե­սա­կան­ հար­ցեր,­ հյու­րա­նո­ցային­ ռես­տո­րա­նային,­
զբո­սաշր­ջային­մար­քե­թինգ­և­այլն):

­Հե­ղի­նակ­ներն­ իրենց­ խո­րին­ շնոր­հա­կա­լու­թյունն­ են­ հայտ­նում­
ԵՊՀ­աշ­խար­հագ­րու­թյան­և­երկ­րա­բա­նու­թյան­ֆա­կուլ­տե­տի­պրո­ֆե-
սո­րա­դա­սա­խո­սա­կան­ան­ձնա­կազ­մին՝­ար­ժե­քա­վոր­մաս­նա­գի­տա­կան­
խոր­հուրդ­նե­րի­և­հա­մա­կող­մա­նի­աջակ­ցութ­յան­հա­մար:
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1. Ագ­րոզ­բո­սաշր­ջու­թյուն­
Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­ տե­սակ­նե­րից­ է,­ որի­ հիմ­քում­ ըն­կած­ է­ զբո-
սաշրջիկ­նե­րի­ ծա­նո­թա­ցու­մը­ գյու­ղա­կան­ հա­մայնք­նե­րի­ մշա­կու-
թային­ ժա­ռան­գու­թյա­նը,­ ավան­դույթ­նե­րին­ և­ սո­վո­րույթ­նե­րին,­
գյու­ղա­կան­ կեն­սա­կեր­պին,­ մաս­նակ­ցու­թյու­նը­ գյու­ղատն­տե­սա-
կան­աշ­խա­տանք­նե­րին,­բնա­կու­թյունն­ավան­դա­կան­գյու­ղա­կան­
տնե­րում:­ Որ­պես­ հո­մա­նիշ,­ շր­ջա­նառ­վում­ է­ նաև­ «գյու­ղա­կան­
զբո­սաշր­ջու­թյուն»­հաս­կա­ցու­թյու­նը:­

2. Ա­զատ­ժա­մա­նակ­
Ի­րե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ օր­վա­ կտր­ված­քով­ մար­դու­ ար­տաաշ-
խա­տան­քային­ժա­մա­նա­կի­այն­մա­սը,­որը­կապ­ված­չէ­կեն­սա­կան­
պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­ման,­ինչ­պես­նաև­այն­պի­սի­գոր­ծո-
ղու­թյուն­նե­րի­հետ,­որոնք­աշ­խա­տան­քային­բնույ­թի­չեն,­սա­կայն­
պար­տա­դիր­իրա­կա­նա­ցում­են­են­թադ­րում­(օ­րի­նակ՝­տրանս­պոր-
տային­տե­ղա­փո­խու­թյուն­նե­րը):

 
3. Ա­զատ­տն­տե­սա­կան­գո­տի

­Պե­տու­թյան­ տա­րած­քի­ մի­ մասն­ է,­ որ­տեղ­ պե­տու­թյան­ կող­մից­
ս­տեղծ­ված­են­բա­րեն­պաստ­պայ­ման­ներ՝­տե­ղա­կան­և­օտա­րերկ-
րյա­ձեռ­նե­րեց­նե­րի­ար­դյու­նա­վետ­գոր­ծու­նեու­թյունն­ապա­հո­վե-
լու,­ներդ­րում­նե­րի­ծա­վալ­նե­րի­ավե­լաց­ման­նպա­տակ­նե­րով:­Տե՛ս­
նաև­օֆ­շո­րային­գո­տի:

 
4. Ազ­գային­պարկ­

Պե­տա­կան­ար­գե­լոց­նե­րի­ու­ար­գե­լա­վայ­րե­րի­հետ­միասին՝­բնու-
թյան­հա­տուկ­պահ­պան­վող­տա­րածք­նե­րի­հիմ­նա­կան­տե­սակ­նե-
րից­է:­Այն­բնա­պահ­պա­նա­կան,­գի­տա­կան,­պատ­մամ­շա­կու­թային,­
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գե­ղա­գի­տա­կան,­ռեկ­րեացիոն­ար­ժեք­ներ­կա­յաց­նող­տա­րածք­է,­
որը­ բնա­կան-լանդ­շաֆտ­նե­րի­ ու­ մշա­կու­թային­ ար­ժեք­նե­րի­ հա-
մա­լիր,­կա­րող­է­օգ­տա­գործ­վել­գի­տակր­թա­կան,­զբո­սաշր­ջային-
ռեկ­րեացիոն,­ մշա­կու­թային­ և­ տն­տե­սա­կան­ նպա­տակ­­նե­րով,­ և­
որի­հա­մար­սահ­ման­ված­է­պահ­պա­նու­թյան­հա­տուկ­ռե­ժիմ:­Կա-
րևո­րա­գույն­նշա­նա­կու­թյուն­ու­նի­զբո­սաշր­ջու­թյան­կա­յուն­զար-
գաց­ման­ապա­հով­ման,­էկո­լո­գիական­զբո­սաշր­ջու­թյան­զար­գաց-
ման­տե­սան­կյուն­նե­րից:

 
5. Ազ­գի­օր­կամ­ազ­գային­տոն­

Երկ­րի­ կամ­ ազ­գի­ պաշ­տո­նա­պես­ (օ­րենսդ­րո­րեն)­ սահ­ման­ված­
տոն­է,­առա­վել­հա­ճախ­(բայց­ոչ­ան­պայ­ման)­կապ­ված­նրա­պե-
տա­կա­նու­թյան­կա­յաց­ման­և­ան­կա­խութ­յան­հետ:­Որ­պես­կա­նոն,­
այդ­օրը­հա­մա­պե­տա­կան­ոչ­աշ­խա­տան­քա­յին­օր­է,­ան­ցկաց­վում­
են­տո­նա­կան­մի­ջո­ցա­ռում­ներ:­Առա­վել­հա­ճախ­ազ­գային­տոն­են­
Ան­կա­խութ­յան,­ Ազա­տու­թյան­ (ա­զա­տագր­ման),­ Հան­րա­պե­տութ-
յան­կամ­Միապե­տութ­յան­օրերը:­
Երկր­նե­րի­մե­ծա­մաս­նու­թյունն­ու­նեն­Ազ­գի­օր­վա­ֆիքս­ված­ամ­սա-
թիվ,­բայց­կան­նաև­այլ­դեպ­քեր:­Ճա­մայ­կան,­օրի­նակ,­տո­նում­է­
իր­ազ­գային­օրն­օգոս­տո­սի­առա­ջին­եր­կու­շաբ­թին:­Այն­նշում­ է­
Մեծ­Բրի­տա­նիայից­իր­ան­կա­խա­ցու­մը,­որը­ստո­րագր­վել­է­եր­կու-
շաբ­թի`­1962­թ.­օգոս­տո­սի­6-ին`­այդ­տար­վա­օգոս­տո­սի­առա­ջին­
եր­կու­շաբ­թին:­Այլ­օրի­նակ`­Թայ­լան­դը,­որը­տո­նում­ է­իր­թա­գա-
վո­րի­ ծնն­դյան­ օրը­ դեկ­տեմ­բե­րի­ 5-­ն­ է:­ Այս­ամ­սա­թի­վը­ կփոխ­վի­
միապե­տի­փոխ­վե­լու­հետ:

 
6. Աէ­րո­թե­րա­պիա՝­օդա­բու­ժու­թյուն

Կ­լի­մա­յա­բու­ժու­թյան­ տե­սակ­նե­րից­ է:­ Են­թադ­րում­ է­ հի­վան­դու-
թյուն­նե­րի­կան­խար­գե­լում­և­բու­ժում,­կազ­դու­րում­բա­ցօ­թյա­պայ-
ման­նե­րում`­զբո­սանք­նե­րի,­շն­չա­ռա­կան­վար­ժու­թյուն­նե­րի,­քնի­և­
այլ­մի­ջոց­նե­րի­կի­րա­ռու­թյամբ:­Տե՛ս­նաև­կլիմայաբուժություն:
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7. Ակ­վա­տել­
Այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղա­վոր­ման,­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան­ապա-
հով­ման­օբյեկտ­նե­րից­է:­Սո­վո­րա­բար,­իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­ան-
շարժ­նավ,­որը­պի­տա­նի­չէ­նա­վար­կութ­յան­հա­մար­և­օգ­տա­գործ-
վում­է­որ­պես­հյու­րա­նոց:

 
8. Ակ­տիվ­զբո­սաշր­ջու­թյուն

Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­ տե­սակ­ է,­ որը­ նե­րա­ռում­ է­ հանգս­տի­ ակ­տիվ­
ձևե­րի­կի­րա­ռում`­նոր­զգա­ցում­նե­րի,­տպա­վո­րու­թյուն­նե­րի­ստաց-
ման,­ֆի­զի­կա­կան­առող­ջու­թյան­բա­րե­լավ­ման­և­մար­զա­կան­նոր­
ար­դյունք­նե­րի,­ նվա­ճում­նե­րի­ գրանց­ման­ նպա­տա­կով:­ Ակտիվ­
զբոսաշրջության­տե­սակ­ներից­են­էքստ­րե­մալ­զբո­սաշր­ջու­թյունն­
ու­ար­կա­ծային­զբո­սա­շր­ջութ­յու­նը:

 
9. Ա­ղետ­նե­րի­զբո­սաշր­ջու­թյուն­

Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­տե­սակ­ է,­ որը­նե­րա­ռում­ է­ ուղ­ևո­րու­թյուն­նե­րը­
դե­պի­բնա­կան­կամ­տեխ­նա­ծին­աղետ­նե­րի,­ ինչ­պես­նաև­ահա-
բեկ­չու­թյուն­նե­րի­ և­ պա­տե­րազ­մա­կան­ գոր­ծո­ղու­թյուն­նե­րի­ վայ-
րեր:­Մաս­նա­վո­րա­պես,­զբո­սաշր­ջային­առու­մով­ներ­կա­յումս­գրա-
վիչ­են­կամ­կա­րող­են­այդ­պի­սին­հա­մար­վել­Առևտ­րի­հա­մաշ­խար-
հային­կենտ­րո­նի­զույգ­երկ­նա­քե­րե­րի­գտն­վե­լու­վայ­րը­Գրաունդ­
Զեռո­(«Ground­Zero»,­Նյու­Յոր­քում),­Ֆու­կու­շի­մայի­(Ճա­պո­նիա)­
և­Չեռ­նո­բի­լի­(Ո­ւկ­րաի­նա)­վթար­ված­ԱԷԿ­-ե­րի­գտն­վե­լու­վայ­րե­րը­
և­այլն:
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Նկար­1.­«Ground­Zero»,­Նյու­Յորք

 
10. Ա­մե­նօ­րյա­օգ­տա­գործ­ման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­

Այն­ծա­ռա­յու­թյուն­ներն­են,­որոնք­մա­տուց­վում­են­ամե­նօ­րյա­հա-
ճա­խու­թյամբ­ և­ ապա­հո­վում­ են­ բնակ­չու­թյան­ բնա­կա­նոն­ կեն-
սա­գոր­ծու­նեու­թյու­նը`­ առօ­րյա­ բնույ­թի­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա-
վա­րար­ման­ մի­ջո­ցով:­ Ամե­նօ­րյա­ օգ­տա­գործ­ման­ սպա­սարկ­ման­
հիմ­նարկ­նե­րի­ թվին­ են­ դաս­վում­ կեն­ցա­ղային­ ապ­րանք­նե­րի­ և­
սննդամ­թեր­քի­ վա­ճառ­քով­ զբաղ­վող­ խա­նութ­նե­րը,­ նա­խակըր-
թա­կան­ և­ կր­թա­կան­ հաս­տա­տու­թյուն­նե­րը,­ կո­մու­նալ-կեն­ցա-
ղային­սպա­սարկ­ման­կազ­մա­կեր­պութ­յուն­նե­րը­և­այլն:­Ամենօրյա­
օգտագործման­ծառայություննե­րի­թվին­կա­րող­են­դաս­վել­նաև­
ուղ­ևո­րատ­րանս­պոր­տային­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը`­ կախ­ված­ մարդ-
կանց­կյան­քի­ռիթ­մից,­աշ­խա­տան­քային­գոր­ծու­նեու­թյան­վայ­րից,­
բնույ­թից­և­այլն:
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11. ­«Ա­մեն­ինչ­նե­րառ­ված»­հա­մա­կարգ­(All­Inclusive)
Հյու­րա­նո­ցային­սպա­սարկ­ման­հա­մա­կարգ­է,­որի­դեպ­քում­սնուն-
դը,­ ըմ­պե­լիք­նե­րը­ (հիմ­նա­կա­նում`­ տե­ղա­կան­ ար­տադ­րու­թյան),­
ինչ­պես­նաև­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մի­շարք­այլ­տե­սակ­ներ­նե­րառ-
ված­են­բնա­կու­թյան­ար­ժե­քի­մեջ:­Այս­հայե­ցա­կարգն­առա­ջինն­
առա­ջարկ­վել­է­ակում­բային­հանգս­տի­«Կ­լուբ­Մեդ»­ֆրան­սիական­
հա­մա­կար­գի­կող­մից:

 
12. Ա­մե­րի­կյան­նա­խա­ճաշ

Ն­ման­ է­ կոն­տի­նեն­տալ­ նա­խա­ճա­շին,­ սա­կայն­ նե­րա­ռում­ է­ նաև­
տաք­ կե­րա­կուր­նե­րի­ տե­սա­կա­նի:­ Տե՛ս­ նաև­ կոն­տի­նեն­տալ­ նա­
խա­ճաշ:

 
13. Ա­մե­րի­կյան­պլան­

Հյու­րա­նո­ցային­հա­մա­րի­վճա­րի­հաշ­վարկ­ման­մե­թոդ­է,­երբ­գի­նը­
նե­րա­ռում­է­սե­նյա­կի­տրա­մադ­րու­մը­և.
ա.­3­ան­գա­մյա­սնունդ­(պան­սիոն),­կամ՝
բ.­2­ան­գա­մյա­սնունդ`­նա­խա­ճաշ­և­ճաշ,­կամ՝
գ.­Նա­խա­ճաշ­և­ընթ­րիք­(կի­սա­պան­սիոն)

 
14. Ամ­րագ­րում­

Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մար­նե­րի,­ ավիատոմ­սե­րի,­ եր­կա­թու­ղային­ և­
ավ­տո­բու­սային­տոմ­սե­րի,­ ռես­տո­րան­նե­րում՝­ սե­ղան­նե­րի,­ թատ-
րոն­նե­րում­տե­ղե­րի­նա­խա­պես­զբա­ղե­ցումն­է:­Կազ­մա­կերպ­չա­կան­
առու­մով­լայ­նո­րեն­կի­րառ­վում­են­հե­ռա­խո­սային­ամրագրումը­և­
առ­ցանց­կամ­օն­լայն­ամրագրումը:

 
15. Այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղե­կատ­վա­կան­կենտ­րոն­(այ­ցե­լու­նե­րի­կենտ­
րոն)­

Այ­ցե­լու­նե­րին­ զբո­սաշր­ջային­ տե­ղե­կատ­վու­թյուն­ (բ­նա­կա­վայ-
րի,­ զբո­սաշր­ջային­ եր­թու­ղի­նե­րի­ քար­տեզ­ներ,­ տե­ղե­կատ­վա-
կան­ բուկ­լետ­ներ,­ բրո­շյուր­ներ,­ ու­ղե­ցույց­ներ­և­այլն)­տրա­մադ-
րող­ հաս­տա­տու­թյուն­ է:­ Հիմ­նա­կա­նում­ տե­ղա­կայ­վում­ են­ զբո-
սաշրջային­ գրավ­չու­թյուն­ ու­նե­ցող­ վայ­րե­րում­ (բ­նա­կա­վայ­րե­րի­
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պատ­մա­կան,­ կենտ­րո­նա­կան­ հատ­ված­ներ,­ ազ­գային­ պար­կեր­
և­այլն)­կամ­տրանս­պոր­տային­հան­գույց­նե­րում­(եր­կա­թու­ղային­
կա­յա­րան­ներ,­օդա­նա­վա­կա­յան­ներ­և­այլն):­Լո­գո­տիպն­է­«i»­­տա-
ռը­(ա­նգլ.­information,­տե­ղե­կատ­վու­թյուն):

Նկար­2.­Այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղե­կատ­վա­կան­կենտ­րոնը­(այ­ցե­լու­նե­րի­կենտ­րոն)­

Նկար­3.­Այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղե­կատ­վա­կան­կենտ­րոն­(այ­ցե­լու­նե­րի­կենտ­րոն),­

Պե­րու
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16. Անգ­լիական­նա­խա­ճաշ­
Ամ­բող­ջա­կան­լիար­ժեք­նա­խա­ճաշ­է,­որը,­սո­վո­րա­բար,­նե­րա­ռում­
է­ մր­գա­հյութ,­ խո­զա­պուխ­տով­ ձվա­ծեղ,­ տոս­տեր`­ կարմ­րաց­րած­
հա­ցեր,­կա­րագ,­ջեմ,­թեյ­կամ­սուրճ:

 
17. Ա­նի­մա­ցիոն­ծրա­գիր

Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­ոլոր­տում­ժա­ման­ցային­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­մշակ-
ման­և­կազ­մա­կերպ­ման­ծրա­գիրն­է:­Տե՛ս­նաև­անի­մա­ցիոն­մի­ջո­
ցա­ռում:

 
18. Ա­նի­մա­ցիոն­մի­ջո­ցա­ռում

Զ­բո­սաշր­ջային­ անի­մա­ցիայի­ և­ անի­մա­ցիոն­ ծրագ­րի­ հիմ­նա-
կան­բաղ­կա­ցու­ցիչն­է՝­ուղղ­ված­այ­ցե­լու­նե­րի­ազատ­ժա­մա­նակն­
առա­վել­ բո­վան­դա­կա­լից,­ հե­տաքր­քիր­ ու­ գրա­վիչ­ դարձ­նե­լուն:­
Կազ­մա­կերպ­չա­կան­ ու­ բո­վան­դա­կային­ առու­մով­ անիմացիոն­
միջոցառումի­հիմ­նա­կան­տե­սակ­ներն­են`­մար­զա­կան,­ա­ռող­ջա-
րա­րա­կան,­ զբո­սաշր­ջային,­ ճա­նա­չո­ղա­կան,­ մշա­կու­թա­յին,­ խա-
ղային,­ար­կա­ծային,­էքս­կուր­սիոն­և­այլն:­Տե՛ս­նաև­անի­մա­ցիոն­
ծրա­գիր:
­

19. Ան­կախ­հյու­րա­նոց
­Հյու­րա­նո­ցային­ ցան­ցե­րին­ կամ­ միավո­րում­նե­րին­ չպատ­կա­նող­
հյու­րա­նոց­ է,­ որը­ տնօ­րին­վում­ է­ կամ,­ ուղ­ղա­կիորեն,­ սե­փա­կա-
նա­տի­րոջ,­կամ՝­հա­տուկ­այդ­նպա­տա­կով­ներգ­րավ­ված­մաս­նա-
գետ-մե­նե­ջեր­նե­րի­ու­մաս­նա­գի­տաց­ված­կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե-
րի­կող­մից:

 
20. Ան­հա­տա­կան­վա­ճառք­

Մար­քե­թին­գային­ կո­մու­նի­կա­ցիանե­րի­ հա­մա­լի­րի­ բա­ղադ­րիչ­նե-
րից­ է:­ Են­թադ­րում­ է­ ըն­կե­րու­թյան­ ներ­կա­յա­ցուց­չի­ ան­մի­ջա­կան­
շփու­մը­ մեկ­ կամ­ մի­ քա­նի­ պո­տեն­ցիալ­ գնորդ­նե­րի­ հետ`­ ապ-
րանք­նե­րի­ ու­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ ներ­կա­յաց­ման­ և­ վա­ճառ­քի­
իրա­կա­նաց­ման­ նպա­տա­կով:­ Հա­ճա­խորդ­նե­րի­ հետ­ շփում­նե­րը­
հաս­տատ­վում­են­հե­ռա­խո­սի,­փոս­տա­յին­ու­ղերձ­նե­րի­մի­ջո­ցով­և­
ան­հա­տա­կան­շփ­ման­դեպ­քում:­Տե՛ս­նաև­մար­քե­թին­գային­կո­մու­
նի­կա­ցիաներ:­
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21. Ան­հա­տա­կան­տուր
Զ­բո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու­թյան­ տե­սակ­ է`­ մա­տուց­վող­ ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րի­որո­շա­կի­տե­սա­կա­նիով­ու­ծրագ­րով:­Այն­պատ­վիր­վում­
է­մեկ­հա­ճա­խոր­դի­կամ­հա­ճա­խորդ­նե­րի­ոչ­մեծ­խմ­բի­կող­մից­և­
նե­րա­ռում­է­տրանս­պոր­տային­փո­խադ­րում­նե­րը,­ժա­մա­նա­կա­վոր­
բնա­կու­թյու­նը՝­ տե­ղա­վո­րու­մը,­ սնուն­դը,­ էքս­կուր­սիոն­ և­ ժա­ման-
ցային­ծրագ­րե­րը:

 
22. Ան­հարկ­առևտ­րի­խա­նութ՝­Duty­Free­Shop

­Խա­նութ`­ երկ­րի­ պե­տա­կան­ սահ­մա­նի­ հատ­ման­ վայ­րում­ (օ­դա-
նա­վա­կա­յան­նե­րում,­ նա­վա­հան­գիստ­նե­րում,­ ցա­մա­քային­ սահ-
մա­նային­ան­ցա­կե­տե­րում­և­այլն)`­տվյալ­պե­տութ­յան­մաք­սային­
տա­րած­քից­ դուրս:­ Նման­ խա­նութ­նե­րում­ վա­ճառ­վող­ ապ­րանք­-
նե­րի­վրա­չեն­տա­րած­վում­մաք­սային­տուր­քե­րը,­հար­կե­րը­(այդ­
թվում`­ ակ­ցի­զա­յին,­ ավե­լաց­ված­ ար­ժե­քի):­ Հիմ­նա­կա­նում­ վա-
ճառ­վում­են­ալ­կո­հո­լային­խմիչք­ներ,­ծխա­խոտ,­օծա­նե­լիք,­հրու-
շա­կե­ղեն,­հու­շան­վեր­ներ:

Նկար­4.­Ան­հարկ­առևտ­րի­խա­նութ­Ցյու­րի­խի­

օդա­նա­վա­կա­յա­նում,­Շվեյ­ցա­րիա 
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23. Անձ­նա­կան­բնույ­թի­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Նե­րա­ռում­ են­ վար­սա­հար­դար­ման,­ կոս­մե­տիկ­խնամ­քի,­ լու­սան-
կար­չա­կան,­կեն­ցա­ղա­յին­սպա­սարկ­ման­ոչ­ար­տադ­րա­կան­բնույ-
թի­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը,­ռեկ­րեացիոն­բազ­մա­բնույթ­ծա­ռա­յու­թյուն-
ներ,­որոնք­մա­տուց­վում­են­հա­ճա­խորդ­նե­րի­ան­հա­տա­կան­բնույ-
թի­պա­հանջ­մունք­նե­րը­բա­վա­րա­րե­լու­նպա­տա­կով:

 
24. Ան­նյու­թա­կա­նու­թյուն­

Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ հիմ­նա­կան­ բնո­րոշ­ առանձ­նա­հատ­կու­թյուն-
նե­րից­ է,­ որով­ դրանք­տար­բեր­վում­ են­ նյու­թա­կան­ապ­րանք­նե-
րից:­Ար­տա­հայտ­վում­է­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­նյու­թա­կան-շո­շա­փե­լի­
որակ­նե­րի,­բնու­թագ­րիչ­նե­րի­բա­ցա­կա­յու­թյամբ,­ին­չի­պատ­ճա­ռով,­
ի­տար­բե­րու­թյուն­ նյու­թա­կան­ապ­րանք­նե­րի,­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­
հնա­րա­վոր­չէ­նա­խօ­րոք­փոր­ձել,­գնա­հա­տել­որա­կը:­Այս­առու­մով­
վճ­ռո­րոշ­նշա­նա­կու­թյուն­են­ստա­նում­սպա­ռող­նե­րի­փոր­ձը,­վս­տա-
հու­թյու­նը,­այլ­սպա­ռող­նե­րի­կար­ծիք­նե­րը,­ինչ­պես­նաև­կոնկրետ­
ծառայության­ կամ­ սեր­վի­սային­ հաս­տա­տու­թյան­ ար­տա­քին-
նյու­թա­կան­ կողմ­նո­րո­շիչ­նե­րը­ (շինության­ արտաքին­ և­ ներքին­
հարթարանքը,­ հարակից­ տարածքի­ բարեկարգվածությունը,­
անձնակազմի­բարետեսությունը,­համազգեստի­առկայությունը,­
շփման­կուլտուրան­են):

 
25. Անշ­փում­սպա­սար­կում­

Ս­պա­սարկ­ման­ձևե­րից­է,­որը­չի­են­թադ­րում­ան­մի­ջա­կան,­ուղ­ղա-
կի­շփում`­ծա­ռա­յութ­յուն­ներ­մա­տու­ցո­ղի­և­սպա­ռո­ղի­միջև:­Լայ-
նո­րեն­ կի­րառ­վում­ է­ լվաց­քատ­նե­րի,­ ֆի­նան­սա­բան­կային­տե­ղե-
կատ­վա­կան,­կա­պի­և­այլ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տրա­մա­դր­ման­պա-
րա­գա­յում:­Անշփում­սպասարկման­կազ­մա­կերպ­չա­կան­ձևե­րից­է­
ավ­տո­մա­տա­ցու­մը:­Տե՛ս­նաև­սպա­սարկ­ման­ձև:

 
26. Աշ­խար­հագ­րա­կան­մո­տե­ցում­(սեր­վի­սի­գի­տա­կան­ու­սում­նա­
սի­րու­թյան)

­Սեր­վի­սի­ գի­տա­կան­ ու­սում­նա­սի­րու­թյուն­նե­րի­ մո­տե­ցում­ է,­ որի­
հիմ­նա­կան­նպա­տակն­է­բնակ­չու­թյան­պա­հանջ­մունք­նե­րի­և­ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­տա­րած­քային­տար­բե­րու­թյուն­նե­րի­
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բա­ցա­հայ­տու­մը,­սպա­սարկ­ման­ոլոր­տի­զար­գաց­ման­և­կազ­մա-
կերպ­ման­տա­րած­քային­առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­նե­րի­ ու­սում­նա-
սի­րու­թյու­նը:­

27. Ա­պարտ­հո­թել
­Կի­րառ­վում­ է­ նաև­ ապար­տա­մենտ-հո­թել­ բնո­րո­շու­մը:­ Իրե­նից­
ներ­կա­յաց­նում­ է­ հյու­րա­նոց,­ որը­ բաղ­կա­ցած­ է­ապար­տա­մենտ-
հա­մար­նե­րից:­Տե՛ս­նաև­ապար­տա­մենտ­հա­մար:

 
28. Ա­պար­տա­մենտ­հա­մար­

Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մար­նե­րի­ տե­սակ,­ որն­ իր­ կա­հա­վոր­մամբ,­
ձևա­վոր­մամբ­ և­ սեն­յակ­նե­րի­ թվով­ (մինչև­ չորս­ սե­նյակ)­ մոտ­ է­
ժա­մա­նա­կա­կից­ բնա­կա­րան­նե­րին`­ նե­րա­ռե­լով­ հյու­րա­սե­նյակ­ և­
խո­հա­նոց­(սն­վե­լու­ար­ժե­քը,­սո­վո­րա­բար,­չի­մտ­նում­հա­մա­րի­ար-
ժե­քի­մեջ):­Այն­հա­գե­ցած­է­կեն­ցա­ղային­տեխ­նի­կայի­ան­հրա­ժեշտ­
բո­լոր­մի­ջոց­նե­րով­և­կա­րող­է­ծա­ռայել­հա­մե­մա­տա­բար­եր­կա­րա-
ժա­մկետ­ բնա­կու­թյան­ապա­հով­ման­ հա­մար:­ Տե՛ս­ նաև­ապարտ­
հո­թել:

 
29. Ապ­րանք­

Այն­ամենն­է,­ին­չը­կա­րող­է­բա­վա­րա­րել­մարդ­կանց­որո­շա­կի­պա-
հանջ­մունք­նե­րը­և­առա­ջարկ­վում­ է­ շու­կա­յում:­Ապրանքը­միայն­
ֆի­զի­կա­կան­օբյեկտ­չէ,­այլ­նաև­ծա­ռա­յութ­յուն,­գա­ղա­փար,­գոր-
ծու­նեութ­յան­տե­սակ­և­այլն:­Բնո­րոշ­վում­է­ավար­տուն­բնույ­թով­և­
ար­ժե­քով:

 
30. Ապ­րան­քային­նշան­

Օգ­տա­գործ­վող­այլ­ան­վա­նում­նե­րը`­սպա­սարկ­ման­նշան,­առևտ-
րային­նշան,­ֆիր­մա­յին­նշան­(ա­նգլ.­trade­mark,­TM):­Ֆիր­մային­
ոճի­հիմ­նա­կան­տարրն­է:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նո­ւմ­է­սահ­ման­ված­
կար­գով­ գրանց­ված­ ար­տա­հայտ­չա­կան,­ բա­ռային,­ ծա­վա­լա­յին,­
ձայ­­նա­յին­ նշան­ներ­ կամ­ նրանց­ զու­գակ­ցում­ներ,­ որոնք­ օգ­տա-
գործ­վում­ են­ ապ­րան­քա­յին­ նշա­նի­ սե­փա­կա­նա­տի­րոջ­ կող­մից`­
սե­փա­կան­ ապ­րանք­նե­րի­ նույ­նա­կա­նաց­ման,­ դրանց­ յու­րա­տի-
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պու­թյան­ ընդ­գծման­ նպա­տա­կով:­ Ապրանքային­ նշանն­ օգ­տա-
գոր­ծե­լու­ սե­փա­կա­նա­տի­րոջ­ բա­ցա­ռիկ­ իրա­վուն­քը­ պաշտ­պան-
վում­է­պե­տու­թյան­կող­մից:­

31. Ա­ռա­ջարկ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­կամ­նյու­թա­կան­ապ­րանք­նե­րի­այն­քա­նա­կու-
թյունն­է,­որը­տվյալ­պա­հին­հնա­րա­վոր­է­տրա­մադ­րել­սպա­ռող-
նե­րին`­ նրանց­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­ման­ նպա­տա­կով:­
Կա­րող­է­դի­տարկ­վել­ինչ­պես­ան­հա­տա­կան­(կոնկ­րետ­վա­ճա­ռո­ղի­
առաջարկը),­այն­պես­էլ­ձեռ­նար­կու­թյան,­տն­տե­սու­թյան­կոնկ­րետ­
ճյու­ղի,­ամ­բողջ­շու­կայի­կամ­դրա­առան­ձին­հատ­վա­ծի՝­սեգ­մեն-
տի­մա­կար­դակ­նե­րով:

 
32. Ա­ռա­ջին­կարգ

Ս­պա­սարկ­ման­կար­գի­կա­տե­գո­րիանե­րից­ է:­ Են­թադ­րում­ է­ սպա-
սարկ­ման­բարձր­մա­կար­դակ­բո­լոր­տե­սա­կի­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­
գծով`­ բնա­կու­թյուն­ չորս­ և­ հինգ­ աստ­ղա­նի­ հյու­րա­նոց­նե­րում,­
թռիչք­ առա­ջին­ կամ­ բիզ­նես­ կար­գով,­ առաջ­նա­կարգ­ խո­հա­նոց­
և­մա­տուց­վող­կե­րակ­րա­տե­սակ­նե­րի­մեծ­տե­սա­կա­նի,­ան­հա­տա-
կան­փո­խադ­րում­ներ­և­այլն:­Տե՛ս­նաև­սպա­սարկ­ման­կարգ:­

33. Ա­ռափ­նյա­սպա­սար­կում­
Ա­ռափ­նյա­գո­տի­նե­րում­այ­ցե­լու­նե­րին­մա­տուց­վող­ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­հա­մա­լիրն­է:­Նե­րա­ռում­է­պա­սիվ­և­ակ­տիվ­հանգս­տի­տար-
բեր­ տե­սակ­նե­րի,­ ժա­ման­ցի­ և­ անի­մա­ցիոն­ ծրագ­րե­րի,­ սնն­դի­
կազ­մա­կեր­պու­մը,­ան­վտան­գու­թյան­ապա­հո­վու­մը­և­այլն:

 
34. Ա­ռող­ջա­րան­

Հաս­տա­տու­թյուն­է,­որ­տեղ­հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­բու­ժումն­ու­կան-
խար­գե­լու­մը,­ բնակ­չու­թյան­ կազ­դու­րումն­ իրա­կա­նաց­վում­ են,­
գլխա­վո­րա­պես,­ բնա­կան­ բու­ժիչ­ գոր­ծոն­նե­րի­ մի­ջո­ցով­ (ն­պաս-
տա­վոր­ կլի­մա­յա­կան­ պայ­ման­ներ,­ հան­քային­ ջրեր,­ բու­ժիչ­ ցե-
խեր,­ծո­վային­լո­գանք­ներ­և­այլն)`­հա­մադր­ված­բու­ժիչ­մարմ­նա-
մար­զութ­յան,­ ֆի­զիոթե­րապև­տիկ­ մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի,­ ռա­ցիոնալ­
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սնն­դա­կար­գի,­ հանգս­տի­ և­ բուժ­ման­ որո­շա­կի­ ռե­ժի­մի­ հետ:­
Առողջարաննե­րը­տե­ղա­բաշխ­վում­են­բնա­կան­բու­ժիչ­տար­րե­րի­
կոնկ­րետ­տե­սակ­նե­րի­տա­րած­ման՝­կու­րոր­տային­շր­ջան­նե­րում­և­
ու­նեն­հա­մա­պա­տաս­խան­մաս­նա­գի­տա­ցում:­

35. Ա­ռող­ջա­րա­նային­զբո­սաշր­ջու­թյուն­ –­տե՛ս­սա­նա­տոր­կու­րոր­
տային­զբո­սա­շր­ջու­թյուն:

 
36. Առևտ­րային­շր­ջան­

Շր­ջա­նա­ռու­թյան­մեջ­է­դր­վել­ամե­րի­կյան­մար­քե­թո­լոգ­ներ­Պ.­Շո-
կի,­Ջ.­Բոո­ե­նի­և­Ջ.­Ս­տե­­ֆա­նել­լիի­կող­մից­և,­ի­սկզ­բա­նե,­կի­րառ-
վել­է­ռես­տո­րան­նե­րի­օպ­տի­մալ­տե­ղա­դիր­քի­ընտ­րու­թյան,­բնու-
թագր­ման­նպա­տա­կով:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­այն­տա­րած­քը,­
որին­ բա­ժին­ է­ ընկ­նում­ սպա­սարկ­ման­ տվյալ­ հաս­տա­տու­թյան­
հա­ճա­խորդ­նե­րի­ առն­վազն­ 50%­-ը:­ Առևտրային­ շրջանի­ մա­կե-
րեսն­ ու­ սահ­ման­նե­րը­ կախ­ված­ են­ սպա­սարկ­ման­ հաս­տա­տու-
թյան­ գոր­ծու­նեու­թյան­ բնույ­թից,­ առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­նե­րից,­
մա­տուց­վող­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ ծա­վալ­նե­րից­ և­ սպառ­ման­ հա-
ճա­խու­թյու­նից:­Սահ­մա­նա­փակ­և­առօ­րյա­բնույ­թի­ծա­ռա­յու­թյուն-
ներ­մա­տու­ցող­օբյեկտ­նե­րը­կու­նե­նան­հա­մե­մա­տա­բար­սահ­մա-
նա­փակ­(բակ,­փո­ղոց,­թա­ղա­մաս),­իսկ­առա­վել­բարձր­կար­գի­և­
բազ­մա­զան­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­ մա­տու­ցող­ հաս­տա­տու­թյուն­նե­րը`­
հա­մե­մա­տա­բար­ըն­դար­ձակ­առևտրային­շրջան:­

37. Ա­վիաըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­բո­նու­սային­հա­մա­կարգ­
Ուղ­ևոր­նե­րի­ հա­մար­ նա­խա­տես­ված­ ար­տո­նութ­յուն­նե­րի­ հա­մա-
կարգ­է`­թռիչք­նե­րի­տևո­ղութ­յան,­թռիչ­քային­ժա­մե­րի,­կի­լո­մետ­րա-
ժի­և­այլ­պայ­ման­նե­րի­սահ­ման­ված­քա­նա­կը­լրաց­նե­լու­դեպ­քում:­
Են­թադ­րում­է­պարգ­ևատր­ման,­խթան­ման­տար­բեր­եղա­նակ­նե­րի­
կի­րա­ռում,­առա­վե­լու­թյուն­նե­րի­ և­ար­տո­նու­թյուն­նե­րի­տրա­մադ-
րում­(զեղ­չային­պայ­ման­նե­րով՝­գնում­ներ­խա­նութ­նե­րում­և­բնա-
կու­թյուն՝­հյու­րա­նոց­նե­րում,­ավ­տո­վար­ձույթ­օդա­նա­վա­կա­յան­նե-
րում­բիզ­նես­սրահ­նե­րից­օգտ­վե­լու­հնա­րա­վո­րու­թյուն­և­այլն):
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38. ­Ավ­տոզ­բո­սաշր­ջու­թյուն­
Ան­հա­տա­կան­ կամ­ խմ­բային­ զբո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու­թյան­ տե-
սակ­է,­երբ,­որ­պես­փո­խադ­րա­մի­ջոց,­օգ­տա­գործ­վում­են­սե­փա-
կան­ կամ­ վար­ձա­կալ­ված­ ավ­տո­տրանս­պոր­տային­ մի­ջոց­նե­րը՝­
(հիմ­նա­կա­նում՝­ավ­տո­մո­բիլ­և­թրեյ­լեր՝­«տուն՝­անիվ­նե­րի­վրա»):

39. ­Ատ­րիում­(հյու­րա­նո­ցի)
­Հյու­րա­նո­ցի­ ներ­քին-կենտ­րո­նա­կան­ տա­րա­ծու­թյունն­ է`­ բարձր­
տե­ղա­կայ­ված­առաս­տա­ղով­(հա­ճախ՝­ընդ­հուպ­մինչև­հյու­րա­նո-
ցի­ տա­նի­քի­ բարձ­րու­թյան­ վրա,­ ծածկ­ված­ ապա­կյա­ գմ­բե­թով):­
Ատրիումնե­րի­ձևա­վոր­ման­տե­սակ­նե­րից­են­ձմե­ռային­այ­գի­նե­րը­
կամ­ պար­տեզ­նե­րը:­ Առանձ­նաց­վում­ է­ հյու­րա­նո­ցային­ հա­մար-
նե­րի­ առան­ձին­ տե­սակ՝­ դե­պի­ ատրիումը­ բաց­վող­ տե­սա­րա­նով­
(inside­view­rooms):

Նկար­5.­Կո­բեի­(Ճա­պո­նիա)­«Պոր­տո­պիա»­­հյուրանոցի­ատրիումը
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Նկար­6.­Մա­յա­միի­«Գրանդ­Դաբլթ­րի»­

հյու­րա­նո­ցի­ատրիումը

 
40. Ար­տաաշ­խա­տան­քային­ժա­մա­նակ­

Օր­վա­ըն­թաց­քում­մար­դու՝­աշ­խա­տան­քային­գոր­ծու­նեու­թյու­նից­
ազատ­ ժա­մա­նակն­ է:­ Արտաաշխատանքային­ ժամանակի­ բա-
ղադ­րիչ­ներն­են­հա­մար­վում­ազատ­ժա­մա­նա­կը,­կեն­սա­կան­պա-
հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­ման,­կեն­ցա­ղային­գոր­ծո­ղու­թյուն­նե­րի­
ու­աշ­խա­տանք­նե­րի­իրա­կա­նաց­ման­հա­մար­պա­հանջ­վող­ժա­մա-
նա­կը­և­այլն:­

41. Ար­տագ­նա­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Տ­վյալ­ երկ­րից­ զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ մեկ­նումն­ է­ այլ­ եր­կիր­ (ժա-
ման­ման­ եր­կիր):­ Ժա­ման­ման­ երկ­րի­ պա­րա­գա­յում­ արտագնա­
զբոսաշրջությունը­հա­մար­վում­է­ներգ­նա­զբո­սա­շր­ջու­թյուն:­
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42. Ար­տադ­րա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ խումբ­ է,­ որը­ միավո­րում­ է­ ար­տադ­րա­կան­
սար­քա­վո­րում­նե­րի­և­տեխ­նի­կա­կան­հա­մա­կար­գե­րի­վե­րա­նո­րոգ-
ման­և­տեխ­նի­կա­կան­սպա­սարկ­ման,­ինչ­պես­նաև­նյու­թա­տեխ-
նի­կա­կան­ռե­սուրս­նե­րի­պահ­պան­ման­և­պա­հես­տա­վոր­ման­տա-
րաբ­նույթ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը:­

43. Ար­տա­քին­գո­վազդ­
Ապ­րանք­նե­րի­ և­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ մա­սին­ տե­ղե­կատ­վու­թյան­
տա­րած­ման­արդ­յու­նա­վետ­մի­ջոց­նե­րից­է՝­ուղղ­ված­բնակ­չու­թյան­
լայն­ հատ­ված­նե­րին:­ Արտաքին­ գովազդի­ ամե­նա­տա­­րած­ված­
ձևե­րի­թվին­են­դաս­վում­գո­վազ­դային­տար­բեր­վա­հա­նակ­նե­րը,­
ցու­ցա­պաս­տառ­նե­րը,­«վա­զող­տո­ղե­րը»,­լու­սային­ցու­ցա­նակ­նե-
րը,­ էլեկտ­րո­նային­ էկ­րան­նե­րը­և­այլն:­Դրանք­տե­ղա­կայ­վում­են­
տրանս­պոր­տա­յին­մայ­րու­ղի­նե­րի­եր­կայն­քով,­մար­դա­շատ­վայ­րե-
րում,­ հա­սա­րա­կա­կան­ տրանս­պոր­տի­ կան­գառ­նե­րում­ և­ այ­լուր:­
Տե՛ս­նաև­գովազդ:

 
44. Ար­տա­քին­մար­քե­թին­գային­մի­ջա­վայր

­Մար­քե­թին­գային­ մի­ջա­վայ­րի­ բա­ղադ­րիչ­նե­րից­ է,­ իրե­նից­ ներ-
կա­յաց­նում­ է­ ձեռ­նար­կու­թյա­նը­ «շր­ջա­պա­տող»՝­ ար­տա­քին­ գոր-
ծոն­նե­րի­ու­պայ­ման­նե­րի­ամ­բող­ջութ­յու­նը:­Կազմ­ված­է­մակ­րո­և­
միկ­րո­մա­կար­դա­կնե­րից:­Մակ­րո­մա­կար­դա­կի­բա­ղադ­րիչ­ներն­են­
տն­տե­սա­կան,­ժո­ղովր­դա­գրա­կան,­սո­ցիալ-մ­շա­կու­թային,­գի­տա-
տեխ­նի­կա­կան­և­քա­ղա­քա­կան­-ի­րա­վա­կան­մի­ջա­վայ­­րե­րը:­Միկ­րո­
մա­կար­դա­կի­կազ­մում­առանձ­նաց­վում­են­պո­տեն­ցիալ­սպա­ռող-
նե­րը,­մա­տա­կա­րար­նե­րը,­միջ­նորդ­ներն­ու­մր­ցա­կից­նե­րը:­
Արտաքին­ մար­քե­թին­գային­ մի­ջա­վայ­րի­ գոր­ծոն­նե­րը­ չեն­ վե­րա-
հսկ­վում­ձեռ­նար­կու­թյան­կող­մից:­Դրան­ցից­յու­րա­քանչ­յու­րի­փո-
փո­խու­թյու­նը­պա­հան­ջում­ է­արագ­և­ար­դյու­նա­վետ­ար­ձա­գան-
քման­ռազ­մա­վա­րու­թյուն:­Տե՛ս­նաև­մար­քե­թին­գային­մի­ջա­վայր:
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45. ­Ար­տո­նագ­րում
­Գոր­ծու­նեու­թյան­որո­շա­կի­տե­սա­կի­(ար­տո­նագր­վող­գոր­ծու­նեու-
թյուն)­ իրա­կա­նաց­ման­ իրա­վունք­ է­ կամ­ թույլտ­վու­թյուն՝­ ար­տո-
նագ­րային­պա­հանջ­նե­րի­ու­պայ­ման­նե­րի­պար­տա­դիր­պահ­պան-
ման­դեպ­քում:­Վեր­ջին­ներս­սահ­ման­վում­են­իրա­վա­կան-նոր­մա-
տիվ­ակ­տե­րով­և­պար­տա­դիր­ բնույթ­ են­ կրում:­ Արտոնագրումն­
իրա­կա­նաց­վում­է­հա­մա­պա­տաս­խան­մաս­նա­գի­տաց­ված­լիազոր­
մարմ­նի­ կող­մից:­ Ար­դյուն­քում­ կազ­մա­կեր­պու­թյա­նը­ կամ­ ան-
հատ­ձեռ­նար­կա­տի­րո­ջը­տր­վում­է­ար­տո­նա­գիր՝­գոր­ծունեութ­յան­
թույլտ­վութ­յու­նը­հաս­տա­տող­փաս­տա­թուղթ:­Արտոնագրման­են-
թա­կա­ են­ գոր­ծու­նեու­թյան­ բո­լոր­ այն­ տե­սակ­նե­րը,­ որոնց­ իրա-
կա­նա­ցու­մը­ կա­րող­ է­ հան­գեց­նել­ բա­ցա­սա­կան­ հետ­ևանք­նե­րի­
(բ­նակ­չու­թյան­ իրա­վունք­նե­րի­ ու­ շա­հե­րի,­առող­ջա­կան­վի­ճա­կի,­
ան­վտան­գու­թյան,­ շր­ջա­կա­ մի­ջա­վայ­րի­ պահ­պա­նու­թյան­ և­ այլ­
առում­նե­րով):­
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Բ

46. ­Բալ­նեոթե­րա­պիա­
Ա­ռող­ջա­րան­նե­րում­բնա­կան­տաք­և­սա­ռը­հան­քային­ջրե­րի­օգ-
նու­թյամբ­հի­վան­դութ­յուն­նե­րի,­ինչ­պես­նաև­օր­գա­նիզ­մի­գոր­ծառ-
նա­կան­այլ­խախ­տում­նե­րի­ բուժ­ման,­ կան­խար­գել­ման­և­ վե­րա-
կանգն­ման­մի­ջոց­նե­րի,­եղա­նակ­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է:

47. ­Բալ­նեոլո­գիա­
Գի­տու­թյուն­ է,­ որն­ ու­սում­նա­սի­րում­ է­ բու­ժիչ­ հան­քային­ ջրե­րը,­
դրանց­ծա­գու­մը,­ֆի­զի­կա­կան­և­քի­միական­հատ­կա­նիշ­նե­րը,­ազ-
դե­ցու­թյունն­ օր­գա­նիզ­մի­ վրա`­ տար­բեր­ հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­ ու­
օր­գա­նիզ­մի­ գոր­ծառ­նա­կան­ խա­խտում­նե­րի­ պա­րա­գա­յում,­ ինչ-
պես­նաև­սահ­մա­նում­է­հան­քային­ջրե­րի­օգ­տա­գործ­ման­կա­նոն-
ներն­ու­չա­փա­բա­ժին­նե­րը:

48. ­Բալ­նեոլո­գիական­կու­րորտ
­Կու­րորտ­նե­րի­տե­սակ­ է,­ որ­տեղ­ հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­ բուժ­ման­և­
կան­խար­գել­ման,­հանգս­տի­և­կազ­դուր­ման­նպա­տակ­նե­րով­օգ-
տա­գործ­վում­են­բնա­կան­տաք­և­սա­ռը­հան­քային­ջրե­րը:­Առա-
վել­հայտ­նի­են­Ախեն,­Բա­դեն-Բա­դեն­(Գեր­մա­նիայում),­Կար­լո­վի­
Վա­րի,­Մա­րիանս­կե-Լազ­նե,­Ֆրան­տիշ­կո­վի-Լազ­նե­ (Չե­խիայում),­
Սպա­ (Բել­գիայում),­ Սանկտ-Մո­րից,­ Կրանս-Մոն­տա­նա­ (Շ­վեյ­ցա-
րիայում),­Հյու­սի­սա­յին­Կով­կա­սի­(Ե­սեն­տու­կի,­Պյա­տի­գորսկ,­Կիս-
լո­վոդսկ,­Ժե­լեզ­նո­վոդսկ),­իսկ­ՀՀ­-ու­մ`­Ջեր­մուկ,­Արզ­նի,­Դի­լի­ջան­
Բալնեոլոգիական­կուրորտնե­րը:­Տե՛ս­նաև­կու­րորտ:



22|      | ՏԻԳՐԱՆ ՍԱՐԳՍՅԱՆ, ԻՐԻՆԱ ՍԱՀԱԿՅԱՆ

 

Նկար­7.­Կար­լո­վի­Վա­րի,­Չե­խիա­

Նկար­8.­Կրանս­Մոն­տա­նա,­Շվեյ­ցա­րիա
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Նկար­9.­Ջեր­մուկ,­ՀՀ

49. ­Բան­կո­մատ
Պ­լաս­տիկ­քար­տով­որո­շա­կի­սահ­մա­նա­փակ­մամբ­կան­խիկ­դրա-
մի­տրա­մադր­ման­ապա­րատ­է:­Տե­ղադր­վում­է­առևտ­րի­կենտ­րոն-
նե­րում,­փո­ղոց­նե­րում­և­այ­լուր:­Գու­մա­րի­տրա­մադ­րումն­իրա­կա-
նաց­վում­է­բան­կի­հաշ­վար­կային­կենտ­րո­նի­հետ­կապ­ված­հա­մա-
կարգ­չային­ ցան­ցի­ մի­ջո­ցով՝­ քար­տի­ տի­րոջ­ նույ­նա­կա­նաց­ման­
դեպ­քում:­Դրա­մի­տր­ման­գոր­ծըն­թա­ցը­նե­րառ­նում­է­նաև­քար­տա-
պա­նի­ան­ձնա­կան­նույ­նա­կա­նաց­ման­կո­դի­ (PIN)­մուտ­քագ­րում,­
ին­չը­պա­հան­ջում­է­տե­ղե­կատ­վա­կան­ան­վտան­գու­թյան­կա­նոն­նե-
րի­պահ­պա­նում:

50. ­Բաս­բոյ
­Ռես­տո­րա­նի­կամ­բա­րի­կրտ­սեր­ծա­ռայող­ է,­ում­գոր­ծա­ռույթ­նե-
րից­է­սե­ղան­նե­րի­մաք­րու­մը,­մոխ­րա­ման­նե­րը­փո­խե­լը­և­այլն:
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51. ­Բաց­տոմս
­Տոմս­ է,­որ­տեղ­մեկն­ման­կամ­վե­րա­դար­ձի­կոնկ­րետ­ամ­սա­թի­վը­
ֆիքս­ված­ չէ:­Ուղ­ևո­րը­կա­րող­ է­ընտ­րել­իր­հա­մար­առա­վել­նա-
խընտ­րե­լի­տար­բե­րա­կը:­

52. ­Բա­ցա­սա­կան­պա­հան­ջարկ­
Այն­իրա­վի­ճակն­է,­երբ­բո­լոր­գնորդ­նե­րը­կամ­դրանց­ճն­շող­մե­ծա-
մաս­նու­թյու­նը­հրա­ժար­վում­են­այս­կամ­այն­ապ­րանք­նե­րից­կամ­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րից`­ան­կախ­ դրանց­ որա­կա­կան­ հատ­կա­նիշ­նե-
րից:­ Բացասական­ պահանջարկը­ հաղ­թա­հա­րե­լու­ նպա­տա­կով­
կի­րառ­վում­է­կոն­վեր­սիոն­մար­քե­թին­գը:

53. ­Բել­մեն
­Հյու­րա­նո­ցի­ծա­ռայող­է,­ով­տե­ղա­փո­խում­է­այ­ցե­լու­նե­րի­ու­ղե­բեռ-
նե­րը­և­կա­տա­րում­տա­րաբ­նույթ­հանձ­նա­րա­րու­թյուն­նե­րը:­

54. ­Բենչմարքինգ­
­Որևէ­ ընկերության­ ապրանքների,­ ծառայությունների­ կամ­ կի-
րառվող­ արտադրական­ գործընթացների­ համեմատությունն­ է­
մեկ­այլ­ընկերության­(սովորաբար,­շուկայում­առաջատար­դիրք­
գրավող,­մրցակից)­համանման­ապրանքների,­ծառայությունների­
և­ արտադրական­ գործընթացների­ հետ:­ Նպատակը­ սեփական­
գործունեությունը­ բարելավելն­ է,­ սեփական­ և­ մրցակից­ ընկե-
րությունների­ թույլ­ և­ ուժեղ­ կողմերի­ բացահայտումը՝­ գործու-
նեության­համապատասխան­ռազմավարություն­մշակելու­նպա-
տակով:

55. ­Բեր­մու­դյան­պլան
­Հյու­րա­նո­ցային­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ար­ժե­քի­ հաշ­վարկ­ման­ եղա-
նակ­ է,­ երբ­ գի­նը­ նե­րա­ռում­ է­ նա­խա­ճաշն­ ու­ սե­նյա­կի­ար­ժե­քը:­
Իմաս­տային­ առու­մով­ հա­մընկ­նում­ է­ B&B­-ին­ (bed­ &­ breakfast`­
ան­կո­ղին­և­նա­խա­ճաշ):­

56. ­Բիզ­նես­կար­գի­հա­մար
­Հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­նե­րի­տե­սակ­է,­որը­նա­խա­տես­ված­է­գործ-
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նա­կան­նպա­տակ­նե­րով­ճամ­փոր­դող­ան­ձանց­հա­մար:­Պար­տա-
դիր­ է­ աշ­խա­տա­սե­նյա­կի­ բնո­րոշ­ ատրի­բուտ­նե­րի­ (աշ­խա­տա­սե-
ղան՝­ գրե­նա­կան­պի­տույք­նե­րով,­ հա­մա­կար­գիչ,­ ին­տեր­նետ,­ հե-
ռա­խոս,­ բազ­մա­ֆունկ­ցիոնալ՝­տպող­և­պատ­ճե­նա­հա­նող­սարք)­
առ­կա­յութ­յու­նը:

57. ­Բիոզ­բո­սաշր­ջու­թյուն­(կեն­սազ­բո­սաշր­ջու­թյուն)
Բ­նու­թյան­ զբո­սաշր­ջու­թյան­ տե­սակ­ է,­ որով­ հե­տաքրքր­վող­նե­րի­
գլխա­վոր­ նպա­տա­կը­ հան­գս­տի­ ըն­թաց­քում­ կեն­դա­նի­ բնու­թյան­
(բու­սա­կան­և­կեն­դա­նա­կան­տե­սակ­ներ)­դի­տումն­ու­ճա­նա­չումն­է:

58. ­Բի­վակ­
Այն­ վայրն­ է,­ որ­տեղ­ զբո­սաշր­ջային­ խում­բը­ տե­ղա­վոր­վում­ է­
հանգս­տի­ կամ­ գի­շե­րա­կա­ցի­ նպա­տա­կով՝­ ակ­տիվ­­ ար­շա­վային­
եր­թու­ղու­ըն­թաց­քում:­Առաջ­է­եկել­ֆրան­սե­րեն­«bivouac»­բա­ռից:­

59. Բ­լոկ­չար­տեր
Տ­րանս­պոր­տային­մի­ջո­ցի­որո­շա­կի­մա­սի­հատ­վա­ծի­վար­ձա­կա-
լու­թյու­նը`­ մեկ­ կամ­ մի­ քա­նի­ եր­թու­ղի­նե­րի­ իրա­կա­նաց­ման­ հա-
մար:

60. ­Բնա­կան­(նա­տու­րալ)­պարգ­ևատ­րում
­Հյու­րա­նո­ցային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­վա­ճառ­քի­խթան­ման­եղա­նակ­է:­
Իրա­կա­նաց­վում­է,­մաս­նավ­որա­պես,­բո­նու­սային­միավոր­նե­րի­հա-
մա­կար­գի­կի­րառ­ման­մի­ջո­ցով:­Օրի­նակ,­հյու­րա­նո­ցում­ծախս­ված­
յու­րա­քան­չյուր­ դրա­մա­կան­ միավո­րի­ դի­մաց­ հա­ճա­խոր­դը­ ստա-
նում­ և­ կու­տա­կում­ է­պայ­մա­նա­կան­ միավոր­ներ:­ Դրանց­ մի­ջո­ցով­
հա­ճա­խոր­դը­ հե­տա­գա­յում­ որո­­շա­կի­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րից­ ան­վճար­
կամ­ար­տո­նյալ­պայ­ման­նե­րով­օգտ­վե­լու­հնա­րա­վո­րու­թյուն­է­ստա-
նում:­Օրի­նակ,­ճաշ­կամ­ընթ­րիք­ռես­տո­րա­նում,­ան­սահ­մա­նա­փակ­
ին­տեր­նետ,­ ավ­տո­մե­քե­նա­նե­րի­ վար­ձույթ,­ ավիատոմ­սե­րի­ գնում­
և­այլն:­Հա­ճա­խորդ­նե­րի,­սո­վո­րա­բար,­տրա­մադր­վում­ է­պլաս­տիկ­
քարտ­կամ­սեր­տի­ֆի­կատ`­իդեն­տի­ֆի­կա­ցիոն­հա­մա­րով:­
Միև­նույն­ժա­մա­նակ,­այս­հա­մա­կար­գը­թույլ­է­տա­լիս­կա­պեր­հաս-
տա­տել­այլ­ըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­հետ­և­հա­ճա­խորդ­նե­րին­մա­տու­ցել­
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լրա­ցու­ցիչ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­լայն­տե­սա­կա­նի:

61. Բ­նա­կան­ռեկ­րեացիոն­ռե­սուրս­ներ
Բ­նա­կան­ բու­ժիչ-կազ­դու­րիչ­ տար­րեր­ ու­ գոր­ծոն­ներ­ են,­ որոնք­
օգ­տա­գործ­վում­ են­ մարդ­կանց­ առող­ջու­թյան­ վե­րա­կանգն­ման­
և­ամ­րապնդ­ման­ նպա­տա­կով­ (ն­պաս­տա­վոր­ կլի­մա­յա­կան­պայ-
ման­ներ,­հան­քային­ջրեր,­ցե­խեր­և­այլն):­Դա­սա­կարգ­վում­են­մի­
շարք­հիմ­նա­կան­խմ­բե­րի՝­ռե­լիեֆային-գեոմոր­ֆո­լո­գիական,­երկ-
րա­բա­նա­կան,­կլի­մա­յա­կան,­ջրա­բա­նա­կան,­բու­սակեն­դա­նա­կան­
ու­լանդ­շաֆ­տային,­պեյ­զա­ժային,­բալ­նեոլո­գիական,­ցե­խային­և­
այլն:­

62. Բ­նու­թյան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Ա­ռա­ջարկ­վում­է­նաև­բնա­հենք­զբո­սաշր­ջու­թյուն­(ա­նգլ.`­«Nature-
based­ tourism»)­ բնո­րո­շու­մը:­ Իրե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ միավո-
րող՝­ հա­վա­քա­կան­ հաս­կա­ցու­թյուն­ զբո­սա­շր­ջութ­յան­ բո­լոր­ այն­
տե­սակ­նե­րի­ հա­մար,­ որոնք­ կողմ­նո­րոշ­ված­ են­ դե­պի­ բնա­կան­
մի­ջա­­վայ­րի­ օգ­տա­գոր­ծու­մը՝­ զբո­սաշր­ջային­ պա­հանջ­մունք­նե-
րի­ բա­վա­րար­ման­նպա­տակ­նե­րով:­Բնության­զբոսաշրջությունի­
­տե­սակ­նե­րի­ խմ­բին­ են­ պատ­կա­նում­ էկոզ­բո­սաշր­ջու­թյու­նը,­ էթ-
նոէկո­լո­գիական­ զբո­սաշր­ջու­թյու­նը,­ բիոզ­բո­սաշր­ջու­թյու­նը,­ ար-
կա­ծային­զբո­սա­շր­ջութ­յու­նը­և­այլն:­

63. Բ­նու­թյան­հու­շար­ձան­
Բ­նու­թյան­պահ­պան­վող­տա­րածք­է,­որ­տեղ­գտն­վում­են­կեն­դա­նի­
կամ­ան­կեն­դան­բնու­թյան­հազ­վա­գյուտ,­տե­սար­ժան­օբյեկտ­ներ՝­
օժտ­ված­է­գի­տա­կան,­մշա­կու­թա­յին,­պատ­մա­կան­կամ­գե­ղա­գի-
տա­կան­յու­րա­տի­պու­թյամբ:­Օրի­նակ,­ջր­վեժ­նե­րը,­քա­րան­ձավ­նե-
րը,­ ռե­լիեֆի­ յու­րօ­րի­նակ­ ձևե­րը,­ հազ­վա­գյուտ­ ծա­ռա­տե­սակ­նե-
րը­ և­այլն:­ Առանձ­նաց­վում­ են­ բնության­ հուշարձաննե­րի­տար-
բեր­ խմ­բեր`­ բու­սա­բա­նա­կան,­ երկ­րա­բա­նա­կան,­ ջրա­բա­նա­կան,­
ջրաերկ­րա­բա­նա­կան,­ կեն­դա­նա­բա­նա­կան­և­այլն:­ Կար­ևոր­ դեր­
ու­նշա­նա­կու­թյուն­ու­նեն­զբո­սաշր­ջու­թյան­տար­բեր­տե­սակ­նե­րի­
կազ­մա­կերպ­ման­առու­մով­(է­կո­լո­գիական,­գի­տա­ճա­նա­չո­ղա­կան,­
մար­զա­կան,­ար­կա­ծային­և­այլն):­
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 ­Նկար­10.­Ազատ­գե­տի­կիր­ճը,­ՀՀ­

Նկար11.­Սի­գի­րիա­(«Ա­ռյու­ծի­լեռ»),­Շրի­Լան­կա
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64. ­Բո­տել­
Ջրի­վրա­ոչ­մեծ­հյու­րա­նոց­է:­Որ­պես­այդ­պի­սին­կա­րող­է­օգ­տա-
գործ­վել­հա­մա­պա­տաս­­խան­կեր­պով­կա­հա­վոր­ված,­հար­մա­րեց-
ված­ նա­վը:­ Ի­ տար­բե­րու­թյուն­ ֆլո­տե­լի,­ լո­ղա­ցող­ (շար­ժա­կան)­
չէ:­ Նա­խա­տես­ված­ են­ շուրջ­տա­րյա­ կամ­ սե­զո­նային­ հանգս­տի­
հա­մար,­գտն­վում­են­գե­տի,­ջրամ­բա­րի­կամ­այլ­ջրային­մարմ­նի­
ափին՝­ ջրային­ եր­թու­ղու­ սկզ­բում­ կամ­ վեր­ջում:­ Բնո­րոշ­վում­ են­
հար­մա­րա­վե­տու­թյան­բարձր­աս­տի­ճա­նով,­բաղ­կա­ցած­են­բնա-
կու­թյան­ հյու­րա­նո­ցա­տիպ­ հա­մար­նե­րից:­ Հիմ­նա­կա­նում­ նա­խա-
տես­ված­են­ամա­ռային­ջրային­զբո­սաշր­ջու­թյան­տե­սակ­նե­րը­նա-
խընտ­րող­ան­ձանց­սպա­սար­կե­լու­հա­մար:­Տե՛ս­նաև­ֆլո­տել:­

65. ­Բո­տո­քեմ­փինգ
Ն­վա­զա­գույն­ան­հրա­ժեշտ­հար­մա­րու­թյուն­նե­րով,­սե­զո­նային­օգ-
տա­գործ­ման­քեմ­փին­­­գա­տիպ­հաս­տա­տութ­յուն­ներ­են,­որոնք­նա-
խա­տես­ված­ են­ ջրային­ եր­թու­ղի­նե­րի­ ըն­թաց­քում­ զբո­սա­շրջիկ-
նե­րի­ սպա­սարկ­ման­ հա­մար:­ Տե­ղա­բաշխ­ված­ են­ եր­թու­ղու­ եր-
կայն­քով՝­մի­մյան­ցից­մինչև­100­կմ­հե­ռա­վո­րու­թյան­վրա:­Ու­նեն­
նա­վե­րի­և­լո­ղա­ցող­այլ­մի­ջոց­նե­րի­տեխ­­նի­կա­կան­սպա­սարկ­ման­
հնա­րա­վո­րու­թյուն­ներ,­վրան­նե­րի,­հանգս­տի­հա­մար­նա­խա­տես-
ված­վայ­րեր:­Տե՛ս­նաև­վեմփինգ:

66. ­Բոր­տու­ղեկ­ցորդ­(ու­հի)­
Ինք­նա­թի­ռի­ան­ձնա­կազ­մի­ան­դամ­է,­ով­թռիչ­քի­ողջ­ըն­թաց­քում­
իրա­կա­նաց­նում­ է­ ուղ­ևոր­նե­րի­ սպա­սարկ­ման­աշ­խա­տանք­նե­րը,­
ծա­նո­թաց­նում­թռիչ­քա­յին­ան­վտան­գու­թյան­կա­նոն­նե­րին­և­տրա-
մադ­րում­ան­հրա­ժեշտ­տե­ղե­կատ­վու­թյու­նը,­իսկ­ար­տա­կարգ­իրա-
վի­ճակ­նե­րում՝­ցու­ցա­բե­րում­հա­մա­պա­տաս­խան­աջակ­ցու­թյուն:

67. Բ­րանչ­
Անգլ.­ «brunch»,­ կազմ­վում­ է­ «breakfast»­ և­ «lunch»­ բա­ռե­րի­
միավո­րու­մից­(ի­սկզ­բա­նե՝­բրի­տա­նա­կան­ու­սա­նող­նե­րի­ժար­գոն):­
Սննդի­ըն­դուն­ման­տե­սակ­է­ԱՄՆ­-ո­ւմ­և­Եվ­րո­պա­յում,­որը­միավո-
րում­է­նա­խա­ճաշն­ու­հետ­ճա­շը:­Այն­մա­տուց­վում­է­11:00–16:00­
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ժա­մա­նա­կա­հատ­վա­ծում:­ Նե­րա­ռում­ է­ ոչ­ միայն­ տաք,­ այլ­ նաև­
թեթև­ճա­շա­տե­սակ­ներ,­հա­ճախ­նաև­գի­նի:­

68. ­Բուն­գա­լո­
Որ­պես­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­տե­ղա­վոր­ման­մի­ջոց­ներ,­իրեն­ցից­ներ-
կա­յաց­նում­են­ոչ­մեծ­քո­թեջ­ներ,­որոնք­կա­ռուց­ված­են­հյու­րա­նո-
ցի­հիմ­նա­կան­շեն­քից­առան­ձին:­Կա­րող­են­մի­քա­նի­հարկ­ու­նե-
նալ,­ըն­դար­ձակ­բա­ցօ­թյա­պատշ­գամբ,­սո­վո­րա­բար­նա­խա­տես-
ված­են­1­ըն­տա­նի­քի­հա­մար:­Բունգալոնե­րը­օգ­տա­գործ­վում­են­
նաև­որ­պես­բնա­կե­լի­տներ­1­ըն­տա­նի­քի­հա­մար:­

­­­­­­­­­­­­­Նկար­12.­Բունգալո`­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­Նկար­13.­Սո­վո­րա­կան­

­­­­­­­­­­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­հա­մար­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­բնա­կե­լի­Բունգալո

69. ­Բու­տիկ­հյու­րա­նոց 
Հյու­րա­նոց­ներ­են,­որոնք­առանձ­նա­նում­են­ան­սո­վո­րու­թյամբ,­յու-
րա­տի­պու­թյամբ,­ճար­­­տա­րա­պե­տա­կան­եր­ևա­կա­յու­թյան­թռիչ­քով,­
ոճային­էքսկ­լյու­զիվ­ձևա­վոր­մամբ­և­կա­հա­վոր­մամբ:­Այս­հյու­րա-
նոց­նե­րում­ հա­մար­նե­րի­ թի­վը­ 50-100­ է,­ յու­րա­քան­չյուր­ հա­մար­
տար­բեր­վում­է­մյու­սից:­Հա­մա­րա­կալ­ման­փո­խա­րեն­հա­ճախ­օգ-
տա­գործ­վում­են­ան­վա­նում­ներ­կամ­գույ­ներ,­ինչն­ընդ­գծում­է­յու-
րա­քան­չյուր­հա­մա­րի­յու­րա­տի­պութ­յու­նը:
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70. Բ­ևե­ռային­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Էքստ­րե­մալ­բնույ­թի­ուղ­ևո­րու­թյուն­ներն­են­դե­պի­Արկ­տի­կա­և­Ան-
տարկ­տի­դա`­երկ­րա­գն­դի­Հյու­սի­սային­և­Հա­րա­վային­բևե­ռային­
շր­ջան­ներ:­ Լայն­տա­րա­ծում­ ու­նեն­օվ­կիանո­սային­զբո­սա­նա­վե-
րով­ (կ­րու­ի­զային­ նա­վեր)­ Հա­րա­վային­ Ամե­րի­կայից­ (հիմ­նա­կա-
նում՝­ Չի­լիից­ և­ Ար­գեն­տի­նայից)­ դե­պի­ Ան­տարկ­տի­դա­ իրա­կա-
նաց­վող­ուղ­ևո­րութ­յուն­նե­րը:­
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Գ

71. ­Գաստ­րո­նո­միական­փա­ռա­տոն­ներ­
Տո­նա­կա­տա­րու­թյուն­ներ­են՝­նվիր­ված­կե­րա­կուր­նե­րի­կամ­խմիչք-
նե­րի­տար­բեր­տե­սակ­նե­րի:­Նշա­նա­վոր­են­գա­րեջ­րի­մի­ջազ­գային­
փա­ռա­տո­նը­ (Գեր­մա­նիա),­ բրի­տա­նա­կան­ (Լոն­դոն)­և­Օկ­տո­բեր-
ֆեստ­ (Գեր­մա­նիա)­ փա­ռա­տոն­նե­րը,­ ծո­վա­մթերք­նե­րի­ փա­ռա-
տո­նը­ (Գ­րով­ կղ­զի,­ Իս­պա­նիա),­ երի­տա­սարդ­գի­նու­տո­նը­Բո­ժո-
լե-Նու­վո­յում­ (Ֆ­րան­սիա),­ շո­կո­լա­դի­փա­րի­զյան­ սա­լո­նը­և­այլն:­
Հա­յաս­տա­նում­նշա­նա­վոր­է­գի­նու­տո­նը­Վայոց­Ձո­րի­մի­շարք­հա-
մայնք­նե­րում,­խո­րո­վա­ծի­փա­ռա­տոնն­Ախ­թա­լա­յում,­տոլ­մայի­նը՝­
Սար­դա­րա­պա­տում­և­այլն:

72. ­Գիդ­(զ­բո­սա­վար)­
Զ­բո­սաշր­ջիկ­նե­րին­ կամ­ էքս­կուր­սանտ­նե­րին­ ու­ղեկ­ցող,­ տե­սար-
ժան­վայ­րե­րի­վե­րա­բեր­յալ­հա­մա­կող­մա­նի­տե­ղե­կատ­վու­թյուն­և­
բա­ցատ­րու­թյուն­ներ­տրա­մադ­րող­ան­ձ­է:­Սո­վո­րա­բար­աշ­խա­տում­
է­ զբո­սաշր­ջային­ ըն­կե­րու­թյան­ հետ`­պայ­մա­նագ­րային­ հի­մունք-
նե­րով,­զգա­լի­ժա­մա­նակ­ է­ան­ցկաց­նում­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­հետ`­
ու­ղեկ­ցե­լով­նրանց­տու­րի­ողջ­ըն­թաց­քում:

73. ­Գնային­տար­բե­րա­կում­(դի­ֆե­րեն­ցում)
­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ (մաս­նա­վո­րա­պես,­ հյու­րա­նո­ցային)­ վա­ճառ-
քի­խթան­ման­եղա­նակ­նե­րից­ է:­Են­թադ­րում­ է­զեղչային­հա­տուկ­
հա­մա­կար­գե­րի­կի­րա­ռու­թյուն`­գրա­վե­լու­հա­մար­այն­հա­ճա­խորդ-
նե­րին,­ որոնց­ հա­մար­ գի­նը­ վճ­ռո­րոշ­ նշա­նա­կու­թյուն­ ու­նի:­ Ընդ­
որում,­մյուս­հա­ճա­խորդ­նե­րի­հա­մար­գնե­րը­մնում­են­ան­փո­փոխ:­
Հա­ճա­խորդ­նե­րի­ տար­բեր­ խմ­բե­րի­ առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­նե­րը­
հաշ­վի­առ­նե­լով­յու­րա­քան­չյուր­հյու­րա­նոց­մշա­կում­է­զեղ­չե­րի­սե-
փա­կան­հա­մա­կար­գը:­Առանձ­նաց­վում­են.
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ա.­Զեղ­չեր`­մշ­տա­կան­հա­ճա­խորդ­նե­րի­հա­մար,
բ.­Զեղ­չեր`­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­որո­շա­կի­խմ­բե­րի­հա­մար,
գ.­ Զեղ­չեր`­ կոնկ­րետ­զբո­սաշր­ջային­ գոր­ծա­կա­լու­թյուն­նե­րի­ հա-
մար­և­այլն:

74. ­Գո­վազդ­
Մի­ջո­ցա­ռում­­ է­ կամ­ մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­ ամ­բող­ջու­թյուն,­ որն­ իրե-
նից­ներ­կա­յաց­նում­է­ապ­րան­քի,­գա­ղա­փա­րի­կամ­ծա­ռա­յու­թյան­
հան­րա­ճա­նա­չու­թյան­ու­գրավ­չու­թյան­ապա­հով­ման,­գնորդ­նե­րի­
նա­խա­պատ­վու­թյու­նը­ ստա­նա­լու­ նպա­տա­կով­ հա­մա­պա­տաս-
խան­առևտ­րային­տե­ղե­կատ­վութ­յան­տա­րա­ծու­մը:­Հան­դի­սա­նում­
է­ մար­քե­թին­գա­յին­ կո­մու­նի­կա­ցիանե­րի­ հա­մա­լի­րի­ բա­ղադ­րիչ:­
Առաջ­ է­ եկել­ լա­տի­նե­րեն­ «reclamere»­ բա­ռից,­ որը­ թարգ­մա­նա-
բար,­նշա­նա­կում­է­բղա­վել,­բա­ցա­կան­չել:­Ըստ­տա­րած­ման­ձևե-
րի՝­ Գովազդի­ հիմ­նա­կան­ տե­սակ­ներն­ են­ զանգ­վա­ծային­ լրատ-
վա­մի­ջոց­նե­րի­(հե­ռուս­տա­տե­սային,­ռա­դիո,­ին­տեր­նե­տային,­ամ-
սագրային­և­այլն),­ուղ­ղա­կի­փոս­տային­և­ար­տա­քին­գովազդնե-
րը:­ Ըստ­ ներ­կա­յաց­ման­ ձևի­առանձ­նաց­վում­ են­ մա­մու­լի­ և­ հե-
ռուս­տա­տե­սու­թյան­գո­վազ­դային­հայ­տա­րա­րութ­յուն­նե­րը,­ռա­դիո­
և­ տե­սա­հո­լո­վակ­նե­րը,­ տպա­գիր­ ձևե­րը­ (գո­վազ­դային­ բուկ­լետ-
ներ,­ բրո­շյուր­ներ,­ կա­տա­լոգ­ներ,­ թռու­ցիկ­ներ),­ ին­տեր­նե­տային­
գո­վազ­դային­ բա­ներ­նե­րը,­ ար­տա­քին­ գո­վազ­դային­ տար­րե­րը­
(վա­հա­նակ­ներ,­ցու­ցա­պաս­տառ­ներ­և­այլն):
­Ար­դի­ պայ­ման­նե­րում­ լայն­ կի­րա­ռու­թյուն­ ու­նեն­ ոչ­ առևտ­րային­
նպա­տակ­ներ­հե­տապն­դող­գովազդի­տե­սակ­նե­րը՝­ուղղ­ված­որո-
շա­կի­ եր­ևույ­թի,­ գա­ղա­փա­րի­առաջ­խա­ղաց­մա­նը­և­ հան­րու­թյան­
իրա­զեկ­մա­նը:­Օրի­նակ,­սո­ցիալա­կան,­էկո­լո­գիական­գովազդնե-
րը:­Տե՛ս­նաև­մար­քե­թի­նային­կո­մու­նի­կա­ցիաներ:

75. ­Գո­վազ­դային­հու­շան­վեր­ներ­
Դրանք­ ձեռ­նար­կու­թյան­ հան­րա­ճա­նա­չու­թյան­ ապա­հով­ման­ մի-
ջոց­նե­րից­ են:­ Բա­ժան­վում­ են­ ան­վճար՝­ առանց­ ստա­ցո­ղի­ կող-
մից­ որ­ևէ­ պար­տա­վո­րութ­յան­ ստանձն­ման:­ Առանձ­նաց­վում­ են­
Գովազդային­ հուշանվերնե­րի­ 4­ հիմ­նա­կան­ տե­սակ`­ ֆիր­մա­յին­
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հու­շան­վե­րային­ ար­տադ­րանք­ներ,­ սե­րիական­ հու­շան­վե­րային­
ար­տադ­րանք­ներ,­գոր­ծա­րար­նվեր­ներ,­ֆիր­մային­փա­թե­թա­վոր-
ման­նյու­թեր:­

76. ­Գո­վազ­դային­սլո­գան­
Կարճ­ լո­զունգ­ կամ­ նշա­նա­բան­ է,­ որն­ առա­վե­լա­գույնս­ դի­պուկ­
ար­տա­հայ­տում­է­ըն­կե­րու­թյան­գոր­ծու­նեութ­յան­առա­քե­լու­թյու­նը­
կամ­բո­վան­դա­կու­թյու­նը,­սպա­սարկ­ման­որա­կը`­ուղ­ղա­կի,­այ­լա-
բա­նա­կան­ կամ­ վե­րա­ցա­կան­ ձևով:­ Գովազդային­ սլոգանի­ հիմ-
նա­կան­գոր­ծա­ռույթն­ է­ գրա­վել­ նպա­տա­կային­ լսա­րա­նի­ ու­շադ-
րու­թյու­նը­և­հիշ­վել՝­«դիր­քա­վոր­վել»­հա­ճա­խորդ­նե­րի­գի­տակ­ցու-
թյան­մեջ:­Հիմ­նա­կան­տե­սակ­ներն­են`­բրեն­դային,­կոր­պո­րա­տիվ­
և­ակ­ցիոն:­Տե՛ս­նաև­ֆիր­մային­ոճ:

77. ­Գոր­ծարք­
Եր­կու­ կող­մե­րի­ միջև­ ար­ժեք­նե­րի­ կո­մեր­ցիոն­-ա­ռևտ­րային­ փո-
խա­նա­կումն­է:­Դա­սա­կան­դրա­մա­կան­գործարքի­դեպ­քում­վճար-
ված­գու­մա­րի­դի­մաց­գնոր­դը­ստա­նում­ան­հրա­ժեշտ­ապ­րան­քը:­
Բար­տե­րային­գործարք­դեպ­քում­տե­ղի­է­ու­նե­նում­ապ­րանք­նե­րի­
փոխ­շա­հա­վետ­փո­խա­նա­կու­թյուն:­ Գործարքի­պայ­ման­ներն­ամ-
րագր­վում­և­պաշտ­պան­վում­են­գոր­ծող­օրենսդ­րու­թյամբ:­

78. ­Գործ­նա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Զ­բո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու­թյուն­ է,­ որը­ մաս­նա­գի­տա­կան­և­գործ-
նա­կան-ծա­ռա­յո­ղա­կան­ նպա­տակ­ներ­ է­ հե­տապն­դում`­ մաս­նակ-
ցու­թյուն­ ֆո­րում­նե­րի,­ հան­դի­պում­նե­րի,­ կոն­ֆե­րանս­նե­րի,­ քն-
նար­կում­նե­րի,­ սե­մի­նար­նե­րի,­ ինչ­պես­ նաև­ ցու­ցա­հան­դես­նե­րի­
և­տո­նա­վա­ճառ­նե­րի`­ թարմ­տե­ղե­կատ­վու­թյուն­ ստա­նա­լու,­ գոր-
ծըն­կեր­նե­րի­հետ­շփ­վե­լու,­փոր­ձի­և­կար­ծիք­նե­րի­փո­խա­նակ­ման,­
բա­նակ­ցու­թյուն­նե­րին­մաս­նակ­ցե­լու­և­այլ­նպա­տակ­նե­րով:­

79. ­ Գրան­ցում­ և­ դուրսգ­րում՝­ (հյու­րա­նո­ցի­ հա­ճախորդ­նե­րի)`­
Check­in,­Check­out

­Հյու­րա­նո­ցի­ըն­դուն­ման­աշ­խա­տակ­ցի­(receptionist)­կող­մից­իրա-
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կա­նաց­վող­ գոր­ծո­ղու­թյուն­ներ­ են:­ Գրանց­ման­ ժա­մա­նակ­ այ­ցե-
լուին­ տրա­մադր­վում­ է­ հա­մա­րը­ (նա­խօ­րոք­ ամ­րագր­ված­ կամ­
տվյալ­ պա­հին­ պատ­վիր­ված),­ հյու­րա­նո­ցի­ հաշ­վառ­ման­ էլեկտ-
րո­նային­հա­մա­կար­գում­մուտ­քագր­վում­են­այ­ցե­լու­ի­ան­ձնա­կան­
և­ան­ձնագ­րային­տվյալ­նե­րը,­տրա­մադր­վում­ է­ բա­նա­լին,­տե­ղե-
կատ­վու­թյուն­է­տր­վում­նա­խա­ճա­շի­ժա­մի­և­վայ­րի,­հյու­րա­նո­ցում­
լրա­ցու­ցիչ­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ հա­սա­նե­լիու­թյան­ վե­րա­բեր­յալ:­
Եթե­հա­մա­րի­ար­ժե­քի­վճա­րու­մը­չի­իրա­կա­նաց­վել­նա­խօ­րոք­(առ-
ցանց­տար­բե­րա­կով),­գրանց­ման­ժա­մա­նակ­կա­տար­վում­է­վճար-
ման­ըն­դու­նու­մը:­
­Դուրսգր­ման­ժա­մա­նակ­այ­ցե­լուն­«հանձ­նում»­է­հա­մա­րը,­վե­րա-
դարձ­նում­բա­նա­լին:­Բնա­կու­թյան­ըն­թաց­քում­լրա­ցու­ցիչ­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րից­օգտ­վե­լու­դեպ­քում­(վ­ճա­րո­վի­հե­ռուս­տաա­լիք­նե­րի­
դի­տում,­օգտ­վել­մի­նի­բա­րից­և­այլն)­դուրսգր­ման­ժա­մա­նակ­այ-
ցե­լուն­կա­տա­րում­է­հա­մա­պա­տաս­խան­վճա­րու­մը:­
Ա­ռան­ձին­ դեպ­քե­րում,­ բա­ցի­ բնա­կու­թյան­ ար­ժե­քից,­ գրանց­ման­
ժա­մա­նակ­ այ­ցե­լո­ւից­ գանձ­վում­ է­ որո­շա­կի­ գու­մար՝­ դե­պո­զիտ,­
որ­պես­հա­մա­րի­և­այն­տեղ­եղած­գույ­քի­ապա­հո­վու­թյան­երաշ-
խիք:­Այն­այ­ցե­լու­ին­վե­րա­դարձ­վում­է­դուրսգր­ման­ժա­մա­նակ՝­հա-
մարն­ու­գույ­քը­նախ­նա­կան­վի­ճա­կով­վե­րա­դարձ­նե­լու­դեպ­քում:­
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Դ

80. ­Դայ­վինգ­
Հա­տուկ­ հան­դեր­ձան­քով­ ստորջ­րյա­ լողն­ է:­ Հիմ­նա­կան­տե­սակ-
ներն­են­մաս­նա­գի­տա­կան­դայվինգը­և­ռեկ­րեացիոն­դայվինգը:­
Ռեկ­րեացիոն­ դայվինգը­ ստորջ­րյա­ լողն­ է­ հան­գս­տի,­ հա­ճույ­քի­
և­զվար­ճան­քի­նպա­տակ­նե­րով:­Առա­վե­լա­գույն­խո­րու­թյու­նը`­40­
մետր:­Ռեկ­րեացիոն­դայվինգի­շր­ջա­նակ­նե­րում­առանձ­նաց­վում­է­
տեխ­նի­կա­կան­դայվինգը:­Վեր­ջինս­սահ­ման­վում­է­որ­պես­ցան­կա-
ցած­խո­րա­սու­զում­ավե­լի­քան­40­մետր­խո­րու­թյամբ`­ցե­րե­կային­
լույ­սի­ թա­փանց­ման­ գո­տուց­ դուրս:­ Տեխ­նի­կա­կան­ դայվինգի­
են­թա­տե­սակ­նե­րից­ են­ քա­րան­ձա­վային­ դայվինգը,­ ճահ­ճային­
դայվինգը,­դայվինգը`­սա­ռած­ջրա­վա­զան­նե­րում,­ջրա­սույզ­եղած­
նա­վե­րում­և­այլն:

81. ­Դա­տարկ­շու­կա­
Այն­շու­կան­է,­որը­տվյալ­պա­հին­հե­ռան­կա­րային­չէ`­կոնկ­րետ­ապ-
րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տրա­մադր­ման­տե­սան­կյու­նից:

82. ­Դե­մար­քե­թինգ
­Չա­փա­զանց­ մեծ­ պա­հան­ջար­կի­ մա­կար­դակն­ իջեց­նող­ մար-
քե­թինգն­ է:­ Կիրառվում­ է­այն­ դեպքում,­ երբ­պահանջարկի­ մա-
կարդակն­ էապես­ավելին­ է,­ քան­առաջարկին,­ իսկ­տվյալ­պա-
հին­ չկան­ արտադրության­ ծավալների­ ավելացման­ հնարավո-
րություններ:­ Հետևաբար,­ անհրաժեշտություն­ է­ առաջանում­
իջեցնել­պահանջարկի­մակարդակը:­Օրինակ,­գովազդի­կրճատ-
ման,­գների­բարձրացման­միջոցով:

83. ­Դե­մոգ­րա­ֆի­կա
­Սեր­վի­սա­բա­նու­թյան­և­ժո­ղովր­դագ­րու­թյան­ շփ­ման­հատ­վա­ծում­
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ձևա­վոր­ված­ուս­մունք­ է,­ որն­ ու­սում­նա­սի­րում­ է­ ժո­ղովր­դագ­րա-
կան­տար­բեր­գոր­ծոն­նե­րի­(սե­ռային,­տա­րի­քային)­ազ­դե­ցու­թյու-
նը­սպա­ռո­ղա­կան­վար­քագ­ծի­և­դրա­ձևա­վոր­ման­վրա:

84. ­Դիպ­վա­ծային­և­բա­ցա­ռիկ­օգ­տա­գործ­ման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տե­սակ­ներ­են,­որոնց­օգ­տա­գործ­ման­հա­ճա-
խու­թյու­նը­տա­րե­կան­մի­քա­նի­ան­գամ­է­կամ­ավե­լի­հազ­վա­դեպ:­
Նման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­տրա­մադ­րող­ հաս­տա­տու­թյուն­նե­րից­ են­
հա­տուկ­ մաս­նա­գի­տաց­ված­ բուժ­հիմ­նար­կու­թյուն­նե­րը,­ խա­նութ-
ներն­ու­գրա­դա­րան­նե­րը,­սգո­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­մա­տու­ցող­կազ-
մա­կեր­պութ­յուն­նե­րը­և­այլն:
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85. Եվ­րո­լայն­
Ա­վե­լի­ քան­ 30­ եվ­րո­պա­կան­ ավ­տո­բու­սային­ ըն­կե­րու­թյուն­ներ­
միավո­րող­ մի­ջազ­գային­ ասո­ցիացիա­ է:­ Եվրոլայն­ հա­մա­կար­գը­
մի­մյանց­է­կա­պում­Եվ­րո­պայի­21­խո­շո­րա­գույն­քա­ղաք­ներ:­Եվ-
րո­լայն-պասս­հա­տուկ­ուղ­ևո­րա­տոմ­սի­կի­րառ­ման­դեպ­քում­կա-
րե­լի­է­ստա­­նալ­Եվ­րո­պայով­ավ­տո­բու­սային­ու­ղերթ­նե­րի­հա­մար­
զգա­լի­զեղ­չեր՝­30­-ից­60­օր­վա­ըն­թաց­քում,­առանց­տա­րի­քային­
սահ­մա­նա­փա­կում­նե­րի:

 
86. Եվ­րո­պա­կան­պլան

­Հյու­րա­նո­ցային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­սա­կա­գին­է,­որը­նե­րա­ռում­ է­
միայն­կա­ցութ­յան­ար­ժե­քը­(ա­ռանց­սնն­դի­ար­ժե­քի):­Իմաս­տային­
առու­մով­հա­մընկ­նում­է­հյու­րա­նոց­նե­րում­սնն­դի­կազ­մա­կերպ­ման­
RO­(room­only)­տար­բե­րա­կին:­

87. Ե­րաժշ­տա­կան­մր­ցույթ­ներ­և­փա­ռա­տոն­ներ­
Ազ­գային­ և­ մի­ջազ­գային­ մա­կար­դա­կի­ մշա­կու­թային­ մի­ջո­ցա-
ռում­ներ­են,­որոնք­կար­ևոր­նշա­նա­կու­թյուն­ու­նեն­նաև­իրա­դար-
ձային­ զբո­սաշր­ջային­ զար­գաց­ման­ տե­սան­կյու­նից:­ Նշա­նա­վոր­
են­ «Capricies»­ (Կ­րանս-Մոն­տա­նա,­ Շվեյ­ցա­րիա),­ «Ars­ Musica»­
(Բ­րյու­սել,­Բել­գիա),­«Ձյուն­և­սիմ­ֆո­նիա»­(Սանկտ-Մո­րից,­Շվեյ-
ցա­րիա),­ փոփ­-ե­րաժշ­տութ­յան­ (Լանդ­­­գրաաֆ,­ Նի­դեռ­լանդ­ներ),­
ջա­զի`­Մոնտ­րեում­ (Շ­վեյ­ցա­րիա)­և­Ստոկ­հոլ­մում­ (Շ­վե­դիա)­փա-
ռա­տոն­նե­րը,­երաժշ­տու­թյան­և­ար­վեստ­նե­րի­«Հեն­լիի»­փա­ռա­տո-
նը­(Մեծ­Բրի­տա­նիա),­օպե­րային­ար­վես­տի­փա­ռա­տո­նը­(Վե­րո­նա,­
Իտա­լիա)­և­այլն:­
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88. Ե­րեք­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­
Ս­պա­սարկ­ման­ մի­ջին­ կար­գի­ հյու­րա­նոց­ է:­ Հա­մար­նե­րում­պար-
տա­դիր­է­սան­հան­գույ­ցի,­հե­ռուս­տա­ցույ­ցի,­օդո­րա­կի­չի­առ­կա­յու-
թյու­նը:­ Ան­կող­նային­ սպի­տա­կե­ղե­նը­փոխ­վում­ է­ շա­բա­թա­կան­ 2­
ան­գամ,­սր­բիչ­նե­րը՝­ամեն­օր:­Սան­հան­գույ­ցում­առ­կա­է­խնամ­քի­
մի­ջոց­նե­րի­նվա­զա­գույն­տե­սա­կա­նի՝­օճառ,­շամ­պուն:­Հյու­րա­նո-
ցի­տա­րած­քում­կա­րող­են­գտն­վել­պահ­պան­վող­ավ­տո­կա­յա­նա-
տե­ղի,­ռես­տո­րան,­լո­ղա­վա­զան,­վար­սա­վի­րա­նոց,­ար­տար­ժույ­թի­
փո­խարկ­ման­կետ­և­այլն:­Անձ­նա­կազ­մի­պա­րա­գա­յում­պար­տա-
դիր­ է­ հա­մազ­գես­տի­ առ­կա­յու­թյու­նը:­ Տե՛ս­ նաև­ հյու­րա­նոց­նե­րի­
աստ­ղային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ:­

89. Եր­կու­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­
Մեկ­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նո­ցից­տար­բեր­վում­է­նրա­նով,­որ­ան­կող-
նային­սպի­տա­կե­ղե­նը­փոխ­վում­է­6­օրը­մեկ,­իսկ­սան­հան­գույ­ցը,­
սո­վո­րա­բար,­գտն­վում­է­հա­մա­րում:­Հյու­րա­նո­ցում­առ­կա­է­սր­ճա-
րան­կամ­ռես­տո­րան,­այ­ցե­լու­նե­րին­պետք­է­առա­ջարկ­վեն­սնն­դի­
կազ­մա­կերպ­ման­տար­բե­րակ­ներ:­Տե՛ս­նաև­մեկ­աստ­ղա­նի­հյու­
րա­նոց,­հյու­րա­նոց­նե­րի­աստ­ղային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ:­
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90. ­Զար­գաց­նող­մար­քե­թինգ­
Պո­տեն­ցիալ,­հնա­րա­վոր­պա­հան­ջարկն­իրա­կա­նի­վե­րա­ծող­մար-
քե­թինգն­է:

91. Զ­բո­սաշր­ջային­անի­մա­տոր
­Մաս­նա­գետ­է,­ով­զբաղ­վում­է­ան­հա­տա­կան­և­խմ­բային­անի­մա-
ցիոն­ ծրագ­րե­րի­ մշակ­­մամբ­ և­ իրա­կա­նաց­մամբ:­ Տե՛ս­ նաև­զբո­
սաշր­ջային­անի­մա­ցիա:

92. Զ­բո­սաշր­ջային­անի­մա­ցիա
1)­ ­Գոր­ծու­նեու­թյուն­է­ուղղ­ված­զբո­սաշր­ջու­թյան­ուղ­ևո­րու­թյուն-
նե­րի­ըն­թաց­քում­ժա­ման­ցային­հա­տուկ­ծրագ­րե­րի­(ա­նի­մա­ցիոն­
ծրագ­րեր)­և­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­մշակ­մանն­ու­մա­տուց­մա­նը:
2)­ Զ­բո­սաշր­ջային­ծա­ռա­յու­թյան­տե­սակ­է,­որի­մա­տուց­ման­ժա-
մա­նակ­զբո­սա­շր­ջի­կը­մաս­նակ­ցում­ է­հա­տուկ­մշակ­ված­և­իրա-
կա­նաց­վող­ ակ­տիվ­ ժա­ման­ցային­ մի­ջո­ցա­ռում­նե­րին:­ Իրա­կա-
նաց­վում­ է­ զբո­սաշր­ջային­ հա­մա­­լիր­նե­րում,­ հյու­րա­նոց­նե­րում,­
կրու­ի­զային­զբո­սա­նա­վե­րում­և­այլն:

93. Զ­բո­սաշր­ջային­աշ­խա­տանք­ներ­
Զ­բո­սաշր­ջային­ին­դուստ­րիայի­և­հա­րա­կից­ճյու­ղե­րի­ձեռ­նար­կու-
թյուն­նե­րի­ բո­լոր­տե­սա­կի­աշ­խա­տանք­ներն­ են,­ որոնք­ ուղ­ղա­կի­
կամ­ միջ­նորդ­ված`­ ուղղ­ված­ են­ ուղ­ևո­րու­թյան­ գոր­ծըն­թա­ցում­
զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­մա­նը,­ սա­կայն­
չեն­ դաս­վում­ զբո­սաշր­ջային­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ թվին:­Օրի­նակ,­
ֆի­նան­սա­բան­կային,­կա­պի,­ավ­տո­վար­ձույ­թի,­բեն­զալ­ցա­կա­յան-
նե­րի,­ավ­տո­մե­քե­նա­նե­րի­տեխ­նի­­կա­կան­սպա­սարկ­ման­ու­վե­րա-
նո­րո­գման,­ զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ ան­վտան­գու­թյան­ ապա­հով­ման­ և­
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այլ­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներն­ ու­ մի­ջո­ցա­ռում­նե­րը:­ Ըստ­ էու­թյան,­ զբո-
սաշր­ջային­ փա­թե­թի­ շր­ջա­նակ­նե­րում­ զբո­սա­շր­ջային­ ծա­ռա­յու-
թյուն­ներն­ու­զբոսաշրջային­աշխատանքնե­րը­հա­րա­բե­րակց­վում­
են­ ինչ­պես­ հիմ­նա­կանն­ ու­ օժան­դա­կը­ (լ­րա­ցու­ցի­չը):­ Տե՛ս­ նաև­
զբո­սաշր­ջային­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:­

94. Զ­բո­սաշր­ջային­ապ­րանք­ներ­
Նյու­թա­կան­ առար­կա­ներն­ են­ (հու­շան­վեր­ներն­ ու­ այլ­ ապ­րան-
քային­ ար­տադ­րանք),­ որոնք­ ուղ­ղա­կի­ կամ­ միջ­նորդ­ված­ կեր-
պով­ան­հրա­ժեշտ­են­զբո­սա­շր­ջի­կին­կամ­էքս­կուր­սան­տին`­զբո-
սաշրջային­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­սպառ­ման­ըն­թաց­քում:­

95. Զ­բո­սաշր­ջային­ար­տադ­րանք՝­պրո­դուկտ
Զ­բո­սաշր­ջային­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի,­ աշ­խա­տանք­նե­րի­ ու­ ապ-
րանք­նե­րի­ փոխ­կա­պակց­ված­ ամ­բող­ջութ­յունն­ է,­ որն­ ու­նակ­ է­
բա­վա­րա­րել­ զբո­սա­շր­ջային­ պա­հանջ­մունք­նե­րը:­ Տրա­մադր­վում­
է­ամ­բող­ջա­կան­զբո­սաշր­ջային­փա­թե­թի­տես­քով:­Տե՛ս­նաև­զբո­
սա­շր­ջա­յին­ ապ­րանք­ներ,­ զբո­սաշր­ջային­ աշ­խա­տանք­ներ,­ զբո­
սաշր­ջային­ծա­ռա­յութ­յուն­ներ:

96. Զ­բո­սաշր­ջային­բա­զա­
Զ­բո­սաշր­ջային­հա­մա­լիր­է,­որի­կազ­մի­մեջ­են­մտ­նում­զբո­սաշըր-
ջիկ­նե­րի­ըն­դուն­ման­և­տե­ղա­վոր­ման­շի­նու­թյուն­նե­րը,­ռես­տո­րա-
նը­կամ­ճա­շա­րա­նը,­ակ­տիվ­հանգս­տի­կազ­մա­կերպ­ման­հա­մար­
նա­խա­տես­վող­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներն­ ու­ շի­նու­թյուն­նե­րը:­ Սո­վո­րա-
բար­նա­խա­տես­ված­են­ակ­տիվ­տե­ղա­շարժ­ման­մի­ջոց­նե­րը­(լեռ-
նային,­ջրային,­դա­հու­կային,­հե­տիոտն)­նա­խընտ­րող­զբո­սաշըր-
ջիկ­նե­րի­հա­մար:­

97. Զ­բո­սաշր­ջային­բազ­մար­կիչ­(մուլ­տիպ­լի­կա­տոր)
­Գոր­ծա­կից­ է,­ որն­ար­տա­հայ­տում­ է­տվյալ­տա­րած­քի­եկա­մուտ-
նե­րի­ավե­լա­ցու­մը`­կախ­ված­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­կա­տա­րած­ծախ-
սե­րի­ մե­ծու­թյու­նից:­ Կապ­ված­ է­ զբո­սա­շր­ջիկ­նե­րի­ կող­մից­ կա-
տար­ված­ծախ­­սե­րի­հե­տա­գա­շր­ջա­նա­ռու­թյան­հետ՝­ցույց­է­տա-
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լիս,­թե­դրանք­փաս­տա­ցի­քա­նի­ան­գամ­են­ներդր­վել­տե­ղա­կան­
տնտե­սութ­յան­առան­ձին­ոլորտ­նե­րում­և­դրա­կան­ինչ­ար­դյունք­
են­ստեղ­ծել:­

98. Զ­բո­սաշր­ջային­գո­տի­(զո­նա)
­Տա­րածք­ է,­ որը­ բնու­թագր­վում­ է­ զբո­սաշր­ջային­ որո­շա­կի­ մաս-
նագիտաց­մամբ,­ զբո­­սա­շր­ջային­ նե­րու­ժի­ բարձր­ կենտ­րո­նաց-
մամբ­ և­ օժտ­ված­ է­ զբո­սաշր­ջային­ գրավ­չու­թյամբ:­ Իրա­կա­նաց-
նում­է­հետ­ևյալ­հիմ­նա­կան­գոր­ծա­ռույթ­նե­րը`­զբո­սաշր­ջային­են-
թա­կա­ռուց­ված­քի­ նոր­ օբյեկտ­նե­րի­ տե­ղա­բաշխ­ման­ ծրագ­րում,­
եղած­ օբյեկտ­նե­րի­ նպա­տա­կային­ օգ­տա­գոր­ծում,­ բնա­կան­ և­
պատ­մամ­շա­կու­թային­ գրավ­չու­թյուն­նե­րի­ ցու­ցադ­րու­թյան­ կազ-
մա­կեր­պում­և­այլն:­

99. Զ­բո­սաշր­ջային­գոր­ծա­կա­լու­թյուն­
Միջ­նորդ­կազ­մա­կեր­պու­թյուն­ է,­ որն­զբաղ­վում­ է­զբո­սաշրջային­
օպե­րա­տոր­նե­րից­տու­րե­րի­գն­մամբ­և­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րին­դրանք­
վա­ճա­ռե­լով,­ինչ­պես­նաև­սպա­ռող­նե­րին­առան­ձին­զբո­սաշրջային­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ (ո­ւղ­ևո­րա­տոմ­սեր,­ էքս­կուր­սիաներ­ և­ այլն)­
վա­ճառ­քով:

100. Զ­բո­սաշր­ջային­դես­տի­նա­ցիա
Զ­բո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու­թյան­ վերջ­նա­կետն­ է­ կամ­ նպա­տա-
կա­կե­տը:­ Առանձ­նաց­վում­ են­ կե­տային­ (բ­նա­կա­վայ­րեր)­ և­ մա-
կե­րե­սային­-ա­րեալային­ ընդ­գրկ­ման­ (շր­ջան­ներ,­ պե­տու­թյուն-
ներ)­ զբոսաշրջային­ դեստինացիանե­ր՝­ կախ­ված­ ուղ­ևո­րու-
թյան­ կոնկ­րետ­ նպա­տակ­նե­րից,­ բո­վան­դա­կու­թյու­նից­ և­ տա-
րա­ծա­կան­ ընդ­գրկ­ման­ բնույ­թից:­ Բնորոշվում­ է­ զբոսաշրջային­
համապատասխան­ ենթակառուցվածքի,­ տեղավորման­ միջոց-
ների­և­զբոսաշրջիկների­սպասարկման­տարատեսակ­հաստա-
տությունների­առկայությամբ

101. Զ­բո­սաշր­ջային­են­թա­կա­ռուց­վածք­
Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­ կազ­մա­կերպ­ման­ և­ սպա­սարկ­ման,­ զբո­սա-
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շրջային­ ին­դուստ­րիայի­ բնա­կա­նոն­ գոր­ծու­նեու­թյան­ ապա­հով-
ման­հա­մար­ան­հրա­ժեշտ­բո­լոր­տար­րե­րի­(կա­ռույց­ներ,­ցան­ցեր,­
հա­մա­կար­գեր­ ևն)­ ամ­բող­ջու­թյունն­ է:­ Օրի­նակ,­ տե­ղա­վոր­ման՝­
ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան,­ զբո­սաշր­ջային­ փո­խադ­րում­նե­րի­
հա­մա­կար­գե­րը,­ սպա­սարկ­ման­ հա­րա­կից՝­ օժան­դակ­ տա­րաբ-
նույթ­հաս­տա­տու­թյուն­նե­րը­և­այլն:­

102. Զ­բո­սաշր­ջային­ին­դուստ­րիա­
Տն­տե­սու­թյան­ոչ­նյու­թա­կան­ոլոր­տի­ճյուղ­է,­որն­զբաղ­վում­է­զբո-
սաշր­ջային­ար­տադ­րան­քի­ստեղծ­մամբ,­վա­ճառ­քով­և­առաջ­խա-
ղաց­մամբ:­Նպա­տակն­է­զբո­սաշր­ջային­տարա­տե­սակ­ծա­ռա­յութ-
յուն­նե­րի­մա­տուց­ման­մի­ջո­ցով­բնակ­չու­թյան­զբո­սաշր­ջային­պա-
հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րա­րու­մը:­ Զբոսաշրջային­ ինդուստրիայի­
հիմ­նա­կան­բա­ղադ­րիչ­ներն­ են.­փո­խադ­րում­նե­րի,­ապա­հո­վագր-
ման,­ հա­սա­րա­կա­կան­սնն­դի­ հա­մա­կար­գեր,­ հյու­րա­նո­ցային­ին-
դուստ­րիա,­ զբո­սաշր­ջային­ գոր­ծա­կա­լու­թյուն­ներ­և­ օպե­րա­տոր-
ներ,­ զբո­սաշր­ջային-տե­ղե­կատ­վա­կան­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ տրա-
մադ­րում­և­այլն:­

103. Զ­բո­սաշր­ջային­ծա­ռա­յու­թյուն­
Հա­տուկ­նպա­տա­կաուղղ­ված­աշ­խա­տան­քային­գոր­ծո­ղու­թյուն­է,­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տե­սակ`­ուղղ­ված­զբո­սաշր­ջային­բնույ­թի­պա-
հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­մա­նը:­ Զբո­սաշր­ջային­ ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­թվին­են­դաս­վում­փո­խադ­րում­նե­րը,­հյու­րա­նո­ցային­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րը,­ փաս­տաթղ­թե­րի­ ձևա­կեր­պու­մը,­ էքս­կուր­սիանե­րի,­
զբո­սանք­նե­րի­և­ժա­ման­ցի,­սն­նդի­կազ­մա­կեր­պու­մը,­բժշ­կա­կան­
ապա­հո­վագ­րութ­յու­նը,­ զբո­սա­վար-թարգ­մա­նիչ­նե­րի­ ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րը­և­այլն:­

104. Զ­բո­սաշր­ջային­կենտ­րոն
Զ­բո­սաշր­ջի­կի­ հանգս­տի­ կոնկ­րետ­ վայրն­ է`­ օժտ­ված­ զբո­սա-
շրջային-ռեկ­րեացիոն­ գրավ­չու­թյամբ­ (բ­նա­կան,­ պատ­մամ­շա-
կու­թային­և­այլ­առում­նե­րով):­Առկա­են­զբոսաշրջիկների­սպա-
սարկման՝­ զբոսաշրջային­ և­ հարակից­ ծառայությունների­ մա-
տուցման­համար­անհրաժեշտ­պայմանները
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105. Զ­բո­սաշր­ջային­կլաս­տեր­
Ո­րո­շա­կի­ սահ­մա­նա­փակ­ տա­րած­քում­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի­
և­ձեռ­նար­կութ­յուն­նե­րի­փոխ­կա­պակց­ված­ամ­բող­ջու­թյուն­է­կամ­
կենտ­րո­նա­ցում,­ որը­ զբաղ­վում­ է­ զբո­սա­շր­ջային­ար­տադ­րան­քի­
ծրագր­մամբ,­ ստեղծ­մամբ,­ վա­ճառ­քով,­առաջ­խա­ղաց­մամբ,­ ինչ-
պես­ նաև­ զբո­սաշր­ջային­ և­ ռեկ­րեացիոն­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րին­
առնչ­վող­գոր­ծու­նեութ­յան­այլ­տե­սակ­նե­րով:

106. Զ­բո­սաշր­ջային­հանգր­վան
­Կար­ճա­ժամ­կետ­հանգս­տի-դա­դա­րի­վայր­է­զբո­սաշր­ջային­եր­թու-
ղու­վրա՝­ նա­խա­տես­­ված­հանգս­տի­և­տե­ղա­փո­խու­թյան­ակ­տիվ­
ձևե­րը­նա­խընտ­րող­նե­րի­հա­մար:­Հիմ­նա­կա­նում­տե­ղա­բաշխ­ված­
են­լեռ­նային­և­ան­տա­ռային­տե­ղանք­նե­րում:­Հար­մա­րութ­յուն­նե­րի­
թի­վը­նվա­զա­գույն­է,­ըն­դուն­ված­է­ինք­նաս­պա­սար­կու­մը:

107. Զ­բո­սաշր­ջային­մակ­րո­ռե­գիոն՝­խո­շոր­տա­րա­ծաշր­ջան­
Զ­բո­սաշր­ջային­շր­ջա­նաց­ման­ար­դյուն­քում­առանձ­նաց­վող­ամե-
նա­բարձր­ կար­գի­ զբո­սա­շր­ջային­ տա­րած­քային­ միավորն­ է:­
Զբո­սաշր­ջային­ հա­մաշ­խար­հային­ կազ­մա­կեր­պու­թյան­ կող­մից­
առանձ­նաց­վում­ է­ 6­ զբոսաշրջային­ մակրոռենգիոը`­ Եվ­րո­պա,­
Ամե­րի­կա,­ Ասի­ա-Խա­ղաղօվ­կիանո­սյան,­ Աֆ­րի­կա,­ Մեր­ձա­վոր­ և­
Մի­ջին­ Ար­ևելք,­ Հա­րա­վային­ Ասիա:­ Սրանք,­ իրենց­ հեր­թին,­ բա-
ժան­վում­են­զբո­սաշր­ջային­ռե­գիոն­նե­րի՝­տա­րա­ծաշր­ջան­նե­րի:

108. Զ­բո­սաշր­ջային­մարշ­րուտ­(եր­թու­ղի)­
Ո­րո­շա­կի­ժա­մա­նա­կա­հատ­վա­ծում­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­տե­ղա­շարժ-
ման`­նա­խօ­րոք­ծրա­գր­ված­ու­ղին­է,­որի­շր­ջա­նակ­նե­րում­ապա­հո-
վում­է­սպա­սարկ­ման­ծրագ­րով­նա­խա­տես­ված­ծա­ռա­յութ­յուն­նե-
րի­մա­տու­ցու­մը:

109. Զ­բո­սաշր­ջային­մո­տի­վա­ցիա­(դր­դա­պատ­ճառ)­
Ին­տեն­սի­վու­թյան,­ հա­սու­նաց­ման­ որո­շա­կի­ աս­տի­ճա­նի­ հա­սած­
զբո­սաշր­ջային­պա­հանջ­մունքն­է,­որը­մարդ­կանց­դր­դում­է­կոնկ-
րետ­ զբո­սաշր­ջային­ ակ­տի­վու­թյան`­ զբո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու-
թյան­ձեռ­նարկ­ման:
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110. Զ­բո­սաշր­ջային­շր­ջան­
Զ­բո­սաշր­ջային­հա­մա­լիր­նե­րի­խումբ­է`­միավոր­ված­զբո­սաշրջա-
յին­ տն­տե­սու­թյան­ ընդ­­հա­նուր­ տա­րած­քային­ կա­ռուց­ված­քով:­
Առանձ­նաց­վում­են­զբո­սաշր­ջային­ռե­գիոն­նե­րի՝­տա­րա­ծաշր­ջան-
նե­րի­սահ­ման­նե­րում:

111. Զ­բո­սաշր­ջային­պա­հանջ­մունք­ներ
­Մարդ­կանց­հա­տուկ­տե­սա­կի­պա­հանջ­մունք­ներ­են,­որոնք­բնո-
րոշ­վում­ են­ ճամ­փոր­դե­լու,­ բնու­թյա­նը,­ սե­փա­կան­ և­ այլ­ ժո­ղո-
վուրդ­նե­րի­հոգ­ևոր-մ­շա­կու­թային­ար­ժեք­նե­րին­հա­ղոր­դակց­վե­լու,­
գե­ղա­գի­տա­կան­ հա­ճույք­ ստա­նա­լու,­ հանգս­տի,­ ֆի­զի­կա­կան­ և­
հոգ­ևոր­-է­մո­ցիոնալ­ու­ժե­րի­վե­րա­կանգն­ման­և­այլ­ցան­կու­թյուն-
նե­րով:

112. Զ­բո­սաշր­ջային­ռե­գիոն­(տա­րա­ծաշր­ջան)­
Ի­րե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ տա­րած­քային­ զբո­սաշր­ջային­ հա­մա-
կարգ,­ որը­ բաղ­կա­ցած­ է­ մի­ քա­նի­ զբո­սաշր­ջային­ շր­ջա­նից`­
միավոր­ված­աշ­խար­հագ­րա­կան,­պատ­մա­կան­և­զբո­սաշր­ջային-
ռե­սուր­սային­ գոր­ծոն­նե­րով:­ Առանձ­նաց­վում­ են­ զբո­սաշր­ջային­
մակ­րո­­ռե­գիոն­նե­րի՝­խո­շոր­տա­րա­ծաշր­ջան­նե­րի­սահ­ման­նե­րում:

113. Զ­բո­սաշր­ջային­ռե­սուրս­ներ­
Բ­նակ­լի­մա­յա­կան,­ հոգ­ևոր-մ­շա­կու­թային,­պատ­մա­կան,­ ճար­տա-
րա­պե­տա­կան,­ հնէա­­բա­նա­կան,­ գի­տա­կան,­ պաշ­տա­մուն­քային­
և­այլ­ բնույ­թի­օբյեկտ­ներ­կամ­եր­ևույթ­ներ­են,­ որոնք­ու­նակ­են­
բա­վա­րա­րե­լու­մար­դու­պա­հանջ­մունք­նե­րը­զբո­սաշր­ջային­ուղ­ևո-
րու­թյան­ըն­թաց­քում՝­զբո­սաշր­ջու­թյան­նպա­տակ­նե­րին­հա­մա­պա-
տաս­խան:

114. Զ­բո­սաշր­ջային­տե­ղե­կատ­վա­կան­կենտ­րոն­–­տե՛ս­այ­ցե­լու­նե­
րի­տե­ղե­կատ­վա­կան­կենտ­րոն
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115. Զ­բո­սաշր­ջային­ցու­ցա­հան­դես­ներ­և­տո­նա­վա­ճառ­ներ­
Պար­բե­րա­բար­կազ­մա­կերպ­վող­մի­ջո­ցա­ռում­ներ­են,­ որոնք­զբո-
սաշր­ջային­ ձեռ­նար­կու­թյա­նը­ հնա­րա­վո­րու­թյուն­ են­ ըն­ձե­ռում`­
լայ­նա­ծա­վալ­տն­տե­սա­կան,­կազ­մա­կերպ­չա­կան,­տեխ­նի­կա­կան­և­
առևտ­րային­տե­ղե­կատ­վու­թյան­ստաց­ման­և­տա­րած­ման­հա­մար:­
Խո­շո­րա­գույն­ մի­ջազ­գային­ զբոսաշրջային­ ցուցահանդեսներից­
և­տոնավաճառնե­րից­են.
•	 ­Բեռ­լի­նի­մի­ջազ­գային­զբո­սաշր­ջային­բոր­սան,
•	 ­Մադ­րի­դի­ միջազ­գային­ զբո­սաշր­ջային­ ցու­ցա­հան­դես-բոր-

սան,
•	 ­Լոն­դո­նի­հա­մաշ­խար­հային­զբո­սաշր­ջային­բոր­սան,
•	 ­Մի­լա­նի­մի­ջազ­գային­զբո­սաշր­ջային­բոր­սան,
•	 ­Մոսկ­վայի­ «Ճա­նա­պար­հոր­դու­թյուն­ներ­ և­ զբո­սաշր­ջու­թյուն»­

մի­ջազ­գային­ցու­ցա­հան­դե­սը:­

116. Զ­բո­սաշր­ջային­փա­թեթ­
Ուղ­ևո­րու­թյան­ըն­թաց­քում­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րին­մա­տուց­վող­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րի­և­աշ­խա­­տանք­նե­րի­փոխ­կա­պակց­ված­հա­մա­լիրն­է,­
ամ­բող­ջու­թյու­նը:­Հան­դի­սա­նում­ է­զբո­սա­շր­ջային­ար­տադ­րան­քը­
զբո­սաշր­ջիկ­նե­րին­տրա­մադ­րե­լու­ կազ­մա­կերպ­չա­կան­ ձևը:­Տե՛ս­
նաև­զբո­սաշր­ջա­յին­ար­տադ­րանք:­

117. Զ­բո­սաշր­ջային­օպե­րա­տոր
­Կազ­մա­կեր­պու­թյուն­ է,­ որը­ զբաղ­վում­ է­ զբո­սաշր­ջային­ ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րի­ փա­թե­թի­ ձևա­­վոր­մամբ,­ մշա­կում­ է­ զբո­սաշր­ջային­
եր­թու­ղի­ներ,­ ապա­հո­վում­ է­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ մա­տուց­ման­ ըն-
թաց­քը,­ պատ­րաս­տում­ է­ գո­վազ­դային-տե­ղե­կատ­վա­կան­ հրա-
տա­րա­կու­թյուն­ներ,­հաշ­վար­կում­է­տու­րի՝­ուղ­ևո­րու­թյան­գի­նը­և­
փո­խան­ցում­ տու­րե­րը­ զբո­սաշր­ջային­ գոր­ծա­կա­լու­թյուն­նե­րին`­
հե­տա­գա­իրաց­ման­ապա­հով­ման­նպա­տա­կով:

118. Զ­բո­սաշր­ջիկ­
Քա­ղա­քա­ցի­ է,­ ով­ իր­ մշ­տա­կան­ բնա­կու­թյան­ վայ­րը­ լքում­ է­
հանգստի,­ ճա­նա­չո­ղա­կան,­ գործ­նա­կան,­ մար­զա­կան,­ մշա­կու-
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թային,­ առող­ջու­թյան­ վե­րա­կանգն­ման­ ու­ կազ­դուր­ման­ և­ այլ­
նպա­տակ­նե­րով՝­24­ժա­մից­մինչև­12­ամիս­տևո­ղու­թյամբ`­ժա­մա-
նա­կա­վոր­բնա­կու­թյան­վայ­րում­առն­վազն­մեկ­գի­շե­րա­կաց­ան­ց-
կաց­նե­լով­և­առանց­վճա­րո­վի­գոր­ծու­նեու­թյամբ­զբաղ­վե­լու:­

119. Զ­բո­սաշր­ջիկ­նե­րի­տե­ղա­վոր­ման­մի­ջոց­ներ­
Զ­բո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կութ­յան­ հա­մար­ նա­խա-
տես­ված­օբյեկտ­ներն­են`­հյու­րա­նոց,­մո­թել,­զբո­սաշր­ջային­բա-
զա,­քեմ­փինգ­և­այլն:

120. Զ­բո­սաշր­ջու­թյուն­
Ա­զատ­ժա­մա­նակ­կա­մա­վո­րու­թյան­հի­մունք­նե­րով­մարդ­կանց­ժա-
մա­նա­կա­վոր­տե­ղա­շարժն­է­մշ­տա­կան­բնա­կու­թյան­վայ­րից­դե­պի­
այլ­վայր`­զվար­ճան­քի,­հանգս­տի,­բուժ­ման,­հյու­րըն­կալ­ման,­ճա-
նա­չո­ղա­կան,­ կրո­նա­կան,­ գործ­նա­կան­ նպա­տակ­նե­րով,­ առանց­
այ­ցե­լու­թյան­վայ­րում­վճա­րո­վի­աշ­խա­տան­քով­զբաղ­վե­լու:­Նվա-
զա­գույն­ տևո­ղու­թյու­նը­ 24­ ժամ­ է`­ առն­վազն­ 1­ գի­շե­րա­կա­ցով`­
բնա­կու­թյան­ վայ­րից­ դուրս:­ Առա­վե­լա­գույն­ տևո­ղու­թյու­նը`­ 365­
օր:

121. Զ­վար­ճան­քի­ին­դուստ­րիա­
Ս­պա­սարկ­ման­ ոլոր­տի­ կար­ևոր­ բա­ղադ­րիչ­նե­րից­ է:­ Հիմ­նա­կան­
նպա­տակն­ է­այ­ցե­լու­նե­րի­ զվար­ճան­քի­և­ ժա­ման­ցային­ գոր­ծու-
նեու­թյան­ ապա­հո­վու­մը՝­ հա­մա­պա­տաս­խան­ մաս­նա­գի­տաց­ված­
հաս­տա­տու­թյուն­նե­րում:­ Առա­վել­ լայն­ տա­րած­ված­ տե­սա­կե­տի­
հա­մա­ձայն,­ զվարճանքի­ ինդուստրիան­ պետք­ է­ նպաս­տի­ ան-
հա­տի­ձևա­վոր­մանն­ու­զար­գաց­մա­նը,­ որ­պես­աշ­խա­տան­քային­
միավո­րի­ վե­րա­կանգն­մանն­ ու­ վե­րար­տադր­մա­նը,­ իրա­կա­նաց-
նի­ կր­թա­կան,­ հանգս­տի,­ լա­վա­տե­սու­թյան­ ձևա­վոր­ման­ և­ դաս-
տիարակ­չա­կան­գոր­ծա­ռույթ­ներ:­
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Է
 

122. Էթ­նոէ­կո­լո­գիական­զբո­սաշր­ջու­թյուն
Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­ տե­սակ­ է՝­ հիմն­ված­ հատ­կա­պես­ փոքր­ էթ­նիկ­
խմ­բե­րի­ և­ հա­մայնք­նե­րի­ կյան­քի,­ կեն­ցա­ղի­ առանձ­նա­հատ­կու-
թյուն­նե­րի,­ավան­դույթ­նե­րի­ու­սո­վո­րույթ­նե­րի,­շր­ջա­կա­բնա­կան­
մի­ջա­վայ­րի­ հետ­ ու­նե­ցած­ հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­ ու­սում­նա­սիր-
ման,­ճա­նաչ­ման­վրա:

 
123. Է­լեկտ­րո­նային­ավիատոմս­

Է­լեկտ­րո­նային­ փաս­տա­թուղթ­ է,­ որն­ ամ­րագ­րում­ է­ օդային­ փո-
խադր­ման­ պայ­մա­նա­գրի­ առ­կա­յու­թյու­նը­ ուղ­ևո­րի­ և­ ավիաըն-
կե­րու­թյան­ միջև:­ Ի­ տար­բե­րու­թյուն­ թղ­թային­ ավիատոմ­սի­
էլեկտրոնային­ ավիատոմսն­ իրե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ թվային­
գրա­ռում­ավիաըն­կե­րու­թյան­տվյալ­նե­րի­բա­զա­յում:­

124. Է­կո­լո­գիական­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Պա­տաս­խա­նա­տու­ զբո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու­թյուն­ է­ դե­պի­ բնա-
կան­մի­ջա­վայ­րի­հա­մե­մա­տա­բար­ան­խախտ­հատ­ված­նե­րը:­Նպա-
տակ­ներն­են­բնա­կան­և­մշա­կու­թային­ժա­ռան­գու­թյան­ճա­նա­չու-
մը,­դի­տում­նե­րը­և­պահ­պա­նու­թյու­նը:­Ըստ­էու­թյան,­էկոլոգիական­
զբոսաշրջությունն­ հանգս­տի­ խիստ­ մաս­նա­գի­տաց­ված­ տե­սակ­
է`­ ցայ­տուն­ ար­տա­հայտ­ված­ գի­տաճանա­­չո­ղա­կան,­ կր­թա­դաս-
տիարակ­չա­կան­ և­ բնա­պահ­պա­նա­կան­ նպա­տակ­նե­րով:­ Են­թա-
դրում­է­զբո­սաշր­ջու­թյան­կազ­մա­կերպ­ման­և­սպա­սարկ­ման­գոր-
ծըն­թա­ցում­տե­ղի­ բնակ­չու­թյան­ լայն­ ներգ­րավ­վա­ծու­թյուն:­Զբո-
սաշր­ջու­թյան­բնա­հենք՝­դե­պի­բնու­թյունն­ուղղ­ված­մյուս­տե­սակ-
նե­րից­տար­բեր­վում­է­նրա­նով,­որ­պար­տա­դիր­են­թադ­րում­է­բնու-
թյան­ հան­դեպ­ որո­շա­կի­ դրա­կան,­ նպաս­տա­վոր­ գոր­ծո­ղու­թյուն՝­
զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ կող­մից:­ Էկոլոգիական­ զբոսաշրջությունի­
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զար­գաց­ման­տե­սան­կյու­նից­հա­տուկ­հե­տա­քրք­րութ­յուն­են­ներ-
կա­յաց­նում­ բնու­թյան­ հա­տուկ­ պահ­պան­վող­ տա­րածք­նե­րը:­
«Էկոլոգիական­ զբոսաշրջություն»­ հաս­կա­ցութ­յունն­ առա­ջարկ-
վել­ է­ մեք­սի­կա­ցի­տն­տե­սա­գետ­Հեկ­տոր­Ցե­բալ­լոս­ Լաս­կու­րեյ­նի­
կող­մից­1983­թվականի­ն:

 
125. Է­կո­նոմ­կարգ

Ս­պա­սարկ­ման­կար­գի­ամե­նաէ­ժան­կա­տե­գո­րիան­ է:­ Սպա­սարկ-
ման­ծրագ­րե­րը­նա­խա­տե­սում­են­ոչ­շատ­բարձր­մա­կար­դա­կի­ծա-
ռա­յու­թյուն­ներ`­ բնա­կու­թյուն­ մեկ­ կամ­ եր­կու­աստ­ղա­նի­ հյու­րա-
նոց­նե­րում,­ հոս­թել­նե­րում­ կամ­ հան­րա­կա­ցա­րան­նե­րում,­ սնունդ­
կա­րող­ է­ և­ չտ­րա­մադր­վել,­ տե­ղա­փո­խու­թյուն­նե­րը­ կա­րող­ են­
իրա­կա­նաց­վել­հա­սա­րա­կա­կան­տրանս­պոր­տով:­Տե՛ս­նաև­սպա­
սարկ­ման­կարգ:­

126. Է­կո­նոմ­կար­գի­հա­մար
­Հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­ներ­են­նա­խա­տես­ված­այ­ցե­լու­նե­րի­տար-
բեր­խմ­բե­րի­հա­մար:­Ու­նեն­հա­մեստ­կա­հա­վո­րանք,­ապա­հով­ված­
են­ նվա­զա­գույն­ ան­հրա­ժեշտ­ հար­մա­րութ­­­յուն­նե­րով`­ սան­հան-
գույց,­հե­ռուս­տա­ցույց,­մահ­ճա­կալ,­սե­ղան,­աթոռ­ներ,­պա­հա­րան,­
սառ­նա­րան:

 
127. Է­կո­նոմ­կար­գի­հյու­րա­նոց

­Մի­ջին­ չա­փե­րի­ (շուրջ­ 150­ հա­մա­րով)­ հյու­րա­նո­ցներ­ են՝­տե­ղա-
բաշխ­ված­ մայ­րու­ղի­նե­րի­ հար­ևա­նու­թյամբ՝­ քա­ղա­քա­մերձ­ կամ­
գյու­ղա­կան­շր­ջան­նե­րում:­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տե­սա­կա­նին­սահ-
մա­նա­փակ­ է,­ սպա­սար­կու­մը՝­ պարզ,­ արագ­ և­ հա­մե­մա­տա­բար­
մատ­չե­լի:­

128. Էքս­կուր­սա­վար­
Էքս­կուր­սիանե­րի­ան­ցկաց­ման­մաս­նա­գետն­է:­Կախ­ված­էքս­կուր-
սիայի­թե­մա­տիկ­բո­վան­դա­կու­թյու­նից,­պետք­է­ու­նե­նա­աշ­խար-
հագ­րա­կան,­երկ­րա­բա­նա­կան,­պատ­մա­կան,­ազ­գագ­րա­կան,­մշա-
կու­թա­բա­նա­կան­և­այլ­գի­տե­լիք­նե­րի­հա­մա­պա­տաս­խան­մա­կար-
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դակ,­ծա­նոթ­լի­նի­էքս­կուր­սիանե­րի­կազ­մա­կերպ­ման­և­ան­ցկաց-
ման­մե­թոդ­նե­րին­և­սկզ­բունք­նե­րին,­տի­րա­պե­տի­հա­ճա­խորդ­նե­-
րի­ հետ­ շփ­ման,­ հարկ­ եղած­ դեպքում՝­առաջին­ բուժօգնության­
տրամադրման­ հմ­տու­թյուն­նե­րին,­ ու­նե­նա­ գրա­վիչ­ և­ գրա­գետ­
խո­սե­լաոճ:

 
129. Էքս­կուր­սիա­

1)­ Թան­գա­րա­նի,­ ցու­ցա­հան­դե­սի,­ ձեռ­նար­կու­թյան,­ տե­սար­ժան­
վայ­րի­խմ­բային­այ­ցե­լու­թյուն­է,­2)­Ուղ­ևո­րու­թյուն­կամ­զբո­սանք­
է`­ կր­թա­կան,­ գի­տա­կան,­ մար­զա­կան­ կամ­ զվար­ճան­քի-ժա­ման-
ցային­նպա­տակ­նե­րով:­Օբյեկտ­նե­րի­ցու­ցադ­րու­թյու­նը­տե­ղի­է­ու-
նե­նում­հա­մա­պա­տաս­խան­որա­կա­վո­րում­ու­նե­ցող­մաս­նա­գե­տի`­
էքս­կուր­սա­վա­րի­ ղե­կա­վա­րու­թյամբ:­ Էքսկուրսիանե­րը­ կա­րող­ են­
ինչ­պես­ինք­նու­րույն­գոր­ծու­նեու­թյուն,­այն­պես­էլ­զբո­սաշր­ջային­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­բա­ղադ­րիչ­հան­դի­սա­նալ:­Տե՛ս­նաև­էքս­կուր­
սա­վար:

 
130. Էքս­կուր­սիոն­ավ­տո­բուս­

Ուղ­ևոր­նե­րի­ կող­մից­տե­սար­ժան­ վայ­րե­րի­ դիտ­ման­ հա­մար­ նա-
խա­տես­վող­ավ­տո­բուս­է:­Սպա­սարկ­վում­են­զբո­սաշր­ջային­կազ-
մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի­ կող­մից:­ Որոշ­ երկ­հար­կա­նի­ էքսկուրսիոն­
ավտոբուսներն­ ու­նեն­ բաց­վե­րին­ հարկ`­առանց­առաս­տա­ղի­և­
ցածր­եզ­րային­հատ­ված­նե­րով:­Ու­նեն­ան­լար­ին­տեր­նե­տի­(WiFi)­
հնա­րա­վո­րու­թյուն,­ բարձ­րա­խոս,­ առա­վել­ եր­կա­րատև­ եր­թու­ղի-
նե­րի­դեպ­քում­պար­տա­դիր­է­սան­հան­գույ­ցի­ու­սառ­նա­րա­նի­առ-
կա­յու­թյու­նը:

 
131. Էքստ­րե­մալ­զբո­սաշր­ջու­թյուն­

Ար­կա­ծային­ զբո­սաշր­ջու­թյան­ տե­սակ­ է,­ որն­ այս­ կամ­ այն­ չա-
փով­կապ­ված­է­ռիս­կի­գոր­ծո­նի­առ­կա­յու­թյան­հետ:­Էքստրեմալ­
զբոսաշրջության­շր­ջա­նակ­նե­րում­լայն­տարածում­ու­նեն­ակ­տիվ­
հանգս­տի­ ու­ մար­զա­կան­գոր­ծու­նեու­թյան­այն­պի­սի­տե­սակ­ներ,­
ինչ­պի­սիք­ են­դայ­վին­գը­ (ջ­րա­սու­զում),­ ջրային­ դա­հու­կա­սահ­քը,­
սյոր­ֆին­գը­և­վինդ­սյոր­ֆին­գը,­ռաֆ­թին­գը,­սպե­լեոլո­գի­կան,­սպե­
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լես­տո­լո­գիական,­ լեռ­նա­դա­հու­կային­ ար­շավ­նե­րը,­ ալ­պի­նիզ­մը,­
սնոու­բոր­դին­գը,­սքայսյոր­ֆին­գը,­թռիչք­ներն­օդա­պա­րիկ­նե­րով­և­
դել­տապ­լան­նե­րով,­տիեզե­րա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյու­նը,­ բևե­ռային­
զբո­սա­շր­ջու­թյու­նը,­աղետ­նե­րի­զբո­սաշր­ջու­թյու­նը­և­այլն­(յու­րա­
քան­չյու­րը՝­տե՛ս­առա­վել­ման­րա­մասն): 
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Ը
 

132. Ըն­տա­նե­կան­պլան­
Ե­րե­խա­նե­րի­հետ­ճամ­փոր­դող­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րին­հյու­րա­նո­ցային­

հա­մար­նե­րի­տրա­մադր­ման­հա­տուկ­հա­մա­կարգ­է:­
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133. ­Թայմ­շեր­հյու­րա­նոց­
Ա­ռաջ­ է­ եկել­ան­գլ.՝­ time­ (ժա­մա­նակ)­և­ share­ (կի­սել)­ բա­ռե­րից:­
Հյու­րա­նո­ցային­հա­մա­լիր­է,­որն­ու­նի­մի­քա­նի­սե­փա­կա­նա­տեր:­
Նրան­ցից­ յու­րա­քան­չյուրն­ իրա­վունք­ է­ ստա­նում­տնօ­րի­նել,­ օգ-
տա­գոր­ծել­սե­փա­կա­նու­թյու­նը`­իր­հա­մար­հատ­կաց­ված­որո­շա­կի­
ժա­մա­նա­կա­հատ­վա­ծում:­

134. ­Թա­տե­րա­կա­նաց­ված­շոու­ներ­
Ազ­գային­ կամ­ մի­ջազ­գային­ մա­կար­դա­կի­ մշա­կու­թային­ մի­ջա-
ցա­ռում­ներ­ են:­ Զբո­սա­շր­ջա­յին­ գրավ­չու­թյան­ առու­մով­ առա­վել­
հայտ­նի­ են­ «Lord­ of­ the­Dance»­ (Մեծ­ Բրի­տա­նիա)­ շոուն,­ Տոն`­
սա­ռույ­ցի­ վրա­ շոու­նե­րը­ Գեր­մա­նիայում­ (Romanza,­ Mystery)­ և­
Ավստ­րիայում,­«Ապա­գայի­կր­կե­սը»­փա­ռա­տո­նը­Փա­րի­զում,­«Չի-
նա­կան­կր­կե­սը»­և­այլն:

135. ­Թաքն­ված­պա­հան­ջարկ
­Տե՛ս­պո­տեն­ցիալ­պա­հան­ջարկ:

136. ­Թե­մա­տիկ­պարկ­
Հո­մա­նիշ­ներն­ են`­ 1)­Թե­մա­տիկ­այ­գի­ կամ­ զբո­սայ­գի,­ 2)­ Զվար-
ճու­թյուն­նե­րի­այ­գի,­3)­Ատ­րակ­ցիոն­նե­րի­այ­գի­կամ­պարկ­և­այլն:­
Իրե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ատ­րակ­ցիոն­նե­րի,­ ժա­ման­ցի­ ու­ զվար-
ճան­քի­այլ­տե­սակ­նե­րի­կենտ­րո­նա­ցու­մը­որո­շա­կի­տա­րած­քում:­
Նա­խա­տես­ված­է­տար­բեր­տա­րի­քային­խմ­բե­րի­այ­ցե­լու­նե­րի`­մե-
ծա­հա­սակ­նե­րի,­դե­ռա­հաս­նե­րի­և­երե­խա­նե­րի­ժա­ման­ցի,­զվար-
ճան­քի­ հա­մար:­ Ներ­կա­յումս­ լայն­ հռ­չակ­ են­ վայե­լում­ «Դիս­նեյ-
լենդ»­թեմատիկ­պարկե­րը`­Անա­հայ­մում­ (Կա­լի­ֆոր­նիա,­ԱՄՆ)­և­
Փա­րի­զում­ (Ֆ­րան­սիա),­Սեու­լի­ատ­րակ­ցիոն­նե­րի­այ­գին­(Հա­րա-
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վային­ Կո­րեա):­ Վեր­ջինս­ գրանց­ված­ է­ Գի­նե­սի­ ռե­կորդ­նե­րի­ գր-
քում`­որ­պես­աշ­խար­հի­ամե­նա­մեծ­փակ­պար­կը`­ավե­լի­քան­7500­
մ2:­
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137. Ի­դեալա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն
­Ծա­ռա­յու­թյան­այս­ կամ­այն­տե­սա­կի­աբստ­րակտ-վե­րա­ցա­կան,­
տե­սա­կա­նո­րեն­հնա­րա­վոր­լա­վա­գույն­մո­դելն­է,­«ս­ցե­նա­րը»:­Այն­
նե­րա­ռում­ է­ սպա­սարկ­ման­ կա­նոն­ներն­ ու­ տեխ­նո­լո­գիանե­րը,­
որա­կի­ չա­փա­նիշ­նե­րը­ և­ այլն:­ Կա­րե­լի­ է­ բնո­րո­շել­ որ­պես­ «լա-
վա­գույն»՝­առա­վել­նա­խընտ­րե­լի­ծա­ռա­յութ­յան­տես­լա­կան:­Տե՛ս­
նաև­իրա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն:­

138. Ի­միջ­(ըն­կե­րու­թյան,­ապ­րան­քի,­ծա­ռա­յու­թյան)
Ս­պա­ռող­նե­րի­գի­տակ­ցու­թյան­մեջ­ըն­կե­րու­թյան,­ապ­րան­քի­կամ­
ծա­ռա­յու­թյան­ ձևա­վոր­ված­ «կեր­պարն»­ է,­ ըն­կա­լու­մը:­ Իմիջը­
ստեղծ­վում­է­հա­սա­րա­կայ­նու­թյան­հետ­կա­պե­րի­(PR),­գո­վազ­դի,­
քա­րոզ­չու­թյան­և­այլ­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­շնոր­հիվ:­

139. Ին­սեն­թիվ­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Գործ­նա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյան­տե­սակ­նե­րից­է:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց-
նում­է­ուղ­ևո­րութ­յուն,­որը­ղե­կա­վա­րու­թյան­կող­մից­ան­վճար­կազ-
մա­կերպ­վում­է­աշ­խա­տա­կից­նե­րի­հա­մար`­որ­պես­պարգ­ևատ­րում­
կամ­խրա­խու­սում­լավ­աշ­խա­տան­քի­հա­մար:­Աշ­խա­տա­կից­նե­րի­
հա­մար­ հնա­րա­վո­րու­թյուն­ է­ ստեղծ­վում­ նաև­ ծա­նո­թա­նալ­ այլ­
երկր­նե­րում­ առ­կա­ դրա­կան­ փոր­ձին­ (հա­մա­պա­տաս­խան­ մաս-
նա­գի­տա­կան­ոլորտ­նե­րում՝­մաս­նա­վո­րա­պես­զբո­սաշր­ջու­թյան­և­
հյու­րըն­կա­լու­թյան­և­դրա­կի­րառ­ման­հնա­րա­վո­րու­թյուն­նե­րին:

 
140. Ին­տեգ­րաց­ված­հյու­րա­նո­ցային­ցանց

­Հան­դի­սա­նում­է­հյու­րա­նո­ցային­միավո­րում­նե­րի՝­ասո­ցիացիանե-
րի­տե­սակ­նե­րից­մե­կը:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­ է­հյու­րա­նոց­նե­րի­
ցանց՝­ կազմ­ված­ նույ­նան­ման­ հյու­րա­նոց­նե­րից,­ որոնք­ մա­տու-
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ցում­են­նույ­նա­նման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­և­կա­ռա­վար­վում­են­ինչ-
պես­ան­մի­ջա­պես­սե­փա­կա­նա­տի­րոջ­կող­մից,­այն­պես­էլ­ֆրան­շի-
զային­պայ­մա­նագ­րե­րի­մի­ջո­ցով:­Ինտեգրացված­հյուրանոցային­
ցանցե­րի­օրի­նակ­ներ­են՝­«Hospitality­Franchise­System»­ (ԱՄՆ),­
«Holiday­ Inn­ Worldwide»­ (Ա­ՄՆ),­ «Accor»­ (Ֆ­րան­սիա),­ «Club­
Mediterraine»­(Ֆ­րան­սիա),­«Forte»­(Մեծ­Բրի­տա­նիա),­«Sheraton­
Corporation»­ (Ա­ՄՆ),­ «Mariott­ Corporation»­ (Ա­ՄՆ),­ «Ramada­
International»­(Ա­ՄՆ):

 
141. Ին­տե­լեկ­տու­ալ­զբո­սաշր­ջու­թյուն

Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­տե­սակ­է,­որը­են­թադ­րում­է­հանգս­տի­հա­մա­տե-
ղու­մը­ մտա­հո­րի­զո­նի­ ընդ­լայն­ման,­ նոր­ գի­տե­լիք­նե­րի­ ձեռք­բեր-
ման­և­հմ­տու­թյուն­նե­րի­կա­տա­րե­լա­գործ­ման­հետ:

 
142. Ինք­նաս­պա­սար­կում

Ս­պա­սարկ­ման­մե­թոդ­է,­որը­լայ­նո­րեն­կի­րառ­վում­է­ստա­ցիոնար­
պայ­ման­նե­րում­սպա­­սարկ­ման­շր­ջա­նակ­նե­րում:­Այս­դեպ­քում­ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­տեխ­նո­լո­գիական­որոշ­փու­լեր­հա-
ճա­խորդ­նե­րի­կող­մից­իրա­կա­նաց­վում­են­ինք­նու­րույն,­այդ­թվում`­
տեխ­նի­կա­կան­մի­ջոց­նե­րի­կի­րառ­մամբ:­Սպա­սարկ­ման­այս­մե­թո-
դը­ կի­րառ­վում­ է­ ման­րա­ծախ­ առևտ­րի,­ հա­սա­րա­կա­կան­ սնն­դի­
օբյեկտ­նե­րում,­լվաց­քա­տնե­րում­և­այլն:­Տե՛ս­նաև­սպա­սարկ­ման­
մե­թոդ,­ սպա­սար­կում՝­ ստա­ցիոնար­ պայ­ման­նե­րում,­ սպա­սարկ­
ման­ձև:­

143. Ինք­նու­րույն՝­ինք­նա­գործ­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Տե՛ս­չկազ­մա­կերպ­ված­զբո­սաշր­ջու­թյուն:

 
144. Իջ­նող­պա­հան­ջարկ

­Շու­կա­յում­ ստեղծ­վող­ այն­ իրա­վի­ճակն­ է,­ երբ­ ցան­կա­ցած­ ապ-
րանք­կամ­ծա­ռա­յու­թյուն­վաղ­թե­ուշ­սկ­սում­է­կորց­նել­իր­գրավ-
չու­թյու­նը­և­շու­կայից­դուրս­է­մղ­վում­այլ­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րի­կող­մից:­Այս­դեպ­քում­կի­րառ­վում­է­ռե­մար­քե­թին­գը:
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145. Ի­րա­դար­ձային­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­ տե­սակ­ է,­ որը­ ձեռ­նարկ­վում­ է­ այս­ կամ­ այն­
իրա­դար­ձու­թյա­նը­ ներ­կա­գտ­նվե­լու,­ մաս­նակ­ցե­լու­ նպատակով:­
Իրադարձային­ զբոսաշրջության­ կազ­մա­կերպ­ման­ առու­մով­
առանց­քային­նշա­նա­կու­թյուն­ ու­նեն­թե­մա­տիկ­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­
տար­բեր­ տե­սակ­նե­րը`­ ազ­գային­ տո­ներ­ և­ փա­ռա­տոն­ներ,­ թա­
տե­րա­կա­նաց­ված­ շոու­ներ,­ կի­նոյի­ և­ թատ­րո­նի­ փա­ռա­տոն­ներ,­
գաստ­րո­նո­միական­ փա­ռա­տոն­ներ,­ ծա­ղիկ­նե­րի­ փա­ռա­տոն­ներ­
և­ցու­ցա­հան­դես­ներ,­նո­րաձ­ևու­թյան­ցու­ցադ­րու­թյուն­ներ, երաժ­
շտա­կան­մր­ցույթ­ներ­և­փա­ռա­տոն­ներ,­մար­զա­կան­իրա­դար­ձու­
թյուն­ներ­(տե՛ս­առա­վել­ման­րա­մասն)­և­այլն:

 
146. Ի­րա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­

Ի­տար­բե­րու­թյուն­իդեա­լա­կան­ծա­ռա­յու­թյան,­իրական­ծառայու-
թյունը­կոնկ­րետ­գոր­ծո­ղու­թյուն­է՝­ուղղ­ված­հա­ճա­խոր­դի­կոնկ­րետ­
պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­մա­նը:­Տե՛ս­նաև­իդեալա­կան­ծա­
ռա­յու­թյուն:­
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147. ­Լաունժ­(օ­դա­նա­վա­կա­յա­նի)­
Օ­դա­նա­վա­կա­յա­նի­սրահ­է,­որը­կա­րող­է­պատ­կա­նել­մեկ­կամ­մի­
քա­նի­ավիաըն­կե­րութ­յուն­նե­րի:­Առանձ­նա­նում­է­հա­տուկ­հար­մա-
րա­վե­տու­թյամբ­և­մա­տուց­վող­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­բարձր­որա­կով­
(հանգս­տի­սե­նյակ­ներ,­սնն­դի­և­խմիչք­նե­րի­մա­տու­ցում­և­այլն):­
Նա­խա­տես­ված­ է­ տվյալ­ ավիաըն­կե­րու­թյան­ «հա­վա­տա­րիմ­ հա-
ճա­խորդ­նե­րի»,­ բո­նու­սային-կու­տա­կային­ հա­մա­կար­գե­րի­ մաս-
նա­կից­նե­րի­սպա­սարկ­ման­հա­մար:­

148. ­Լեռ­նակ­լի­մա­յա­կան­կու­րորտ­
Լեռ­նային­ կու­րորտ­նե­րի­ տե­սակ­ է,­ որ­տեղ­ հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­
բուժ­ման­և­կան­խար­գել­ման,­հանգստացողների­կազ­դուր­ման­և­
հանգս­տի­ նպա­տակ­նե­րով­օգ­տա­գործ­վում­ են­տվյալ­տա­րած­քի­
նպաս­տա­վոր­կլի­մա­յա­կան­պայ­ման­նե­րը:

149. ­Լիար­ժեք­պա­հան­ջարկ­
Ա­ռա­վել­ ցան­կա­լի­ իրա­վի­ճակ­ է,­ երբ­ տե­ղի­ է­ ու­նե­նում­ պա­հան-
ջար­կի­ կա­յուն­աճ`­այն­պի­սի­տեմ­պե­րով,­ որոնք­ հա­մա­պա­տաս-
խա­նում­են­կազ­մա­կեր­պու­թյան­իրա­կան­հնա­րա­վո­րու­թյուն­նե­րին­
(պա­հան­ջար­կի­լիար­ժեք­բա­վա­րար­ման­ու­առա­ջար­կի­ձևա­վոր-
ման­առու­մով):­Նման­դեպ­քում­կի­րառ­վում­է­պահ­պա­նող­մար­քե­
թին­գը:

150. ­Լի­ցեն­զա­վո­րում
­Տե՛ս­ար­տո­նագ­րում:

151. ­Լյուքս­կարգ
Ս­պա­սարկ­ման­կար­գի­կա­տե­գո­րիանե­րից­է:­Են­թադ­րում­է­ամե­նա-



58|      | ՏԻԳՐԱՆ ՍԱՐԳՍՅԱՆ, ԻՐԻՆԱ ՍԱՀԱԿՅԱՆ

բարձր­որա­կի­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տու­ցում`­բնա­կու­թյուն­հինգ­
աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­նե­րում,­թռիչք­առա­ջին­կար­գով,­առաջ­նա-
կարգ­ ռես­տո­րաննե­րի­այ­ցե­լու­թյուն,­ան­հա­տա­կան­ էքս­կուր­սիոն­
և­ ժա­ման­ցային­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ,­ ան­հա­տա­կան­ տե­ղա­փո­խու-
թյուն­ներ­ լյուքս­ կար­գի­ ավ­տո­մե­քե­նա­նե­րով­ և­ այլն:­ Տե՛ս­ նաև­
սպա­սարկ­ման­կարգ:­

152. ­Լյուքս­հյու­րա­նոց
­Քա­ղաք­նե­րի­ կենտ­րո­նա­կան­ հատ­ված­նե­րում­ տե­ղա­բաշխ­ված,­
հա­մար­նե­րի­ոչ­մեծ­թվով­հյու­րա­նոց­ներ­են,­որոնք­առա­ջար­կում­
են­բարձ­րա­կարգ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­լայն­տե­սա­կա­նի­և­առանձ-
նա­նում­են­հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­նե­րի­բարձր­գնե­րով:

153. ­Լոբ­բի
­Հյու­րա­նո­ցի­մուտ­քային­հատվածն­է,­տա­րած­քը,­որ­տեղ­հայտնը-
վում­է­այ­ցե­լուն՝­հյու­րա­նոց­մուտք­գոր­ծե­լուն­պես:­Այս­տեղ­է­տե-
ղա­կայ­ված,­մաս­նա­վո­րա­պես,­հյու­րե­րի­ըն­դուն­ման­ծա­ռա­յու­թյու-
նը­ (reception):­ Լոբբիում­ ստեղծ­վում­ են­այ­ցե­լու­նե­րի­ սպաս­ման­
ժա­մա­նա­կը­հար­մա­րա­վետ­և­հա­ճե­լի­դարձ­նե­լու­պայ­ման­ներ՝­տե-
ղադր­ված­են­բազ­մոց­ներ­և­բազ­կա­թոռ­ներ,­կա­րե­լի­է­ծա­նո­թա­նալ­
թարմ­մա­մու­լին,­պատ­վի­րել­թեյ,­սուրճ­և­այլն:­Լոբբին­մեծ­դեր­
ու­նի­հյու­րա­նո­ցի­վե­րա­բե­րյալ­հա­ճա­խոր­դի­առա­ջին­տպա­վո­րու-
թյան­ստեղծ­ման,­գրավ­չու­թյան­ապա­հով­ման­առու­մով:­Հետ­ևա-
բար,­կար­ևոր­նշա­նա­կու­թյուն­է­ստա­նում­լոբբիի­ձևա­վո­րումն­ու­
կա­հա­վո­րու­մը:

154. ­Լոբ­բինգ
­Հա­սա­րա­կայ­նու­թյան­ հետ­ կա­պե­րի­ (PR)­ կազ­մա­կերպ­չա­կան­
ձևե­րից­ է:­Նե­րա­ռում­ է­ շփու­մն­օրենս­դիր­և­գոր­ծա­դիր­օղակ­նե-
րի­պաշ­­տո­նյա­նե­րի­հետ՝­նպա­տակ­ու­նե­նա­լով­խթա­նել­ըն­կե­րու-
թյան­գոր­ծու­նեու­թյան­հա­մար­առա­վել­նպաս­տա­վոր­օրենսդ­րա-
կան­ակ­տե­րի,­որո­շում­նե­րի­ըն­դու­նու­մը:­Սա,­որ­պես­կա­նոն,­բնո-
րոշ­է­խո­շոր­ըն­կե­րութ­յուն­նե­րի­գոր­ծու­նեու­թյու­նը,­որոնք­հա­տուկ­
այդ­ նպա­տա­կով­ վար­ձում­ են­ հա­տուկ­ լոբ­բիստ­նե­րի:­ Տե՛ս­ նաև­
հասարակայնության­հետ­կապեր:
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155. ­Լո­գո­տիպ­
Ա­ռա­ջա­ցել­է­հու­նա­րեն­«լո­գոս»­բառ­և­«տի­պոս»՝­հետք­բա­ռե­րից:­
Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­ է­գրա­ֆի­կա­կան­նշան,­գա­ղա­փա­րա­գիր,­
խորհր­դա­նիշ,­որն­օգ­տա­գործ­վում­է­հան­րու­թյան­կող­մից­ճա­նաչ-
վա­ծու­թյան­բարձ­րաց­ման­և­կա­յուն­իմի­ջի­ձևա­վոր­ման­նպա­տա-
կով:­Լոգոտիպե­րը­լայն­կի­րա­ռու­թյուն­ու­նեն­ապ­րան­քան­շան­նե­րի­
ու­կազ­մա­կեր­պութ­յուն­նե­րի­պա­րա­գա­նե­րում:­

156. ­Լոջ­
Աֆ­րի­կյան­ սա­ֆա­րի­նե­րում­ այ­ցե­լու­նե­րի­ տե­ղա­վոր­ման­ գլ­խա-
վոր­վայ­րերն­են:­Գտն­­վում­են­ազ­գային­պար­կե­րում­կամ­դրանց­
հարևա­նու­թյամբ,­կա­ռուց­վում­են­տե­ղա­կան­ավան­դա­կան­կա­ցա-
րան­նե­րի­նմա­նու­թյամբ,­ներ­դաշ­նակ­են­շր­ջա­կա­մի­ջա­վայ­րի­հետ­
և,­սո­վո­րա­բար,­իրեն­ցից­ներ­կա­յաց­նում­են­առան­ձին­կա­ռուց­ված­
քա­րե­կամ­փայ­տե­բուն­գա­լո­ներ:­

157. ­Լոու­քոս­թեր­
Ա­վիաըն­կե­րու­թյուն­է,­որն­առանձ­նա­նում­է­վա­ճառ­վող­ավիատոմ-
սե­րի­ բա­վա­կան­ ցածր­ գնե­րով:­ Փո­խա­րե­նը,­ թռիչ­քի­ ժա­մա­նակ­
ուղ­ևոր­նե­րին­կա­րող­են­չտ­րա­մադր­վել­մի­շարք­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
(օ­րի­նակ,­ կե­րա­կուր­նե­րի­ և­ ըմ­պե­լիք­նե­րի­ մա­տու­ցու­մը):­ Ան­վա-
նումն­առաջ­է­եկել­ան­գլե­րեն­«low»­(ցածր,­քիչ),­«cost»­(ծախս)­
բա­ռե­րից:­

158. ­Լոֆթ
­Ճար­տա­րա­պե­տա­կան-կա­ռու­ցա­պատ­ման­ ոճ­ է,­ որը­ են­թադ­րում­
է­ շի­նու­թյուն­նե­րի­ վե­րին­ հատ­ված­նե­րի­ (վեր­նա­հար­կե­րի,­ ձեղ-
նա­հար­կե­րի)­ձևա­փո­խումն­ու­հար­մա­րե­ցու­մը`­տար­բեր­գոր­ծա-
ռույթ­ներ­ իրա­կա­նաց­նե­լու­ հա­մար­ (հյու­րա­նո­ցային­ ծա­ռա­յութ-
յուն­ներ,­ մշ­տա­կան­ բնա­կու­թյուն,­ գրա­սե­նյա­կային­ գոր­ծու­նեու-
թյուն­և­այլն):­Առաջ­է­եկել­ան­գլե­րեն­«loft»`­ձեղ­նա­հարկ­բա­ռից:­
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159. Լ­րա­ցու­ցիչ­շու­կա­
Այն­շու­կան­է­կամ­շու­կայի­այն­հատ­վա­ծը,­որ­տեղ­իրաց­վում­է­ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­որո­շա­կի­(ոչ­ամ­բող­ջա­կան)­ծա­վա­լը:

160. Լ­րիվ­պան­սիոն­(FB,­Full­board)
­Հյու­րա­նոց­նե­րում­տրա­մադր­վող­սնն­դա­կար­գի­տե­սակ­է:­Կա­ցու-
թյան­ար­ժե­քը­նե­րա­ռում­ է­ նաև­3­կամ­4-ան­գա­մյա­սնունդ­ (նա-
խա­ճաշն­ու­ընթ­րի­քը՝­«շ­վե­դա­կան­սե­ղան»­տար­բե­րա­կով):­Լրիվ­
պանսիոնի­տե­սակ­նե­րից­է­«FB+»­կամ­«extended­full­board»`­«ընդ-
լայն­ված­լրիվ­պան­սիոն­տար­բե­րա­կը»:­Սա­նույն­լրիվ­պանսիոնն­
է,­որը­նե­րա­ռում­է­նաև­ալ­կո­հո­լային­խմիչք­նե­րի­(ա­ռա­վե­լա­պես,­
գի­նու­և­գա­րեջ­րի)­մա­տու­ցու­մը:­
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Խ

161. Խ­թա­նող­մար­քե­թինգ­
Պա­հան­ջար­կի­բա­ցա­կա­յու­թյան­դեպ­քում­դրա­ստեղ­ծու­մը­խթա-
նող­մար­քե­թինգն­է:

162. Խմ­բային­ինք­լյու­զիվ­տուր­
Առն­վազն­ 15­ հո­գու­ հա­մար­ կազ­մա­կերպ­վող­ և­ սպա­սարկ­ման­
ծրագ­րով­ նա­խա­տես­ված­ բո­լոր­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­ նե­րա­ռող­
տուրն­է:­
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163. ­Ծա­ղիկ­նե­րի­փա­ռա­տոն­ներ­և­ցու­ցա­հան­դես­ներ­
Թե­մա­տիկ­ բնույ­թի­ զանգ­վա­ծային­ մի­ջո­ցա­ռում­ներ­ են,­ որոնք­
կար­ևոր­նշա­նա­կու­թյուն­ու­նեն,­մաս­նա­վո­րա­պես,­իրա­դար­ձային­
զբո­սաշր­ջու­թյան­ զար­գաց­ման­առու­մով:­ Նշա­նա­վոր­ են­ ծա­ղիկ-
նե­րի­ցու­ցա­հան­դես­նե­րը­Չել­սիում­և­Հեմպ­տոն-Կորտ­պա­լա­տում­
(Մեծ­Բրի­տա­նիա),­քրի­զան­տեմ­նե­րի­և­ծաղ­կած­բա­լե­նու­(Սա­կու-
րա)­փա­ռա­տոն­նե­րը­Ճա­պո­նիայում,­կա­կաչ­նե­րի­ցու­ցա­հան­դե­սը­
Նի­դեռ­լանդ­նե­րում­և­այլն:­

164. ­Ծա­ռա­յու­թյան­ար­տադ­րա­կան­հատ­կու­թյուն­ներ
­Ծա­ռա­յու­թյան­այն­բնո­րոշ­հատ­կու­թյուն­ներն­են,­որոնք­ձևա­վոր-
վում­են­ար­տադ­րա­կան­գործըն­թա­ցում­և­ու­նեն­ցայ­տուն­ար­տա-
հայտ­ված­ար­տադ­րա­տեխ­նի­կա­կան­ու­ֆի­զի­կա­կան­բնույթ:

165. ­Ծա­ռա­յու­թյան­ գոր­ծառ­նա­կան­ (ֆունկ­ցիոնալ)­ հատ­կու­
թյուն­ներ

­Ծա­ռա­յու­թյան­այն­հատ­կու­թյուն­ներն­են,­որոնց­հիմ­քում­ըն­կած­
է­ծա­ռա­յու­թյան­ֆունկ­ցիոնալ­պի­տա­նիութ­յու­նը՝­օգ­տա­կա­րու­թյու-
նը,­որը­որոշ­վում­է­փոր­ձար­կում­նե­րի­ար­դյուն­քում­(ա­ռա­ջին­ան-
գամ­շու­կա­դուրս­գա­լիս,­սպա­ռող­նե­րի­կող­մից­տր­ված­առա­ջին­
գնա­հա­տա­կան­նե­րի­մի­ջո­ցով­և­այլն):

166. ­Ծա­ռա­յու­թյան­թի­րա­խային­խումբ­
Բ­նակ­չու­թյան­այն­հատ­վածն­է,­խում­բը,­որը­հան­դի­սա­նում­կամ­
կա­րող­ է­ հան­դի­սա­նալ­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ տվյալ­ տե­սա­կի­ պո-
տեն­ցիալ­սպա­ռո­ղը:
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167. ­Ծա­ռա­յու­թյան­կեն­սա­կան­ցիկլ
­Ծա­ռա­յու­թյան­մա­տուց­մա­նը­նա­խոր­դող,­բուն­մա­տուց­ման­և­մա-
տուց­մա­նը­ հա­ջոր­դող­ գոր­ծըն­թաց­նե­րի­ ամ­բող­ջու­թյունն­ է:­ Նե-
րա­ռում­ է­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­վե­րա­բե­րյալ­հա­ճա­խորդ­նե­րին­տե-
ղե­կատ­վու­թյան­տրա­մադ­րու­մը,­պատ­վեր­նե­րի­ ըն­դու­նու­մը,­ բուն­
ծա­ռա­յու­թյան­մա­տու­ցու­մը,­սպա­սարկ­ման­որա­կի­հս­կո­ղու­թյու­նը:

168. ­Ծա­ռա­յու­թյան­որակ­
Ծա­ռա­յու­թյան­այն­բնու­թագ­րիչ­կող­մե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է,­որոնց­
շնո­րհիվ­այն­ձեռք­է­բե­րում­սպա­ռո­ղի­պա­հանջ­մունք­նե­րը­բա­վա-
րա­րե­լու­ու­նա­կու­թյուն:

169. ­Ծա­ռա­յու­թյան­սպա­ռո­ղա­կան­հատ­կու­թյուն­ներ
­Ծա­ռա­յու­թյան­այն­կող­մերն­ու­բնու­թագ­րիչ­ներն­են,­որոնք­առա-
վել­ կար­ևոր­ նշա­նա­կու­թյուն­ ու­նեն­ սպա­ռող­նե­րի­ հա­մար­և­ար-
տա­ցո­լում­են­ծա­ռա­յու­թյան­իրա­կան­որա­կը:­Մի­շարք­հե­ղի­նակ-
նե­րի­կող­մից­առանձ­նաց­վում­են­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­հետև­յալ­կա-
րևո­րա­գույն­սպա­ռո­ղա­կան­հատ­կու­թյուն­նե­րը.­
Հու­սա­լիու­թյու­նն­ ան­ձնա­կազ­մի­ ու­նա­կու­թյունն­ է՝­ ճշ­տու­թյամբ­
մա­տու­ցե­լու­խոս­տաց­ված­ծա­ռա­յու­թյու­նը:­Սրա­կար­ևոր­գրա­վա-
կանն­է­ան­ձնա­կազ­մի­ար­հես­տա­վար­ժու­թյու­նը:
­Հաս­տա­տա­կա­մու­թյու­նը­ վճ­ռա­կա­նու­թյուն­ է՝­ օգ­նե­լու­ հա­ճա­խոր-
դին­և­առանց­ու­շաց­ման­մա­տու­ցե­լու­ծա­ռա­յու­թյու­նը,­ոչ­ստան-
դարտ՝­իրա­վի­ճա­կային­և­ար­դյու­նա­վետ­լու­ծում­ներ­գտ­նե­լու­ու-
նա­կու­թյու­նը:
Վս­տա­հե­լիու­թյու­նն­ ան­ձնա­կազ­մի՝­ վս­տա­հու­թյուն­ և­ հա­վատ­
ներշն­չե­լու­ու­նա­կութ­յունն­է;­
Մատ­չե­լիու­թյու­նը­ կամ­ հա­սա­նե­լիու­թյու­նը­ սպա­սար­կող­ան­ձնա-
կազ­մի­հետ­կապ­հաս­տա­տե­լու­հեշ­տու­թյունն­է:
­Կո­մու­նի­կա­տի­վու­թյունն­ ան­ձնա­կազ­մի­ ու­նա­կու­թյունն­ է­ ապա-
հո­վե­լու­ այն­պի­սի­ սպա­սար­կում,­ որը­ կբա­ցա­ռի­ հա­ճա­խոր­դի­ և­
անձնա­կազ­մի­միջև­թյու­րի­մա­ցութ­յուն­նե­րի,­թյու­րըմբռ­ման­առա-
ջա­ցու­մը՝­ պա­հանջ­վող­ տե­ղե­կատ­վու­թյու­նը­ հա­ճա­խորդ­նե­րին­
արագ­և­ճշ­տու­թյամբ­հասց­նե­լու­շնոր­հիվ:­
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Ու­շա­դիր­վե­րա­բեր­մունքն­ան­հա­տա­կան­սպա­սար­կումն­է,­և­այն­
հո­գա­տա­րութ­յունն­ու­ու­շադ­րու­թյու­նը,­որն­ըն­կե­րու­թյու­նը­ցու­ցա-
բե­րում­է­իր­հա­ճա­խորդ­նե­րի­նկատ­մամբ:­Մշ­տա­պես­հարկ­է­ընդ-
գծել,­որ­տվյալ­կոնկ­րետ­հա­ճա­խորդն­ըն­կե­րութ­յան­հա­մար­ու­նի­
առանձ­նա­կի­նշա­նա­կու­թյուն,­և­որ­նրա­ան­հա­տա­կան­պա­հանջ-
մունք­ներն­ան­պայ­ման­հաշ­վի­կառն­վեն:­

170. ­Ծա­ռա­յու­թյան­տրա­մադ­րում­
Ի­րար­ հա­ջոր­դող­ գոր­ծո­ղութ­յուն­նե­րի­ շարք­ է,­ որի­ վերջ­նա­կան­
նպա­տակն­ է­ ծա­ռա­յութ­յան­իրա­կա­նա­ցու­մը­և­այն­ մա­տու­ցո­ղից­
սպա­ռո­ղին՝­«հաս­ցեատի­րո­ջը»­հասց­նե­լը:­Ընդգր­կում­է­փոխ­կա-
պակց­ված­մի­շարք­փու­լեր.­
ա.­Ծա­ռա­յու­թյան­նա­խագ­ծում­կամ­ծրագ­րում,­
բ.­ Անհ­րա­ժեշտ­ ռե­սուրս­նե­րի­ ներգ­րա­վում­ (ֆի­նան­սա­կան,­ նյու-
թա­կան,­մարդ­կա­յին­-աշ­խա­տան­քային­և­այլն),­
գ.­ Սպա­սար­կում՝­ հա­ճա­խորդ­-ա­նձ­նա­կազմ­ կեն­դա­նի,­ ուղ­ղա­կի­
շփ­ման­պայ­ման­նե­րում,
դ.­Վե­րահս­կո­ղու­թյուն­և­այլն:

171. ­Ծա­ռա­յու­թյան­օգ­տա­կար­հատ­կու­թյուն­ներ­
Ծա­ռա­յու­թյան­այն­բնու­թագ­րիչ­ներն­են,­որոնք­ի­հայտ­են­գա­լիս­
ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­սպառ­ման­ըն­թաց­քում,­հա­մա­պա­տաս­խա­նում­
են­ սպա­ռող­նե­րի­ պա­հանջ­մունք­նե­րին­ և­ սահ­ման­ված­ նոր­մա-
տիվ­-ի­րա­վա­կան­ չա­փա­նիշ­նե­րին՝­ թույլ­տա­լով­ բա­վա­րա­րել­ հա-
ճա­խոր­դի­ակն­կա­լիք­ներն­ու­ցան­կու­թյուն­նե­րը:­Հենց­օգ­տա­կար­
հատ­կութ­յուն­ներն­են­հան­դի­սա­նում­հա­ճա­խոր­դի՝­տվյալ­ծա­ռա-
յու­թյու­նից­օգտ­վե­լու­գլ­խա­վոր­դր­դա­պատ­ճա­ռը:­

172. ­Ծա­ռա­յու­թյուն
­Սահ­ման­վում­ է­ որ­պես­ նպա­տա­կուղղ­ված­աշ­խա­տանք,­ որի­ ըն-
թաց­քում­ոչ­թե­նյու­թա­կան­ար­ժեք­ներ­կամ­ար­տադ­րանք­է­ստեղծ-
վում,­այլ­բա­վա­րար­վում­են­մարդ­կանց­տա­րա­տե­սակ­պա­հանջ-
մունք­նե­րը:­
Ըստ­ Ֆ.Կոտ­լե­րի,­ ծա­ռա­յու­թյու­նը­ ցան­կա­ցած­ տե­սա­կի­ գոր­ծու-
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նեու­թյուն­է­կամ­բա­րիք,­որը­կող­մե­րից­մե­կը­կա­րող­է­առա­ջար­կել­
մյու­սին:­
Այլ­ բնո­րո­շում­նե­րի­ ընդ­հան­րաց­ման­ հա­մա­ձայն,­ ծառայությանն­
իրա­կա­նաց­նո­ղի­և­սպա­ռո­ղի­ան­մի­ջա­կան­փո­խազ­դե­ցու­թյան­ար-
դյուն­քն­է`­ուղղ­ված­սպա­ռո­ղի­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­մա-
նը:­ Իրա­կա­նաց­նողն­ան­հատ­ ձեռ­նե­րեց­ է,­ ձեռ­նար­կու­թյուն­ կամ­
կազ­մա­կեր­պու­թյուն,­որը­սպա­ռո­ղին­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­է­մա­տու-
ցում:­Սպա­ռո­ղը­քա­ղա­քա­ցի­է­կամ­կազ­մա­կեր­պու­թյուն,­ով­ստա-
նում­է,­նպա­տակ­ու­նի­ստա­նալ­կամ­պատ­վի­րում­է­ծա­ռա­յու­թյուն-
ներ­սե­փա­կան­կա­րիք­նե­րի­հա­մար:­

173. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­բա­զային­որակ­
Ծա­ռա­յու­թյան­ այն­ հատ­կու­թյուն­նե­րի­ ամ­բող­ջու­թյունն­ է,­ որոնց­
առ­կա­յու­թյու­նը­պար­տա­դիր­է,­տրա­մա­բա­նա­կան,­և­որոնց­վե­րա-
բե­րյալ­ սպա­ռողն­ան­հրա­ժեշտ­ չի­ հա­մա­րում­ նա­խօ­րոք­պայ­մա-
նա­վոր­վել­ծա­ռա­յու­թյու­նը­մա­տու­ցո­ղի­հետ:­Օրի­նակ,­հյու­րա­նո-
ցային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­բա­զային­որակ­նե­րի­օրի­նակ­ներ­են­մա-
քուր­ սր­բիչ­նե­րի­ և­ան­կող­նային­ սպի­տա­կե­ղե­նի­առ­կա­յութ­յու­նը,­
հա­մար­նե­րի­ ամե­նօ­րյա­ մաք­րու­մը,­ տեխ­նի­կա­կան­ մի­ջոց­նե­րի­ և­
սար­քա­վո­րում­նե­րի­ան­խա­փան­աշ­խա­տան­քը­և­այլն:

174. ­Ծա­ռա­յու­թյու­նե­րի­գոր­ծառ­նա­կան­ֆունկ­ցիոնալ­դա­սա­կար­
գում­

Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­դա­սա­կարգ­ման­սկզ­բունք­ է,­ որի­հա­մա­ձայն­
առանձ­նաց­վում­ են­ ար­տադ­րա­կան,­ հա­սա­րա­կա­կան,­ տնային­
տն­տե­սու­թյուն­նե­րի­և­ան­ձնա­կան­բնույ­թի­ծա­ռա­յութուն­նե­րը:

175. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ճյու­ղային­դա­սա­կար­գում­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­դա­սա­կարգ­ման­սկզ­բունք­է,­ըստ­որի­առանձ-
նաց­վում­են­տեխ­նի­կա­կան­սեր­վի­սը,­տեխ­նո­լո­գիական­սեր­վի­սը,­
տե­ղե­կատ­վա­կան-կո­մու­նի­կա­ցիոն­ սեր­վի­սը,­ տրանս­պոր­տային­
սեր­վիսն­ու­հու­մա­նի­տար­սեր­վի­սը:
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176. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­շու­կա­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ իրա­կան­-առ­կա­ և­ պո­տեն­ցիալ-հ­նա­րա­վոր­
գնորդ­նե­րի­և­վա­ճա­ռող­նե­րի,­նրանց­միջև­ձևա­վոր­ված­առևտը-
րային-փո­խա­նակ­ման­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է:

177. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ոլորտ­
Այն­կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի­և­ան­հատ­ձեռ­նե­րեց­նե­րի­ամ­բող­ջու-
թյունն­է,­որոնք­զբաղ­վում­են­սեր­վի­սա­յին­գոր­ծու­նեու­թյամբ՝­ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­ մա­տուց­մամբ­ բնակ­չու­թյան­պա­հանջ­մունք­նե­րի­
բա­վա­րար­մամբ:­Տե՛ս­նաև­սպա­սարկ­ման­ոլորտ:

178. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­պա­հանջ­վող­­ա­կն­կալ­վող­որակ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ տեխ­նի­կա­կան­ և­ ֆունկ­ցիոնալ-գոր­ծառ-
նա­կան­ բնու­թագ­րիչ­նե­րի­ ամ­բող­ջու­թյուն­ է:­ Ար­տա­ցո­լում­ է­ ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­ հա­մա­պա­տաս­խա­նու­թյու­նը­ ար­տադ­րո­ղի­ կող-
մից­ նա­խօ­րոք­ ծրագր­վա­ծին:­ Ծառայությունների­ պահանջվող-
ակնկալվող­ որակն­ կա­րող­ է­ գո­վազդ­վել,­ դրա­ առ­կա­յու­թյու­նը­
երաշ­խա­վոր­վում­է­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­մա­տու­ցո­ղի­կող­մից:­Օրի-
նակ,­ հյու­րա­նոց­նե­րում­ կոն­ֆե­րենց-դահ­լիճ­նե­րի­առ­կա­յու­թյու­նը,­
հար­կե­րի­և­հա­մար­նե­րի­շուր­ջօ­րյա­սպա­սար­կու­մը,­թարմ­թեր­թե-
րի­և­ամ­սագ­րե­րի­ամե­նօ­րյա­առա­քու­մը­և­այլն:

179. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ցան­կա­լի­որակ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի`­սպա­ռող­նե­րի­հա­մար­ան­սպա­սե­լի­և­անակն-
կալ­հատ­կութ­յուն­նե­րի,­կող­մե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է,­որոնց­առ­կա-
յու­թյան­մա­սին­սպա­ռող­նե­րը­չեն­էլ­մտա­ծել`­հա­մա­րե­լով­ան­հնա-
րին­կամ­անի­րա­գոր­ծե­լի:­Օրի­նակ,­հյու­րա­նո­ցի­այ­ցե­լո­ւին­կա­րող­
է­առա­ջարկ­վել­որ­պես­նվեր­ընտ­րել­հյու­րա­նո­ցի­ֆիր­մային­սիմ-
վո­լի­կա­յով­ որ­ևէ­ պա­րա­գա­ (ա­նձր­ևա­նոց,­ կոս­մե­տիկ­ մի­ջոց­նե­րի­
հա­վա­քա­ծու­և­այլն),­ընթ­րի­քին­ստա­նալ­ան­վճար­գի­նի­կամ­շամ-
պայն,­հա­մար­նե­րում`­ար­բան­յա­կա­յին­հե­ռուս­տաալիք­նե­րի­դիտ-
ման­հնա­րա­վո­րու­թյուն­և­այլն:
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180. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ փո­խա­դարձ­ փո­խա­րի­նե­լիու­թյուն­
(սուբս­տի­տու­ցիա)

­Բո­վան­դա­կային­ առու­մով­ մոտ­ գտն­վող­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի՝­ մի-
մյանց­փո­խա­րի­նե­լու­եր­ևույթն­է:­Մի­մյանց­փո­խա­րի­նում­են­այն­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը,­որոնք­որա­կա­պես­և­ձևով­տար­բեր­են,­սա-
կայն­ու­նեն­միև­նույն­գոր­ծա­ռույ­թը­կամ­միև­նույն­պա­հանջ­մուն­քը­
բա­վա­րա­րող­տար­բեր­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը:

181. ­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ փոխլ­րաց­նե­լիու­թյուն­ (կոմպ­լե­մեն­տա­
րու­թյուն)

­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­այն­հատ­կու­թյունն­ է,­ երբ­ծա­ռա­յու­թյան­մեկ­
տե­սա­կից­օգտ­վե­լը­են­թադ­րում­է­մի­շարք­այլ՝­լրա­ցու­ցիչ­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րի­ձեռք­բե­րում:
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182. ­Կազ­մա­կերպ­ված­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Ի­րե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­ուղ­ևո­րու­թյուն՝­ըստ­զբո­սաշր­ջային­ըն-
կե­րու­թյան­կող­մից­նա­խօ­րոք­մշակ­ված­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ծրագ-
րի:­Իմաս­տային­առու­մով­հա­մընկ­նում­է­ծրագր­ված­զբո­սաշր­ջու-
թյա­նը:

183. ­Կամ­պուս
­Գի­տակր­թա­կան,­ հա­մալ­սա­րա­նա­կան­ հա­մա­լիր­ներ­ են,­ որոնք­
ընդ­գր­կում­ են­ ու­սում­նա­կան­ շի­նու­թյուն­նե­րը,­ ու­սա­նող­նե­րի­ հա-
մար­նա­խա­տես­ված­բնա­կե­լի­շի­նութ­յուն­նե­րը,­գրա­դա­րան­ներն­ու­
լսա­րան­նե­րը,­լա­բո­­րա­տո­­րիանե­րը,­մար­զա­դահ­լիճ­նե­րը,­առևտ­րի,­
բուժս­պա­սարկ­ման,­ սնն­դի­կե­տե­րը,­ սպասարկ­ման­այլ­ հաս­տա-
տութ­յուն­ներ:­Գի­տակր­թա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­և­
տա­րած­քա­յին­կազ­մա­կերպ­ման­հեն­քային­«օ­ղակ­նե­րն»­են:­

184. ­Կա­յուն­զար­գա­ցում­
Ա­ռա­վել­ լայն­տա­րած­ված­ բնո­րոշ­ման­ հա­մա­ձայն,­ հա­սա­րա­կու-
թյան­այն­պի­սի­զար­գա­ցումն­է,­որը­ներ­կա­և­գա­լիք­սե­րունդ­նե­րին­
երաշ­խա­վո­րում­ է­ար­ժա­նա­պա­տիվ,­առա­վե­լա­գույնս­հնա­րա­վոր­
մեկ­նար­կային­պայ­ման­ներ`­իրենց­ըն­դու­նա­կու­թյուն­նե­րի­դրսևոր-
ման­ և­ կեն­սա­կան­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­ման­ հա­մար:­
Կայուն­ զարգացումը­ հիմն­ված­ է­ մի­ շարք­ սկզ­բունք­նե­րի­ վրա,­
որոն­ցից­ պետք­ է­ հի­շա­տա­կել­ տն­տե­սա­կան­ ար­դյու­նա­վե­տութ-
յու­նը,­էկո­լո­գիական­ան­վտան­գու­թյու­նը,­սո­ցիալա­կան­ար­դա­րու-
թյունն­և­հա­վա­սա­րու­թյու­նը,­հոգ­ևորմ­շա­կու­թային­բազ­մա­զա­նու-
թյան­պահ­պա­նու­թյու­նը­և­այլն:­
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185. ­Կա­յուն­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Ըստ­Դ.­Ո­ի­վե­րի՝­ կայուն­զբոսաշրջությունը­կա­յուն­զար­գաց­ման­
գա­ղա­փար­նե­րի­ներդ­րումն­է­զբո­սա­շր­ջա­յին­ոլոր­տում:­Սա­նշա-
նա­կում­է­զբո­սաշր­ջու­թյան­այն­պի­սի­զար­գա­ցում,­որը­կաս­կա­ծի­
տակ­չի­դնի­ներ­կա­և­գա­լիք­սե­րունդ­նե­րի­հնա­րա­վո­րու­թյուն­նե-
րը՝­սե­փա­կան­կա­րիք­նե­րը­բա­վա­րա­րե­լու,­լայ­նո­րեն­կօգ­տա­գոր­ծի­
և­ կպահ­պա­նի­ ռե­սուրս­նե­րը՝­ապա­հո­վե­լու­ դրանց­ եր­կա­րա­ժամ-
կետ­օգ­տա­գոր­ծու­մը:­Այլ­կերպ­ասած՝­կայուն­զբոսաշրջությունը­
հան­դի­սա­նում­է­զբո­սաշր­ջու­թյան­կա­յուն­զար­գաց­ման­վերջ­նար-
դյունքն­է:­Նրա­տես­լա­կա­նի­հիմ­քում­ըն­կած­է­այն­պի­սի­զբո­սաշըր-
ջու­թյու­նը,­ որը­ խարսխ­ված­ է­ էկո­լո­գիական­ ան­վտան­­գութ­յան,­
սո­ցիալա­կան­ ար­դա­րու­թյան­ և­ հա­վա­սա­րու­թյան,­ տն­տե­սա­կան­
արդ­յու­նա­վե­տութ­յան,­ ինչ­պես­ նաև­ հոգ­ևորմ­շա­կու­թային­ բազ-
մա­զա­նու­թյան­և­ար­ժեք­նե­րի­պահ­պան­ման,­զար­գաց­ման­գա­ղա-
փար­նե­րի­վրա:­
Կայուն­զբոսաշրջությունն­առա­վե­լա­պես­պետք­է­դի­տար­կել­ոչ­թե­
որ­պես­զբո­սաշր­ջու­թյան­առան­ձին­տե­սակ,­այլ,­ընդ­հան­րա­պես,­
զբո­սաշր­ջային­ ին­դուստ­րիայի­ կազ­մա­կերպ­ման­և­ զար­գաց­ման­
ռազ­մա­վա­րու­թյուն,­փի­լի­սո­փա­յու­թյուն­և­մշա­կույթ:

186. ­Կա­նաչ­ան­ցու­ղի
­Պար­տա­դիր­ մաք­սային­ հայ­տա­րա­րագր­ման­ ոչ­ են­թա­կա­ ապ-
րանք­նե­րի­փո­խադր­ման­հա­մար­նա­խա­տես­ված­վայր­է՝­սահ­մա-
նային­ան­ցա­կե­տե­րում:­

187. ­Կա­նաչ­զբո­սաշր­ջու­թյուն
­Հա­վա­քա­կան­-ը­նդ­հա­նուր­ բնո­րո­շում­ է­ զբո­սաշր­ջու­թյան­ բո­լոր­
այն­տե­սակ­նե­րի­հա­մար,­որ­տեղ­կի­րառ­վում­են­«կա­նաչ­տեխ­նո-
լո­գիաներ»:­Վեր­ջին­նե­րիս­նպա­տակն­է­բնա­կան­մի­ջա­վայ­րի­վրա­
զբո­սաշր­ջու­թյան­ան­նպաստ­ներ­­գոր­ծու­թյան­տար­բեր­տե­սակ­նե-
րի­նվա­զե­ցու­մը­(թա­փոն­նե­րի­արդ­յու­­նա­վետ­կա­ռա­վա­րում,­տար-
բեր­ռե­սուրս­նե­րի՝­ջրի,­էլեկտ­րաէ­ներ­գիայի­օգ­տա­գործ­ման­նվա-
զե­ցում,­ ար­տա­նե­տում­նե­րի­ կր­ճա­տում,­ այ­լընտ­րան­քային­ էներ-
գիայի,­ջե­ռուց­ման­աղ­բյուր­նե­րի­ներդ­րում­և­այլն):­
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188. ­Կա­տա­րող
­Կազ­մա­կեր­պու­թյուն­ է­ կամ­ան­հատ­ձեռ­նե­րեց,­որոնք­զբաղ­վում­
են­ սպա­ռող­նե­րին­ պայ­մա­նա­գրային­ հի­մունք­նե­րով­ ծա­ռա­յութ-
յուն­նե­րի­մա­տուց­մամբ:­

189. ­Կա­րիք
­Մար­դու­ հա­մար­ կար­ևոր,­ էա­կան­ ին­չ-որ­ բա­նի­ չբա­վա­կա­նեց­նե-
լու,­ չբա­վա­րար­վե­լու,­պա­կա­սի,­ան­հրա­ժեշ­տու­թյան­հո­գե­բա­նա-
կան­զգա­ցումն­է:­Առանձ­նաց­­վում­են­ընդ­հա­նուր­ֆի­զիոլո­գիական­
կարիքներ­ (սնն­դի,­ հա­գուս­տի,­ ջեր­մու­թյան,­ ան­վտան­գու­թյան),­
սո­ցիալա­կան­ կա­րիք­ներ­ (հոգ­ևոր­ մտեր­մու­թյան,­ ազ­դե­ցու­թյան­
և­կապ­­վա­ծու­թյան),­գի­տե­լիք­նե­րի­և­ինք­նաար­տա­հայտ­ման­ան-
ձնա­կան­կա­րիք­ներ­և­այլն:­

190. ­Կի­նոյի­փա­ռա­տոն­ներ­
Զանգ­վա­ծային­ մշա­կու­թային­ մի­ջո­ցա­ռում­ներ­ են,­ կար­ևոր­ նշա-
նա­կու­թյուն­ ու­նեն­ իրա­դար­ձային­ և­ մշա­կու­թային­ զբո­սաշր­ջու-
թյան­զար­գաց­ման­առու­մով:­Հա­մաշ­խար­հային­ճա­նա­չում­ու­նեն­
ամե­րի­կյան­կի­նոա­կա­դե­միայի­«Օս­կար»­մր­ցա­նա­կա­բաշ­խու­թյու-
նը,­կար­ճա­մետ­րաժ­ֆիլ­մե­րի­«Օբեր­հաու­զե­նի»­փա­ռա­տո­նը­(Գեր-
մա­նիա),­ «Կան­նի»­ (Ֆ­րան­սիա)­ կի­նո­փա­ռա­տո­նը­ («Ար­մա­վե­նու­
ոս­կե­ ճյուղ»­գլ­խա­վոր­ մր­ցա­նա­կով),­ «Գ­րեմ­մի»­ մր­ցա­նա­կա­բաշ-
խու­թյուն­նե­րը:­

191. ­Կի­սա­պան­սիոն­(HB,­Half­board)
­Հյու­րա­նոց­նե­րում­սնն­դի­կազ­մա­կերպ­ման­տե­սակ­է,­երբ­կա­ցու-
թյան­ար­ժե­քի­մեջ­են­նե­րառ­վում­նա­խա­ճա­շը­և­ընթ­րի­քը­ («շ­վե-
դա­կան­ սե­ղան»­ տար­բե­րա­կով):­ Կիսապանսիոնի­ տե­սակ­նե­րից­
է­HB+­կամ­extended­ half­ board`­ «ընդ­լայն­ված­կիսապանսիոն»­
տար­բե­րա­կը:­Սա­նույն­կիսապանսիոն­է,­որը,­սա­կայն,­նե­րա­ռում­
է­նաև­ան­սահ­մա­նա­փակ­քա­նա­կու­թյամբ­տե­ղա­կան­ար­տադ­րու-
թյան­ալ­կո­հո­լային­և­ոչ­ալ­կո­հո­լային­խմիչք­նե­րի­տրա­մադ­րու­մը:
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192. Կ­լի­մա­յա­կան­կու­րորտ­
Կու­րորտ­նե­րի­տե­սակ­ է,­ որ­տեղ­ հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­ բուժ­ման­և­
կան­խար­գել­ման­ նպա­տա­կով­ օգ­տա­գործ­վում­ են­ բու­ժիչ,­առող-
ջա­րար­կլի­մա­յա­կան­պայ­ման­ներն­ու­գոր­ծոն­նե­րը:­Կլիմայական­
կուրորտի­ տե­սակ­նե­րից­ են­ լեռ­նակ­լի­մա­յա­կան­ կու­րորտ­նե­րը 
(տե՛ս­առա­վել­ման­րա­մասն):­

193. Կ­լի­մա­յա­բու­ժու­թյուն­
Հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­բու­ժումն­ու­կան­խար­գե­լումն­է­նպաս­տա­վոր­
կլի­մա­յա­կան­պայ­ման­նե­րի,­գոր­ծոն­նե­րի­(ջեր­մու­թյան,­խո­նա­վու-
թյան,­ արե­գակ­նային­ ճա­ռա­գայթ­ման­ ին­տեն­սի­վու­թյան­ հա­տուկ­
ռե­ժիմ)­և­հա­տուկ­կլի­մա­յա­բու­ժա­կան­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­մի­ջո­ցով:­
Կլիմայաբուժությունի­առա­վել­լայն­տա­րած­ված­տե­սակ­նե­րից­են­
աէ­րո­թե­րա­պիան­ (օ­դա­բու­ժութ­յուն)­և­ հել­լիոթե­րա­պիան­ (ար­ևա-
բու­ժու­թյուն):­

194. ­Կո­մու­նալ­կեն­ցա­ղային­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Բ­նակ­չու­թյա­նը­ մա­տուց­վող­առօ­րյա­ նյու­թա­կան­ բնույ­թի­ ծա­ռա-
յու­թյուն­ներ­են`­ուղ­ղված­բնակ­չու­թյան­հար­մա­րա­վետ­կե­ցու­թյան­
ապա­հով­մա­նը:­Այս­խմ­բին­են­դաս­վում­սա­ռը­և­տաք­ջրա­մա­տա-
կա­րար­ման,­ ջրա­հե­ռաց­ման,­ էլեկտ­րա-­ և­ գա­զա­մա­տա­կա­րար-
ման,­ջե­ռուց­ման,­վե­րա­նո­րոգ­ման,­տեխ­նի­կա­կան­սպա­սարկ­ման,­
վթար­նե­րի­ և­ ան­սար­քու­թյուն­նե­րի­ վե­րաց­ման­ և­ այլ­ ծա­ռա­յու-
թյուն­ներ:

195. ­Կոն­դո­մի­նիում­հյու­րա­նոց­
Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մա­լիր­ է,­ որի­ շի­նու­թյուն­նե­րը,­առան­ձին­ հա-
մար­նե­րը­ վա­ճառ­ված­ են­ ան­հատ­ սե­փա­կա­նա­տե­րե­րին,­ որոնք­
էլ­ վար­ձա­կա­լու­թյան­ հի­մունք­նե­րով­ դրանք­ տրա­մադ­րում­ են­
հանգս­տա­ցող­նե­րին:­Եթե­սո­վո­րա­կան­հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­նե-
րը­սո­վո­րա­բար­ու­նե­նում­են­1­սե­նյակ,­սան­հա­նգույց­և­մի­ջանցք,­
հար­մա­րա­վետ­ չեն­եր­կա­­­րա­տև­բնա­կու­թյան­հա­մար,­ապա­կոն-
դոմինիում-հյուրանոցնե­րն­առա­ջար­կում­են­բազ­մա­սե­նյա­կա­նոց­
հա­մար­ներ`­ըն­դար­ձակ­աշ­խա­տա­սե­նյակ­նե­րով,­խո­հա­նոց­նե­րով:
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196. ­Կոնսյերժ
­Հյու­րա­նո­ցի­սպա­սար­կող­ան­ձնա­կազ­մի­աշ­խա­տա­կից­է,­ով­ապա-
հո­վում­ է­ այ­ցե­լո­ւին­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ լայն­ տե­սա­կա­նու­ տրա-
մադ­րում:­Հատ­կա­պես­այն­պի­սիք,­որոնց­ստա­ցու­մը­պա­հան­ջում­
է­ջան­քե­րի­գոր­ծադ­րում՝­հյու­րա­նո­ցից­դուրս:­Առա­վե­լու­թյունն­այն­
է,­ որ­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ ողջ­ բազ­մա­զա­նու­թյու­նը­ հա­ճա­խոր­դը­
ստա­նում­է­1­«պա­տու­­հա­նից»՝­խնայե­լով­ժա­մա­նակն­ու­խու­սա-
փե­լով­տար­բեր­ըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­դի­մե­լուց:

197. ­Կոն­տի­նեն­տալ­նա­խա­ճաշ
­Թեթև­նա­խա­ճա­շի­տե­սակ­է,­որը­նե­րա­ռում­է­թեյ­կամ­սուրճ,­հյութ,­
հա­ցա­բուլ­կե­ղե­նի­տե­սակ­ներ,­կա­րագ,­ջեմ:

198. ­Կոն­տի­նեն­տալ­պլան
­Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մա­րի­ար­ժե­քի­ հաշ­վարկ­ման­ եղա­նակ­ է,­ երբ­
գի­նը­նե­րա­ռում­է­կոն­տի­նեն­տալ­նա­խա­ճաշ,­ինչ­պես­նաև­սե­նյա-
կի­ար­ժե­քը:­Տե՛ս­նաև­կոն­տի­նեն­տալ­նա­խա­ճաշ:

199. ­Կոն­ֆե­րենց­դահ­լիճ­
Հյուրանոցներում,­պետական­գերատեսչություններում,­բիզնես-
կենտրոններում,­մասնավոր­կազմակերպություններում­և­այլուր­
տեղակայված­ ընդարձակ­ դահլիճ­ է:­ Կոնֆերենց-դահլիճու­մ­
պետք­է­լի­նեն­բնա­կան­և­ար­հես­տա­կան­լիար­ժեք­լու­սա­վոր­ման­
հնա­րա­վո­րու­թյուն,­առ­կա­լի­նեն­տեխ­նի­կա­կան­և­կո­մու­նի­կա­ցիոն­
ան­հրա­ժեշտ­մի­ջոց­ներ`­
•	 Հա­մա­կար­գիչ­ներ­և­ան­լար­ին­տեր­նե­տային­կապ,­
•	 Պ­րոյեկ­տոր­և­էկ­րան,
•	 ­Խո­սա­փող­ներ,
•	 ­Սինխ­րոն­թարգ­մա­նու­թյան­հնա­րա­վո­րու­թյուն­ներ:
Սուր­ճի­ ընդ­մի­ջում­նե­րի­ կազ­մա­կերպ­ման­ և­ ճա­շի­ մա­տուց­ման­
առու­մով­կա­րևոր­է­ըն­դար­ձակ­նա­խա­սրա­հի­առ­կա­յու­թյու­նը:­

200. ­Կոր­պո­րա­տիվ­մշա­կույթ­
Ըն­կե­րու­թյան­կո­լեկ­տիվ­գի­տակ­ցու­թյունն­ու­մտա­ծո­ղու­թյունն­ է,­
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ար­ժեք­նե­րի­և­հա­մոզ­մունք­նե­րի­հա­մա­կար­գը,­որն­ըն­դուն­վում­ է­
բո­լոր­աշ­խա­տա­կից­նե­րի­ կող­մից:­ Մաս­նա­վո­րա­պես,­ հյու­րա­նոց-
նե­րում­կոր­պո­րա­տիվ­մշա­կույ­թի­նպա­տակն­է՝­
ա.­Ձևա­վո­րել­աշ­խա­տա­կից­նե­րի­ան­հրա­ժեշտ­և­ցան­կա­լի­վար-
քա­գի­ծը,­
բ.­ Մի­մյանց,­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ և­ ղե­կա­վա­րու­թյան­ հետ­ շփ­ման­
հմտու­թյուն­նե­րը,
գ.­ Աշ­խա­տա­կից­նե­րի­ առջև­ նպա­տակ­ներ­ դնել,­ շա­հագրգ­ռել՝­
հաս­նե­լու­դրանց:
­Ժա­մա­նա­կա­կից­ կորպորատիվ­ մշակույթի­ բա­ղադ­րիչ­նե­րից­ է­
Որա­կի հա­մընդ­հա­նուր­կա­ռա­վար­ման­հա­մա­կար­գը­ (TQM,­Total­
Quality­Management):­

201. ­Կո­ֆե­շոփ
Սր­ճա­րան­է­կամ­բար,­որ­տեղ­օրեն­քով­թույ­լատր­վում­է­կա­նե­փի­և­
դրա­նից­ստաց­ված­թմ­րա­նյու­թե­րի­վա­ճառ­քը:­Հիմ­նա­կա­նում­տա-
րած­ված­են­Նի­դեռ­լանդ­նե­րում:­Կոֆե-շոփե­րի­գոր­ծու­նեու­թյունն­
իրա­կա­նաց­վում­և­վե­րահսկ­վում­է­թմ­րա­նյու­թե­րի­շր­ջա­նա­ռու­թյու-
նը­կա­նո­նա­կար­գող՝­Նի­դեռ­լանդ­նե­րի­քա­ղա­քա­կա­նու­թյան­շր­ջա-
նակ­նե­րում:­

202. Կր­թա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Են­թադ­րում­ է­ 15­ օրից­ մինչև­ 3­ ամիս­ տևո­ղու­թյամբ­ ուղ­ևո­րու-
թյուն­ներ`­այս­կամ­այն­ոլորտ­նե­րում­որա­կա­վոր­ման­բարձ­րաց-
ման­ և­ գի­տե­լիք­նե­րի­ խո­րաց­ման­ նպա­տակ­նե­րով:­ Ներ­կա­յումս­
առա­վել­տա­րած­ված­են­օտար­լե­զու­նե­րի­ու­սուց­ման,­լեզ­վա­կան­
գի­տե­լիք­նե­րի­ կա­տա­րե­լա­գործ­ման­ նպա­տա­կով­ իրա­կա­նաց­վող­
կրթա­կան­տու­րե­րը՝­հա­մա­տեղ­ված­պաս­իվ­կամ­ակ­տիվ­հանգս­տի­
տար­բեր­ձևե­րի,­տե­ղի­մշա­կույ­թի­ու­բնու­թյան­ճա­նաչ­ման­հետ:­

203. Կ­րո­նա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Մարդ­կանց­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ տե­ղա­շարժն­ է­ մշ­տա­կան­ բնա­կու-
թյան­վայ­րից`­սր­բա­վայ­րեր­և­կրո­նա­կան­կենտ­րոն­ներ­այ­ցե­լե­լու­
նպա­տա­կով:­Հիմ­նա­կան­տե­սակ­ներն­են`
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1)­ Ուխ­տագ­նա­ցային­ զբո­սա­շր­ջութ­յուն:­ Տար­բեր­ կրո­նա­կան­
պատ­կա­նե­լու­թյան­ մարդ­կանց­ ուղ­ևո­րու­թյուն­ներն­ են`­ ուխ­տա-
գնա­ցային­ նպա­տակ­նե­րով­ (օ­րի­նակ,­ մահ­մե­դա­կան­նե­րի­ սր­բա-
զան­«հա­ջը»­դե­պի­Մեք­քա),­
2)­Էքս­կուր­սիոն-ճա­նա­չո­ղա­կան­ուղ­ղվա­ծու­թյան­կրո­նա­կան­զբո-
սաշր­ջու­թյուն:­Ընդգր­կում­ է­այ­ցե­լու­թյուն­նե­րը­կրո­նա­կան­կենտ-
րոն­ներ,­ որ­տեղ­ զբո­սաշր­ջիկ­նե­րը­ կա­րող­ են­ այ­ցե­լել­ պաշ­տա-
մուն­քային­ օբյեկտ­ներ,­ թան­գա­րան­ներ,­ մաս­նակ­ցել­ կրո­նա­կան­
արա­րո­ղու­թյուն­նե­րի­և­այլն:

204. Կ­րո­նա­կան­կենտ­րոն­
Ա­վե­լի­լայն­հաս­կա­ցու­թյուն­է,­քան­պաշ­տա­մուն­քային­կենտ­րո­նը:­
Պաշ­տա­մուն­քի­օբ­յեկ­­տից­բա­ցի,­այն­ընդ­գր­կում­է­նաև­հա­րա­կից­
կր­թա­կան,­ գի­տա­հե­տա­զո­տա­կան,­ սպա­սարկ­ման­ և­ վար­չա­կան­
հաս­տա­տու­թյուն­նե­րը:­Տե՛ս­նաև­պաշ­տա­մուն­քային­կեն­տրոն:­

205. Կ­րո­ւիզ­
Օվ­կիանո­սային,­ծո­վային,­ լճային­կամ­գե­տային­զբո­սաշր­ջային­
ուղ­ևո­րու­թյուն­ է,­ երբ­ որ­պես­ փո­խադ­րա­մի­ջոց,­ տե­ղա­վոր­ման,­
սնն­դի­կազ­մա­կերպ­ման­և­զվար­ճան­քի­վայր­ է­ծա­ռա­յում­նա­վը:­
Կրու­ի­զային­ուղ­ևո­րու­թյան­ծրագ­րում­նե­րառ­ված­է­նաև­առափ­
նյա­սպա­սար­կու­մը­(տե՛ս­առա­վել­ման­րա­մասն):­

206. ­Կու­պոն
­Վա­ճառ­քի­խթան­ման­մի­ջոց­նե­րից­է:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­հա-
վաս­տա­գիր,­որը­զեղ­չի­իրա­վունք­է­տա­լիս­որո­շա­կի­ապ­րանք­նե-
րի­գն­ման­և­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րից­օգտ­վե­լու­ժա­մա­նակ:­Օրի­նակ,­
ԱՄՆ­-ու­մ­«Ա­մե­րի­քըն­Էքս­պրես»­պլաս­տիկ­քար­տե­րի­սե­փա­կա­նա-
տե­րե­րը­զեղ­չի­Կուպոներ­են­ստա­նում­մի­ջին­և­բարձր­կար­գի­ռես-
տո­րան­նե­րից­օգտ­վե­լու­հա­մար:­Տե՛ս­նաև­վա­ճառ­քի­խթա­նում:­

207. ­Կու­րորտ­
Հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­ բուժ­ման­ և­ կան­խար­գել­ման­ նպա­տակ­նե-
րով­օգ­տա­գործ­վող­ հա­տուկ­տա­րածք­ է,­ որ­տեղ­առ­կա­են­ բնա-
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կան-բու­ժիչ­ռե­սուրս­ներ,­դրանց­օգ­տա­գործ­ման­հա­մար­ան­հրա-
ժեշտ­կա­ռույց­ներ,­շի­նու­թյուն­ներ,­են­թա­կա­ռուց­­ված­քա­յին­ցանց:­
Կուրորտնե­րի­հիմ­նա­կան­տե­սակ­ներն­են`­բալ­նեոլո­գիական,­ցե-
խային,­կլի­մա­յա­կան­և­այլն:

208. ­Կու­րոր­տային­հյու­րա­նոց­
Հյու­րա­նոց­է,­որի­գոր­ծու­նեու­թյան­նպա­տակն­է­հանգս­տի­և­առող-
ջու­թյան­ վե­րա­կանգ­նման­ նպա­տակ­նե­րով­ ճամ­փոր­դող­ան­ձանց­
ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան­ ապա­հո­վումն­ ու­ սպա­սար­կու­մը:­
Հիմ­նա­կա­նում­տե­ղա­բաշխ­վում­են­առափ­նյա­և­լեռ­նային­շր­ջան-
նե­րում,­ան­տա­ռա­ծածկ­տա­րածք­նե­րի­ ու­ հան­քային­աղ­բյուր­նե-
րի­հար­ևա­նութ­յամբ,­ուր­առ­կա­են­հանգս­տի­և­բուժ­ման­հա­մար­
նպաս­տա­վոր­բնակ­լի­մա­յա­կան­պայ­ման­ներ:

209. ­Կու­րոր­տո­լո­գիա­
Գի­տութ­յուն­ է­ բնա­կան-բու­ժիչ­գոր­ծոն­նե­րի,­ մար­դու­օր­գա­նիզ­մի­
վրա­ դրանց­ ներ­գոր­ծու­­թյան,­ բուժ­ման­ և­ պրո­ֆի­լակ­տիկ­ նպա-
տակ­նե­րով­ օգ­տա­գործ­ման­ հնա­րա­վո­րութ­յուն­նե­րի­ և­ ու­ղի­նե­րի­
մա­սին:
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Հ

210. ­Հա­կազ­դող­մար­քե­թինգ­
Ոչ­ ռա­ցիոնալ­ պա­հան­ջար­կի­ առ­կա­յու­թյան­ դեպ­քում­ կի­րառ­վող­
մար­քե­թին­գի­տե­սակ­է:­Հիմ­նա­կան­նպա­տակն­է՝­մարդ­կանց­հա-
մո­զել­հրա­ժար­վել­«վ­նա­սա­կար­ապ­րանք­նե­րի»­օգ­տա­գոր­ծու­մից:­
Հակազդող­մարքեթինգն­օգ­տա­գոր­ծում­է­ազ­դե­ցու­թյան­այն­պի­սի­
մի­ջոց­ներ,­ինչ­պի­սիք­են­գնե­րի­բարձ­րա­ցու­մը,­ապ­րանք­նե­րի­հա-
սա­նե­լիու­թյան­կրճա­տու­մը­և­այլն:­Տե՛ս­նաև­ոչ­ռա­ցիոնալ­պա­
հան­ջարկ:­

211. ­Հա­մա­լիր­սպա­սար­կում
Զ­բո­սաշր­ջային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­ձև­է,­որը­նե­րա-
ռում­է­դի­մա­վո­րումն­ու­ճա­նա­պար­հե­լը,­ժա­մա­նա­կա­վոր­բնա­կու-
թյան,­ սնն­դի,­ էքս­կուր­սիոն­ և­ ժա­ման­ցային­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­
տրա­մադ­րու­մը:­Համալիր­սպասարկումն­իրա­կա­նաց­վում­է­զբո-
սաշր­ջային­ամ­բող­ջա­կան­փա­թե­թի­շր­ջա­նակ­նե­րում:­

212. ­Հա­մաշ­խար­հային­ զբո­սաշր­ջային­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­
(World­Tourism­Organization,­WTO)

­ՄԱ­Կ-ի­ մաս­նա­գի­տաց­ված­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րից­ է,­ զբո­սա-
շրջու­թյան­ ոլոր­տում­ առա­ջա­տար­ մի­ջազ­գային­ կազ­մա­կեր­պու-
թյու­նը:­ Հիմ­նադր­վել­ է­ 1925­­ թ.-ին­ Հաա­գա­յում`­ որ­պես­ Պաշ­տո-
նա­կան­զբո­սաշր­ջային­ասո­ցիացիանե­րի­մի­ջազ­գային­կոնգ­րես:­
Երկ­րորդ­ աշ­խար­հա­մար­տից­ հե­տո­ վե­րան­վան­վել­ է­ Պաշ­տո­նա-
կան­ զբո­սաշր­ջային­ ասո­ցիացիանե­րի­ մի­ջազ­գային­ միու­թյուն­
(գլ­խա­վոր­ գրա­սե­նյա­կը`­ Ժն­ևում):­ 2011­ թ.­ տվյալ­նե­րով­ ՀԶ­Կ-ին­
ան­դա­մակ­ցում­ է­ 154­պե­տու­թյուն:­Գլ­խա­վոր­գրա­սե­նյա­կը­Մադ-
րի­դում­է­(Իս­պա­նիա):­Պաշ­տո­նա­կան­կայ­քէջն­է`­www.unwto.org 
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213. ­Հա­մա­րային­ֆոնդ­
Հար­մա­րա­վե­տու­թյան­ տար­բեր­ աս­տի­ճան­ ու­նե­ցող­ հյու­րա­նո-
ցային­հա­մար­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է,­որը­գտն­վում­է­տվյալ­հյու-
րա­նո­ցի­կամ­հյու­րա­նո­ցային­ցան­ցի­տնօ­րի­նու­թյան­տրա­մադ­րու-
թյան­տակ:

214. ­Հան­գիստ­
Ա­զատ­ ժա­մա­նակ­ իրա­կա­նաց­վող­ գոր­ծու­նեու­թյուն­ է,­ որն­ ուղղ-
ված­է­մար­դու­ֆի­զի­կա­կան­և­հո­գե­բա­նա­կան­լար­վա­ծու­թյան­ու­
հոգ­նա­ծու­թյան­թո­թափ­մա­նը,­ու­ժե­րի­վե­րա­կանգն­մա­նը:
Ն.­Մի­րո­նեն­կոյի­և­Ի.­Տ­վեր­դոխ­լե­բո­վի­բնո­րոշ­ումների­հա­մա­ձայն,­
Հանգիստը­ցան­կա­ցած­տե­սա­կի­մարդ­կային­գոր­ծու­նեու­թյուն­է,­
որն­ուղղ­ված­չէ­առօ­րյա­կեն­սա­կան­կա­րիք­նե­րի­բա­վա­­րար­մա­նը:­
Ա.­Կուս­կո­վի,­Վ.­Գո­լուբ­ևայի,­Տ.­Օ­դին­ցո­վայի­բնո­րոշ­ումների­հա-
մա­ձայն­hանգիստն­իրե­նից­ներ­­կա­յաց­նում­է­մարդ­կային­գոր­ծու-
նեու­թյան­ցան­կա­ցած­տե­սակ­կամ­ան­գոր­ծութ­յուն,­որն­ուղղ­ված­
չէ­մար­դու­ֆի­զիոլո­գիական­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­մա­նը:­
Նե­րա­ռում­է­ճամ­փոր­դու­թյուն­նե­րը,­որ­սոր­դու­թյունն­ու­ձկ­նոր­սու-
թյու­նը,­հա­վաք­չութ­յու­նը,­հոբ­բի­նե­րը­և­այլն:

215. ­Հան­րա­խա­նութ­
Առևտ­րային­ մեծ­խա­նութ­ է,­ որն­ իրա­կա­նաց­նում­ է­ մթե­րային­և/­
կամ­ ար­դյու­նա­բե­րա­կան­ ապ­րանք­նե­րի­ լայն­ տե­սա­կա­նու­ վա-
ճառք:­Առա­ջին­hանրախանութնե­րն­ստեղծ­վել­են­Ֆրան­սիայում­
XIX­ դա­րի­ կե­սին­ և­ հե­տա­գա­յում­ լայն­ տա­րա­ծում­ են­ գտել­ այլ­
երկր­նե­րում:­Առա­վել­հա­ճախ­hանրախանութնե­րը­տե­ղա­կայ­վում­
են­առան­ձին­շի­նութ­յուն­նե­րում­կամ­առևտ­րային­կենտ­րոն­նե­րում:­
Հանրախանութու­մ­ապ­րանք­նե­րի­մեծ­տե­սա­կա­նու­առ­կա­յու­թյու-
նը­ գնոր­դին­ հնա­րա­վո­րու­թյուն­ է­ տա­լիս­ ձեռք­ բե­րելու­ ան­հրա-
ժեշտ­ բո­լոր­ ապ­րանք­նե­րը­ մեկ­ խա­նու­թում,­ ինչն­ արա­գաց­նում­
և­հեշ­տաց­նում­է­գն­ման­ըն­թաց­քը:­Գնորդ­նե­րի­հար­մա­րա­վե­տու-
թյան­նպա­տա­կով­hանրախանութնե­րում­կի­րառ­վում­են­ինք­նաս-
պա­սար­կում­և­բաց­ցու­ցա­փեղ­կե­րից­ապ­րանք­նե­րի­վա­ճառք:
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216. ­Հան­րա­կա­ցա­րան
Խմ­բային­տե­ղա­վոր­ման­ոչ­թան­կար­ժեք­հաս­տա­տու­թյուն`­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րի­սահմանա­փակ­թվով:­

217. ­Հաշ­վա­ռում­(Check­in)­
Օ­դա­նա­վա­կա­յա­նում­ նա­խաթ­ռիչ­քային­ ըն­թա­ցա­կար­գի­ սկզբը-
նա­կան­փու­լը,­որի­ըն­թաց­քում­տոմ­սի­և­ան­ձնագ­րի­հի­ման­վրա­
ուղևոր­նե­րին­տր­վում­են­նս­տեց­ման­կտ­րոն­ներ,­տե­ղի­է­ու­նե­նում­
ու­ղե­բե­ռի­հանձ­նում­և­ձեռ­քի­ու­ղե­բե­ռի­հաշ­վա­ռում:

218. ­Հա­սա­րա­կա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Նե­րա­ռում­են­պե­տա­կան­կա­ռա­վար­ման­մար­մին­նե­րի­այն­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րը,­ որոնք­կապ­ված­են­երկ­րի­պաշտ­պա­նու­թյան,­ հա-
սա­րա­կա­կան­կար­գի­պահ­պա­նու­թյան,­ներ­քին­ան­վտան­գու­թյան­
ապա­հով­ման,­ ինչ­պես­ նաև­ տն­տե­սա­կան­ և­ սո­ցիալա­կան­ գոր-
ծըն­թաց­նե­րի­պե­տա­կան­կար­գա­վոր­ման­հետ:­Սրանց­ան­վա­նում­
են­նաև­պե­տա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:­

219. ­Հա­սա­րա­կա­կան­սնն­դի­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ
­Նե­րա­ռում­ են­ խո­հա­րա­րա­կան­ ար­տադ­րանք­նե­րի­ պատ­րաստ-
ման,­իրաց­ման,­բնակ­չութ­յան­տար­բեր­խմ­բե­րի­սն­վե­լու­գոր­ծըն-
թա­ցի­կազ­մա­կեր­պումն­ու­սպա­սար­կու­մը:

220. ­Հա­սա­րա­կա­կան­սնն­դի­ձեռ­նար­կու­թյուն
­Հա­սա­րա­կա­կան­սնն­դի­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­մա­տու­ցող­կազ­մա­կեր-
պու­թյուն­նե­րի­ընդ­հա­նուր­ան­վա­նումն­է:­Հիմ­նա­կան­տե­սակ­ներն­
են­ռես­տո­րա­նը,­ բա­րը,­ սր­ճա­րա­նը,­խորտ­կա­րա­նը,­պից­ցե­րիան,­
ճա­շա­րա­նը,­փա­բը­և­այլն:

221. ­Հա­սա­րա­կայ­նու­թյան­հետ­կա­պեր­(Public­relations,­PR)
­Գոր­ծո­ղու­նեու­թյան­տե­սակ­ է­ուղղ­ված­ձեռ­նար­կու­թյան­և­բնակ-
չու­թյան­միջև­բա­րեն­պաստ­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­և­փո­խըմբռն-
ման­ ստեղծ­մանն­ ու­ պահ­պան­մա­նը:­ Հասարակայնության­ հետ­
կապերի­գծով­աշ­խա­տանքն­ուղղ­ված­է­ձևա­վոր­վող­հա­սա­րա­կա-
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կան­կար­ծի­քի­ու­սում­նա­սի­րոի­թյա­նը,­նպա­տա­կային­լսա­րա­րան-
նե­րի­ և­ բնակ­չութ­յան­ լայն­ զանգ­վա­ծնե­րի­ կող­մից­ սեր­վի­սային­
ձեռ­նար­կու­թյան­և­նրա­գոր­ծու­նեու­թյան­նկատ­մամբ­բար­յաց­կամ­
վե­րա­բեր­մուն­քի­ ձևա­վոր­մա­նը:­ Կազ­մա­կերպ­չա­կան­ առու­մով­
հիմ­նա­կան­տե­սակ­ներն­են՝­լոբ­բինգ,­քա­րոզ­չու­թյուն,­լրատ­վա­մի-
ջոց­նե­րի­հետ­կա­պեր,­բա­րե­գոր­ծու­թյուն­և­կոր­պո­րա­տիվ­կո­մու-
նի­կա­ցիա:­Տե՛ս­նաև­մար­քե­թին­գային­կո­մու­նի­կա­ցիաներ:

222. ­Հե­լիոթե­րա­պիա­(ար­ևա­բու­ժու­թյուն)
Կ­լի­մա­յա­բու­ժու­թյան­տե­սակ­նե­րից­է:­Հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­բու­ժու-
մը­և­կան­խար­գե­լումն­ իրա­կա­նաց­վում­ է­ որո­շա­կի­ ին­տեն­սի­վու-
թյան­և­չա­փա­բաժ­նի­արե­գակ­նային­ճա­ռա­գայթ­ման­մի­ջո­ցով:­Լայն­
տա­րա­ծում­ու­նի­սա­նա­տոր­-ա­ռող­ջա­րա­նային­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­
մա­տուց­ման­շր­ջա­նակ­նե­րում:­Տե՛ս­նաև­կլիմայաբուժություն:

223. ­Հե­ռուս­տա­գո­վազդ­
Հե­ռուս­տա­տե­սու­թյամբ­տա­րած­վող­գո­վազդն­է:­Այն­պատ­կեր­ման,­
գույ­նե­րի,­շարժ­ման­և­ձայ­նի­զու­գակց­ման­շնոր­հիվ­ապա­հո­վում­է­
ու­շադ­րու­թյան­պո­տեն­ցիալ­գնորդ­նե­րի­ներգ­րավ­ման­բարձր­աս-
տի­ճան:­ Հեռուստագովազդի­ ամե­նա­տա­րած­ված­ տե­սակ­նե­րից­
են­գո­վազ­դա­յին­տե­սա­հո­լո­վակ­նե­րը,­հե­ռուս­տա­տե­սային­գո­վազ-
դային­ հայ­տա­րա­րութ­յուն­նե­րը,­ գո­վազ­դային­ հե­ռուս­տա­ռե­պոր-
տաժ­նե­րը­և­հա­ղոր­դում­նե­րը:­Տե՛ս­նաև­գովազդ:

224. ­Հե­տե­րո­գե­նու­թյուն­(տարասեռություն,­բազ­մա­զա­նու­թյուն)­
Ի­րե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­որա­կի­և­բո­վան­դա-
կու­թյան­ բարձր­ աս­տի­­ճա­նի­ բազ­մա­զա­նու­թյու­նը,­ փո­փո­խա­կա-
նու­թյու­նը:­Օրի­նակ,­2­հա­ջող­ված­այ­ցե­լութ­յու­նը­ռես­տո­րան­կամ­
միև­նույն­ ըն­կե­րու­թյան­ կող­մից­ իրա­կա­նաց­ված­ գո­վազ­դա­յին­ 2­
ակ­ցիաներն­ան­պայ­ման­կտար­բեր­վեն­մի­մյան­ցից:­Դրա­գլ­խա­վոր­
պատ­ճա­ռը­ մարդ­կային­ գոր­ծոնն­ է,­ ան­կան­խա­տե­սե­լի­ հան­գա-
մանք­նե­րի­ու­ար­տա­քին­գոր­ծոն­նե­րի­ազ­դե­ցութ­յու­նը:­Ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­և­սպառ­ման­գոր­ծըն­թաց­նե­րին­մաս­նակ-
ցում­են­մար­դիկ`­տար­բեր­ճա­շակ­նե­րով,­նա­խա­սի­րու­թյուն­նե­րով,­
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խառն­ված­քով­և­գոր­ծե­լաոճով:­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­որա­կը­պայ-
մա­նա­վոր­ված­ է­ աշ­խա­տա­կից­նե­րով­ և­ կոնկ­րետ­ հա­ճա­խորդ­նե-
րով.­այդ­պատ­ճա­ռով­այն­կա­րող­է­զգա­լիորեն­փո­փոխ­վել:­

225. ­Հե­տին­դուստ­րիալ­հա­սա­րա­կու­թյուն
­Հաս­կա­ցու­թյուն­ է,­ որը­ բնո­րո­շում­ է­ հա­սա­րա­կու­թյան­ պատ­մա-
կան­-է­վո­լյու­ցիոն­ զար­գաց­ման­ ար­դի­ փու­լը,­ մա­կար­դա­կը:­ Հե-
տին­դուստ­րիալ­ է­հա­մար­վում­այն­հա­սա­րա­կութ­յու­նը,­որի­տըն-
տե­սու­թյան­ճյու­ղային­ճյու­ղային­կա­ռուց­ված­քում­և­հա­մա­խառն­
ներ­քին­ար­դյուն­քի­մեջ­գե­րակշ­ռում­է­տն­տե­սու­թյան­եր­րոր­դային­
(ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ոլորտ)­և­չոր­րոր­դային­(գի­տու­թյուն­ու­գի­տե-
լի­քա­հենք­ար­տադ­րու­թյուն­ներ,­տե­ղե­կատ­վա­կան­ու­նո­րա­րա­րա-
կան­տեխ­նո­լո­գիաներ­և­այլն)­հատ­ված­նե­րի­բա­ժի­նը:­Ժա­մա­նա-
կագ­րա­կան­առու­մով­hետինդուստրիալ­հասարակությունին­նա-
խոր­դել­ են­ ին­դուստ­րիալ­ կամ­ար­դյու­նա­բե­րա­կան,­ագ­րա­րային­
կամ­գյու­ղատն­տե­սա­կան,­նախ­նա­դա­րյան­հա­մայ­նա­կան­հա­սա-
րա­կար­գե­րը:

 
226. Հիմ­նա­կան­շու­կա­

Այն­շու­կան­է,­որ­տեղ­իրաց­վում­է­ըն­կե­րու­թյան­ապ­րանք­նե­րի­կամ­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­հիմ­նա­կան­մա­սը:

227. ­Հիմ­նա­կան­(բա­զային)­ճամ­բար­
­Բազ­մա­կի­և­մշ­տա­կան­օգ­տա­գործ­ման­հանգր­վան­է:­Օգ­տա­գործ-
վում­է­մար­զա­կան,­գի­տա­հե­տա­զո­տա­կան,­լեռ­նագ­նա­ցային­ար-
շավ­նե­րի­ժա­մա­նակ:­Հա­գե­ցած­է­ան­հրա­ժեշտ­բո­լոր­հար­մա­րու-
թյուն­նե­րով,­սար­քա­վո­րում­նե­րով,­մթերք­նե­րով­ևն:­
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­

Նկար­14.­Ջո­մո­լունգ­մայի­(Է­վե­րեստ)­Հա­րա­վային­hիմնական­ճամբարը

Նե­պա­լում,­5364մ.

228. ­Հինգ­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց
­Չորս­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­նե­րից­տար­բեր­վում­է­մա­տուց­վող­ծա-
ռա­յութ­յուն­նե­րի­ առա­վել­ բարձր­ որա­կա­կան­ հատ­կա­նիշ­նե­րով,­
ինչ­պես­ նաև­ որոշ­ բա­ցա­ռիկ­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ ու­ հար­մա­րու-
թյուն­նե­րի­ առ­կա­յու­թյամբ՝­ գոլֆ­-ա­կումբ,­ ուղ­ղա­թի­ռի­ վայ­րէջ­քի­
հար­թակ,­ հա­մար­նե­րում՝­ երկ­րորդ­ սան­հան­գույց,­ սան­հան­գույց-
նե­րում՝­հե­ռա­խոս­և­այլն:­Հյու­րե­րի­ան­հա­տա­կան­պա­հանջ­մունք-
նե­րը­մշ­տա­պես­գտն­վում­են­ան­ձնա­կազ­մի­ու­շադ­րու­թյան­կենտ-
րո­նում:­ Տե՛ս­ նաև­ չորս­ աստ­ղա­նի­ հյու­րա­նոց,­ հյու­րա­նոց­նե­րի­
աստ­ղային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ:

229. ­Հի­պեր­մար­կետ­
Առևտ­րի­ ձեռ­նար­կու­թյուն­ է,­ որը­ զբաղ­վում­ է­ պա­րե­նային­ և­ ոչ­
պա­րե­նային­ ապ­րան­քա­տե­սակ­նե­րի­ ամ­բող­ջա­կան­ տե­սա­կա­նու­
իրաց­մամբ,­գոր­ծում­է­ինք­նա­սպա­սարկ­ման­սկզ­բուն­քով­և­զբա-
ղեց­նում­է­4000մ2 -ից­ոչ­պա­կաս­մա­կե­րես:
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230. ­Հյու­րա­նոց
­Կա­հա­վոր­ված­ սե­նյակ­նե­րով­ շի­նու­թյուն­ է­ կամ­ շի­նու­թյան­ հատ-
ված­ նա­խա­տես­ված­ այ­ցե­լու­նե­րի­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան­
կազ­մա­կերպ­ման­հա­մար:­Կախ­ված­մա­կար­դա­կից,­մա­տու­ցում­են­
լրա­ցու­ցիչ­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ`­ռես­տո­րան­ներ,­կա­զի­նո­ներ,­լո­ղա-
վա­զան­ներ,­քիմ­մաք­րում,­վար­սա­հար­դա­րում,­կոս­մե­տիկ­խնամք­
և­ այլն:­ Այ­ցե­լու­նե­րի­ տե­ղա­վոր­ման­ մի­ջոց­նե­րի­ հիմ­նա­կան­ տե-
սակն­է:

­­­­­Նկար15.­«Մա­րիոթ­Ար­մե­նիա»,­Եր­ևան­­­­­­­­­­­­­­­­­Նկար­16.­«Մա­րիոթ»,­

­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­Վար­շա­վա,­Լե­հաս­տան

­­

Նկար17.­«Շե­րա­տոն»,­Օրան,­Ալ­ժիր­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­Նկար­18.­«Բուրջ­­ալ­­

­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­Ա­րաբ»,­Դու­բայ,­ԱՄԷ
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231. ­Հյու­րա­նո­ցային­անի­մա­ցիա
­Հա­ճա­խոր­դին­ մա­տուց­վող­ յու­րա­տե­սակ­ լրա­ցու­ցիչ­ ծա­ռա­յու-
թյուն­ներ­են,­ որոնց­նպա­տակն­ է­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­մոտ­դրա­կան­
տպա­վո­րու­թյուն­ներ­ստեղ­ծել,­օգ­նել­հա­ճույք­ստա­նալ­հանգստից­
ու­ հյու­րա­նո­ցում­ան­ցկաց­րած­ժա­մա­նա­կից,­ ցան­կու­թյուն­առա-
ջաց­նել`­կր­կին­օգտ­վե­լու­տվյալ­հյու­րա­նո­ցի­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րից:­
Հյու­րա­նո­ցի­ գրավ­չու­թյան­ ապա­հով­ման­ առա­վել­ ար­դյու­նա­վետ­
եղա­նակ­նե­րից­է:

232. ­Հյու­րա­նո­ցային­գոր­ծու­նեու­թյուն
­Հյու­րա­նո­ցային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­և­դրանց­փա­թեթ­նե­րի­ստեղծ-
ման,­ մա­տուց­ման-տ­րա­մադր­ման­ գոր­ծո­ղու­թյուն­նե­րի,­ մի­ջո­ցա-
ռում­նե­րի­ ամ­բող­ջու­թյունն­ է:­ Այլ­ կերպ­ ասած,­ իրե­նից­ ներ­կա-
յաց­նում­է­հյու­րա­նո­ցային­տն­տե­սու­թյան­օբյեկտ­նե­րում­ան­հատ­
ձեռ­նե­րեց­նե­րի­և­իրա­վա­բա­նա­կան­ան­ձանց­կող­մից­վճա­րո­վի­հի-
մունք­նե­րով­ այ­ցե­լու­նե­րին­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան­ ծա­ռա-
յութ­յուն­նե­րի­մա­տուց­ման­գոր­ծըն­թա­ցը:

233. ­Հյու­րա­նո­ցային­ին­դուստ­րիա
Տն­տե­սա­կան­ գոր­ծու­նեու­թյան­ ոլորտ­ է,­ սպա­սարկ­ման­ ոլոր­տի­
(մաս­նա­վո­րա­պես,­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­դուստ­րիայի)­բա­ղադ­րիչ,­
որն­ զբաղ­վում­ է­ հյու­րա­նո­ցային­ գոր­ծու­նեու­թյամբ՝­ հյու­րա­նո-
ցային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­մամբ,­հյու­րա­նո­ցային­օբյեկտ-
նե­րում­ մարդ­կանց­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան­ կազ­մա­կերպ-
մամբ:

234. ­Հյու­րա­նո­ցային­կոն­սոր­ցիում
­Հյու­րա­նո­ցային­ միավո­րում­նե­րի՝­ ասո­ցիացիանե­րի­ տե­սակ­նե-
րից­է:­Առա­վել­լայն­տա­րա­ծում­են­ստա­նում­հատ­կա­պես­վեր­ջին­
տաս­նա­մյակ­նե­րում:­Իրեն­ցից­ներ­կա­յաց­նում­են­ան­կախ­հյու­րա-
նոց­նե­րի­միավո­րում­ներ,­որոնց­ստեղծ­ման­նպա­տակն­է­ար­դյու-
նա­վետ­ կեր­պով­ դի­մա­կայել­խո­շոր­ ին­տեգ­րաց­ված­և­ֆրան­չայ-
զին­գային­հյու­րա­նո­ցային­ցան­ցե­րի­մր­ցակ­ցու­թյա­նը:­Աշ­խար­հում­
խո­շո­րա­գույնն­ է­ «Best­ Western­ Inter­na­tional»­ հյու­րա­նո­ցային­
կոն­սոր­ցիու­մը:
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235. ­Հյու­րա­նո­ցային­ծա­ռա­յու­թյուն
­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տե­սակ­ է,­ որոնց­ նպա­տակն­ է­ վճա­րո­վի­ հի-
մունք­նե­րով­ մարդ­կանց­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ բնա­կու­թյան­ հա­մար­
ան­հրա­ժեշտ­ պայ­ման­նե­րի­ ապա­հո­վու­մը`­ զբո­սա­շր­ջու­թյան­ և­
հանգս­տի,­աշ­խա­տան­քային­գոր­ծու­ղում­նե­րի­և­այլ­ դեպ­քե­րում՝­
հյու­րա­նո­ցային­տն­տե­սու­թյան­օբյեկտ­նե­րում:­Առանձ­նաց­վում­են­
հիմ­նա­կան­և­լրա­ցու­ցիչ­hյուրանոցային­ծառայություննե­ր:­Հիմ-
նա­կան­ներն­են­կա­ցու­թյան­և­սնն­դի­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը:­Լրա­ցու-
ցիչ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րից­են՝­լվաց­քա­տան,­ժա­ման­ցային,­էքս­կուր-
սիոն,­մար­զա­կան­և­այլն:­Դրանց­թիվն­ու­տե­սա­կա­նին­կախ­ված­է­
հյու­րա­նո­ցի­աստ­ղային­կա­տե­գո­րիայից:

236. ­Հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­
Ա­ռանձ­նաց­ված­բնա­կե­լի­տա­րածք­կամ­միավոր­է­հյու­րա­նո­ցում,­
որը­ կա­հա­վոր­ված­ և­ կազ­մա­կերպ­ված­ է­ հյու­րա­նոց­նե­րի­ տվյալ­
կա­տե­գո­րիային­ ներ­կա­յաց­վող­ պա­հանջ­նե­րին­ հա­մա­պա­տաս-
խան­և,­որ­պես­կա­նոն,­բաղ­կա­ցած­է­մեկ­կամ­մի­քա­նի­հյու­րա­նո-
ցա­յին­տե­ղե­րից:

237. ­Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մար­նե­րի­ դա­սա­կարգ­ման­ եվ­րո­պա­կան­
մո­դել

Ս­րա­հա­մա­ձայն­առանձ­նաց­վում­են­հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­նե­րի­
հետ­ևյալ­10­կա­տե­գո­րիանե­րը՝­տե­սակ­նե­րը.
1.­Extra­bed­հա­մար­ներն­ու­նեն­մեկ­մեծ­մահ­ճա­կալ­(ե­րկ­տե­ղա-
նոց),­սո­վո­րա­բար­նա­խա­տես­ված­են­ամուս­նա­կան­զույ­գե­րի­հա-
մար:
2. Double­ twin­ հա­մար­նե­րը­ երկ­տե­ղա­նոց­ են՝­ եր­կու­ առան­ձին­
մահ­ճա­կա­լով:
3. Triple­հա­մար­նե­րը­երեք­տե­ղա­նոց­են՝­եր­կու­մահ­ճա­կալ­նե­րով­
(կամ­ մեկ­ երկ­տե­ղա­նո­ցով)­ և­ բազ­մո­ցով,­ որոնք­ ևս­ նա­խա­տես-
ված­են­քնե­լու­հա­մար­(սո­վո­րա­բար,­երե­խայի):
4. Single­հա­մարն­ու­նի­Double­twin­­ի­չա­փե­րը,­բայց­մեկ­տե­ղա-
նոց­է՝­մեկ­մահ­ճա­­կա­լով:
5. Junior­suite­­ը­երկ­տե­ղա­նոց­և­մեկ­սե­նյա­կա­նոց,­սա­կայն­ըն-
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դար­ձակ­և­հար­մա­րա­վետ­հա­մար­է՝­բա­րե­լավ­ված­ներ­քին­պլա-
նա­վոր­մամբ:­ Սո­վո­րա­բար,­ քնե­լու­ հա­մար­ նա­խա­տես­ված­ հատ-
վածն­առանձ­նաց­ված­է­շար­ժա­կան­պա­տով­կամ­միջ­նոր­մով,­որը­
ցե­րե­կային­ժա­մե­րին­հե­ռաց­վում­ է՝­ հա­մա­րը­վե­րա­ծե­լով­ըն­դար-
ձակ­հյու­րա­սե­նյա­կի:
6.­De­luxe­­ը­նույն­Junior­suite­ն­է,­սա­կայն­առա­վել­թան­կար­ժեք­
ներ­քին­կա­հա­վո­րան­քով­և­հար­դա­րան­քով,­հար­մա­րա­վե­տու­թյան­
ավե­լի­բարձր­աս­տի­ճա­նով:­
7.­Suite­հա­մար­ներն­ու­նեն­առանձ­նաց­ված­հյու­րա­սե­նյակ­և­նըն-
ջա­րան՝­թան­կար­ժեք­կա­հույ­քով­և­ներ­քին­հար­դա­րան­քով:
8.­Business­հա­մար­ներն­ ըն­դար­ձակ­ են՝­ հա­գե­ցած­աշ­խա­տան-
քի­հա­մար­ան­հրա­ժեշտ­տեխ­նի­կա­կան­բո­լոր­մի­ջոց­նե­րով­և­պայ-
ման­նե­րով:
9.­Family­studio-ներն­ըն­տա­նե­կան,­եր­կու­սե­նյա­կա­նոց­հա­մար-
ներ­են:
10.­President­հա­մար­ներն­ամե­նա­թան­կար­ժեք­ներն­են՝­մի­քա­նի­
նն­ջա­րա­նով,­աշ­խա­տա­սե­նյա­կով­և­2-3­սան­հան­գույ­ցով:
­Զու­գա­հե­ռա­բար,­ լայն­ տա­րա­ծում­ ու­նեն­ նաև­ հա­մար­նե­րի­
հետ­ևյալ­ տե­սակ­նե­րը՝­ corner­ room­ (ան­կյու­նային­ սե­նյակ),­
honeymoon­room­(նո­րապ­սակ­նե­րի­հա­մար),­connected­rooms­
(հա­մակց­ված­հա­մար­ներ,­որոնք­իրար­են­միանում­ներ­քին­դռ­նե-
րով),­duplex­(ե­րկ­հար­կա­նի­հա­մար),­apartment­(տե՛ս­ապար­տա­
մենտ­հա­մար),­balcony­(պատշ­գամ­բով­հա­մար):­Առանձ­նաց­վում­
են­հա­մար­ներ,­որոն­ցից­տե­սա­րան­է­բաց­վում­դե­պի­քա­ղաք­(city­
view),­լո­ղափ­(beach­view),­պար­տեզ­(garden­view),­լո­ղա­վա­զան­
(pool­ view),­ ծով­ և­ օվ­կիանոս­ (sea­ view,­ ocean­ view),­ շր­ջա­կա­
տա­րածք­ներ­(land­view,­panoramic­view),­լեռ­ներ­(mountain­view),­
զբո­սայ­գի­(park­view),­հյու­րա­նո­ցի­ներ­քին­հատ­վա­ծը-տա­րա­ծու-
թյու­նը­(inside­view):­

238. Հյու­րա­նո­ցային­տեղ
­Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մա­րի­ այն­ սահ­մա­նա­փակ­ հատ­վածն­ է,­ որը­
նա­խա­տես­ված­է­մեկ­ան­ձի­քնե­լու­հա­մար:­Հիմ­նա­կա­նում­առանձ-
նաց­վում­են­մե­կից­մինչև­երեք­տե­ղա­նոց­հա­մար­ներ:
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239. ­Հյու­րա­նո­ցային­տն­տե­սու­թյուն­
Այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղա­վոր­ման՝­ժա­մա­նա­կա­վոր­բնա­կու­թյան­օբյեկտ-
նե­րի­ (կա­ռույց­նե­րի,­ շի­նու­թյուն­նե­րի,­ հաս­տա­տու­թյուն­նե­րի)­ամ-
բող­ջու­թյունն­ է:­ Բա­ղադ­րիչ­ներն­ են­ հյու­րա­նոց­նե­րը,­ մո­թել­նե­րը,­
հոս­թել­նե­րը,­առող­ջա­րան­նե­րը,­մի­նի­հյու­րա­նոց­նե­րը­և­այլն:

240. ­Հյու­րա­նո­ցի­ըն­դուն­ման­ծա­ռա­յու­թյուն՝­Reception
­Հյու­րա­նո­ցի­շփ­ման­գո­տու՝­ֆրոնտ­-օ­ֆի­սի­օղակ­նե­րից­է:­Իրա­կա-
նաց­նում­ է­ հյու­րե­րի­ գրան­ցումն­ ու­ դուրսգ­րու­մը,­ տրա­մադ­րում­
է­ տե­ղե­կատ­վա­կան,­ խորհր­դատ­վա­կան­ և­ կազ­մա­կերպ­չա­կան­
բնույ­թի­այլ­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:

241. ­Հյու­րա­նոց­նե­րի­աստ­ղային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ
­Հյու­րա­նոց­նե­րի­որա­կա­կան­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­լիր­մո­տե­ցում­
է,­ան­վա­նում­են­նաև­«դա­սա­կարգ­ման­եվ­րո­պա­կան­հա­մա­կարգ»:­
Հիմն­վում­ է­ հյու­րա­նոց­նե­րի­ դա­սա­կարգ­ման­ ֆրան­սիական­ ազ-
գային­հա­մա­կար­գի­վրա,­որն­էլ­են­թադ­րում­է­հյու­րա­նոց­նե­րի­բա-
ժա­նու­մը­ տե­սակ­նե­րի՝­ 1-5­ աստ­ղային­ սանդ­ղա­կով:­ Կի­րառ­վում­
է­ Եվրոպա­յում,­ Եգիպ­տո­սում,­ Ռու­սա­ս­տա­նում,­ Չի­նաս­տա­նում,­
Բրա­զի­լիայում­և­այ­լուր:

 Ա­ղյու­սակ­1.­
Հա­մար­նե­րին­ներ­կա­յաց­վող­որոշ­պա­հանջ­ներ՝­տար­բեր­

աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­նե­րում

Աստ­ղը Հա­մա­րի
­մա­կե­րե­սը,­մ2

Սր­բիչ­նե­րը
­փո­խե­լը

Հա­մա­րի
­մաք­րու­մը

Ս­պի­տա­կե­
ղե­նը

­փո­խե­լը
1 8-10 3-4­օրը­մեկ Ա­մեն­օր 7-8­օրը­մեկ

2 8-10 3-4­օրը­մեկ Ա­մեն­օր 6­օրը­մեկ

3 Առն­վազն­10-12 Ա­մեն­օր Ա­մեն­օր 3-4­օրը­մեկ

4 Առն­վազն­13 Ա­մեն­օր Ա­մեն­օր Ա­մեն­օր

5 Առն­վազն­16 Ա­մեն­օր Ա­մեն­օր Ա­մեն­օր

Աղ­բյուր՝­www.bals­tour.ru­

­Տե՛ս­նաև­մեկ­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց,­եր­կու­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց,­
երեք­ աստ­ղա­նի­ հյու­րա­նոց,­ չորս­ աստ­ղա­նի­ հյու­րա­նոց,­ հինգ­
աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց:
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242. ­Հյու­րա­նոց­նե­րի­թա­գային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ­
Ա­ռա­ջարկ­վել­ է­ Զբո­սաշր­ջային­ գոր­ծա­կալ­նե­րի­ բրի­տա­նա­կան­
ասո­ցիացիայի­կող­մից,­կի­րառ­վում­է­Մեծ­Բրի­տա­նիայում:­Առանձ-
նաց­վում­են­հյու­րա­նոց­նե­րի­հետ­ևյալ­տե­սակ­նե­րը.
•	 ­Մեկ­թագ`­բյու­ջե­տային­(գ­նային­առու­մով՝­առա­վել­մատ­չե­լի)­

հյու­րա­նոց­ներ:­ Տե­ղա­բաշխ­վում­ են­ քա­ղաք­նե­րի­ կենտ­րո­նա-
կան­հատ­ված­նե­րում,­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­թի­վը­նվա­զա­գույն­է,­

•	 Եր­կու­թագ`­զբո­սաշր­ջային­հյու­րա­նոց­ներ:­Ու­նեն­բար­և­ռես-
տո­րան­,

•	 Ե­րեք­թագ`­մի­ջին­կար­գի­հյու­րա­նոց­ներ:­Ու­նեն­սպա­սարկ­ման­
բարձր­մա­կար­դակ,

•	 ­Չորս­թագ`­առա­ջին­կար­գի­հյու­րա­նոց­ներ,
•	 ­Հինգ­ թագ`­ բարձ­րա­գույն­ կար­գի­ (էքստ­րակ­լաս)­ հյու­րա­նոց-

ներ:

243. ­Հյու­րա­նոց­նե­րի­տա­ռային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ­
Այս­մո­տեց­ման­հա­մա­ձայն­հյու­րա­նոց­նե­րը­բա­ժան­վում­են­4­խմ­բի`­
A,­B,­C­և­D:­A­մա­կար­դա­կը­հա­մա­պա­տաս­խա­նում­է­չորս­աստ­ղա-
նի­հյու­րա­նո­ցին,­B-ն`­երեք­աստ­ղա­նիին,­C-ն`­եր­կու­աստ­ղա­նիին:­
D­մա­կար­դա­կին­են­պատ­կա­նում­բարձ­րա­կարգ­հյու­րա­նոց­նե­րը:­

244. ­Հյու­րա­տուն­–­տե՛ս­մի­նի­հյու­րա­նոց

245. ­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­ամե­րի­կյան­մո­դել
­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­ կազ­մա­կերպ­ման­ տա­րա­ծաշր­ջա­նային­ մո-
դել­ է,­ որն­ իրե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ եվ­րո­պա­կան­ և­ ասիական­
մո­դել­նե­րի­ առան­ձին­ բնո­րոշ­ կող­մե­րի­ «խառ­նուրդ»:­ Եվ­րո­պա-
կան­ մո­դե­լի­ տար­րերն­ առա­վել­ ակն­հայտ­ են­ ամե­րի­կյան­ խո-
շոր­քա­ղաք­նե­րի­(Նյու­Յորք,­Չի­կա­գո,­Լոս­­Ան­ջե­լես,­Դետ­րոյտ­և­
այլն)­կենտ­րո­նա­կան­գոր­ծա­­րար­շր­ջան­նե­րում­(Central­Business­
District,­ Downtown)­ տե­ղա­բաշխ­ված­ հյու­րա­նոց­նե­րին­ (լյուքս­
կարգ,­գնային­բարձր­մա­կար­դակ,­ոչ­մեծ­մա­կե­րե­սով­սեն­յակ­ներ­
և­սպա­սարկ­ման­ան­հա­տա­կան­բնույթ):­Մինչ­դեռ­զբո­սաշր­ջային,­
առող­ջա­րա­նա­յին-կու­րոր­տային­ ու­ ռեկ­րեացիոն­ կենտ­րոն­նե­րի­
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հյու­րա­նոց­նե­րը,­հա­ճախ,­հա­մա­հունչ­են­ասիական­մո­դե­լի­բնո-
րոշ­ գծե­րին՝­ ներ­քին­և­ար­տա­քին­ ձևա­վոր­ման­ ճո­խութ­յուն,­ մեծ­
տա­րո­ղու­նա­կու­թյուն,­զար­գա­ցած­են­թա­կա­ռուց­վածք­և­հա­րա­կից­
ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­լայն­տե­սա­կա­նի:­Տե՛ս­նաև­հյու­րըն­կա­լու­թյան­
տա­րա­ծա­շր­ջա­նա­յին­մո­դել­ներ:

246. ­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­ասիական­մո­դել
­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­ կազ­մա­կերպ­ման­ տա­րա­ծաշր­ջա­նային­ մո-
դել­ է,­ որի­ հիմ­նա­կան­ բնո­րոշ­ գծե­րից­ են­առա­վել­ նպաս­տա­վոր­
և­ գրա­վիչ­ տե­ղա­դիր­քը,­ հա­մար­նե­րի­ մեծ­ մա­կե­րեսն­ ու­ հյու­րա-
նոց­նե­րի­ մեծ­տա­րո­ղու­նա­կու­թյու­նը,­ ներ­քին­ և­ար­տա­քին­ ձևա-
վոր­ման­ ու­ հար­դա­րան­քի­ ճո­խու­թյու­նը,­ հա­մե­մա­տա­բար­ ցածր­
գներն­ու­մատ­չե­լիութ­յու­նը­(եվ­րո­պա­կան­մո­դե­լի­«լյուքս»­կար­գի­
հյու­րա­նոց­նե­րի­ հա­մե­մատ),­ զար­գա­ցած­ են­թա­կա­ռուց­վածքն­ ու­
լրա­ցու­ցիչ­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ լայն­տե­սա­կա­նին,­All­ Inclusive­ և­
Ultra­All­Inclusive­հա­մա­կար­գե­րի­լայն­կի­րա­ռու­թյու­նը:­Տե՛ս­նաև­
հյուրընկալության­տարածաշրջանի­մոդելներ:

247. ­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­եվ­րո­պա­կան­մո­դել
­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­ կազ­մա­կերպ­ման­ տա­րա­ծաշր­ջա­նային­ մո­դել­
է,­որը­բնո­րոշ­վում­է­հետ­ևյալ­առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­նե­րով.
•	 ­Հա­մա­րային­ ֆոն­դի­ տա­րո­ղու­նա­կու­թյան­ կր­ճատ­ման­

շնոր­հիվ­սպա­սարկ­ման­ան­հա­տա­կա­նաց­վա­ծու­թյան­ավե-
լա­ցում,

•	 ­Քիչ­ճո­խու­թյուն,­փո­խա­րե­նը՝­նր­բա­ճա­շակ­և­ոճային­ձևա-
վո­րում­ու­կա­հա­վո­րում,­բարձ­րա­կարգ­սպա­սար­կում,­հե-
ղի­նա­կու­թյուն­և­հայտ­նիու­թյուն,­

•	 Ա­ռա­վել­բարձ­րա­կարգ­և­թան­կար­ժեք­հյու­րա­նոց­նե­րի­տե-
ղա­բաշ­խու­մը­ յու­րա­տիպ­ վայ­րե­րում,­ քա­ղաք­նե­րի­ պատ-
մա­կան­կենտ­րոն­նե­րում՝­հիմ­նա­կան­զբո­սաշր­ջային­գրավ-
չու­թյուն­նե­րի­հար­ևա­նու­թյամբ,

•	 ­Պա­հանջ­կո­տու­թյուն՝­հա­ճա­խորդ­նե­րի­նկատ­մամբ,­
•	 Անձ­նային­ հա­րա­բե­րու­թյուն­ներ­ և­ ուղ­ղա­կի-կեն­դա­նի­

շփում՝­հա­ճա­խորդ­նե­րի­հետ,­



89|      |ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՈԼՈՐՏԻ ԲԱՑԱՏՐԱԿԱՆ ՀԱՄԱՌՈՏ ԲԱՌԱՐԱՆ

•	 Ա­ռա­ջար­կի­մեծ­բազ­մա­զա­նու­թյուն:
Հյուրընկալության­եվրոպական­մոդելի­շր­ջա­նակ­նե­րում­առանձ-
նա­նում­է,­այս­պես­կոչ­ված,­ար­ևե­լաեվ­րո­պա­կան­«են­թա­մո­դե­լը»՝­
ներ­կա­յաց­ված­Չե­խիայում,­ Սլո­վա­կիայում,­ Հուն­գա­րիայում,­ Լե-
հաս­տա­նում,­ Ուկ­րաի­նա­յում­ և­ այ­լուր:­ Սրա­ հիմ­նա­կան­ բնո­րոշ­
գծերն­են՝
•	 ­Սո­ցիալիս­տա­կան­ ժա­մա­նա­կաշր­ջա­նի­ հյու­րըն­կա­լու­թյան­

հաս­տա­տութ­յուն­նե­րի­բարձր­տե­սա­կա­րար­կշիռն­ու­ բա-
ժի­նը՝­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ար­դի­ին­դուստ­րիայում,­

•	 Եվ­րո­պա­կան­և­ասիական­մո­դել­նե­րի­առան­ձին­տար­րե­րի­
զու­գակ­ցու­մը­(ի­նչ­պես­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ամե­րի­կյան­մո-
դե­լի­պա­րա­գա­յում):­

248. ­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­դուստ­րիա­
Ս­պա­սարկ­ման­ ոլոր­տի­ բա­ղադ­րիչ­նե­րից­ է,­ տն­տե­սա­կան­ գոր-
ծու­նեու­թյան­ ոլորտ:­ Այն­ նե­րա­ռում­ է­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­ներ­ և­
ձեռ­նար­կու­թյուն­ներ,­որոնք­զբաղ­վում­են­ուղ­ևո­րու­թյան­ողջ­ըն-
թաց­քում­այ­ցե­լու­նե­րին­ան­հրա­ժեշտ­նյու­թա­կան­և­ոչ­նյու­թա­կան­
բազ­մա­տե­սակ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­մամբ`­ժա­մա­նա­կա­վոր­
բնա­կու­թյան­ ապա­հո­վում,­ սնն­դի,­ զվար­ճան­քի,­ դի­մա­վոր­ման-
տրանս­ֆե­րային,­զբո­սաշր­ջային­ծա­ռա­յութ­յուն­ներ­և­այլն:­
Այս­պի­սով,­ հյուրընկալության­ ինդուստրիան­ նե­րա­ռում­ է­ մարդ-
կանց­ գոր­ծու­նեու­թյան­ տար­բեր­ ոլորտ­ներ`­ զբո­սաշր­ջու­թյուն,­
հան­գիստ,­ժա­մանց,­զվար­ճու­թյուն­ներ,­հյու­րա­նո­ցային­և­ռեստո-
րա­նա­յին­բիզ­նես,­հա­սա­րա­կա­կան­սնունդ,­էքս­կուր­սիոն­գոր­ծու-
նեու­թյուն,­ցու­ցահան­դես­նե­րի,­գի­տա­կան­և­այլ­կոն­ֆե­րանս­նե­րի,­
հան­դի­պում­նե­րի­կազ­մա­կեր­պում­և­այլն:­
Ըստ­Լ.­Վան­դեր­Վա­գե­նի,­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­դուստ­րիան­զբո-
սաշր­ջու­թյան­ին­­դուստ­րիայի­բա­ղադ­րիչ­նե­րից­է,­որը­զբաղ­վում­է­
զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­տե­ղա­բաշխ­մամբ,­սնն­դի,­ժա­ման­ցային­ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­մամբ:­
Ըստ­Ջ.­ Ո­ո­քե­րի,­ հյու­րըն­կա­լու­թյան­ ին­դուստ­րիան­ միավո­րում­ է­
զբո­սաշր­ջութ­յու­նը,­ հյու­րա­նո­ցային­ և­ ռես­տո­րա­նային­ բիզ­նե­սը,­
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հա­սա­րա­կա­կան­սնուն­դը,­հան­գիստն­ու­զվար­ճու­թյուն­նե­րը,­կոն-
ֆե­րանս­նե­րի­և­քն­նար­կում­նե­րի­կազ­մա­կեր­պու­մը:­
Հա­մա­ձայն­ Ն.­ Ո­եբս­տե­րի­ մեկ­նա­բա­նու­թյան,­ հյու­րըն­կա­լու­թյան­
ին­դուստ­րիան­ ձեռ­նար­կա­տի­րու­թյան­ ոլորտ­ է:­ Այն­ նե­րա­ռում­ է­
սպա­սարկ­ման­այն­պի­սի­տե­սակ­ներ,­որոնք­հիմն­վում­են­հյու­րըն-
կա­լու­թյան­սկզ­բունք­նե­րի­վրա­և­բնո­րոշ­վում­են­հյու­րե­րի­նկատ-
մամբ­առա­տա­ձեռ­նու­թյամբ­և­բա­րե­համ­բույ­րու­թյամբ:­
Ռ.­Բ­րայ­մե­րի­տե­սա­կե­տի­հա­մա­ձայն,­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­դուստ-
րիան­ընդ­հա­նուր­և­հա­վա­քա­կան­հաս­կա­ցու­թյուն­ է­ձեռ­նար­կա-
տի­րու­թյան­բո­լոր­այն­ոլորտ­նե­րի­հա­մար,­որոնք­մաս­նա­գի­տա-
նում­ են­ հյու­րե­րի­ ըն­դու­նե­լու­թյան­ և­ սպա­սարկ­ման­ գծով:­ Ըստ­
այդմ,­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­դուստ­րիայի­հիմ­նա­կան­ուղ­ղու­թյուն-
ներն­են­հա­սա­րա­կա­կան­սնուն­դը,­տե­ղա­բաշ­խու­մը,­փո­խադ­րում-
ներն­ու­հան­գիս­տը:­
Նույն­հե­ղի­նա­կի­կար­ծի­քով,­հյու­րըն­կա­լու­թյու­նը­ցան­կա­ցած­հո-
գա­տար­սպա­սարկ­ման­գլ­խա­վոր­գրա­վա­կանն­է:­
Բ.­Սո­լովյովն­ու­Լ.­Տոլս­տո­վան­գտ­նում­են,­որ­հյու­րըն­կա­լու­թյան­
ին­դուստ­րիայի­գլ­խա­վոր­բա­ղադ­րի­չը­հյու­րըն­կա­լու­թյան­հիմ­նա-
կան­սկզ­բունքն­է՝­«Հա­ճա­խոր­դը­միշտ­իրա­վա­ցի­է»:­Այս­սկզ­բուն-
քը­հյու­րըն­կա­լու­թյան­բիզ­նե­սում­ար­դյու­նա­վետ­գոր­ծու­նեու­թյան­
հիմ­նա­կան­չա­փա­նիշն­է:

249. ­Հյու­րըն­կա­լու­թյան­տա­րա­ծաշր­ջա­նային­մո­դել­ներ­
Ի­րեն­ցից­ներ­կա­յաց­նում­են­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­
մա­տուց­ման­ձևե­րի­ու­մո­տե­ցում­նե­րի­զու­գակ­ցում­ներ՝­հիմն­ված­
տա­րա­ծաշր­ջա­նային­տար­բե­րութ­յուն­նե­րի­ու­առանձ­նա­հատ­կու-
թյուն­նե­րի­վրա:­Տե՛ս­նաև­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ամե­րի­կյան­մո­դել,­
հյու­րըն­կա­լու­թյան­ասիական­մո­դել,­հյու­րըն­կա­լու­թյան­եվ­րո­պա­
կան­մո­դել:

250. ­Հյու­րըն­կա­լու­թյուն
Հյուրընկալությունն­(ա­նգլ.`­hospitality)­կա­րող­է­բնո­րոշ­վել­որ­պես­
մարդ­կային­ վար­քագ­ծի,­ պահ­ված­քի­ փի­լի­սո­փա­յու­թյուն,­ մարդ-
կային­փոխ­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­մշա­կույ­թի­ու­րույն­բա­ղադ­րիչ­և­
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քա­ղա­քակր­թու­թյան­հիմ­նա­կան­հաս­կա­ցու­թյուն­նե­րից­մե­կը:­Բնո-
րոշ­վում­ է­ հյու­րե­րի­ սի­րա­լիր­ ըն­դու­նե­լու­թյամբ,­ նրանց­ հան­դեպ­
սր­տա­բաց­և­հո­գա­տար­վե­րա­բեր­մուն­քի­դրս­ևոր­մամբ:­
Դեռևս­ վաղ­ միջ­նա­դա­րից­ հյու­րըն­կա­լու­թյան­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­
մա­տուց­մամբ­ զբաղ­վում­ էին­ կրո­նա­կան­ հաս­տա­տու­թյուն­նե­րը՝­
վան­քերն­ ու­ եկե­ղե­ցի­նե­րը,­ հյու­րըն­կա­լու­թյու­նը­ հա­մար­վում­ էր­
աստ­վա­ծա­հա­ճո­ գործ:­ Ժա­մա­նա­կի­ ըն­թաց­քում­ հյու­րըն­կա­լու-
թյան­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­ սկ­սե­ցին­առևտ­րային­ բնույթ­ կրել՝­ մա-
տուց­վել­վար­ձատ­րու­թյան­դի­մաց:­Դրա­նով­սկիզբ­դր­վեց­հյու­րըն-
կա­լու­թյան­ին­դուստ­րիայի՝­տն­տե­սա­կան­գոր­ծու­նեու­թյան­ոլոր­տի­
ձևա­վոր­մանն­ու­զար­գաց­մա­նը:­Տե՛ս­նաև­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ին­
դուստ­րիա:­

251. ­Հոգ­ևոր­մ­շա­կու­թային­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ
­Ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­ են,­ որոնք­ ուղղ­ված­ են­ մարդ­կանց­ բազ­մա-
տե­սակ­մշա­կու­թային,­հո­գևոր­և­ին­տե­լեկ­տո­ւալ­պա­հանջ­մունք-
նե­րի­ բա­վա­րար­մա­նը,­ նպաս­տում­ են­ ան­հա­տի­ նե­րաշ­խար­հի­
հարստաց­մանն­ ու­ զար­գաց­մա­նը:­ Ընդգր­կում­ են­ մշա­կու­թային,­
թան­գա­րա­նային­ և­ ցու­ցա­հան­դե­սային,­ գի­տակր­թա­կան­ ծա­ռա-
յու­թյուն­նե­րը:

252. ­Հոս­թել
­Կար­ճա­ժամ­կետ­բնա­կու­թյան­հա­մար­նա­խա­տես­ված­ոչ­թան­կար-
ժեք­երի­տա­սար­դա­կան­հյու­րա­նոց-հանգր­վան­է:­Սե­նյակ­նե­րը­նա-
խա­տես­ված­ են­ մինչև­ 12­այ­ցե­լո­ւի­ հա­մա­տեղ­ բնա­կու­թյան­ հա-
մար,­լրա­ցու­ցիչ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­բա­ցա­կա­յում­են:­

253. ­Հու­մա­նի­տար­սեր­վիս­
Ս­պա­սարկ­ման­ տե­սակ­ է,­ որի­ նպա­տակն­ է­ բնակ­չու­թյան­ սո-
ցիալ-մշա­կու­թային,­ ին­տե­լեկ­տու­ալ,­ կեն­սահո­գե­բա­նաֆի­զիոլո-
գիական,­ ռեկ­րեացիոն­ և­ տա­րաբ­նույթ­ այլ­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­
բա­վա­րար­մանն­ուղղ­ված­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տու­ցու­մը:
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254. ­Ձեռ­քի­ու­ղե­բեռ
­Բեռ­է,­որն­ուղ­ևո­րին­թույ­լատր­վում­է­իր­հետ­վերց­նել­ինք­նա­թի-
ռի­սրահ`­չհանձ­նե­լով­ու­ղե­բեռ­նե­րի­բա­ժան­մունք:­Ու­նի­որո­շա­կի­
սահ­մա­նա­փա­կում­ներ՝­ պա­րու­նա­կու­թյան­ առու­մով­ (հե­ղուկ­ներ,­
սփ­րեյ­ներ,­ կտ­րող-ծա­կող­ պա­րա­գա­ներ,­ կոս­մե­տիկ­ մի­ջոց­ներ­ և­
այլն):­Տար­բեր­ավիաըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­պարագայում­տար­բեր­է­
Ձեռքի­ուղեբեռի­սահ­ման­ված­առա­վե­լա­գույն­քա­շը,­ինչ­պես­նաև­
եր­կա­րու­թյան,­լայ­նու­թյան­ու­բարձ­րու­թյան­ար­ժեք­նե­րը­(ար­տա-
հայտ­ված­սմ­-ո­վ):­Ձեռքի­ուղեբեռի­սահ­ման­ված­քաշն­ու­կտոր-
նե­րի­թի­վը­տար­բեր­է­նաև­ուղ­ևո­րութ­յան­տար­բեր­կար­գե­րի­դեպ-
քում­(բիզ­նես,­էկո­նոմ):
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255. ­Ճամ­փոր­դու­թյուն­
Մարդ­կանց­տե­ղա­շարժն­է­տա­րա­ծու­թյան­և­ժա­մա­նա­կի­մեջ`­ան-
կախ­ ուղ­ևո­րու­թյան­ նպա­տակ­նե­րից­ և­ առանց­ ժա­մա­նա­կային­
սահ­մա­նա­փա­կում­նե­րի:

256. ­Ճա­նա­չո­ղա­կան­­է­քս­կուր­սիոն­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Ուղ­ևո­րու­թյուն­ներն­ են­ բնա­կան­ և­ պատ­մամ­շա­կու­թային­ գրավ-
չութ­յուն­նե­րին,­ թատ­րոն­նե­րին,­ թան­գա­րան­նե­րին,­ ազ­գային­
ավան­դույթ­նե­րին­և­սո­վո­րույթ­նե­րին­ծա­նո­թա­նա­լու­նպա­տա­կով:

257. ­Ճա­նա­պար­հային­կտ­րոն­
Բան­կային­վճա­րային­մի­ջոց­է,­որը­կա­րող­է­կան­խի­կաց­վել­նշ­ված­
ար­ժույ­թով­կամ­գոր­ծող­կուր­սին­հա­մա­պա­տաս­խան­հա­մար­ժեք­
ար­տար­ժույ­թով:­Ճանապարհային­կտրոն­հատ­կաց­նող­բան­կե­րը­
երաշ­խա­վո­րում­են­դրա­մի­լրիվ­վե­րա­դար­ձը­գո­ղու­թյան,­ոչն­չաց-
ման­և­այլ­պատ­ճառ­նե­րով­այդ­կտ­րոն­նե­րի­կորս­տի­դեպ­քում:
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258. ­Մա­ժոր­դոմ­
Ա­վագ­սպա­սա­վոր­է,­ով­կա­տա­րում­է­հյու­րա­նո­ցի­հա­ճա­խորդ­նե­րի­
տա­րաբ­նույթ­ հանձ­­նա­րա­րու­թյուն­նե­րը`­ հա­մա­րում­ նա­խա­ճա­շի­
մա­տու­ցում,­ տրանս­պոր­տային,­ մշա­կու­թային­ հաս­տա­տու­թյուն-
նե­րի­տոմ­սե­րի­պատ­վի­րում­և­ամ­րագ­րում­և­այլն:­Շատ­բու­տիկ-
հյու­րա­նոց­նե­րում­ յու­րա­քան­չյուր­ հա­մար­ ու­նի­ իր­ մաժորդոմը:­
Տե՛ս­նաև­բու­տիկ­հյու­րա­նոց:

259. ­Մա­նի­ֆեստ
­Ծո­վային­ ուղ­ևո­րա­տար­ նա­վի­ ան­ձնա­կազ­մի­ ան­դամ­նե­րի­ և­
ուղևոր­նե­րի,­նրանց­ան­ձնագ­րային­տվյալ­նե­րի­ցու­ցակ­է:

260. ­Մաս­նա­գի­տա­կան­էթի­կա­(սեր­վի­սային­աշ­խա­տակ­ցի)
­Սեր­վի­սային­ ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րի­ աշ­խա­տա­կից­նե­րին­ ներ­կա-
յաց­վող­պա­հանջ­նե­րի­և­նոր­մե­րի­ամ­բող­ջու­թյուն­է,­որոնք­պար-
տա­դիր­ կեր­պով­պետք­ է­պահ­պան­վեն`­ մաս­նա­գի­տա­կան­պար-
տա­կա­նու­թյուն­նե­րի­ կա­տար­ման,­ հա­ճա­խորդ­նե­րին­ մաս­նա­գի-
տա­կան­ աջակ­ցու­թյան­ ցու­ցա­բեր­ման­ ըն­թաց­քում:­ Սեր­վի­սա­յին­
ան­ձնա­կազ­մի­աշ­խա­տա­կից­նե­րի­մասնագիտական­էթիկայի­հիմ-
նա­կան­ նոր­մերն­ են`­ ու­շադ­րու­թյուն,­ քա­ղա­քա­վա­րութ­յուն,­ համ-
բե­րա­տա­րու­թյուն,­ ինք­նա­տի­րա­պե­տում,­ լավ­ վար­վե­ցո­ղու­թյուն,­
խոս­քի­կուլ­տու­րա,­սի­րա­լի­րու­թյուն,­բա­րե­համ­բույ­րութ­յուն,­կոնֆ-
լիկ­տա­յին­իրա­վի­ճակ­նե­րից­խու­սա­փե­լու,­իսկ­ստեղծ­վե­լու­դեպ-
քում`­դրանք­օպե­րա­տիվ­կեր­պով­լու­ծե­լու­ու­նա­կութ­յուն­ներ:

261. ­Մար­զա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Ուղ­ևո­րու­թյուն­ներն­ են­ սե­փա­կան­ կամ­այլ­ երկր­նե­րում­ մար­զա-
կան­տար­բեր­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րին,­մր­ցում­նե­րին­մաս­նակ­ցե­լու­կամ­
ներ­կա­գտն­վե­լու­նպա­տակ­նե­րով:­
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262. ­Մար­քե­թինգ­
Ա­ռաջ­ է­ եկել­ ան­գլե­րեն­ «market»`­ շու­կա­ բա­ռից,­ նշա­նա­կում­ է­­
շուկայական­գործունեություն:­Մարքեթինգի­վե­րա­բե­րյալ­առան-
ձին­գի­տու­թյուն­նե­րի­ կազ­մում­ նախ­կի­նում­ եղած­առան­ձին­գա-
ղա­փար­ներն­ ու­ պատ­կե­րա­ցում­ներն­ ի­ մի­ է­ բե­րել­ ԱՄՆ­-ի­ Հյու-
սիս­-ա­րևմ­տյան­հա­մալ­սա­րա­նի­ (Իլ­լի­նոյս­նա­հանգ)­Մե­նեջ­մեն­թի­
բարձ­րա­գույն­դպ­րո­ցի­պրո­ֆե­սոր­Ֆի­լիպ­Կոտ­լե­րի­կող­մից:­Վեր-
ջինս­ իրա­վամբ­ հա­մար­վում­ է­ մարքեթինգի՝­ որ­պես­ ինք­նու­րույն­
ուս­մուն­քի­հիմ­նա­դի­րը:­
Ըստ­ Ֆ.Կոտ­լե­րի,­ մարքեթինգը­ փո­խա­նակ­ման­ մի­ջո­ցով­ սպա-
ռող­նե­րի­պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­ման­ գոր­ծըն­թացն­ է:­ Այն­
գի­տու­թյուն­և­ար­վեստ­է`­ճիշտ­ընտ­րե­լու­նպա­տա­կային­շու­կան,­
պահ­պա­նե­լու­և­ավե­լաց­նե­լու­հա­ճա­խորդ­նե­րի­թի­վը,­ավե­լաց­նե-
լու­վա­ճառ­քի­ծա­վալ­նե­րը:­
Ըստ­մար­քե­թին­գի­ամե­րի­կյան­ասո­ցիացիայի,­մարքեթինգը­բիզ-
նես-գոր­ծըն­թաց­նե­րի­ իրա­կա­նա­ցում­ է,­ որի­ նպա­տակն­ է­ ապ-
րանք­ներն­ու­ծա­ռա­յու­թյուն­ներն­ար­տադ­րող­նե­րից­ուղ­ղել­դե­պի­
սպա­ռող­նե­րը:­

263. ­Մար­քե­թին­գային­ար­դյու­նա­վե­տու­թյուն
­Մար­քե­թին­գային­ գոր­ծու­նեու­թյան­ կար­ևո­րա­գույն­ պայ­մանն­
ու­ չա­փա­նիշն­ է:­ Մարքեթինգային­ արդյունավետությունը­ կա-
րելի­ է­ դիտարկել­ երկու­ տեսանկյունից`­ հաճախորդների­ և­
ընկերության:Հաճախորդների­ տեսանկյունից­ մարքեթինգային­
արդյունավետությունը­ որոշվում­ է­ հաճախորդների­ պահանջ-
մունքների­ հնարավորինս­ լիարժեք­ բավարարմամբ­ (առավելա-
գույն­սպառողական­բավարարվածություն):­Դրան­կարելի­է­հաս-
նել­ ընտրության­ լայն­ հնարավորությունների­ տրամադրման,­
ճկուն­ գնային­ քաղաքականության,­ ապրանքների­ և­ ծառայու-
թյունների­ որակի­ բարձրացման,­ սպասարկման­ կուլտուրայի­
պատշաճ­ մակարդակի­ ապահովման­ միջոցով:­ Ընկերության­
տեսանկյունից­մարքեթինգային­գործունեության­գերնպատակն­է­
նվազագույն­ծախսումներով­հաճախորդների­պահանջմունքների­
բավարարումը,­ վաճառքի­ բարձր­ արդյունքների­ և­ եկամտա-
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բերության­ապահովումը:
Բնականաբար,­ նշված­տեսանկյունները­ չպետք­ է­ միմյանց­ բա-
ցառեն:­ Առավել­ հաջողված­ մարքեթինգային­ ռազմավարության­
շրջանակներում­արդյունավետության­վերոնշյալ­մոտեցումները­
ներդաշնակորեն­համատեղվում­են:

264. ­Մար­քե­թին­գային­կո­մու­նի­կա­ցիաներ
­Լայն­ իմաս­տով­ կո­մու­նի­կա­ցիան­ շփում­ է­ և­ տե­ղե­կատ­վու­թյան­
փո­խա­նա­կու­թյուն`­աղ­բյու­րի­և­ստա­ցո­ղի­միջև:­Կո­մու­նի­կա­ցիոն­
գոր­ծըն­թա­ցը­ կար­ևո­րա­գույն­ նշա­նա­կութ­յուն­ ու­նի­ մար­քե­թին­գի­
հա­մա­կար­գում:­ Մարքեթինգային­ կոմունիկացիաներն­ հա­մա­լիր­
է,­որը­նե­րա­ռում­է­վա­ճառ­քի­խթա­նու­մը,­ան­հա­տա­կան­վա­ճառ­քը,­
գո­վազ­դը,­քա­րոզ­չու­թյունն­ու­հա­սա­րա­կայ­նութ­յան­հետ­կա­պե­րը:

265. ­Մար­քե­թին­գային­մի­ջա­վայր
­Նե­րա­ռում­է­ար­տա­քին­և­ներ­քին­բո­լոր­այն­գոր­ծոն­նե­րը,­որոնք­
կա­րող­են­ազ­դե­ցութ­յուն­ու­նե­նալ­ըն­կե­րու­թյան­գոր­ծու­նեու­թյան­
վրա:­Առանձ­նաց­վում­են­ար­տա­քին­մարքեթինգային­միջավայր­և­
ներ­քին­մարքեթինգային­միջավայր:

266. ­Մար­քե­թինգ­միքս­հա­մա­կարգ­
Ան­վա­նում­ են­ նաև­ 7­ P-ե­րի­ հա­մա­կարգ`­ Place­ (տե­ղա­դիրք),­
Price­(գին),­Participants­(մաս­­­նա­կից­ներ),­Process­(գոր­ծըն­թաց),­
Promotion­ (խ­թա­նում,­ առաջ­խա­ղա­ցում),­ Physical­ Evidence­ (ոչ­
նյու­թա­կան­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ նյու­թա­կան­ կողմ­նո­րո­շիչ­ներ),­
Product­(ապ­րանք,­ար­դյունք):

267. ­Մար­քե­թին­գային­մո­տե­ցում­ (սեր­վի­սի­ու­սում­նա­սի­րու­թյուն­
նե­րի)­

Այս­ մո­տեց­ման­ շր­ջա­նակ­նե­րում­առանձ­նաց­վում­ և­ վեր­լուծ­վում­
են­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­սպառ­­ման­շու­կա­նե­րը,­հա­ճա­խորդ­նե­րի­թի-
րա­խային­խմ­բե­րը,­ դրանց­ նա­խա­սի­րութ­յուն­նե­րը,­ ցան­կութ­յուն-
նե­րը:­Հա­տուկ­ու­շադ­րութ­յուն­է­դարձ­վում­նաև­հետ­ևյալ­հար­ցե-
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րին.
	­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­վա­ճառ­քի­ծա­վալ­նե­րի­ավե­լացում,
	­Նոր­շու­կա­նե­րի­ներգ­րա­վում,
	­Հա­ճա­խորդ­նե­րի­թվի­պահ­պա­նում­և­ավե­լա­ցում,
	­Գո­վազդ­և­հան­րու­թյան­հետ­կա­պեր,
	­Ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­գրավ­չու­թյան­ապա­հո­վում,
	Մր­ցա­կից­ ըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­ գոր­ծու­նեու­թյան­ վեր­լու­ծու-

թյուն­և­այլն:

268. ­Մաք­սային­հայ­տա­րա­րա­գիր՝­դեկ­լա­րա­ցիա
­Մաք­սային­ մար­մին­նե­րին­ ներ­կա­յաց­վող­ փաս­տա­թուղթ­ է,­ որը­
տե­ղե­կութ­յուն­ներ­ է­ պա­րու­նա­կում­ ու­ղե­բե­ռի­ պա­րու­նա­կու­թյան,­
զբո­սաշր­ջի­կի­մոտ­ար­տար­ժույ­թի­առ­կա­յու­թյան­վե­րա­բե­րյալ,­որը­
լրաց­վում­ է­ուղ­ևոր­նե­րի­կող­մից`­եր­կիր­մուտք­գոր­ծե­լու­ժա­մա-
նակ:

269. ­Մեկ­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­
Է­ժան­հյու­րա­նոց­է`­առա­ջարկ­վող­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­սահ­մա­նա-
փակ­ տե­սա­կա­նիով,­ գրե­թե­ չեն­ առա­ջարկ­վում­ զբո­սաշր­ջային­
կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի­ կող­մից:­ Որ­պես­ կա­նոն,­ փոքր­ հյու­րա-
նոց­ներ­են,­որոնք­կա­րող­են­սպա­սարկ­վել­մեկ­ըն­տա­նի­քի­կող­մից:­
Հա­մար­նե­րի­մաք­րումն­ամե­նօ­րյա­է,­ան­կող­նային­սպի­տա­կե­ղե­նը­
փոխ­վում­ է­ 7,­ իսկ­ սր­բիչ­նե­րը՝­ յու­րա­քան­չյուր­ 3-4­ օրը­ մեկ:­ Հա-
մար­նե­րում­առ­կա­են­աթոռ­ներ,­պա­հա­րան­և­կա­խիչ­ներ,­հայե­լի,­
2-ա­կան­սր­բիչ՝­յու­րա­քան­չյուր­այ­ցե­լո­ւի­հաշ­վով:­Լո­գախ­ցիկ­նե­րի­
թի­վը­յու­րա­քան­չյու­րի­հար­կի­հա­մար՝­2-ից­ոչ­պա­կաս,­յու­րա­քան-
չյուր­ 5­ հա­մա­րին­ նա­խա­տես­վում­ առն­վազն­ 1­ զու­գա­րան:­ Տե՛ս­
նաև­հյու­րա­նոց­նե­րի­աստ­ղային­դա­սա­կարգ­ման­հա­մա­կարգ:­

270. «Մե­ռյալ»­սե­զոն
­Տար­վա­ ժա­մա­նա­կա­հատ­ված­ է,­ երբ­ դիտ­վում­ է­ զբո­սաշր­ջային­
պա­հան­ջար­կի­իջե­ցում­և­զբո­սաշր­ջային­հոս­քի­կր­ճա­տում:­Հիմ-
նա­կան­ պատ­ճա­ռը­ զբո­սաշր­ջային­ ծա­ռա­­յութ­յուն­նե­րի­ կազ­մա-
կերպ­ման­և­սպառ­ման­սե­զա­նայ­նու­թյան­գոր­ծոնն­է:­Բնո­րոշ­վում­է­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­գնե­րի­ցածր­մա­կար­դա­կով:
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271. ­Մե­նյու
­Հա­սա­րա­կա­կան­ սնն­դի­ ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րում­ մա­տուց­վող­ կե-
րակ­րա­տե­սակ­նե­րի­ և­ ըմ­պե­լիք­նե­րի­ թվար­կումն­ է՝­ զու­գակց­ված­
գնե­րի,­բա­ղադ­րու­թյան­ու­չա­փա­բա­ժին­նե­րի­վե­րա­բե­րյալ­տե­ղե-
կատ­վու­թյամբ,­գու­նա­վոր­լու­սան­կար­նե­րով:­
Ար­դի­պայ­ման­նե­րում­մենյուն­ոչ­այն­քան­և­ոչ­միայն­կե­րակ­րա-
տե­սակ­նե­րի­ցանկ­ու­նկա­րագ­րու­թյուն­է այլ­կար­ևո­րա­գույն­գո-
վազ­դային­ տարր,­ մար­քե­թին­գային­ հայե­ցա­կար­գի­ բա­ղադ­րիչ,­
այ­ցե­լու­նե­րի­հետ­շփ­ման­առաջ­նա­յին­մի­ջոց:­Այն­իր­բո­վան­դա-
կու­թյամբ­և­ ձևա­վոր­մամբ­պետք­ է­ հա­մա­պա­տաս­խա­նի­ ռես­տո-
րա­նի­իմի­ջին,­հե­ղի­նա­կու­թյա­նը­և­առա­քե­լու­թյա­նը:
­Հա­մար­վում­է,­որ­1-ին­մենյուն­ստեղծ­վել­է­1571­-ի­ն՝­ֆրան­սիական­
Կարլ­9-րդ­թա­գա­վո­րի­օրոք՝­ար­քու­նի­քի­օգ­տա­գործ­ման­հա­մար:­
Ավե­լի­վաղ՝­1375­-ին­ֆրան­սիական­Կարլ­5-րդ­թա­գա­վո­րի­ան­ձնա-
կան­խո­հա­րար­Գիյո­մո­Տի­րե­լեն­գրել­է­աշ­խար­հում­առա­ջին­խո-
հա­րա­րա­կան­գիր­քը՝­1­օրի­նա­կով:­Այն­նվիր­ված­էր­ֆրան­սիական­
խո­հա­րա­րա­կան­և­հյու­րըն­կա­լու­թյան­ար­վես­տի­առանձ­նա­հատ-
կու­թյուն­նե­րին:­

272. ­Մետր­դօ­տել­
Անձ­ է,­ ով­ ռես­տո­րա­նի­ սրա­հում­ հա­մա­կար­գում­ է­ այ­ցե­լու­նե-
րի­ սպա­սարկ­ման­ աշ­խա­տանք­­նե­րը:­ Փոքր­ ռես­տո­րան­նե­րում­
մետրդօտելը­միաժա­մա­նակ­կա­րող­է­իրա­կա­նաց­նել­նաև­մա­տու-
ցո­ղի­պար­տա­կա­նու­թյուն­նե­րը:

273. ­Մեր­չան­դայ­զինգ­
Ապ­րանք­նե­րի­վա­ճառ­քի­և­մար­քե­թին­գի­կար­ևո­րա­գույն­բա­ղադ-
րիչ­նե­րից­է:­Մեծ­հաշ­վով­իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­ապ­րանք­նե­րի­
վա­ճառ­քի­գոր­ծըն­թա­ցի­ մե­թո­դի­կան՝­ կազ­մա­կերպ­չա­կան­ձևե­րի,­
եղա­նակ­նե­րի,­մո­տե­ցում­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյու­նը­ (տե­սա­կա­նի,­դա-
սա­վոր­վա­ծու­թյուն,­ գո­վազ­դի-ներ­կա­յաց­ման­ առանձ­նա­հատ­կու-
թյուն­ներ­և­այլն):
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274. ­Միան­վագ­վճար
­Հյու­րա­նո­ցային­ ցան­ցին­ ան­դա­մակ­ցե­լու­ հա­մար­ մե­կան­գա­մյա­
վճար­վող­գու­մարն­է:­

275. ­Մի­նի­հյու­րա­նոց­կամ­հյու­րա­տուն­(Guest­house)­
Սո­վո­րա­բար,­մեծ­բնա­կա­րան­ներ­կամ­սե­փա­կան­տներ­են,­որոնց­
սե­նյակ­նե­րը­վե­րած­վել­են­առան­ձին­հա­մար­նե­րի:­

276. ­Մի­ջազ­գային­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Միավո­րում­է­զբո­սաշր­ջու­թյան­բո­լոր­այն­տե­սակ­նե­րը,­երբ­ուղևո-
րու­թյան­ ըն­թաց­քում­ զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ կող­մից­տե­ղի­ է­ ու­նե­նում­
մեկ­ կամ­ ավե­լի­ պե­տա­կան­ սահ­ման­նե­րի­ հա­տում:­ Հան­դի­սա-
նում­ է­ներգ­նա­զբո­սաշր­ջու­թյան­և­ար­տագ­նա­զբո­սաշր­ջու­թյան­
միագու­մա­րը:

277. ­Մի­ջազ­գային­ու­սա­նո­ղա­կան­տոմս
­Սահ­ման­ված­ ձևի­ փաս­տա­թուղթ­ է,­ որն­ ապա­ցու­ցում­ է­ հա­մալ-
սա­րա­նում­կամ­բարձ­րա­գույն­ու­սում­նա­կան­այլ­հաս­տա­տու­թյու-
նում­ու­սում­նա­ռու­թյան­փաս­տը:­Այն­ու­սա­նող­նե­րին­թույլ­է­տա­լիս­
զբո­սաշր­ջային­ուղ­ևո­րու­թյուն­նե­րի­ժա­մա­նակ­մի­շարք­ար­տո­­­նու-
թյուն­ներ­ստա­նալ­ (զեղ­չային­պայ­ման­նե­րով­գնել­ուղ­ևո­րա­տար­
տրանս­պոր­տի,­ մշա­կու­թային­ տար­բեր­ հաս­տա­տու­թյուն­նե­րի­
տոմ­սեր­և­այլն):

278. ­Մի­ջազ­գային­օդա­նա­վա­կա­յան­
Մի­ջազ­գային­ բեռ­նա­ և­ ուղ­ևո­րա­փո­խադ­րում­նե­րը­ սպա­սար-
կող­օդա­նա­վա­կա­յան­ է:­Աշ­­­խար­հում­խո­շո­րա­գույն­Միջազգային­
օդանավակայաննե­րն­ են`­ «Հարթս­ֆիլդ­ Ջեք­սոն»­ (Ատ­լան­տա,­
ԱՄՆ),­«Օ’­Հա­­րա»­(Չի­կա­գո,­ԱՄՆ),­«Հիթ­րոու»­(Լոն­դոն,­Մեծ­Բրի-
տա­նիա),­ «Հա­նե­դա»­ (Տո­կիո,­ Ճա­պո­նիա),­ Լոս­ Ան­ջե­լես­ (Ա­ՄՆ),­
«Դալ­լաս­ Ֆորտ­-Ո­երտ»­ (Դալ­լաս,­ ԱՄՆ),­ «Շառլ­ դ’­Գոլ»­ (Փա­րիզ,­
Ֆրան­սիա),­ Ֆրանկ­ֆուրտ­ (Գեր­մա­նիա),­ Պե­կի­նի­ մայ­րա­քա­ղա-
քային­ (Պե­կին,­ Չի­նաս­տան),­ «Ս­կիպ­խոլ»­ (Ա­մս­տեր­դամ,­ Նի­դեր-
լանդ­ներ)­և­այլն:
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­­­­Նկար­19.­Փա­րի­զի­«Շառլ­դ’ ’­Գոլ»­­­­­­­­­­Նկար­20.­Եր­ևա­նի­«Զ­վարթ­նոց»­
­­­­Միջազգային­օդանավակայան­­­­­­­­­­­­­միջազգային­օդանավակայան

279. ­Մի­ջան­կյալ­ճամ­բար
­Հանգր­վան­է,­որն­օգ­տա­գործ­վում­է­բարձ­րա­լեռ­նային­շր­ջան­նե-
րում:­Իմաս­տային­առու­մով­մոտ­է­բի­վա­կին:­Վեր­ջի­նից­տար­բեր-
վում­է­նրա­նով,­որ­ալ­պի­նիստ­ներն­ու­տու­րիստ­նե­րը­այս­տեղ­թող-
նում­են­վրան­նե­րը,­սար­քա­վո­րում­նե­րը,­մթերք­նե­րը:­Հարկ­եղած­
դեպ­քում­կա­րող­են­վե­րա­դառ­նալ:­Տե՛ս­նաև­բի­վակ:­

280. ­Մի­ջին­կար­գի­(դա­սի)­հյու­րա­նոց­ներ
­Տե­ղա­կայ­ված­ են­ քա­ղաք­նե­րի­ շր­ջագ­ծում­ կամ­ կենտ­րո­նա­կան­
հատ­ված­նե­րում:­ Չա­փե­րով­ ավե­լի­ մեծ­ են,­ քան­ լյուքս­ կար­գի­
հյու­րա­նոց­նե­րը՝­400-2000­հա­մար­նե­րով:­Առա­ջար­կում­են­բարձ-
րա­կարգ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ լայն­տե­սա­կա­նի,­ որոնց­գներն­ էա-
պես­չեն­տար­բեր­վում­լյուքս­հյու­րա­նոց­նե­րի­գնե­րից:­Նա­խա­տես-
ված­են,­հիմ­նա­կա­նում,­գոր­ծա­րար­նե­րի­և­գործ­նա­կան­նպա­տակ-
նե­րով­ճամ­փոր­դող­այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղա­վոր­ման­հա­մար:

281. Մ­շա­կու­թա­բա­նա­կան­ մո­տե­ցում­ (սեր­վի­սի­ ու­սում­նասիրու­
թյուն­նե­րի)

Հ­նա­րա­վո­րու­թյուն­է­տա­լիս­վեր­հա­նել­բնակ­չու­թյան­հոգ­ևոր-մ­շա-
կու­թային­ար­ժեք­նե­րի­ հա­մա­կար­գի,­ ձևա­վոր­ված­ավան­դույթ­նե-
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րի­ազ­դե­ցու­թյու­նը­սեր­վի­սային­գոր­ծու­նեութ­յան­և­սպա­սարկ­ման­
ոլոր­տի­առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­նե­րի,­զար­գաց­ման­բնույ­թի­վրա:

282. ­Մո­դի­ֆի­կաց­ված­ամե­րի­կյան­պլան
­Հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­նե­րի­սա­կա­գին­է,­որը­նե­րա­ռում­է­բնա­կու-
թյան­ար­ժե­քը­և­երկուան­գա­մյա­սնունդ`­նա­խա­ճաշ-ճաշ­կամ­նա-
խա­ճաշ­-ը­նթ­րիք:

283. ­Մո­թել­
Ոչ­մեծ­հյու­րա­նոց­է,­որի­հա­մար­նե­րում­մուտ­քը­փո­ղո­ցի,­գլ­խա-
վո­րա­պես­ավ­տո­կա­յա­նա­տե­ղիի­կող­մից­է:­Որ­պես­կա­նոն,­տե­ղա-
բաշխ­վում­են­ավ­տո­մայ­րու­ղի­նե­րի­եր­կայն­քով,­բեն­զագա­զալ­ցա-
կա­յան­նե­րի­ հար­ևա­նու­թյամբ­ և­ նա­խա­տես­ված­ են­ կար­ճա­ժամ-
կետ­ բնա­կու­թյան­ հա­մար,­ լրա­ցու­ցիչ­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ թի­վը­
նվա­զա­գույն­է:
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Ն

284. ­Նա­խա­հաշ­վա­ռում
­Նախ­քան­ հյու­րե­րի­ ժա­մա­նու­մը­ կա­տար­վող­ գրան­ցում­ է,­ որն­
օգ­տա­գործ­վում­ է­ հյու­րա­նո­ցի­ ըն­դու­նե­լութ­յան­ ծա­ռա­յու­թյան­
(reception)­գեր­բեռն­վա­ծու­թյու­նը­նվա­զեց­նե­լու­նպա­տա­կով­(հյու-
րե­րի­հաշ­վա­ռու­մը­չի­կա­տար­վում­ան­մի­ջա­պես­ժա­ման­ման­պա-
հին):­

285. ­Ներգ­նա­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Այլ­ երկ­րից­ զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ ժա­մա­նումն­ է­ տվյալ­ եր­կիր­ (ժա-
ման­ման­ եր­կիր,­ դես­տի­նա­ցիա,­ նպա­տա­կա­կետ):­ Զբո­սաշր­ջիկ-
նե­րի­ մշ­տա­կան­ բնա­կու­թյան­ երկ­րի­ տե­սան­կյու­նից­ ներգնա­
զբոսաշրջությունը­ հա­մար­վում­ է­ ար­տագ­նա­ զբո­սաշր­ջու­թյուն:­
Տե՛ս­նաև­ար­տագ­նա­զբո­սաշր­ջու­թյուն:­

286. ­Ներ­քին­զբո­սաշր­ջու­թյան­
Տ­վյալ­ երկ­րի­ բնա­կիչ­նե­րի­ ուղ­ևո­րու­թյունն­ է­ սե­փա­կան­ երկ­րի­
սահ­ման­նե­րում`­զբո­սա­շր­ջային­և­ռեկ­րեացիոն­նպա­տակ­նե­րով:

287. ­Ներ­քին­մար­քե­թին­գային­մի­ջա­վայր
­Մար­քե­թին­գային­մի­ջա­վայ­րի­տե­սակ­նե­րից­է:­Կա­րող­է­կա­ռա­վար-
վել­ ձեռ­նար­կու­թյան­ կող­մից,­ բաղ­կա­ցած­ է­ կա­ռա­վար­ման­ գոր-
ծող­ հա­մա­կար­գից,­ գոր­ծու­նեու­թյան­ ծրագր­ման,­ վե­րահս­կո­ղու-
թյան,­շու­կայի­մա­սին­տե­ղե­կատ­վու­թյան­ստաց­ման­մի­ջոց­նե­րից­
և­մե­թոդ­նե­րից,­ինչ­պես­նաև­մար­քե­թինգ-միք­սի­բա­ղադ­րիչ­նե­րից­
(ապ­րանք­ներ,­գներ,­վա­ճառ­քի­պայ­ման­ներ­և­վայ­րեր,­սպառ­ման­
խթա­նում):­Ներ­քին­մի­ջա­վայ­րի­գոր­ծոն­նե­րի­օգ­նու­թյամբ­ձեռ­նար-
կու­թյու­նը­կա­րո­ղա­նում­է­հար­մար­վել­ար­տա­քին­մի­ջա­վայ­րի­փո-
փո­խու­թյուն­նե­րին:
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288. Ն­մուշ­­օ­րի­նակ
­Փոր­ձե­լու­ նպա­տա­կով­ ան­վճար­ կամ­ ցածր­ գնով­ առա­ջարկ­վող­
ապ­րան­քի­ որոշ­ քա­նա­կու­թյուն­ է:­ Սա­ վա­ճառ­քի­խթան­ման­ար-
դյու­նա­վետ,­ սա­կայն­ թան­կար­ժեք­ մի­ջոց­ է:­ Տե՛ս­ նաև­ վա­ճառ­քի­
խթա­նում:­

289. ­Նյու­թա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ա­ռօ­րյա­կյան­քում­բնակ­չու­թյա­նը­մա­տուց­վող­կեն­ցա­ղային­տար-
բեր­ ծա­ռա­յութ­յուն­ներն­ են:­ Դրան­ցից­ են`­տրանս­պոր­տային­ մի-
ջոց­նե­րի,­կեն­ցա­ղային,­ռա­դիոէ­լեկտ­րո­նա­յին­սար­քա­վո­րում­նե­րի­
վե­րա­նո­րո­գում­ և­ տեխ­նի­կա­կան­ սպա­սար­կում,­ կո­մու­նալ-կեն­-
ցա­ղային­ սպա­սար­կում,­ լվաց­քատ­նե­րի­ և­ քիմ­մաքր­ման­ ծա­ռա-
յու­թյուն­ներ,­կոս­մե­տիկ­խնամք,­վար­սա­հար­դա­րում,­լու­սան­կար-
չա­կան­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ,­ հա­մա­կարգ­չա­յին­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ,­
տա­րածք­նե­րի­ բա­րե­կար­գում,­ լանդ­շաֆ­տային­ դի­զայն,­ հա­սա-
րա­կա­կան­սնունդ,­առևտ­րային­սպա­սար­կում,­տրանս­պոր­տային­
և­ կա­պի­ ծա­ռա­յութ­յուն­ներ­ և­ այլն:­ Ուղղված­ են­ բնակչության­
նյութական­բնույթի­պահանջմունքների­բավարարմանը

290. ­Նո­րաձ­ևու­թյան­ցու­ցա­հան­դես­ներ­
Զանգ­վա­ծային­ մի­ջո­ցա­ռում­ներ­ են,­ որոնց­ կազ­մա­կերպ­ման­
առու­մով­ան­վի­ճե­լի­առա­ջա­տարն­ է­ եվ­րո­պա­կան­աշ­խար­հա­մա-
սը:­Նշա­նա­վոր­են­Ready­to­Wear,­Mens­Fashion­(Փա­րիզ,­Ֆրան-
սիա),­Milano­Moda­Bouna­(Մի­լան,­Իտա­լիա)­ցու­ցա­հան­դես­նե­րը:­
Կա­րող­են­խթա­նել­զբո­սաշր­ջու­թյան­իրա­դար­ձային,­ շո­փինգ­-ա-
ռևտ­րային­և­ժա­ման­ցային­տե­սակ­նե­րի­զար­գաց­մա­նը:­

291. Ն­պա­տա­կադ­րում`­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­շու­կայի
­Լա­վա­գույն­ սպա­սարկ­ման­ առու­մով­ շու­կայի­ առա­վել­ նպա­տա-
կա­հար­մար­ հատ­վա­ծի­ կամ­ սեգ­մեն­տի­ ընտ­րու­թյունն­ է:­ Իրե­նից­
ներ­կա­յաց­նում­ է­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ շու­կայի­ սեգ­մեն­տա­ցման­
հիմնական­փուլերից­մեկը:­Տե՛ս­նաև­շուկայի­սեգմենտացում:­
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292. Ն­պա­տա­կա­կետ՝­դես­տի­նա­ցիա
Այն­վայրն­ է,­ուր­փո­խադ­րո­ղը­պար­տա­վոր­ է­տե­ղա­փո­խել­հասց-
նել­զբո­սաշ­րջի­կին`­զբո­սաշր­ջային­օպե­րա­տո­րի­կամ­գոր­ծա­կա­լի­
հետ­կն­քած­պայ­մա­նագ­րի­հա­մա­ձայն:­Կա­րե­լի­է­սահ­մա­նել­նաև­
որ­պես­«ժա­ման­ման­վայր»:­Տե՛ս­նաև­զբո­սա­շր­ջա­յին­դես­տի­նա­
ցիա:­

293. Նս­տեց­ման­կտ­րոն­(Boarding­pass)
Տր­վում­ է­ օդա­նա­վա­կա­յա­նում՝­ չվեր­թի­ուղ­ևոր­նե­րի­հաշ­վառ­ման­
գոր­ծըն­թա­ցի­ հի­ման­ վրա:­ Նս­տեց­ման­ կտ­րո­նի­ վրա­ նշ­վում­ են­
ուղևո­րի­անու­նը,­ ազ­գա­նու­նը,­ չվեր­թի­ հա­մա­րը,­ ավիաըն­կե­րու-
թյան­ծած­կա­գի­րը,­թռիչ­քի­ամ­սա­թի­վը,­ժա­մը,­մեկն­ման­և­ժա­ման-
ման­ օդա­նա­վա­կա­յան­նե­րը,­ ինք­նա­թի­ռում­ բազ­կա­թո­ռի­ հա­մա­րը­
և­այլն:



105|      |ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՈԼՈՐՏԻ ԲԱՑԱՏՐԱԿԱՆ ՀԱՄԱՌՈՏ ԲԱՌԱՐԱՆ

Շ

294. ­Շեն­գե­նյան­գո­տի­
Նե­րա­ռում­է­26­եվ­րո­պա­կան­պե­տու­թյուն,­որոնք­միացել­են­1985-
ին­Լյուք­սեմ­բուր­գի­Շեն­գեն­քա­ղա­քում­ստո­րագր­ված­հա­մա­ձայ-
նագ­րին`­ մի­մյանց­ հետ­ սահ­մա­նային­ ան­ձնագ­րային-վի­զա­յին­
ռե­ժի­մի­ վե­րաց­ման­ վե­րա­բե­րյալ­ (շեն­գե­նյան­ հա­մա­ձայ­նա­գիր):­
2016­թ.-ի­դրութ­յամբ­շեն­գե­նյան­գո­տու­երկր­ներն­են`­Ավստ­րիա,­
Բել­գիա,­Գեր­մա­նիա,­Դա­նիա,­Էս­տո­նիա,­Իս­լան­դիա,­Իս­պա­նիա,­
Իտա­լիա,­ Լատ­վիա,­ Լե­հաս­տան,­ Լիխ­տենշ­տեյն,­ Լիտ­վա,­ Լյուք-
սեմ­բուրգ,­ Հու­նաս­տան,­ Հուն­գա­րիա,­ Մալ­թա,­ Նի­դեռ­լանդ­ներ,­
Նոր­վե­գիա,­Շվե­դիա,­Շվեյ­ցա­րիա,­Չե­խիա,­Պոր­տու­գա­լիա,­ Սլո-
վա­կիա,­Սլո­վե­նիա,­Ֆին­լան­դիա,­Ֆրան­սիա:

295. ­Շեֆ­խո­հա­րար­
Ի­րա­կա­նաց­նում­է­ռես­տո­րա­նի­հա­մար­ան­հրա­ժեշտ­սնն­դամ­թեր-
քի,­հում­քի­և­կի­սա­ֆաբ­րի­կատ­նե­րի­ստաց­ման,­դրանց­քա­նա­կի­
և­ որա­կի­ վե­րահս­կո­ղու­թյան­ աշ­խա­տանք­նե­րը:­ Պա­հան­ջար­կի­
ու­սում­նա­սի­րու­թյան­ ար­դյունք­նե­րի­ հի­ման­ վրա­ ապա­հո­վում­ է­
կե­րա­կուր­նե­րի­տե­սա­կա­նին,­ կազ­մում­ է­ մե­նյուն:­ Մշ­տա­կան­ վե-
րահս­կո­ղու­թյան­տակ­է­պա­հում­սնն­դի­պատ­րաստ­ման­տեխ­նո­լո-
գիանե­րը,­աշ­խա­տա­կից­նե­րի­կող­մից­սա­նի­տա­րա­կան­և­անձնա-
կան­ հի­գիենայի­ պա­հանջ­նե­րի­ կա­տա­րու­մը:­ Հա­մա­կար­գում­ է­
խո­հա­րար­նե­րի­աշ­խա­տան­քը,­կազ­մում­նրանց­աշ­խա­տան­քային­
գրա­ֆի­կը:

296. ­Շոփ­տուր
­Ժա­ման­ման­ երկ­րին­ բնո­րոշ­ ապ­րանք­նե­րի­ գն­ման­ նպա­տա­կով­
իրա­կա­նաց­վող­զբո­սաշր­ջային­ուղ­ևո­րու­թյուն­է:
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297. Շ­վե­դա­կան­սե­ղան­
Ռես­տո­րան­նե­րում,­ սր­ճա­րան­նե­րում­ ինք­նաս­պա­սարկ­ման­ ձև,­
երբ­այ­ցե­լու­նե­րը­միաս­նա­կան­մի­ջի­նաց­ված­վճա­րի­դի­մաց­ստա-
նում­են­սրա­հում­նա­խա­պես­դր­ված­առա­ջարկ­վող­տե­սա­կա­նուց­
իրենց­ընտ­րու­թյամբ­կա­մա­յա­կան­քա­նա­կով­ճա­շա­տե­սակ­ներ:

298. ­Շու­կա
Տն­տե­սա­գի­տու­թյան­և­մար­քե­թին­գի­հիմ­նա­րար­հաս­կա­ցու­թյուն-
նե­րից­է:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­և­ապ­րանք-
նե­րի­իրա­կան­(առ­կա)­կամ­պո­տեն­ցիալ­(հ­նա­րա­վոր)­գնորդ­նե­րի­
և­ վա­ճա­ռող­նե­րի,­ դրանց­ միջև­ ձևա­վոր­ված­առևտ­րա­տն­տե­սա-
կան­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­(հիմն­ված­ապ­րանք­նե­րի­ու­ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րի­փո­խա­նակ­ման­վրա)­ամ­բող­ջու­թյու­նը:­
Ա­ռանձ­նաց­վում­են­շուկանե­րի­տար­բեր­տե­սակ­ներ՝­ապ­րանք­նե-
րի,­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի,­ գա­ղա­փար­նե­րի,­ ար­ժեթղ­թե­րի,­ բնա­կան­
ռե­սուրս­նե­րի­և­այլն:­

299. ­Շու­կայի­կո­նյունկ­տու­րա­(շու­կա­յա­կան­իրա­վի­ճակ)
­Շու­կա­յում­տվյալ­պա­հին­ստեղծ­ված­տն­տե­սա­կան­իրա­վի­ճակն­
է,­ որը­ բնու­թագր­վում­ է­ պա­հան­ջար­կի­ և­ առա­ջար­կի­ հա­րա­բե-
րակ­ցու­թյամբ,­գնե­րի­մա­կար­դա­կով,­վա­ճառ­քի­ծա­վալ­նե­րով,­ար-
տար­ժույ­թի­փո­խար­ժե­քով,­ար­տադ­րու­թյան­և­սպառ­ման­գոր­ծըն-
թաց­նե­րի­դի­նա­մի­կայով­և­այլն:

300. ­Շու­կայի­սեգ­մեն­տա­ցում­
Շու­կա­յում­առ­կա­իրա­կան­և­պո­տեն­ցիալ,­հ­նա­րա­վոր­հա­ճա­խորդ-
նե­րի­խմ­բա­վո­րումն­է­ըստ­տար­բեր­հատ­կա­նիշ­նե­րի­և­առանձ­նա-
հատ­կու­թյուն­նե­րի՝­սե­ռա­տա­րի­քային,­նյու­թա­կան-ֆի­նան­սա­կան,­
կր­թա­կան,­զբաղ­վա­ծու­թյան,­ազ­գային,­կրո­նա­կան­և­այլն:

301. ­Շու­կայի­տա­րո­ղու­թյուն
­Կա­րող­է­ներ­կա­յաց­վել­եր­կու­իմաս­տով՝­
•	 Ո­րո­շա­կի­ ժա­մա­նա­կա­հատ­վա­ծում­ շու­կայի­ տվյալ­ հատ­վա-

ծում­ մա­տուց­ված­ և­ սպառ­ված­ ապ­րանք­նե­րի­ ու­ ծա­ռա­յու-
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թյուն­նե­րի­ ընդ­հա­նուր­ ծա­վա­լը`­ դրա­մա­կան­ ար­տա­հայ­տու-
թյամբ,

•	 ­Շու­կայի­տվյալ­հատ­վա­ծում­առ­կա­բո­լոր­այն­գնորդ­նե­րի­ամ-
բող­ջու­թյու­նը,­ով­քեր­որո­շա­կի­հե­տաքրք­րու­թյուն­են­ցու­ցա­բե-
րում­կոնկ­րետ­ապ­րանք­նե­րի­կամ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­նկատ-
մամբ,­կամ­որոնց­պա­հանջ­մունք­նե­րը­նախ­կի­նում­բա­վա­րար­
չա­փով­չեն­բա­վա­րար­վել`­այլ­ըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­կող­մից:

302. Շփ­ման­գո­տի
­Սեր­վի­սային­ ձեռ­նար­կու­թյան­ սահ­ման­նե­րում­ այն­ վայրն­ է­ կամ­
տա­րած­քը,­ որ­տեղ­ սեր­վի­սային­ ան­ձնա­կազ­մի­ աշ­խա­տա­կի­ցը­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­նպա­տա­կով­ուղ­ղա­կի՝­կեն­դա­նի­
շփ­ման,­փո­խազ­դե­ցու­թյան­ մեջ­ է­ մտ­նում­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ հետ:­
Շփման­գոտին­աշ­խա­տա­կից­նե­րի­հա­մար­պար­տա­դիր­է­մաս­նա-
գի­տա­կան-ծա­ռա­յո­ղա­կան­ էթի­կայի­ նոր­մե­րի­ պահ­պա­նու­մը:­ Ըն-
դուն­ված­է­կո­չել­նաև­«ֆ­րոնտ­-օ­ֆիս»­կամ­«ֆ­րոնտ-հաուս»:­

303. Շփ­ման­կետ
Շր­ջա­նա­ռու­թյան­մեջ­է­դր­վել­Ֆ.­Կոտ­լե­րի­կող­մից՝­սահ­ման­վե­լով­
որ­պես­ հա­ճա­խոր­դի­ և­ աշ­խա­տակ­ցի­ միջև­ շփ­ման­ ցան­կա­ցած­
տե­սակ՝­ բա­նակ­ցու­թյուն­ներ,­ ծա­ռա­յու­թյան­ մա­տու­ցում,­ տե­ղե-
կատ­վու­թյան­ տրա­մադ­րում,­ աշ­խա­տանք­ բո­ղոք-գան­գատ­նե­րի­
հետ,­ հե­ռա­խո­սա­զանգ,­ հա­յացք­նե­րի­ հան­դի­պում,­ ող­ջու­նում­ և­
այլն:­
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304. Ոչ­ճկուն­գին
­Հյու­րա­նո­ցային­ հա­մար­նե­րի­ գինն­ է,­ որը­ են­թա­կա­ չէ­ զեղչ­ման­
(հա­ճախ,­հաս­տա­տու­թյան­իմի­ջի`­հե­ղի­նա­կու­թյան­պահ­պան­ման­
նկա­տա­ռում­նե­րից­ել­նե­լով)`­ան­գամ­այն­դեպ­քե­րում,­երբ­հա­մար-
ներն­ազատ­են:

 
305. Ոչ­ռա­ցիոնալ­պա­հան­ջարկ

­Շու­կա­յում­ստեղծ­ված­իրա­վի­ճակ­է,­երբ­սպա­ռող­նե­րի­որ­ևէ­խմ-
բի­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րա­րու­մը­ լուրջ­հա­կազ­դե­ցու­թյան­է­
ար­ժա­նա­նում­ այլ­ քա­ղա­քա­ցի­նե­րի­ ու­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի­
կող­մից:­Նման­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­թվին­են­դաս-
վում­ալ­կո­հո­լային­խմիչք­նե­րը,­ծխա­խո­տը­և­այլն:­Այս­դեպ­քում­
կի­րառ­վում­ է­հա­կազ­դող­մար­քե­թին­գը,­ որի­նպա­տակն­ է­վե­րոն-
շյալ­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­հան­դեպ­պա­հան­ջար­կի­
վե­րա­ցու­մը­կամ­զգա­լի­իջե­ցու­մը:

 
306. Ո­րա­կի­հա­մընդ­հա­նուր­կա­ռա­վա­րում­

Անգլ.՝­ Total­ Quality­ Management,­ TQM:­ Հա­մընդ­հա­նուր­ մե­թոդ­
կամ­փի­լի­սո­փա­յու­թյուն­է,­որի­նպա­տակն­է­ապա­հո­վել­կազ­մա-
կերպ­չա­կան­ բո­լոր­ գոր­ծըն­թաց­նե­րի­ որա­կի­ մշ­տա­կան­-ա­նընդ-
հատ­բարձ­րա­ցու­մը,­որա­կյալ­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յու­թյուն­նե-
րի­թո­ղար­կու­մը:­Այն­կենտ­րո­նա­նում­է­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րի­բարձր­որա­կի,­պատ­վի­րա­տու­ի­պա­հանջ­նե­րի­և­ցան-
կու­թյուն­նե­րի­վրա:­TQM­-ի­հիմ­քում­ըն­կած­են­հետ­ևյալ­սկզ­բունք-
նե­րը.­
•	 ­Հա­ճա­խոր­դա­կենտ­րոն՝­դե­պի­հա­ճա­խորդն­ու­նրա­պա­հանջ-

մունք­նե­րը­կողմ­նո­րոշ­ման­սկզ­բունք,­
•	 ­Ղե­կա­վա­րի­գլ­խա­վո­րու­թյան­և­առաջ­նայ­նու­թյան­սկզ­բունք,­
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•	 ­Աշ­խա­տա­կից­նե­րի­ամ­բող­ջա­կան­ներգ­րավ­ման­սկզ­բունք,­
•	 ­ Կա­ռա­վար­ման­ գոր­ծըն­թա­ցում­ հա­մա­կար­գային­ մո­տեց­ման­

սկզ­բունք,­
•	 ­ Ըն­կե­րու­թյան­ գոր­ծու­նեու­թյան­ մշ­տա­կան­ բա­րե­լավ­ման­

սկզբունք:­
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307. ­Չար­տե­րային­թռիչք­
Օ­դային­ոչ­կա­նո­նա­վոր­փո­խադ­րում­է,­որն­իրա­կա­նաց­վում­է­ինք-
նա­թի­ռի­ֆրախ­տի՝­վար­ձա­կալ­ման­պայ­մա­նագ­րին­(օ­դային­չար-
տեր)­հա­մա­պա­տաս­խան:

308. ­Չա­փա­զանց­մեծ­պա­հան­ջարկ­
Այն­իրա­վի­ճակն­է,­երբ­շու­կա­յում­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­պա­հան­ջար­կը­զգա­լիորեն­գե­րա­զան­ցում­է­առա­ջար­կը:­Այս­
դեպ­քում­կի­րառ­վում­է­դե­մար­քե­թին­գը:

309. Չ­կազ­մա­կերպ­ված­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Այս­դեպ­քում­զբո­սաշր­ջիկ­ներն­իրենք­են­ծրագ­րում­և­կազ­մա­կեր-
պում­ ուղ­ևո­րութ­յու­նն`­առանց­ զբո­սաշր­ջային­ գոր­ծա­կա­լու­թյան­
մաս­նակ­ցու­թյան­ և­ միջ­նոր­դու­թյան:­ Մաս­նա­վո­րա­պես,­ ինք­նու-
րույն­են­մշակ­վում­եր­թու­ղի­նե­րը,­որոշ­վում­էքս­կուր­սիոն­այ­ցե­լու-
թյուն­նե­րի­օբյեկտ­նե­րը,­ծրագր­վում­գի­շե­րա­կա­ցի­վայ­րե­րը,­ձևա-
կերպ­վում­փաս­տաթղ­թե­րը­և­այլն:

310. ­Չորս­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց­
Ե­րեք­ աստ­ղա­նի­ հյու­րա­նո­ցից­ տար­բեր­վում­ է­ հա­մար­նե­րում­
հետևյալ­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ և­ հար­մա­րու­թյուն­նե­րի­ առ­կա­յու-
թյամբ.­փոքր­չա­փի­չհր­կիզ­վող­պա­հա­րան­(սո­վո­րա­բար,­պա­հա-
րա­նի­ մեջ­ ներ­կա­ռուց­ված),­ հե­ռա­խոս,­ վար­սա­հար­դա­րիչ,­ մի­նի-
բար,­ լո­գան­քի­ պա­րա­գա­նե­րի­ ավե­լի­ լայն­ տե­սա­կա­նի:­ Հյու­րա-
նո­ցում­տրա­մադր­վում­են­լվաց­քա­տան,­խա­ղային-ժա­ման­ցային,­
ավ­տո­վար­ձույ­թի,­գործ­նա­կան­հան­դի­պում­նե­րի,­կոն­ֆե­րանս­նե­րի­
ու­այլ­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­կազ­մա­կերպ­ման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ,­առ-
կա­են­լո­ղա­վա­զան,­սաու­նա,­կի­նոս­րահ,­երաժշ­տա­կան­սրահ­և­
այլն:­Տե՛ս­նաև­երեք­աստ­ղա­նի­հյու­րա­նոց,­հյու­րա­նոց­նե­րի­դա­
սա­կարգ­ման­աստ­ղային­հա­մա­կարգ:­
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311. ­Պա­հան­ջարկ­
Շու­կա­յա­կան­ տն­տե­սու­թյան­ հիմ­նա­րար­ հաս­կա­ցու­թյուն­նե­րից­
է:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­ է­տվյալ­ապ­րան­քը­կամ­ծա­ռա­յու­թյու-
նը­ ձեռք­ բե­րե­լու­ սպա­ռող­նե­րի­ մտադ­րութ­յու­նը,­ ցան­կու­թյու­նը`­
հիմ­նա­վոր­ված­դրա­մա­կան­հնա­րա­վո­րու­թյամբ:­Այլ­կերպ­ասած,­
պահանջարկը­բա­վա­րար­գնո­ղու­նա­կու­թյամբ­հիմ­նա­վոր­ված­պա-
հանջ­մունքն­է:­

312. ­Պա­հան­ջար­կի­մե­ծու­թյուն­
Ապ­րան­քի­կամ­ծա­ռա­յու­թյան­այն­քա­նա­կու­թյունն­է,­ծա­վա­լը,­որը­
գնոր­դը­ ցան­կա­նում­և­ ու­նակ­ է­ ձեռք­ բե­րել­տվյալ­գնով`­տվյալ­
պա­հին:

313. ­Պա­հանջ­մունք­
Մար­դու­ հա­մար­ էա­կան,­ կար­ևոր­ ին­չ-որ­ բա­նի­ ան­հրա­ժեշ­տու-
թյան,­պա­կա­սի,­չլի­նե­լու­հո­գե­բա­նա­կան­զգա­ցումն­է,­որը­ստա-
նում­ է­որո­շա­կի­ յու­րա­հա­տուկ­ձև­ու­բո­վան­դա­կութ­յուն՝­ել­նե­լով­
յու­րա­քան­չյուր­ ան­հա­տի­ ճա­շա­կից­ ու­ նա­խա­սի­րու­թյուն­նե­րից,­
կուլ­տու­րայի,­կրթ­վա­ծու­թյան­մա­կար­դակ­նե­րից,­նյու­թա­կան­հնա-
րա­վո­րու­թյուն­նե­րից,­հո­գևոր-մ­շա­կու­թային­և­բա­րո­յա­կան­ար­ժե-
հա­մա­կար­գե­րի­առանձ­նա­հատ­կութ­յուն­նե­րից,­կրո­նա­կան­ու­ազ-
գային­գոր­ծոն­նե­րից­և­այլն:­Պահանջմունքնե­րն­ըն­կած­մար­­դու­
գոր­ծու­նեու­թյան,­վար­քագ­ծի­ձևա­վոր­ման­հիմ­քում`­որ­պես­դր­դա-
պա­տճառ­ներ,­որոնք­մղում­են­ակ­տի­վու­թյան:­Պահանջմունքնե­րն­
կա­րե­լի­է­բնո­րո­շել­նաև­որ­պես­ան­հա­տա­կա­նաց­ված­կա­րիք:

314. ­Պա­հանջ­մունք­նե­րի­բո­վան­դա­կային­խմ­բե­րը­ըստ­Ն.­Ռեյ­մեր­սի­
•	 Կեն­սա­բա­նա­կան՝­ ջեր­մու­թյան,­ օդի,­ ջրի,­ սնն­դի,­ սե­ռա­կան­



112|      | ՏԻԳՐԱՆ ՍԱՐԳՍՅԱՆ, ԻՐԻՆԱ ՍԱՀԱԿՅԱՆ

պարտնյո­րի­և­այլ­պա­հանջ­մունք­նե­րը,­
•	 Է­կո­լո­գո­վար­քագ­ծային­(հո­գե­բա­նա­կան)՝­իշ­խե­լու­և­վե­րահս-

կե­լու,­սե­փա­կան­ըն­տա­նի­քը,­կյան­քի­տեմպն­ու­ոճը­ստեղ­ծե-
լու­պա­հանջ­մունք­նե­րը,­

•	 Էթ­նի­կա­կան՝­այս­կամ­այն­ցե­ղին,­ազ­գին,­էթ­նիկ­խմ­բին­պատ-
կա­նե­լու­պա­հանջ­մունք­նե­րը,

•	 ­Սո­ցիալա­կան­ և­ սո­ցիալ­հո­գե­բա­նա­կան՝­ շփ­ման,­ սո­ցիալա-
կան­տար­բեր­խմ­բե­րի­ստեղծ­ման­պա­հանջ­մունք­նե­րը,­

•	 Աշ­խա­տան­քային՝­ աշ­խա­տան­քի,­ նվա­ճում­նե­րի,­ կա­րիերայի­
պա­հանջ­մունք­ներ,

•	 ­Ճա­նա­չո­ղա­կան՝­ կր­թու­թյան,­ գի­տե­լիք­նե­րի­ պա­հանջ­մունք-
ներ,

•	 Տն­տե­սա­կան-կեն­ցա­ղային՝­ հա­գուս­տով,­ աշ­խա­տան­քի­ մի-
ջոց­նե­րով,­ բնա­կա­րա­նով­ ապա­հով­ված­ լի­նե­լու­ պա­հանջ-
մունք­նե­րը:

315. ­Պա­հանջ­մունք­նե­րի­դա­սա­կար­գումն­ըստ­Ա.­Մաս­լոո­ի­
Ըստ­ այս­ մո­տեց­ման,­ մար­դու­ պա­հանջ­մունք­նե­րը­ կախ­ված­ են­
այն­բա­նից,­թե­նա­ար­դեն­ինչ­ու­նի­տվյալ­պա­հին:­Մաս­լոուն­պա-
հանջ­մունք­նե­րը­ դա­սա­վո­րում­ է­ բուր­գի­ տես­քով,­ որի­ հիմ­քում­
ըն­կած­ են­ ֆի­զիոլո­գիական­ պա­հանջ­մունք­նե­րը­ (ս­նունդ,­ ջուր,­
քուն,­շն­չա­ռու­թյուն):­Շարժ­վե­լով­դե­պի­վեր,­մի­մյանց­են­հա­ջոր-
դում­ան­վտան­գու­թյան,­ինք­նա­հաս­տատ­ման,­ինք­նաար­տա­հայտ-
ման,­ազա­տու­թյան­և­այլ­պա­հանջ­մունք­նե­րը:­Ան­հա­տը­սկզ­բում­
ձգտում­է­բա­վա­րա­րել­ամե­նօ­րյա­­կեն­սա­կան­(բուր­գի­հիմ­քում­ըն-
կած)­և­դրա­նից­հե­տո­միայն`­մնա­ցած­պա­հանջ­մունք­նե­րը:

316. ­Պա­հանջ­մունք­նե­րի­դա­սա­կար­գումն­ըստ­Լ.­Բա­րա­նո­վայի
­Հե­ղի­նա­կի­ կող­մից­ առանձ­նաց­վում­ են­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­
հետևյալ­հիմ­նա­կան­խմ­բե­րը.
•	 Ըստ­առա­ջաց­ման­բնույ­թի`­բնա­կան,­սո­ցիալա­կան­և­ին­տե-

լեկ­տո­ւալ,­
•	 Ըստ­ կեն­սա­գոր­ծու­նեու­թյան­ ոլորտ­նե­րի`­ նյու­թա­կան­ և­

հոգևոր,­
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•	 Ըստ­քա­նա­կա­կան­տն­տե­սա­կան­բնույ­թի`­բա­ցար­ձակ,­իրա-
կան­և­վճա­րու­նակ,­

•	 Ըստ­կոնկ­րե­տու­թյան`­ընդ­հա­նուր­­վե­րա­ցա­կան­և­կոնկ­րետ,­
•	 Ըստ­ բա­վա­րար­վա­ծու­թյան­ աս­տի­ճա­նի`­ բա­վա­րար­ված­ և­

չբա­վա­րար­ված,­
•	 Ըստ­ հրա­տա­պու­թյան`­առօ­րյա,­պա­կաս­առօ­րյա­և­ հե­ռան-

կա­րային,­
•	 Ըստ­ակ­տի­վու­թյան`­ակ­տիվ­և­պա­սիվ,­
•	 Ըստ­ռա­ցիոնա­լու­թյան`­ռա­ցիոնալ­և­իռա­ցիոնալ­(կեղծ­պա-

հանջ­մունք),­
•	 Ըստ­ ռեալու­թյան­աս­տի­ճա­նի`­ ռեալի­րա­կա­նաց­նե­լի­ և­անի-

րա­կան:

317. ­Պահ­պան­ման­ան­հնա­րի­նու­թյուն­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­ նյու­թա­կան­ ապ­րանք­նե­րից­ տար­բե­րող­ հիմ-
նա­կան­բ­նո­րոշ­առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­նե­րից­է:­Ծա­ռա­յու­թյուն­նե-
րը­ մա­տուց­վում­ և­ սպառ­վում­ են­ միաժա­մա­նակ`­ միև­նույն­ վայ-
րում­և­պա­հին:­Հնա­րա­վոր­չէ­պա­հես­տա­վո­րել­չմա­տուց­ված­կամ­
չօգ­տա­գործ­ված­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը`­օրի­նակ,­չզ­բա­ղեց­ված­հյ­ու-
րա­նո­ցային­հա­մար­նե­րը,­ազատ­տե­ղերն­ինք­նա­թի­ռի­սրա­հում­և­
այլն:­Դրանք­ըն­կե­րու­թյան­շա­հույ­թի­իրա­կան­կո­րուստ­են­հան­դի-
սա­նում՝­են­թա­կա­չեն­լրաց­ման­կամ­փոխ­հա­տուց­ման:

318. ­Պահ­պա­նող­մար­քե­թինգ­
Օպ­տի­մալ­պա­հան­ջարկն­ան­հրա­ժեշտ­մա­կար­դա­կի­վրա­ֆիք­սող­
և­պահ­պա­նող­մար­քե­թինգն­է:

319. ­Պաշ­տա­մուն­քային­կենտ­րոն­
Վայր­ է,­ որը­ տվյալ­ կրո­նի­ հետ­ևորդ­նե­րի­ հա­մար­ ու­նի­ մշա­կու-
թային,­ կրո­նա­կան­ ու­ գա­ղա­փա­րա­կան­ մեծ­ կար­ևո­րու­թյուն­ և­
որ­տեղ­ան­ցկաց­վում­են­պաշ­տա­մուն­քային­և­այլ­բնույ­թի­մի­ջո-
ցա­ռում­ներ:­ Առանց­քային­ նշա­նա­կութ­յուն­ ու­նի­ կրո­նա­կան­ զբո-
սաշր­ջու­թյան­ կազ­մա­կերպ­ման­ առու­մով:­ Տե՛ս­ նաև­ կրո­նա­կան­
կենտ­րոն:
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320. ­Պա­րա­դոր­
Տե­ղա­վոր­ման­յու­րա­տիպ­մի­ջոց­է,­բարձ­րա­կարգ­հյու­րա­նո­ցի­տե-
սակ`­Իս­պա­նիայում­և­իս­պա­նա­խոս­այլ­երկր­նե­րում:­Սո­վո­րա­բար­
Պարադորնե­րը­գտն­վում­են­պատ­մա­մշա­կու­թա­յին­ար­ժեք­ներ­կա-
յաց­նող­շի­նու­թյուն­նե­րում`­նախ­կին­ամ­րոց­նե­րում,­դղյակ­նե­րում,­
վան­քե­րում:

Նկար­21.­«Կաս­տել­դե­Կար­դո­նա»­պա­րա­դո­րը­Իս­պա­նիայում

321. ­Պար­բե­րա­կան­օգ­տա­գործ­ման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­են,­որոնց­օգ­տա­գործ­ման­հա­ճա­խու­թյու­նը­կա-
րող­է­կազ­մել­շա­բա­թա­կան­մեկ­կամ­ամ­սե­կան­մի­քա­նի­ան­գամ:­
Հիմ­նա­կա­նում­նման­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­մա­տու­ցող­հիմ­նարկ­նե­րի­
թվին­են­դաս­վում­պո­լիկ­լի­նի­կա­նե­րը,­դե­ղատ­նե­րը,­կեն­ցա­ղային­
ապ­րանք­նե­րի­ խա­նութ­նե­րը,­ ռես­տո­րան­նե­րը,­ հա­սա­րա­կա­կան­
սնն­դի­այլ­օբյեկտ­նե­րը:­

322. ­Պա­րե­տոյի­կա­նո­նը
Ձ­ևա­կերպ­վել­ է­ իտա­լա­ցի­ տն­տե­սա­գետ­ և­ սո­ցիոլոգ­ Վիլֆ­րե­դո­
Պա­րե­տոյի­(1848-1923)­կող­մից:­Ըստ­Պարետոյի­կանոնը,­հա­ճա-
խորդ­նե­րի­20%­-ը­ստեղ­ծում­է­խն­դիր­նե­րի­80%­-ը:­
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323. ­Պենտ­հաուս­
Թան­կար­ժեք­ բնա­կա­րա­նի­տե­սակ­ է­ շեն­քե­րի­ (սո­վո­րա­բար­ երկ-
նա­քեր­նե­րի)­տա­նի­քին:­Պենտհաուս­է­հա­մար­վում­նաև­առանձ-
նաց­ված­բնա­կե­լի­տա­րած­քը­շեն­քի­ամե­նա­վե­րին­հար­կում:­

324. ­Պո­տեն­ցիալ­պա­հան­ջարկ­
Այն­իրա­վի­ճակն­է,­երբ­գնորդ­ներն­այս­կամ­այն­ապ­րան­քի­կամ­
ծա­ռա­յու­թյան­պա­հանջ­­­­մունք­ու­նեն,­որը­սա­կայն,­ չի­բա­վա­րար-
վում`­ շու­կա­յում­տվյալ­ապ­րան­քի­կամ­ծա­ռա­յու­թյան­բա­ցա­կա-
յու­թյան­պատ­ճա­ռով:­

325. ­Պորտյե
­Հյու­րա­նո­ցի­շփ­ման­գո­տու՝­ֆրոնտ­-օ­ֆի­սի­աշ­խա­տա­կից­նե­րից­է:­
Իրա­կա­նաց­նում­ է­ հետ­ևյալ­ հիմ­նա­կան­ գոր­ծա­ռույթ­նե­րը՝­ տպա-
գիր­մա­մու­լի,­նա­մակ­նե­րի,­այլ­առա­քում­նե­րի­ըն­դու­նում,­օգ­նու-
թյուն՝­ ու­ղե­բե­ռը­տե­ղա­փո­խե­լու­ըն­թաց­քում,­ազատ­հա­մար­նե­րի­
հաշ­վա­ռում,­ հա­մար­նե­րի­ վի­ճա­կի­ (մաս­նա­վո­րա­պես­ մաք­րու-
թյան),­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ կող­մից­ վճա­րում­նե­րի­ կա­տար­ման­ վե-
րահս­կո­ղու­թյուն­և­այլն:­

326. Պ­սի­խոգ­րա­ֆի­կա
­Հո­գե­բա­նու­թյան­ և­ սեր­վի­սա­բա­նու­թյան­ սահ­մա­նային­ հատ­վա-
ծում­ձևա­վոր­ված­ուս­մունք­է,­որն­ու­սում­նա­սի­րում­է­սպա­ռո­ղա-
կան­վար­քագ­ծի­և­դրա­ձևա­վոր­ման­վրա­ան­ձի­ հո­գե­բա­նա­կան­
գոր­ծոն­նե­րի,­դր­դա­պատ­ճառ­նե­րի­ազ­դե­ցու­թյու­նը:
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Ջ

327. ­Ջայ­լո­զ­բո­սաշր­ջու­թյուն­
Էքստ­րե­մալ­ զբո­սաշր­ջու­թյան­ էկ­զո­տիկ­ տե­սակ­նե­րից­ է:­ Իրե­նից­
ներ­կա­յաց­նում­է­ժա­մա­նա­կա­վոր­բնա­կու­թյու­նը­քոչ­վոր,­կի­սա­քոչ-
վոր­կամ­պար­զու­նակ­կեն­սա­կերպ­վա­րող­ցե­ղե­րի,­ էթ­նիկ­խմբե-
րի­հետ:­Ջայլո-զբոսաշրջությունն­հա­ջո­ղու­թյամբ­զար­գա­նում­ է,­
մաս­նա­վո­րա­պես,­ լեռ­նային­ շր­ջան­նե­րում:­Այս­տեղ­գի­շե­րա­կա­ցը­
կազ­մա­կերպ­վում­է­հո­վիվ­նե­րի­վրան­նե­րում,­այ­ցե­լու­նե­րին­առա-
ջարկ­վում­են­թարմ­կաթ­նամ­թերք­և­մսային­կե­րա­կուր­ներ,­ձիով­
զբո­սանք­ներ`­լեռ­նային­արո­տա­վայ­րե­րում­և­այլն:­
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Ռ

328. ­Ռա­դիոգո­վազդ
­Պո­տեն­ցիալ­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ ընդ­գրկ­ման­ առու­մով­ գո­վազ­դի­
տա­րած­ման­ամե­նա­զանգ­վա­ծային­ մի­ջոց­նե­րից­ մեկն­ է:­ Առա­վել­
տա­րած­ված­տե­սակ­ներն­ են­ ռա­դիոհայ­տա­րա­րութ­յուն­նե­րը,­ ռա-
դիոհո­լո­վակ­նե­րը­ և­ գո­վազ­դային­ ռա­դիոռե­պոր­տաժ­նե­րը:­ Տե՛ս­
նաև­գովազդ:

329. ­Ռաֆ­թինգ­
Ար­կա­ծային­-է­քստ­րե­մալ­զբաղ­մուն­քի­տե­սակ­է­Զբո­սաշր­ջու­թյան­
ու­հանգս­տի­շր­ջա­նակ­նե­րում:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­մար­զա-
կան­բնույ­թի­նա­վար­կու­թյուն­լեռ­նային­գե­տե­րով­և­ար­հես­տա­կան­
ջրանցք­նե­րով`­2,­4­և­6­տե­ղա­նոց­փչո­վի­նա­վակ­նե­րով­(ռաֆ­թե-
րով),­կա­նոե­նե­րով­կամ­հա­տուկ­լաս­տե­րով:­Ռաֆթինգի­եր­թու­ղի-
նե­րը­դա­սա­կարգ­վում­են­16­միավո­րա­նոց­սանդ­ղա­կով`­ըստ­բար-
դու­թյան:

Նկար­22.­Ռաֆ­թինգ
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330. ­Ռեկ­րեանտ
­Կի­րառ­վում­է­նաև­«հանգս­տա­ցող»­բնո­րո­շու­մը:­Ռեկրեանտն­այն­
ան­ձն­ է,­ ով­ սե­փա­կան­ հան­գս­տի­ և­ ու­ժե­րի­ վե­րա­կանգն­ման­ ու­
կազ­դուր­ման­նպա­տա­կով­ձեռք­է­բե­րում­հա­մա­պա­տաս­խան­ռեկ-
րեացիոն­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:­Տե՛ս­նաև­ռեկ­րեացիա,­ռեկ­րեացիոն­
ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:

331. ­Ռեկ­րեացիա­
Մարդ­կանց­հանգս­տի,­ինչ­պես­նաև­ֆի­զի­կա­կան,­հո­գե­բա­նա­կան­
և­ին­տե­լեկ­տո­ւալ­ու­­ժե­րի­ընդ­լայն­ված­վե­րար­տադ­րու­թյան,­վե­րա-
կանգն­ման­գոր­ծըն­թացն­է:­
Ըստ­ Ն.­ Մի­րո­նեն­կոյի­ և­ Ի.­ Տ­վեր­դոխ­լե­բո­վի­ բնո­րոշ­ման,­ ռեկ-
րեացիան­եր­ևույթ­նե­րի­և­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյուն­է,­
որն­ի­հայտ­է­գա­լիս­ազատ­ժա­մա­նա­կը­բու­ժա­կան­­կազ­դուր­ման,­
ճա­նա­չո­ղա­կան,­մար­զա­կան­և­մշա­կու­թային­­ժա­ման­ցային­նպա­-
տակ­նե­րով­օգ­տա­գործ­ման­ըն­թաց­քում­և­որն­իրա­կա­նաց­վում­ է­
հա­տուկ­մաս­նա­գի­տաց­ված­տա­րածք­նե­րում՝­մշ­տա­կան­բնա­կու-
թյան­վայ­րի­սահ­ման­նե­րից­դուրս:
«Զ­բո­սաշր­ջու­թյան­հան­րա­գի­տա­րան»­աշ­խա­տու­թյան­մեջ­(2000)­
Վ.­Կ­վար­տալ­նո­վը­տա­լիս­է­Ռեկրեացիայի­հետ­ևյալ­բնո­րո­շու­մը.
ա.­Մար­դու­ֆի­զի­կա­կան,­էմո­ցիոնալ,­ին­տե­լեկ­տու­ալ­ու­ժե­րի­ընդ-
լայն­ված­վե­րար­տադր­ման­գոր­ծըն­թացն­է,
բ.­Ցան­կա­ցած­խաղ­է­կամ­զվար­ճանք,­որն­օգ­տա­գործ­վում­է­մար-
դու­ֆի­զի­կա­կան­և­մտա­վոր­ու­ժե­րի­վե­րա­կանգն­ման­հա­մար,
գ.­Ժա­ման­ցի­ին­դուստ­րիայի­առա­վել­արագ­զար­գա­ցող­ոլորտ­նե-
րից­մեկն­է՝­կապ­ված­բնու­թյան­մեջ­ակ­տիվ­հանգս­տի­հետ,
դ.­ Քա­ղա­քա­կիրթ­ հանգս­տի­ տե­սակ­ է,­ որը­ են­թադ­րում­ է­ ստա-
ցիոնար­ պայ­ման­նե­րում­ հի­նա­դու­թյուն­նե­րի­ կան­խար­գել­ման­
տար­բեր­ եղա­նակ­ներ,­ ֆի­զի­կա­կան­ վար­ժու­թյուն­ներ,­ զբո­սա-
շրջային­-է­քս­կուր­սիոն­մի­ջո­ցա­ռում­ներ­և­այլն:­

332. ­Ռեկ­րեացիայի­նյու­թա­տեխ­նի­կա­կան­բա­զա
­Ռեկ­րեացիոն­ ռե­սուրս­նե­րի­ բնա­կա­նոն­ օգ­տա­գործ­ման­ և­ ռեկ-
րեացիոն­գոր­ծու­նեութ­յան­կազ­մա­կերպ­ման­հա­մար­ան­հրա­ժեշտ­
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բո­լոր­բա­ղադ­րիչ­նե­րի­(կա­ռույց­ներ,­ֆոն­դեր,­են­թա­կա­ռուց­վածք-
ներ­և­այլն)­ամ­բող­ջու­թյունն­է:

333. ­Ռեկ­րեացիոն­անի­մա­ցիա
­Գոր­ծու­նեու­թյան­տե­սակ­ է`­ ուղղ­ված­ մարդ­կանց­ֆի­զի­կա­կան­և­
հոգ­ևոր­ ու­ժե­րի­ վե­րա­կանգ­նման­ (ռեկ­րեացիա)­ ըն­թաց­քում­ ժա-
ման­ցային,­ զվար­ճան­քի­ մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­ կազ­մա­կերպ­մանն­ ու­
իրա­կա­նաց­մա­նը:­ Իրե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ ռեկ­րեացիոն­ և­ ժա-
ման­ցային­նպա­տակ­նե­րի­հա­մադ­րու­թյու­նը:­

334. ­Ռեկ­րեացիոն­և­զբո­սաշր­ջային­բնօգ­տա­գոր­ծում­
Ռեկ­րեացիոն­ և­ զբո­սաշր­ջային­ նպա­տակ­նե­րով­ բնա­կան­ մի­ջա-
վայ­րի­ տար­րե­րի,­ օբյեկտ­նե­րի­ և­ եր­ևույթ­նե­րի­ օգ­տա­գործ­ման­
գոր­ծըն­թացն­է:

335. ­Ռեկ­րեացիոն­գոր­ծու­նեու­թյուն
­Հանգս­տա­ցո­ղի­ ռեկ­րեան­տի­ ռեկ­րեացիոն­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­
բա­վա­րար­մանն­ուղղ­ված­գոր­ծո­ղու­թյուն­նե­րի,­զբաղ­մունք­նե­րի­ու­
մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է:

336. ­Ռեկ­րեացիոն­զո­նա
­Ցա­մա­քային­և­ջրային­տա­րածք­ներ­են,­որոնք­նա­խա­տես­ված­են­
բնակ­չու­թյան­զանգ­վա­ծա­­յին­հանգս­տի­և­զբո­սաշր­ջու­թյան­կազ-
մա­կերպ­ման­հա­մար:­

337. ­Ռեկ­րեացիոն­ժա­մա­նակ­
Օր­վա­կտր­ված­քով­մար­դու­ազատ­ժա­մա­նա­կի­այն­հատ­վածն­է,­
որի­ըն­թաց­քում­տե­ղի­է­ու­նե­նում­մար­դու­հան­գիս­տը­և­ու­ժե­րի­վե-
րա­կանգն­ման,­վե­րար­տադր­ման­գոր­ծըն­թա­ցը:
­Ռեկ­րեացիայի,­ ռեկ­րեացիոն­ գոր­ծու­նեու­թյան­ և­ ռեկրեացիոն­
ժամանակի­ ծրագր­ման­առու­մով­ սկզ­բուն­քային­ նշա­նա­կու­թյուն­
ու­նի,­այս­պես­կոչ­ված,­«ե­րեք­8-ե­րի»­սկզ­բուն­քը,­ըստ­որի՝­24­ժա-
մից­ 8-ը­ հատ­կաց­վում­ է­ քնե­լուն,­ 8-ը՝­աշ­խա­տան­քային­ գոր­ծու-
նեու­թյա­նը,­ 8-ը՝­ ար­տաաշ­խա­տան­քային­ գոր­ծու­նեու­թյա­նը­ (նե-
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րա­ռյալ­ ռեկրեացիոն­ ժամանակը,­ հան­գիս­տը,­ տնային,­ կեն­ցա-
ղային­աշ­խա­տանք­նե­րը­և­այլն):

338. ­Ռեկ­րեացիոն­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ
­Ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­մա­տու­ցո­ղի­և­սպա­ռո­ղի­(տ­վյալ­դեպ­քում՝­ռեկ-
րեան­տի)­ ան­մի­ջա­կան­ փո­խազ­դե­ցու­թյունն­ է,­ նպա­տա­կաուղղ-
ված­աշ­խա­տան­քային­գոր­ծու­նեու­թյուն,­որի­ար­դյուն­քում­տե­ղի­է­
ու­նե­նում­ռեկ­րեան­տի­ռեկ­րեացիոն­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րա-
րում:­ Հան­դի­սա­նում­ է­ ռեկ­րեացիոն­ գոր­ծու­նեու­թյան­ նպա­տակն­
ու­վերջ­նար­դյուն­քը՝­պրո­դուկ­տը:

339. ­Ռեկ­րեացիոն­հա­մա­կարգ
­Հանգս­տա­ցող­նե­րի՝­ռեկ­րեանտ­նե­րի,­բնա­կան­և­պատ­մամ­շա­կու-
թային­ ռեկ­րեացիոն­ ռե­սուրս­նե­րի,­ սպա­սար­կող­ ան­ձնա­կազ­մի,­
տեխ­նի­կա­կան­տար­բեր­մի­ջոց­նե­րի,­շի­նութ­յուն­նե­րի­ու­են­թա­կա-
ռուց­վածք­նե­րի,­ինչ­պես­նաև­ղե­կա­վար­մար­մին­նե­րի­(կա­ռա­վար-
չա­կան­օղակ)­փոխ­կա­պակց­ված­ամ­բող­ջու­թյունն­է­որո­շա­կի­տա-
րած­քում:

340. ­Ռեկ­րեացիոն­նե­րուժ­
Տ­վյալ­ տա­րած­քում­ ռեկ­րեացիոն­ գոր­ծու­նեու­թյան­ կազ­մա­կերպ-
ման­ հա­մար­ ան­հրա­ժեշտ­ բո­լոր­ պայ­ման­նե­րի­ ու­ գոր­ծոն­նե­րի­
ամ­բող­ջու­թյունն­ է:­ Կազմ­ված­ է­ եր­կու­ հիմ­նա­կան­ բա­ղադ­րի­չից՝­
ռեկ­րեացիոն­ ռե­սուրս­ներ­ և­ռեկ­րեացիայի­ նյու­թա­տեխ­նի­կա­կան­
բա­զա:

341. ­Ռեկ­րեացիոն­պա­հանջ­մունք­ներ
­Մարդ­կանց­ պա­հանջ­մունք­ներն­ են­ հանգս­տի,­ ֆի­զի­կա­կան,­
հոգևոր,­էմո­ցիոնալ­և­ին­տե­լեկ­տո­ւալ­ու­ժե­րի­վե­րա­կանգն­ման­ու­
հոգ­նա­ծու­թյան­թո­թափ­ման­առու­մով:

342. ­Ռեկ­րեացիոն­ռե­սուրս­ներ­
Բ­նա­կան,­պատ­մամ­շա­կու­թային­և­սո­ցիալ-տն­տե­սա­կան­բնույ­թի­
բո­լոր­տար­րերն­ու­եր­ևույթ­ներն­են,­որոնք­կա­րող­են­օգ­տա­գործ-
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վել­ ռեկ­րեացիոն`­ բնակ­չու­թյան­ հանգս­տի,­ ու­ժե­րի­ վե­րա­կանգն-
ման­նպա­տակ­նե­րով:­Բա­ժան­վում­են­2­հիմ­նա­կան­խմ­բի՝­բնա­կան­
ռեկրեացիոն­ ռեսուրսներ­ և­ պատ­մամ­շա­կու­թային­ ռեկրեացիոն­
ռեսուրսներ:

343. ­Ռեկ­րեացիոն­սա­նի­տա­րա­կան­գո­տի
­Տա­րածք­է,­որը­նա­խա­տես­ված­է­հյու­րա­նոց­նե­րի,­մո­թել­նե­րի,­քեմ-
փինգ­նե­րի,­այ­ցե­լու­նե­րի­ սպա­սարկ­ման­այլ­ օբյեկտ­նե­րի­տե­ղա-
բաշխ­ման­հա­մար:­Այս­տեղ­ար­գել­ված­է­գոր­ծու­նեու­թյան­ցան­կա-
ցած­տե­սակ,­որը­կա­րող­է­վնաս­հասց­նել­շր­ջա­կա­մի­ջա­վայրին­և­
իջեց­նել­տա­րած­քի­ռեկ­րեացիոն­ար­ժեքն­ու­գրավ­չու­թյու­նը:

344. ­Ռեկ­րեացիոն­տա­րո­ղու­թյուն
­Տա­րած­քի­և­ռեկ­րեացիոն­ռե­սուրս­նե­րի­ու­նա­կու­թյունն­է­ըն­դու­նե-
լու­ռեկ­րեանտ­նե­րի­որո­շա­կի­քա­նա­կու­թյուն­և­դի­մա­նա­լու­որո­շա-
կի­ մար­դա­ծին­ ծան­րա­բեռն­վա­ծու­թյան`­ առանց­ էկո­լո­գիական­ և­
բնա­կան­հա­վա­սա­րակշ­ռու­թյան­խախտ­ման:­

345. ­Ռեկ­րեացիոն­ցիկլ­
Ո­րո­շա­կի­ պար­բե­րա­կա­նու­թյամբ­ կրկն­վող­ ռեկ­րեացիոն­ գոր­ծո-
ղութ­յուն­նե­րի­ու­զբաղ­մունք­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է՝­միավոր­ված­
ընդ­հա­նուր­ վերջ­նա­կան­ նպա­տա­կով,­ բո­վան­դա­կային­ և­ գոր-
ծառ­նա­կան-ֆունկ­ցիոնալ­ ընդ­հան­րու­թյամբ:­ Օրի­նակ,­ ակ­տիվ-
մար­զա­կան,­ ար­շա­վա­յին­ ռեկրեացիոն­ ցիկլ,­ առող­ջա­րա­նային­
ռեկրեացիոն­ցիկլ­և­այլն:­

346. ­Ռե­մար­քե­թինգ­
Մար­քե­թին­գի­ տե­սակ­ է­ ուղղ­ված­ նվա­զող­ պա­հան­ջար­կը­ վե­րա-
կանգն­մա­նը:

347. ­Ռես­տո­րան
­Հա­սա­րա­կա­կան­ սնն­դի­ ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րի­ հիմ­նա­կան­ տե-
սակն­ է,­որն­առանձ­նա­նում­ է­մա­տուց­վող­կե­րակ­րա­տե­սակ­նե­րի­
տե­սա­կա­նու­բազ­մա­զա­նու­թյամբ:­Ան­վա­նումն­առաջ­է­եկել­լատ.­
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«restauro»­ամ­րապն­դել,­վե­րա­կանգ­նել­բա­ռից:­
Ռեստորանը­ֆունկ­ցիոնալ-գոր­ծառ­նա­կան­առու­մով­բա­ժան­վում­
է­եր­կու­հիմ­նա­կան­հատ­վա­ծի`­խո­հա­նոց­և­սրահ:­
Հա­մար­վում­է,­որ­Ռեստորան­տեր­մինն­առա­ջին­ան­գամ­կի­րառ­վել­
1765­-ի­ն,­ երբ­Փա­րի­զի­ Բաել­ փո­ղո­ցում­ Բու­լան­ժե­ազ­գա­նու­նով­
վա­ճա­ռա­կա­նը­ հիմ­նեց­ ապուր­նե­րի­ վա­ճառ­քի­ գծով­ մաս­նա­գի-
տաց­ված­առա­ջին­հաս­տա­տու­թյու­նը:­Գի­նե­սի­ռե­կորդ­նե­րի­գր­քի­
հա­մա­ձայն,­ներ­կա­յումս­գոր­ծող­ռեստորաննե­րից­ամե­նա­հինն­ է­
«Սոբ­րի­նո-դե-Բո­տե­նը»,­որը­բաց­վել­է­1725­-ի­ն`­Մադ­րի­դում:

348. ­Ռես­տո­րա­տոր
­Ռես­տո­րա­նի,­ռես­տո­րան­նե­րի­ցան­ցի­հիմ­նա­դիրն­է­կամ­սե­փա­կա-
նա­տե­րը,­ով­ձևա­կեր­պում­է­ռես­տո­րա­նի­գոր­ծու­նեու­թյան­առա­քե-
լու­թյունն­ու­նպա­տակ­նե­րը,­մշա­կում­և­կյան­քի­է­կո­չում­ռես­տո-
րա­նի­հայե­ցա­կարգն­ու­գոր­ծու­նեու­թյան­տես­լա­կա­նը:

349. ­Ռիտ­ցի­մո­դել­(հյու­րա­նո­ցային­բիզ­նե­սի­կազ­մա­կերպ­ման)
Տ­վյալ­մո­դելն­ան­վան­վել­է­ի­պա­տիվ­շվեյ­ցա­րա­ցի­ձեռ­նար­կա­տեր­
Ցե­զար­Ռիտ­ցի:­Ռիտցի­մոդելի­հյու­րա­նոց­ներն­առանձ­նա­նում­են­
եվ­րո­պա­կան­ավան­դույթ­նե­րով,­նր­բա­ճա­շա­կու­թյամբ,­պահ­պա­նո-
ղա­կա­նու­թյամբ­և­արիս­տոկ­րա­տու­թյամբ:

350. ­Ռո­յալ­թի­
Ֆ­րան­շի­զայի­ օգ­տա­գործ­ման­ իրա­վուն­քի­ դի­մաց­ ֆրան­չայ­զիի­
կող­մից­ֆրան­չայ­զե­րին­ վճար­վող­դրա­մա­կան­փոխ­հա­տու­ցում­ է­
(տե՛ս­ ֆրան­չայ­զինգ),­ ամե­նամ­սյա­ վճար:­ Որոշ­ հյու­րա­նո­ցային­
ցան­ցե­րում­կի­րառ­վում­է­հաս­տատ­ված­վճար,­որոշ­նե­րում`­եկա-
մու­տից­տո­կոս­ներ:

351. ­Ռո­տել­
Շար­ժա­կան­ հյու­րա­նոց­ է:­ Իրե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ վա­գոն`­ մեկ­
կամ­ երկ­տե­ղա­նոց­ հա­մար­նե­րով,­ նն­ջա­րա­նային­ հատ­ված­նե­րով­
և­հան­դեր­ձա­րան­նե­րով,­ընդ­հա­նուր­օգ­տա­գործ­ման­խո­հա­նո­ցով­
և­սան­հան­գույ­ցով:
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352. ­Սահ­մա­նային­թույ­լատ­րե­լի­ ռեկ­րեացիոն­ ծան­րա­բեռն­վա­
ծու­թյուն

Բ­նա­կան­մի­ջա­վայ­րի­վրա­ռեկ­րեացիոն­և­զբո­սաշր­ջային­ծան­րա-
բեռն­վա­ծու­թյան­առա­վե­լա­գույն­թույ­լատ­րե­լի­ար­ժեքն­է,­սահ­մա-
նը:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­վում­է­զբո­սա­շր­ջիկ­նե­րի­կամ­ռեկ­րեանտ­նե-
րի­առա­վե­լա­գույն­թույ­լատ­րե­լի­թի­վը,­որը­կա­րող­է­գտն­վել­տվյալ­
տա­րած­քում՝­առանց­դրա­կա­յու­նու­թյունն­ու­ամ­բող­ջա­կա­նու­թյու-
նը­խախ­տե­լու:­ Չափ­վում­ է­ մարդ­-օ­ր-հա­ միավո­րով­ (մարդ­կանց­
առա­վե­լա­գույն­թի­վը­1­օրում՝­1­հա­-ի­կտր­ված­քով):

353. ­Սա­նա­տոր­­ա­ռող­ջա­րա­նային­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Մարդ­կանց­տե­ղա­շարժն­ է­ պե­տու­թյան­ ներ­սում­ կամ­ նրա­ սահ-
ման­նե­րից­ դուրս՝­ կազ­դուր­ման,­ հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­ կան­խար-
գել­ման­և­բուժ­ման­նպա­տակ­նե­րով՝­առա­վել­նպաս­տա­վոր­բնա-
կլի­մա­յա­կան­ու­նե­ցող­շր­ջան­նե­րում:

354. ­Սա­նա­տոր­­ա­ռող­ջա­րա­նային­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­հա­տուկ­խումբ­է­ուղղ­ված­այ­ցե­լու­նե­րի­կազ-
դուր­ման,­առող­ջութ­յան­վե­րա­կանգն­ման­ու­ հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­
կան­խար­գել­ման­ պայ­ման­նե­րի­ ապա­հով­մա­նը:­ Են­թադ­րում­ են­
բու­ժա­կան­տա­րաբ­նույթ­մի­ջո­ցա­ռում­ներ­և­մա­տուց­վում­են­առա-
վել­նպաս­տա­վոր­բնա­կլի­մա­յա­կան­պայ­ման­ներ­ու­նե­ցող­վայ­րե-
րում­(կու­րոր­տա­յին­տա­րածք­ներ):­

355. ­Սա­ֆա­րի­
Ա­ռա­վե­լա­պես­ Հա­րա­վային­ և­ Ար­ևե­լյան­ Աֆ­րի­կայի­ երկր­նե­րում­
(Հա­րավ­-Աֆ­րի­կյան­ Հան­րա­պե­տու­թյուն,­ Բոտս­վա­նա,­ Ու­գան­դա,­
Տան­զա­նիա,­Քե­նիա)­որ­սոր­դութ­յան­կամ­տե­ղի­բնու­թյա­նը­ծա­նո-
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թա­նա­լու­ նպա­տա­կով­ իրա­կա­նաց­վող­ էքստ­րե­մալ­-ար­կա­ծային­
բնույ­թի­ զբո­սաշր­ջային­ ուղ­ևո­րու­թյուն­ է:­ Սաֆարինե­րի­ կազ­մա-
կերպ­ման­առու­մով­առանց­քա­յին­նշա­նա­կու­թյուն­ու­նեն­բնու­թյան­
հա­տուկ­պահ­պան­վող­տա­րածք­նե­րը,­մաս­նա­վո­րա­պես,­ազ­գային­
պար­կե­րը:

356. ­Սե­նյա­կային­սեր­վիս
­Հյու­րա­նո­ցային­հա­մար­նե­րում­սնն­դի,­ ըմ­պե­լիք­նե­րի,­փոս­տային­
և­այլ­առա­քում­նե­րի­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տու­ցումն­է:

357. ­Սեր­վիս­
Սերվիս­ բառ-գո­յա­կանն­ ան­գլե­րե­նից­ բա­ռա­ցի­ թարգ­­­մա­նա­բար­
նշա­նա­կում­է­ծա­ռա­յու­թյուն: Նրա­հիմ­քում­ըն­կած­է­«to­serve»­բա-
յը,­որը­նշա­­­­նա­կում­է­սպա­սար­կել­կամ­ծա­ռայել­ (մա­տու­ցել­ծա-
ռա­յութ­յուն):­
Ներ­կա­յումս­ սերվիսն­ ըն­կալ­վում­ է­ որ­պես­ ընդ­հա­նուր­ և­ լայն­
հաս­կա­ցու­թյուն:­ Այն­ բազ­մա­տե­սակ­ փոխ­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե-
րի­ամ­բող­ջութ­յուն­ է՝­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ (ս­պա­­ռող­նե­րի)­ և­տն­տես-
վա­րող­նե­րի­ (ան­հատ­ներ­ և­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­ներ)­ միջև:­ Այդ­
փոխ­­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­ հիմ­քում­ ըն­կած­ են­ մարդ­կային­ պա-
հանջ­մունք­նե­րի­ բա­ցա­հայ­տու­մը­ (հա­մա­պա­տաս­խան­ ու­սում­նա-
սի­րութ­յուն­նե­րի­ մի­ջո­ցով)­ և­ բա­վա­րա­րու­մը­ (ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­
մա­տուց­ման­մի­ջո­ցով):
­Հետ­ևա­բար,­սերվիսն­ձեռ­նար­կա­տի­րա­կան­գոր­ծու­նեու­թյան­տե-
սակ­է,­որն­ընդ­գր­կում­է­տար­բեր­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուցու­մը­
և­հա­րա­կից­նյու­թա­կան­ապ­րանք­նե­րի­իրա­ցու­մը:­Սա,­իր­հեր­թին,­
թույլ­է­տա­լիս­ապա­հո­վել­հա­ճա­խորդ­նե­րի­պա­հանջ­մունք­նե­րի­և­
ցան­կութ­յուն­նե­րի­բա­վա­րա­րու­մը:­

358. ­Սեր­վի­սա­բա­նու­թյուն­(սեր­վի­սո­լո­գիա)
Տն­տե­սա­գի­տու­թյան,­մար­քե­թին­գի­և­հո­գե­բա­նու­թյան­շփ­ման­գո-
տում­ձևա­վոր­ված­սահ­մա­նային­գի­տու­թյուն­է:­Այն­հա­մա­լիր­կեր-
պով­ու­սում­նա­սի­րում­է­մարդ­կանց­պա­հանջ­մունք­նե­րը­և­դրանց­
բա­վա­րար­ման­ամե­նա­հիմ­նա­կան­ու­ընդ­հա­նուր­օրենք­նե­րը,­օրի-
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նա­չա­փու­թյուն­նե­րը:­Ձևա­վոր­վել­է­20-րդ­դա­րի­կե­սե­րին:­Միավո-
րող­և­ ընդ­հան­րաց­նող­դեր­ է­խա­ղում­ սեր­վի­սի­ ոլոր­տի­մաս­նա-
վոր-ճյու­ղային­գի­տա­կան­ու­սում­նա­սի­րու­թյուն­նե­րի­հա­մար:

359. ­Սեր­վի­սային­գոր­ծու­նեու­թյուն­
Ս­պա­սար­կող­ ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րի­ և­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի,­
ան­հատ­նե­րի­հա­տուկ­տե­սա­կի­գոր­ծու­նեու­թյուն­է`­ուղղ­ված­ծա-
ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­մի­ջո­ցով­մարդ­կանց­պա­հանջ­մունք-
նե­րի­բա­վա­րար­մա­նը:­Նե­րա­ռում­է­սպա­սարկ­ման՝­ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­մա­տուց­ման­ձևե­րի,­եղա­նակ­նե­րի­ու­մի­ջոց­նե­րի­ամ­բող­ջու-
թյու­նը:

360. ­Սեր­վի­սային­ինո­վա­ցիա­(նո­րա­մու­ծու­թյուն)­
Ընդ­հան­րա­պես,­ինո­վա­ցիան­նո­րա­րա­րու­թյուն­է,­նո­րույ­թի­ներդ-
րում­կամ­կի­րա­ռութ­յուն,­որի­ար­դյուն­քում­ավե­լա­նում­է,­առ­հա-
սա­րակ,­ հա­սա­րա­կա­կան­ գոր­ծըն­թաց­նե­րի­ ար­դյու­նա­վե­տութ­յու-
նը:­Այն­հան­դի­սա­նում­է­մար­դու­ին­տե­լեկ­տո­ւալ­գոր­ծու­նեու­թյան,­
երևա­կա­յու­թյան,­ստեղ­ծա­գործ­մո­տեց­ման­վերջ­նա­կան­ար­դյուն-
քը:­Սեր­վի­սային­են­հա­մար­վում­այն­ինո­վա­ցիանե­րը,­որոնք,­վեր-
ջին­հաշ­վով,­նպաս­տում­են­մարդ­կանց­պա­հանջ­մունք­նե­րի­առա-
վել­ար­դյու­նա­վետ­բա­վա­րար­մա­նը,­սեր­վի­սա­յին­գոր­ծու­նեու­թյան­
ար­դյու­նա­վե­տու­թյան­ և­ սպա­սարկ­ման­ որա­կի­ բարձ­րաց­մա­նը:­
Կազ­մա­կերպ­չա­կան­ առու­մով­ սերվիսային­ ինովացիանե­րի­ տե-
սակ­ներ­ կա­րող­ են­ հան­դի­սա­նալ­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ առան­ձին­
տե­սակ­նե­րը,­սպա­սարկ­ման­պրոգ­րե­սիվ՝­առա­ջա­դի­մա­կան­տեխ-
նո­լո­գիանե­րը,­ սեր­վի­սային­ գոր­ծու­նեու­թյան­ կա­ռա­վար­ման­ նո-
րա­րա­րա­կան­մո­տե­ցում­նե­րը­և­այլն:

361. ­Սեր­վի­սի­աշ­խար­հագ­րու­թյուն­
Հա­սա­րա­կա­կան­-աշ­խար­հագ­րա­կան­ գի­տու­թյուն­ է,­ որի­ ու­սում-
նա­սի­րու­թյան­ օբյեկտն­ է­ սեր­վի­սային­ գոր­ծու­նեու­թյու­նը­ և­ դրա­
իրա­կա­նաց­մամբ­ զբաղ­վող­ սպա­սարկ­ման­ ոլոր­տը:­ Առար­կան­
է­ սեր­վի­սային­ գոր­ծու­նեու­թյան­ և­ սպա­սարկ­ման­ ոլոր­տի­ տա-
րած­քա­յին­ կազ­մա­կեր­պու­մը,­ դրա­ առանձ­նա­հատ­կու­թյուն­ներն­
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ու­ օրի­նա­չա­փութ­յուն­նե­րը,­ ինչ­պես­ նաև­տա­րած­քային­ կազ­մա-
կերպ­ման­գոր­ծըն­թա­ցի­ար­դյուն­քում­ձևա­վոր­ված­սպա­սարկ­ման­
տա­րած­քային­ հա­մա­կար­գե­րը:­ Ձևա­վոր­վել­ է­ հա­սա­րա­կա­կան­
(սո­ցիալ-տն­տե­սա­կան)­ աշ­խար­հագ­րու­թյան­ և­ սեր­վի­սա­բա­նու-
թյան­սահ­մա­նային­ոլոր­տում:

362. ­Սեր­տի­ֆի­կա­ցում­
Գոր­ծըն­թաց­է,­որի­մի­ջո­ցով­եր­րորդ­կող­մը­գրա­վոր­կեր­պով­երաշ-
խա­վո­րում­ է­ ծա­ռա­յու­թյան­ հա­մա­պա­տաս­խա­նու­թյունն­ ըն­դուն-
ված­պա­հանջ­նե­րին:­«Եր­րորդ­կողմ»­ասե­լով­հասկանում­ենք­այն­
ան­ձը­կամ­մար­մի­նը,­որն­ան­կախ­է­ճա­նաչ­վել­թե՛­ծա­ռա­յու­թյուն­
ար­տադ­րո­ղից­(ա­ռա­ջին­կողմ)­և­թե՛­սպա­ռո­ղից­(ե­րկ­րորդ­կողմ):­

363. ­Սե­փա­կա­նու­թյան­իրա­վուն­քի­բա­ցա­կա­յու­թյուն­
Ապ­րանք­նե­րը­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րից­տար­բե­րող­հիմ­նա­կան­բնո­րոշ­
գծե­րից­է:­Գնում­կա­տա­րե­լուց­հե­տո­ապ­րան­քը­և­նրա­նից­ստաց-
վող­ օգու­տը,­ շա­հույ­թը­ դառ­նում­ են­ գնոր­դի­ սե­փա­կա­նու­թյու-
նը,­ նա­ իրա­վունք­ է­ ստա­նում­ օգ­տա­գոր­ծել­ դրանք,­պահ­պա­նել­
կամ­վա­ճա­ռել:­Իսկ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­նկատ­մամբ­հա­ճա­խոր­դը­
միայն­ ժա­մա­նա­կա­վոր­ ան­ձնա­կան­ օգ­տա­գործ­ման­ թույլտ­վու-
թյուն,­իրա­վունք­ է­ստա­նում`­օրի­նակ,­հյու­րա­նո­ցային­հա­մա­րը,­
տե­ղը­ինք­նա­թի­ռում­և­այլն:­Վճա­րու­մը­կա­տար­վում­է­ինչ­-որ­բա­նի­
օգ­տա­գործ­ման,­վար­ձա­կա­լու­թյան,­հա­սա­նե­լիու­թյան­հա­մար:

364. ­Սի­թի­տուր
­Քա­ղա­քին­ կամ­ նրա­ առան­ձին­ հատ­ված­նե­րին­ (հիմ­նա­կա­նում՝­
պատ­մա­կան-մ­շա­կու­թա­յին­կենտ­րո­նին)­ծա­նո­թա­նա­լու­նպա­տա-
կով­կազ­մա­կերպ­վող­ էքս­կուր­սիոն­ուղ­ևո­րութ­յուն­ է՝­ գիդ-զ­բո­սա-
վա­րի­ու­ղեկ­ցու­թյամբ:­Կա­րող­է­լի­նել­հե­տիոտն­կամ­տրանս­պոր-
տային­մի­ջոց­նե­րով­(հիմ­նա­կա­նում՝­էքս­կուր­սիոն­ավ­տո­բու­սով):­

365. ­Սինխ­րո­մար­քե­թինգ
­Մար­քե­թին­գի­տե­սակ­է՝­ուղղ­ված­տա­տան­վող­պա­հան­ջար­կի­կա-
յու­նաց­մա­նը:­
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366. Սըր­ֆինգ­(Surfing)
­Նույն­վինդսըր­ֆինգն­է,­սա­կայն­առանց­առա­գաս­տի:­Իրե­նից­ներ-
կա­յաց­նում­ է­ հա­տուկ­ թեթև­տախ­տակ­նե­րով­ալիք­նե­րի­ վրայով­
սա­հե­լը:­ Սըրֆինգի­տախ­տակ­նե­րի­ եր­կա­րութ­յու­նը­տա­տան­վում­
է­մի­քա­նի­տաս­նյակ­սմ-ից­մինչև­3մ:

Նկար­23.­Սըրֆինգ

367. Ս­նոու­բոր­դինգ­
Էքստ­րե­մալ­ հանգս­տի­ և­ մար­զաձ­ևե­րի­ տե­սակ­նե­րից­ է:­ Իրե­նից­
ներ­կա­յաց­նում­է­ձյան­վրայով­վայ­րէջ­քը­լեռ­նա­լան­ջե­րից`­հա­տուկ­
սար­քա­վոր­ված­տախ­տա­կով:

368. ­Սո­ցիալա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Զ­բո­սաշր­ջիկ­նե­րի­ որոշ­ խմ­բե­րի­ հա­մար­ (հաշմանդամների,­ սո-
ցիալա­պես­անա­պա­հով­ըն­տա­նիք­նե­րի­կամ­ծնո­ղա­զուրկ­երե­խա-
ներ,­ թո­շա­կա­ռու­ներ,­աշ­խա­տան­քի,­պա­տե­րազ­մի­ վե­տե­րան­ներ­
և­այլն)­պե­տու­թյան,­ան­հատ­նե­րի­կամ­կազ­մա­կեր­պու­թյուն­նե­րի­
կող­մից­հո­վա­նա­վոր­վող­(ֆի­նան­սա­վոր­վող)­ուղ­ևո­րու­թյունն­է:

369. ­Սո­ցիալ­հո­գե­բա­նա­կան­մո­տե­ցում՝­սեր­վի­սի­ու­սում­նա­սի­րու­
թյուն­նե­րի

­Սեր­վի­սի­գի­տա­կան­ու­սում­նա­սի­րու­թյուն­նե­րի­մո­տե­ցում­նե­րից­է:­
Սրա­շր­ջա­նակ­նե­րում­վեր­հան­վում­և­ու­սում­նա­սիր­վում­են­մարդ-
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կանց­ցան­կու­թյուն­նե­րը,­պա­հանջ­մունք­նե­րը,­դրանց­հիմ­քում­ըն-
կած­պատ­ճառ­ներն­ու­գոր­ծոն­նե­րը­(ի­՞նչ­են­ցան­կա­նում­և­ին­չո՞ւ­
են­ցան­կա­նում):­Դա­թույլ­է­տա­լիս­հա­ճա­խորդ­նե­րի­տար­բեր­խըմ-
բե­րին­առա­ջար­կել­հա­մա­պա­տաս­խան­որա­կի,­գնի­և­բո­վան­դա-
կու­թյան­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի:

370. ­Սո­ցիալ­մ­շա­կու­թային­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­խումբ­է՝­ուղղ­ված­մարդ­կանց­հոգ­ևոր,­ին­տե-
լեկ­տու­ալ­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­մա­նը,­սպա­ռո­ղի­նոր­մալ­
կեն­սա­գոր­ծու­նեու­թյան­ ապա­հով­մա­նը:­ Այս­ խմ­բին­ են­ դաս­վում­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ բազ­մա­թիվ­ տե­սակ­ներ,­ որոնց­ շար­քում­ հա-
տուկ­ տեղ­ են­ զբա­ղեց­նում­ գի­տա­կան,­ կր­թա­կան,­ հոգ­ևոր-մ­շա-
կու­թային,­առող­ջա­պա­հա­կան­և­ռեկ­րեացիոն­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը:

371. ­Սո­ցիոլո­գայ­նա­ցում
­Գի­տու­թյան­զար­գաց­ման­ար­դի­մի­տում­նե­րից­է,­որը­սկիզբ­է­առել­
20-րդ­դա­րի­2-րդ­կե­սից:­Սոցիոլոգայնացման­էու­թյու­նը­այն­է,­որ­
ավե­լա­նում­է­գի­տու­թյան­ու­շադ­րութ­յու­նը­մար­դու­և­նրա­պա­հանջ-
մունք­­նե­րի,­դրանց­բա­վա­րար­ման­մե­խա­նիզմ­նե­րի,­տա­րած­քային­
տար­բե­րու­թյուն­նե­րի­և­առան­ձնա­հատ­կու­թյուն­նե­րի­հան­դեպ:­

372. Ս­պա­կու­րորտ
­Կու­րորտ­նե­րի­տե­սակ­նե­րից­է,­որ­տեղ,­որ­պես­բու­ժա­կան­գոր­ծոն-
ներ,­ օգ­տա­գործ­վում­ են­ հան­­քային­ և­ ծո­վային­ ջրե­րը,­ ջրի­մուռ-
նե­րը,­աղե­րը,­բու­ժիչ­բույ­սերն­ու­ցե­խե­րը:­Եվ­րո­պա­կան­հայտ­նի­
սպա­կուրսրտնե­րից­են­Էվիանն­ու­Վի­շին`­Ֆրան­սիայում,­Աբա­նո-
Թեր­մեն`­Իտա­լիայում:­Սպա­բուժ­ման­տե­սակ­նե­րից­է­տալ­լա­սո-
թե­րա­պիան`­ծո­վա­բու­ժութ­յու­նը:­Ներ­կա­յումս­աշ­խար­հի­շատ­հյու-
րա­նոց­ներ­ու­նեն­իրենց­սե­փա­կան­սպա­կենտ­րոն­նե­րը:­

373. Ս­պա­ռող­
Քա­ղա­քա­ցի­ է,­ ով­ ստա­նում,­ պատ­վի­րում­ կամ­ նպա­տակ­ ու­նի­
ստա­նալ­ ծա­ռա­յութ­յուն­ներ`­ սե­փա­կան­ կա­րիք­նե­րի­ բա­վա­րար-
ման­ հա­մար:­ Ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ սպառողները­ գնորդ­նե­րն­ են,­
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հա­ճա­խորդ­նե­ր,­օգ­տա­գոր­ծող­նե­ր,­պատ­վի­րա­տու­նե­ր­և­այլն:

374. Ս­պա­սարկ­ման­առա­ջա­դի­մա­կան՝­պրոգ­րե­սիվ­ձևեր
Ս­պա­սարկ­ման­այն­ ձևերն­ են,­ որոնք­ կոչ­ված­ են­ ծա­ռա­յու­թյուն-
ներն­առա­վել­«մո­տեց­նել»­սպա­ռո­ղին`­դարձ­նե­լով­դրանք­ավե-
լի­մատ­չե­լի:­Դրա­նով­իսկ­կր­ճատ­վում­է­ծա­ռա­յու­թյան­ստաց­ման­
հա­մար­ պա­հանջ­վող­ ժա­մա­նա­կա­հատ­վա­ծը,­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­
հա­մար­ապա­հով­վում­է­առա­վե­լա­գույն­հար­մա­րու­թյուն­և­սպա­ռո-
ղա­կան­բա­վա­րար­վա­ծու­թյուն:

375. Ս­պա­սարկ­ման­բյու­րո
­Հյու­րա­նոց­նե­րում­ գտն­վող­ հա­տուկ­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն-բյու-
րո­ներ­ են:­ Մա­տու­ցում­ են­ տա­րաբ­նույթ­ տե­ղե­կատ­վա­կան­ ծա-
ռա­յու­թյուն­ներ,­ իրա­կա­նաց­նում­ են­ ֆի­նան­սաար­տար­ժու­թային­
գոր­ծարք­ներ,­ պատ­վի­րում­ են­տրանս­պոր­տային,­ մշա­կու­թային,­
ժա­ման­ցային­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­տոմ­սե­ր,­կազ­մա­կեր­պում­բու­ժօգ-
նու­թյուն­և­այլն:

376. Ս­պա­սարկ­ման­կարգ
­Մա­տուց­վող­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­որա­կա­կան­հատ­կա­նիշ­ներն­ար-
տա­հայ­տող­ ցու­ցա­նիշ­ է:­ Սպասարկման­ կարգի­ հիմ­նա­կան­ կա-
տե­գո­րիաներն­ են`­ լյուքս­ կարգ,­առա­ջին­ կարգ,­ զբո­սաշր­ջային­
կարգ­և­էկո­նոմ­կարգ:

377. Ս­պա­սարկ­ման­կուլ­տու­րա­(սեր­վի­սի­կուլ­տու­րա)­
Է­թի­կա­կան­ և­ բա­րո­յա­կան­ գի­տե­լիք­նե­րի,­ կա­րո­ղու­թյուն­նե­րի­ ու­
հմ­տու­թյուն­նե­րի­որո­շա­կի­մա­կար­դակ­է,­որը­դրս­ևոր­վում­է­սեր-
վի­սային­ ձեռ­նար­կու­թյան­ աշ­խա­տա­կից­նե­րի­ գոր­ծու­նեու­թյան­
մեջ`­ հա­ճա­խորդ­նե­րին­ սպա­սար­կե­լիս:­ Այն­ նե­րա­ռում­ է­ թե՛­ տե-
սա­կան­ գի­տե­լիք­ներ­ ու­ բա­րո­յա­կան­-է­թի­կա­կան­ ար­ժեք­ներ­ և­
թե՛­ գործ­նա­կան­ հմ­տութ­յուն­ներ՝­ սպա­սարկ­ման­ գոր­ծըն­թա­ցում:­
Սպասարկման­կուլտուրան.
•	 Ուղղ­ված­ է­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ սպա­սարկ­մա­նը՝­ ըն­դուն­ված­

որա­կա­կան­չա­փա­նիշ­նե­րին,­ստան­դարտ­նե­րին,­կա­նոն­նե-
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րին­և­նոր­մե­րին­հա­մա­պա­տաս­խան,­ինչն­էլ­թույլ­է­տա­լիս­
ապա­հո­վել­ առա­վե­լա­գույն­ սպա­ռո­ղա­կան­ բա­վա­րար­վա-
ծու­թյուն,

•	 Բ­խում­ է­ ըն­կե­րու­թյան­ քա­ղա­քա­կա­­նու­թյու­նից,­ նպա­տակ-
նե­րից­և­առա­քե­­լու­թյու­նից,

•	 ­Պահ­պան­վում­և­ապա­հով­վում­է­սպա­սար­կող­ան­ձնա­կազ-
մի­խրա­խուս­ման­ հա­մա­կար­գով­ և­ մի­ շարք­այլ­ մի­ջո­ցա-
ռում­նե­րով:­

Ըստ­էու­թյան,­սպասարկման­կուլտուրան­էտա­լո­նային­(չա­փան-
շային)­աշ­խա­տան­քային­նոր­մե­րի,­հոգ­ևոր­բարձր­ար­ժեք­նե­րի­և­
պահ­ված­քի­-է­թի­կայի­հա­մա­կարգ­է:­Այն­պետք­է­հա­մա­հունչ­լի­նի­
ինչ­պես­ազ­գային-մ­շա­կու­թային­և­կրո­նա­կան­ար­ժեք­նե­րին,­այն-
պես­էլ­սպա­սարկ­ման՝­մի­ջազ­գայ­նո­րեն­ըն­դուն­ված­ստան­դարտ-
նե­րին:­
Նեղ­իմաս­տով­սպասարկման­կուլտուրան­նե­րա­ռում­է­վար­վե­ցո-
ղու­թյան­ կա­նոն­նե­րը,­ լայն­ իմաս­տով՝­ սպա­սարկ­ման­ ան­վտան-
գութ­յունն­ ու­ էկո­լո­գիակա­նու­թյու­նը,­ հաս­տա­տու­թյան­ ներ­քին­
ձևա­վոր­ման­ ու­ հար­դա­րան­քի­ էս­թե­տի­կան,­ սպա­սար­կող­նե­րի­
կող­մից­ սպա­սարկ­ման­ գոր­ծըն­թա­ցի,­ ինչ­պես­ նաև­ հա­ճա­խորդ-
նե­րի­հո­գե­բա­նա­կան­առանձ­նա­հատ­կութ­յուն­նե­րի­իմա­ցու­թյու­նը,­
սպա­սարկ­ման­ըն­դուն­ված­ստան­դարտ­ներն­ու­նոր­մե­րը­պահ­պա-
նե­լը­և­այլն:

378. Ս­պա­սարկ­ման­ձև­
Հա­ճա­խորդ­նե­րի­ պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­մանն­ ուղղ­ված­
կոնկ­րետ­գոր­ծո­ղութ­յուն­նե­րի,­կի­րառ­վող­մե­թոդ­նե­րի,­եղա­նակ­նե-
րի­ու­մի­ջոց­նե­րի­փոխ­կա­պակց­ված­ամ­բող­­ջու­թյունն­է:­Ար­դի­պայ-
ման­նե­րում­ սպասարկման­ ձևե­րն­ իրա­կա­նաց­նում­ են­ հետ­ևյալ­
առանց­քա­յին­գոր­ծա­ռույթ­նե­րը՝­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը­«մո­տեց­նում»­
են­սպա­ռող­նե­րին,­կր­ճա­տում­են­սպա­սարկ­ման­տևո­ղու­թյունն­ու­
ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­սպա­ռու­մը­դարձ­նում­առա­վել­հար­մա­րա­վետ:­
Լայն­տա­րա­ծում­ու­նեն­հետ­ևյալ­սպասարկման­ձևե­րը.­սպա­սար-
կում՝­ստա­­ցիոնար­պայ­ման­նե­րում,­տնային­պայ­ման­նե­րում,­ան-
շփում­և­ինք­նա­սպա­սար­կում:­Տե՛ս­նաև­սպասարկման­մեթոդ:
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379. Ս­պա­սարկ­ման­մե­թոդ­
Ի­րե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ տրա­մադր­ման­ ըն-
թաց­քում­ սպա­ռող­նե­րին­տար­բեր­ար­տադ­րանք­նե­րի­ և­ մի­ջո­ցա-
ռում­նե­րի­իրաց­ման­կոնկ­րետ­ձևը:­Ըստ­էու­թյան,­Սպասարկման­
մեթոդնե­րի­ամ­բող­ջու­թյու­նը­կազ­մում­է­սպա­սարկ­ման­ձևը:­Տե՛ս­
նաև­սպասարկման­ձև:

380. Ս­պա­սարկ­ման­շա­ռա­վիղ
Ս­պա­սարկ­ման­ հաս­տա­տու­թյան­ և­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­ նպա­տա-
կային­ սեգ­մենտ­նե­րի­ բնա­կու­թյան­ շր­ջան­նե­րի­ միջև­ եղած­ հե-
ռա­վո­րու­թյուն­է:­Կա­րող­է­չափ­վել­ինչ­պես­տա­րա­ծա­կան­(մ,­կմ),­
այն­պես­էլ­ժա­մա­նա­կային­(ժամ,­րո­պե)­միավոր­նե­րով:­Ամե­նօ­րյա­
կամ­ պար­բե­րա­կան­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­ մա­տու­ցող­ հաս­տա­տու-
թյուն­նե­րը­ կու­նե­նան­ հա­մե­մա­տա­բար­ կարճ­ սպա­սարկ­ման­ շա-
ռա­վիղ`­տե­ղա­բաշխ­վե­լով­սպառ­ման­շր­ջան­նե­րին­հնա­րա­վո­րինս­
մոտ:­Իսկ­բա­ցա­ռիկ­կամ­հազ­վա­դեպ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­պա­րա-
գա­յում­սպասարկմաը­շառավիղն­հա­մե­մա­տա­բար­եր­կար­է:

381. Ս­պա­սարկ­ման­ոլորտ­
Տն­տե­սա­կան­գոր­ծու­նեու­թյուն­ճյուղ­(տե­սակ)­է,­որն­զբաղ­վում­է­
սեր­վի­սային­ գոր­ծու­նեու­թյան­ իրա­կա­նաց­մամբ:­ Իրե­նից­ ներ­կա-
յաց­նում­է­բնակ­չու­թյա­նը­նյու­թա­կան­և­սո­ցիալ-մ­շա­կու­թա­յին­ծա-
ռա­յու­թյուն­ներ­մա­տու­ցող­ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րի,­կազ­մա­կեր­պութ-
յուն­նե­րի­և­ֆի­զի­կա­կան­ան­ձանց­ամ­բող­ջու­թյու­նը:­Որ­պես­հո­մա-
նիշ՝­կի­րառ­վում­են­նաև­«ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­ոլորտ»­և­«սեր­վի­սի­
ոլորտ»­­հաս­կա­ցու­թյուն­նե­րը:

382. Ս­պա­սարկ­ման­ոլոր­տի­հիմ­նա­կան­ֆոն­դեր­
Աշ­խա­տան­քի­մի­ջոց­ներ­են,­որոնք­բազ­մա­կի­ան­գամ­մաս­նակ­ցում­
են­ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­մա­տուց­ման­գոր­ծըն­թա­ցին`­պահ­պա­նե­լով­
իրենց­բնա­կան­ձևը,­վի­ճա­կը:­Այս­խմ­բին­են­դաս­վում­տա­րա­տե-
սակ­կա­ռույց­նե­րը,­շի­նու­թյուն­նե­րը,­սար­քա­վո­րում­նե­րը­և­այլն:
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383. Ս­պա­սարկ­ման­ոլոր­տի­տա­րած­քային­կազ­մա­կեր­պում­
Ի­րե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­տա­րաբ­նույթ­սեր­վի­սային­հաս­տա­տու-
թյուն­նե­րի­տե­ղա­բաշ­խու­մը­և­դրանց­միջև­փո­խա­դարձ­տա­րա­ծա-
կան­կա­պե­րի,­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­ձևա­վո­րու­մը:­Այն­հա­վա­սա-
րա­պես­կա­րող­է­դիտ­վել­թե՛­որ­պես­գոր­ծըն­թաց­և­թե՛­գոր­ծըն­թա­ցի­
ար­դյունք­(ս­պա­սարկ­ման­ոլոր­տի­առան­ձին­հաս­տա­տու­թյուն­նե-
րի­փո­խա­դարձ­տա­րա­ծա­կան­կազ­մա­կերպ­վա­ծու­թյու­նը,­կար­գա-
վոր­վա­ծու­թյու­նը):
Սպասարկման­ոլորտի­տարածքային­կազմակերպման­վրա­ազ-
դող­գոր­ծոն­ներն­են՝­տն­տե­սա­կան,­սո­ցիալա­կան,­ժո­ղո­վր­դա­­գրա-
կան,­աշ­խա­տան­քային­ռե­սուրս­նե­րի,­տա­րաբ­նա­կեց­ման,­տրանս-
պոր­տային,­բնա­կան:

384. Ս­պա­սարկ­ման­ոլոր­տի­տա­րած­քային­հա­մա­կարգ­
Ո­րո­շա­կի­ տա­րած­քում­ սպա­սարկ­ման­ ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րի­ և­
կենտ­րոն­նե­րի­փոխ­կա­պակց­ված­ամ­բող­ջու­թյունն­է`­միավոր­ված­
ընդ­հա­նուր­ են­թա­կա­ռուց­ված­քային-կո­մու­նի­կա­ցիոն­ հա­մա­կար-
գով:

385. Ս­պա­սարկ­ման­որակ­
Ս­պա­սարկ­ման­գոր­ծըն­թա­ցի­այն­պայ­ման­նե­րի­ու­բնու­թագ­րիչ­նե-
րի­ամ­բող­ջու­թյունն­է,­որոնք­հնա­րա­վոր­են­դարձ­նում­հա­ճա­խոր-
դի­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րա­րու­մը:

386. Ս­պա­սար­կում­
Սեր­վի­սային­ձեռ­նար­կու­թյան­աշ­խա­տակ­ցի­կող­մից­իրա­կա­նաց-
վող­ գոր­ծու­նու­թյուն­ է`­ հա­ճա­խոր­դի­ հետ­ ան­մի­ջա­կան­ շփ­ման­
պայ­ման­նե­րում:­Ուղղ­ված­է­տվյալ­պա­հին­հա­ճա­խոր­դի­կոնկ­րետ­
պա­հանջ­մունք­նե­րի­ բա­վա­րար­մա­նը­ և­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տրա-
մադր­ման­գոր­ծըն­թա­ցի­օղակ­նե­րից­մե­կն­ է:­Տե՛ս­նաև­ծա­ռա­յու­
թյան­տրա­մադ­րում:­

387. Ս­պա­սար­կում՝­ստա­ցիոնար­պայ­ման­նե­րում
­Սպա­սարկ­ման­հիմ­նա­կան­ձևե­րից­մեկն­է:­Այս­դեպ­քում­սպա­սար-
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կումն­ իրա­կա­նաց­վում­ է­ հա­տուկ­ մաս­նա­գի­տաց­ված­ և­տեխ­նի-
կա-տեխ­նո­լո­գիապես­ հա­գե­ցած­ սեր­վի­սային­ հաս­տա­տու­թյուն-
նե­րում՝­ինչ­պես­սեր­վի­սային­մաս­նա­գետ­նե­րի­կող­մից,­այն­պես­էլ­
ինք­նաս­պա­սարկ­ման­տար­բե­րա­կով:­Տե՛ս­նաև­սպա­սարկ­ման­ձև,­
ինք­նաս­պա­սար­կում:

388. Ս­պե­լեոզ­բո­սաշր­ջու­թյուն­
Մար­զա­կան­ուղղ­վա­ծու­թյան­զբո­սաշր­ջու­թյան­տե­սակ­է:­Էու­թյու-
նը­ստոր­գետ­նյա­բնա­կան­դա­տար­կու­թյուն­նե­րում­(խո­ռոչ­նե­րում,­
քա­րան­ձավ­նե­րում)­ճամ­փոր­դե­լու,­դրան­ցում­եղած­տար­բեր­ար-
գելք­նե­րը­հաղ­թա­հա­րե­լու­մեջ­է`­հա­տուկ­հան­դեր­ձան­քի­օգ­տա-
գործ­մամբ:­ Սպելեոզբոսաշրջությունի­ զար­գա­ցու­մը­ կապ­ված­ է­
քա­րան­ձավ­նե­րի­ հե­տա­զո­տու­թյամբ­զբաղ­վող­գի­տու­թյան`­ սպե-
լեոլո­գիայի­զար­գաց­ման­հետ:­

Նկար­24.­Քա­րան­ձավ,­Ավստ­րիա­
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Նկար­25.­Քա­րան­ձա­վային­լիճ,­Սլո­վե­նիա

389. Ս­պե­լես­տո­լո­գիական­զբո­սաշր­ջու­թյուն
­Լայն­ իմաս­տով`­ սպե­լես­տո­լո­գիան­ ուս­մունք­ է­ ար­հես­տա­կան­
ստոր­գետ­նյա­ կա­ռույց­­նե­րի­ մա­սին:­ Որ­պես­ էքստ­րե­մալ­ զբո­սա-
շրջու­թյան­նոր,­ոչ­ավան­դա­կան­ուղ­ղութ­յուն`­սպելեստոլոգիական­
զբոսաշրջությունն­ նե­րա­ռում­ է­ ար­հես­տա­կան­ ծագ­ման­ քա­ղա-
քային­ ստոր­գետ­նյա­խո­ռոչ­նե­րի,­տա­րածք­նե­րի,­ կա­ռույց­նե­րի­և­
են­թա­կա­ռուց­վածք­նե­րի­ ու­սում­նա­սի­րու­թյու­նը:­ Այդ­ թ­վում`­ նաև­
նրանց,­որոնք­տվյալ­պա­հին­չեն­օգ­տա­գործ­վում­իրենց­ուղ­ղա­կի­
նշա­նա­կու­թյամբ­(լք­ված­հան­քա­վայ­րեր­և­հան­քա­խոր­շեր,­թու­նել-
ներ,­ստոր­գետ­նյա­ու­ղի­ներ­և­այլն):

390. Ս­տան­դարտ
­Նոր­մա­տի­վային­փաս­տա­թուղթ­է,­որը­սահ­մա­նում­և­ամ­րագ­րում­է­
ապ­րան­քի­կամ­ծա­­ռա­յու­թյան­որա­կա­կան­բնու­թագ­րիչ­նե­րը,­ինչ-
պես­նաև­մա­տուց­ման,­օգ­տա­գործ­ման­կամ­կի­րառ­ման­նոր­մե­րը­
և­կա­նոն­նե­րը:­Դրանք­էլ,­իրենց­հեր­թին,­հաս­տատ­վում­և­ամ­րա-
գր­վում­են­հա­մա­պա­տաս­խան­լիազոր­մար­մին­նե­րի­կող­մից՝­կրե-
լով­պար­տա­դիր­բնույթ:­

391. Ս­տան­դար­տաց­ման­մի­ջազ­գային­կազ­մա­կեր­պու­թյուն­
Անգլ.՝­ International­ Organization­ for­ Stadardization­ (ISO):­ Մի-
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ջազ­գային­ մա­կար­դա­կով­ ստան­դար­տաց­ման­ գոր­ծըն­թաց­ իրա-
կա­նաց­նող,­ լիազոր­ված­ հե­ղի­նա­կա­վոր­ կազ­մա­կեր­պու­թյուն­ է:­
Հիմ­նադր­վել­ է­1947­-ի­ն:­Կենտ­րո­նա­կան­գրա­սե­նյա­կը­գտն­վում­ է­
Ժն­ևում­(Շ­վեյ­ցա­րիա):­Տե՛ս­նաև­ստան­դարտ,­ստան­դար­տա­ցում:­

392. Ս­տան­դար­տաց­ման­ոլորտ­
Ս­տան­դար­տաց­ման­ օբյեկտ­նե­րի­ փոխ­կա­պակց­ված­ ամ­բող-
ջու­թյունն­ է:­ Օրի­նակ,­ եթե­ հյու­րա­նո­ցային­ ին­դուստ­րիան­
ստանդարտացման­ ոլորտ­ է,­ ապա­ ստան­դար­տաց­ման­ օբյեկտ-
ներ­կա­րող­են­լինել­կոնկ­րետ­հյու­րա­նո­ցային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը:­
Տե՛ս­նաև­ստան­դար­տաց­ման­օբյեկտ: 

393. Ս­տան­դար­տաց­ման­օբյեկտ­
Ապ­րանք­ է,­ ծա­ռա­յու­թյուն­ կամ­ ծա­ռա­յու­թյան­ մա­տուց­ման­ գոր-
ծըն­թաց,­որը­են­թա­կա­է­ստան­դար­տաց­ման­և­որի­հա­մար­մշակ-
վում­են­ստան­դարտ­նե­րը:­Ստան­դար­տա­ցու­մը­կա­րող­է­առնչ­վել­
ինչ­պես­ամ­բողջ­ Ստանդարտացման­ օբյեկտի­ն,­ այն­պես­ էլ­ նրա­
առան­ձին­ բա­ղադ­րիչ­նե­րին:­ Տե՛ս­ նաև­ ստան­դարտ, ստան­դար­
տա­ցում,­ստան­դար­տաց­ման­ոլորտ:­

394. Ս­տան­դար­տա­ցում­
Գոր­ծըն­թաց­ է՝­ ուղղ­ված­ ստան­դարտ­նե­րի­ մշակ­մանն­ ու­ կի­րառ-
ման­ապա­հով­մա­նը:­Ստանդարտացման­վերջ­նա­կան­նպա­տա­կը­
հա­մա­պա­տաս­խա­նու­թյան­ապա­հո­վումն­ է՝­մի­կող­մից՝­ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րի­ փաս­տա­ցի­ որա­կի,­ մյուս­ կող­մից՝­ ըն­դուն­ված-պար-
տա­դիր­նոր­մե­րի,­պա­հանջ­նե­րի­և­չա­փա­նիշ­նե­րի­միջև:­Տե՛ս­նաև­
ստան­դար­տաց­ման­օբյեկտ­:

395. ­Սու­պեր­մար­կետ­
Խո­շոր­հան­րա­խա­նութ­է,­որ­տեղ­վա­ճառ­վում­է­սնն­դամ­թեր­քի­և­ըմ-
պե­լիք­նե­րի­լայն­տե­սա­կա­նի,­ինչ­պես­նաև­օծա­նե­լիք,­խա­ղա­լիք-
ներ,­ հի­գիենայի,­ կեն­ցա­ղային­ քի­միայի­ մի­ջոց­ներ,­ կեն­ցա­ղային­
սար­քա­վո­րում­ներ,­տնային­կեն­դա­նի­նե­րի­կե­րեր,­խո­հա­նո­ցա­յին­
պա­րա­գա­ներ­և­այլն:­Հա­մար­վում­է,­որ­առա­ջին­սուպերմարկետն­
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բաց­վել­է­ԱՄՆ­-ո­ւմ­1930­-ի­ն`­Մայքլ­Քալ­լե­նի­կող­մից:

396. Ս­քայ­սըր­ֆինգ­
Պա­րա­շյու­տային­սպոր­տի­տե­սակ­նե­րից­է,­հանսգ­տի­էքստ­րե­մալ­
ձև:­Այս­դեպ­քում­ինք­նա­թի­ռից­կա­տար­վում­է­դա­հուկ­նե­րով­թռիչք`­
ազատ­ան­կման­ժա­մա­նակ­օդում­տար­բեր­ֆի­գուր­ներ,­վար­ժու-
թյուն­ներ­ցու­ցադ­րե­լու­նպա­տա­կով:
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397. ­Վա­ճառ­քի­խթա­նում­
Մար­քե­թին­գային­ կո­մու­նի­կա­ցիանե­րի­ հա­մա­լի­րի­ բա­ղադ­րիչ­նե-
րից­է:­Խթա­նիչ­մի­ջոց­նե­րի­և­հնարք­նե­րի­հա­մա­կարգ­է՝­ուղղ­ված­
ձեռ­նար­կու­թյան­տար­բեր­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րին­ու­գոր­ծո­ղու­թյուն­նե-
րին­նպա­տա­կային­լսա­րա­նի­պա­տաս­խան­ռեակ­ցիայի­ու­ժե­ղաց-
մա­նը՝­վա­ճառ­քի­ծա­վալ­նե­րի­ավե­լաց­ման­նպա­տա­կով:­Վաճառքի­
խթանումն­ շու­կայի­ վրա­ ներ­գոր­ծու­թյան­ կար­ճա­ժամ­կետ­ մի­ջոց­
է:­ Օգ­տա­գործ­վում­ է,­ գլ­խա­վո­րա­պես,­ պա­հան­ջար­կի­ աշ­խու-
ժաց­ման,­ առա­ջարկ­վող­ ար­դյունք­նե­րի­ մա­սին­ հա­ճա­խորդ­նե­րի­
իրա­զե­կութ­յան­ բարձ­րաց­ման­ հա­մար,­ առանձ­նա­հա­տուկ­ դեր­ է­
խա­ղում­ նոր­ ապ­րանք­նե­րի­ ու­ ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ շու­կա­ մուտք­
գոր­ծե­լու­ժա­մա­նակ:­Վաճառքի­խթանումի­մի­ջոց­նե­րից­են­նմուշ­
-օ­րի­նակ­նե­րը,­ կու­պոն­նե­րը,­ակ­ցիանե­րը,­տար­բեր­ մր­ցույթ­նե­րը,­
խա­ղերն­ու­խա­ղար­կութ­յուն­նե­րը:

398. ­Վաու­չեր
Զ­բո­սաշր­ջային­ կամ­տրանս­պոր­տային­ ըն­կե­րու­թյան,­ հյու­րա­նո-
ցային­հաս­տա­տութ­յան­կող­մից­տր­ված­պաշ­տո­նա­կան­փաս­տա-
թուղթ­ է,­ որը­ հաս­տա­տում­ է­ նա­խա­տես­ված­ ծա­ռա­յութ­յուն­նե­րի­
հա­մար­վճար­ման­կա­տար­ման­փաս­տը­(հյու­րա­նո­ցային,­էքս­կուր-
սիոն,­տրանս­պոր­տային­և­այլ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­պա­րա­գա­յում):

399. ­Վինդ­սըր­ֆինգ­(Wind­surfing)­
Ա­ռա­գաս­տա­նա­վային­սպոր­տի­և­ակ­տիվ­հանգս­տի­տե­սակ­է:­Հիմ-
քում­ըն­կած­է­ջրա­յին­մա­կեր­ևույ­թի­վրա­ոչ­մեծ­չա­փի,­վրան­առա-
գաստ­ամ­րաց­ված­թեթև­տախ­տա­կի­կա­ռա­վար­ման­հմ­տու­թյու­նը:­
Առաջ­է­եկել­ԱՄ­Նում`­1960­-ա­կան­նե­րին:­Տե՛ս­նաև­սըր­ֆինգ:­
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Նկար­26.­Վինդսըր­ֆինգ

400. Վ­նա­սա­պա­հանջ­(ռեկ­լա­մա­ցիա)­
Զ­բո­սաշր­ջի­կի­դի­մումն­է,­որն­ու­ղարկ­վում­է­զբո­սաշր­ջային­գոր­ծա-
կա­լու­թյուն՝­վճարված­և­փաս­տա­ցի­հատ­կաց­ված­ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­ ան­հա­մա­պա­տաս­խա­նու­թյան­ դեպ­քում:­ Վնասապահանջի­
հի­ման­ վրա­ կազմ­վում­ է­ ար­ձա­նագ­րու­թյուն:­ Ան­հա­մա­պա­տաս-
խա­նու­թյան­փաս­տը­ հաս­տատ­վե­լու­ դեպ­քում­պետք­ է­ հա­ջոր­դի­
վնա­սի­փոխ­հա­տու­ցում:
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401. ­Տալ­լա­սո­թե­րա­պիա­(ծո­վա­բու­ժու­թյուն)
­Մարդ­կանց­ բու­ժումն­ ու­ կազ­դու­րումն­ է­ ծո­վային­ «բա­րիք­նե­րի»­
օգ­նու­թյամբ`­ծո­վային­կու­րորտ­նե­րում:­Այս­տեղ­բու­ժա­կան­և­կոս-
մե­տիկ­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րի­ըն­թաց­քում­օգ­տա­գործ­վում­են­ծո­վա­յին­
ջու­րը­և­ծո­վամ­թերք­նե­րը`­ ջրի­մուռ­ներ,­ ծո­վային­աղ,­ բու­ժիչ­ծո-
վային­ցե­խեր­և­նստ­վածք­ներ:

402. ­Տա­տան­վող­պա­հան­ջարկ­
Այն­իրա­վի­ճակն­է,­երբ­շու­կա­յում­ապ­րանք­նե­րի­և­ծա­ռա­յու­թյուն-
նե­րի­ առա­ջար­կը­ ժա­մա­նա­կային­ առու­մով­ չի­ հա­մընկ­նում­ պա-
հան­ջար­կին`­ պայ­մա­նա­վոր­ված­ շու­կա­յա­կան­ իրա­վի­ճա­կի­ սե-
զո­նային,­ շա­բա­թա­կան­ և­ օրե­կան­ տա­տա­նում­նե­րով,­ ցիկ­լային­
և­այլ­ բնույ­թի­փո­փո­խու­թյուն­նե­րով:­ Այս­ դեպ­քում­ կի­րառ­վում­ է­
սինխ­րո­մար­քե­թին­գը:

403. ­Տա­րան­ցիկ­տ­րան­զի­տային­ուղ­ևո­րու­թյուն­
Պայ­մա­նա­կան­«Ա»­կե­տից­«Բ»­կետ­(ն­պա­տա­կա­կետ,­ժա­ման­ման­
կետ,­ դես­տի­նա­ցիա)­ մեկ­նե­լը`­ մի­ջան­կյալ­ «Գ»­ կե­տով:­ Վեր­ջինս­
հա­մար­վում­է­տա­րան­ցիկ-տ­րան­զի­տային­տրանս­պոր­տային­կետ­
(օ­դա­նա­վա­կա­յան,­ եր­կա­թու­ղային­ կա­յա­րան,­ նա­վա­հան­գիստ),­
իսկ­ ուղ­ևոր­նե­րը`­ տա­րան­ցիկ­ տ­րան­զի­տա­յին­ ուղ­ևոր­ներ:­ Տա-
րան­ցիկ­ուղ­ևո­րու­թյուն­նե­րի­գլ­խա­վոր­պատ­ճա­ռը­«Ա»­և­«Բ»­կե-
տե­րի­ միջև­ու­ղիղ­տրանս­պոր­տային­հա­ղոր­դակ­ցու­թյան­բա­ցա-
կա­յու­թյունն­ է.­ առ­կա­յու­թյան­ դեպ­քում`­ ուղ­ևո­րու­թյան­ հա­մե­մա-
տա­րա­բար­բարձր­գի­նը:

404. ­Տա­րան­ցիկ­տ­րան­զի­տային­գո­տի­
Հիմ­նա­կա­նում­ օդա­նա­վա­կա­յա­նի­ տեր­մի­նա­լի­ հատ­ված­ է՝­ նա-
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խա­տես­ված­մեկ­թռիչ­քով­ժա­մա­նած­և­մեկ­այլ­թռիչ­քով­մեկ­նել­
պատ­րաստ­վող­ տրան­զի­տային­ ուղ­ևոր­նե­րի­ հա­մար:­ Այս­տեղ­
ուղևոր­նե­րին­մա­տուց­վում­են­հիմ­նա­կա­նում­սնն­դի,­առևտ­րային,­
ժա­ման­ցային,­ տե­ղե­կատ­վա­կան­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:­ Տարանցիկ­
տրանզիտային­գոտո­ւմ­24­ժա­մից­պա­կաս­ժա­մա­նա­կով­գտն­վե-
լու­դեպ­քում­ուղ­ևոր­նե­րից­վի­զա­ (մուտ­քի­ար­տո­նա­գիր)­ չի­պա-
հանջ­վում:­ Առանց­ վի­զայի­ տա­րան­ցիկ­ ուղ­ևոր­նե­րը­ չեն­ կա­րող­
դուրս­գալ­Տարանցիկ­տրանզիտային­գոտի­սահ­ման­նե­րից:

405. ­Տա­րիֆ­(սա­կա­գին)
Գ­նային­հայե­ցա­կարգ­է՝­ուղղ­ված­դե­պի­շու­կայի­որո­շա­կի­հատ-
վա­ծը,­սեգ­մեն­տը,­մշակ­ված­հա­տուկ­վեր­ջի­նիս­հա­մար:­Ըստ­էու-
թյան­տարիֆը­միավո­րում­է­շու­կայի­կոնկ­րետ­հատ­վա­ծի­հա­մար­
մշակ­ված­գնե­րի­ողջ­բազ­մա­զա­նու­թյու­նը:­Գի­նը­ավե­լի­նեղ­հաս-
կա­ցու­թյուն­է­և­հան­դի­սա­նում­է­տարիֆի­թվային­ար­տա­հայ­տու-
թյու­նը:­

406. ­Տեխ­նի­կա­կան­սեր­վիս­
Ան­հա­տա­կան­օգ­տա­գործ­ման­տեխ­նի­կա­կան­մի­ջոց­նե­րի­վե­րա­նո-
րոգ­ման,­ան­խա­փան­և­եր­կա­րատև­շա­հա­գործ­ման­ապա­հո­վումն­
է՝­երաշ­խի­քային­և­հե­տե­րաշ­խի­քային­փու­լե­րում:

407. ­Տեխ­նո­լո­գիական­սեր­վիս­
Ս­պա­սարկ­ման­գոր­ծըն­թաց­նե­րի­ամ­բող­ջու­թյուն­է,­որն­ուղղ­ված­է­
ան­հա­տա­կան­սպառ­ման­առար­կա­նե­րի­սպա­ռո­ղա­կան­որակ­նե­րի­
և­հատ­կու­թյուն­նե­րի­վե­րա­կանգն­մա­նը,­դրանց­ար­դիակա­նաց­մա-
նը,­ ֆունկ­ցիոնալ՝­ գոր­ծառ­նա­կան­ հատ­կութ­յուն­նե­րի­ բա­րե­լավ-
մա­նը­և­այլն:

408. ­Տե­ղա­վոր­ման­դա­սա­կար­գում­
Այ­ցե­լու­նե­րի­տե­ղա­վոր­ման­(ժա­մա­նա­կա­վոր­բնա­կու­թյան­կազ­մա-
կերպ­ման)­ կոնկ­րետ­ ձևե­րի,­ մի­ջոց­նե­րի­ ու­տե­սակ­նե­րի­առանձ-
նա­ցումն­ է:­ Տեղավորման­ դասակարգման­ար­դյուն­քում­ ըն­դուն-
ված­է­առանձ­նաց­նել­տե­ղա­վոր­ման­հետ­ևյալ­հիմ­նա­կան­կա­տե-
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գո­րիանե­րը.
•	 MB­(main­buiding):­Հյու­րա­նո­ցի­հիմ­նա­կան­շի­նու­թյունն­է:
•	 HV­(holiday­village):­Իրե­նից­բուն­գա­լո­նե­րի­խումբ­ներ­կա­յաց-

նող­հյու­րա­նոցն­է:
•	 BGL­կամ­BG­(bungalow):­Տե՛ս­բուն­գա­լո:
•	 Chale:­Առան­ձին­քո­թեջ­(տե՛ս­քո­թեջ)­է­կամ­հյու­րա­նո­ցի­հիմ-

նա­կան­շի­նու­թյա­նը­(MB)­կից­կա­ռույց:
•	 Cabana:­ Բուն­գա­լոյի­ տե­սակ­ է՝­ լո­ղա­վա­զա­նի­ կամ­ ծո­վա­փի­

հար­ևա­նու­թյամբ՝­MB­-ից­առան­ձին,­հա­ճախ­օգ­տա­գործ­վում­
է­որ­պես­նն­ջա­րան:

•	 Villa:­Վիլ­լան,­սո­վո­րա­բար,­երկ­հար­կա­նի­կա­ռույց­է՝­առան­ձին­
լո­ղա­վա­զա­նով,­ հյու­րա­սե­նյա­կով­ և­ լրա­ցու­ցիչ­ սան­հան­գույ-
ցով:

•	 Executive­ floor:­ Հյու­րա­նո­ցի­ մեկ­ կամ­ մի­ քա­նի­ հար­կեր­ են՝­
սպա­սարկ­ման­առա­վել­բարձր­մա­կար­դա­կով:

•	 SGL­ (single),­ DBL­ (double),­ TRPL­ (triple),­ QDPL­ (quadriple)­
տե­ղա­վոր­ման­մեկ,­եր­կու,­երեք­և­չորս­տե­ղա­նի­տար­բե­րակ-
ներն­են:

•	 ExB­(extra­bed):­Լրա­ցու­ցիչ­մահ­ճա­կա­լի­առ­կա­յու­թյունն­է:
•	 Chld­(child):­Սո­վո­րա­բար,­մինչև­12­տա­րե­կան­երե­խայի­տե-

ղա­վոր­ման­ար­ժեքն­է:
•	 BO­(bed­only):­Միայն­տե­ղա­վո­րումն­է՝­առանց­սնն­դի:
•	 ROH­(run­of­the­house):­Տե­ղա­վո­րումն­է՝­հյու­րա­նո­ցի­հայե­ցո-

ղու­թյամբ:

409. ­Տե­ղա­վոր­ման­մի­ջոց­ներ
­Հյու­րա­նո­ցային­ին­դուստ­րիայում­սրանք­այ­ցե­լու­նե­րի­ժա­մա­նա-
կա­վոր­ բնա­կու­թյան­ ապա­հով­ման­ օբյեկտ­ներն­ ու­ հաս­տա­տու-
թյուն­ներն­ են:­ Ըստ­ տե­ղա­վոր­ման­ բնույ­թի,­ առանձ­նաց­վում­ են­
խմ­բային­և­ան­հա­տա­կան­տեղավորման­միջոցնե­ր:­

410. ­Տե­ղա­վոր­ման­ան­հա­տա­կան­մի­ջոց­ներ
­Տե­ղա­վոր­ման­մի­ջոց­ներ­են,­որոնց­թվին­են­դաս­վում­այ­ցե­լու­նե-
րին­ վար­ձա­կա­լա­կան­ հի­մունք­նե­րով­ տրա­մադր­վող­ սե­փա­կան­
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տնե­րը,­ բնա­կա­րան­ներն­ ու­ դրանց­առան­ձին­ սե­նյակ­նե­րը:­ Տե՛ս­
նաև­տե­ղա­վոր­ման­մի­ջոց­ներ:

411. ­Տե­ղա­վոր­ման­խմ­բային­մի­ջոց­ներ
­Տե­ղա­վոր­ման­ այն­ ձեռ­նար­կու­թյուն­ներն­ են,­ որոնք­ ու­նեն­ կա-
ռա­վար­ման­ միաս­նա­կան­ հա­մա­կարգ,­ առն­վազն­ տա­սը­ հա­մար­
և­ ապա­հո­վում­ են­ այ­ցե­լու­նե­րի­ տե­ղա­վո­րումն­ ու­ ժա­մա­կա­վա-
վոր­ բնա­կու­թյու­նը­ հա­մար­նե­րում՝­ մշ­տա­կան­ հի­մունք­նե­րով:­
Տեղավորման­խմբային­միջոցնե­րի­տե­սակ­ներն­են­հյու­րա­նո­ցա-
տիպ­և­հա­տուկ­ձեռ­նար­կու­թյուն­նե­րը:­Հա­տուկ­նե­րի­թվին­են­դաս-
վում­առող­ջա­րան­նե­րը,­մար­զա­կան­և­հանգս­տի­բա­զա­նե­րը,­զբո-
սաշր­ջային­հանգր­վան­նե­րը,­ժա­մա­նա­կա­վոր­բնա­կու­թյա­նը­հար-
մա­րեց­ված­տրանս­պոր­տային­մի­ջոց­նե­րը,­քեմ­փինգ­նե­րը­և­այլն:­
Տե՛ս­նաև­տե­ղա­վոր­ման­մի­ջոց­ներ:

412. ­Տե­ղե­կատ­վա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Հա­տուկ­տե­սա­կի­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­են,­որոնք­ուղղ­ված­են­հա­մա-
պա­տաս­խան­ թե­մա­տի­կա­յի­ ու­ բո­վան­դա­կու­թյան­ տե­ղե­կատ­վու-
թյան­(տ­պա­գիր­տե­ղե­կատ­վա­կան­նյու­թե­րի,­խորհր­դատ­վութ­յուն-
նե­րի­և­այլն)­տրա­մադր­ման­և­փո­խանց­ման­մի­ջո­ցով­հա­ճա­խորդ-
նե­րի­տե­ղե­կատ­վա­կան­պա­հանջ­մունք­նե­րի­բա­վա­րար­մա­նը:

413. ­Տե­ղե­կատ­վա­կան­կո­մու­նի­կա­ցիոն­սեր­վիս­
Տե՛ս տե­ղե­կատ­վա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ:

414. ­Տե­ղե­կատ­վա­կան­կտ­րոն­
Այբ­բե­նա­կան­ցու­ցակ­է,­որում­հաշ­վառ­ված­հյու­րե­րը­գրանց­ված­
են­հյու­րա­նո­ցի­սե­նյակ­նե­րի­հա­մար­նե­րին­հա­մա­պա­տաս­խան:

415. ­Տեր­մի­նալ­(օ­դա­նա­վա­կա­յա­նի)­
Օ­դա­նա­վա­կա­յա­նի­շի­նու­թյուն­է,­կա­ռույց,­որ­տեղ­իրա­կա­նաց­վում­
են­ուղ­ևոր­նե­րի­հաշ­­­վա­­ռու­մը,­նս­տե­ցումն­ու­իջե­ցու­մը,­ան­ձնագ-
րային­և­ան­վտան­գու­թյան­ստու­գում­նե­րը,­սպա­սարկ­ման՝­նա­խա-
տես­վող­բո­լոր­տե­սա­կի­աշ­խա­տանք­նե­րը,­ինչ­պես­նաև­կա­տար-
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վում­են­ինք­նա­թիռ­նե­րի­բեռն­ման­և­բեռ­նա­թափ­ման­աշ­խա­տանք-
նե­րը:

416. ­Տիեզե­րա­կան­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Որ­պես­զբո­սաշր­ջու­թյան­եզա­կի­և­սահ­մա­նա­փակ­տե­սակ,­առաջ­
եկավ­20-րդ­դա­րի­վեր­ջին:­Են­թադ­րում­է­ուղ­ևո­րի­կար­ճա­ժամ­կետ­
տե­ղա­փո­խու­թյու­նը­ տիեզե­րա­կան­ տա­րա­ծու­թյուն­ (Ե­րկ­րի­ ու­ղե-
ծիր)­ և­ վե­րա­դար­ձը՝­ հա­մա­պա­տաս­խան­առող­ջա­կան,­ ֆի­զի­կա-
կան,­հո­գե­բա­նա­կան­և­մաս­նա­գի­տա­կան­պատ­րաստ­վա­ծու­թյան­
ապա­հով­ման­դեպ­քում:­Հա­մար­վում­ է­զբո­սաշր­ջու­թյան­առա­վել­
թան­կար­ժեք­տե­սա­կը՝­մեկ­ուղ­ևո­րի­հաշ­վով­այն­կազ­մում­է­շուրջ­
20­մլն­ԱՄՆ­դո­լար,­որը­նե­րա­ռում­է­նա­խաթ­ռիչ­քային­պատ­րաստ-
վա­ծու­թյան­ար­ժե­քը:­

417. Տ­նային­տն­տե­սու­թյուն­նե­րի­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Նե­րա­ռում­են­կո­մու­նալ,­բնա­կու­թյան­նոր­մալ­պայ­ման­նե­րի­և­մի-
ջա­­վայ­րի­ապա­հով­մանն­ուղղ­ված,­տնային,­կեն­ցա­ղային­տեխ­նի-
կայի­վե­րա­նո­րոգ­ման­և­տեխ­նի­կա­կան­սպա­սարկ­ման­ծա­ռա­յու-
թյու­նե­րը:

418. Տն­տե­սա­գի­տա­կան­ մո­տե­ցում­ (սեր­վի­սի­ ու­սում­նա­սի­րու­
թյուն­նե­րի)

­Գի­տա­կան­ մո­տե­ցում­նե­րի­ ամ­բող­ջու­թյուն­ Է,­ որի­ նպա­տակն­ է­
վեր­լու­ծել­և­հիմ­նա­վո­րել­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­ման­տն­տե-
սա­կան­ար­դյու­նա­վե­տու­թյու­նը,­գնա­հա­տել­ծախ­սե­րը,­հիմ­նա­վո-
րել­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­դրա­մա­կան­ար­ժե­քը,­ու­սում­նա­սի­րել­պա-
հան­ջար­կի­ու­առա­ջար­կի­հա­րա­բե­րակ­ցու­թյու­նը­և­այլն:

419. Տն­տե­սու­թյան­հատ­ված­ներ
Տն­տե­սու­թյան­ճյու­ղային­կա­ռուց­ված­քի­միավոր­ներ­են:­Ըն­դուն-
ված­ է­ առանձ­նաց­նել­ 4­ հատ­ված՝­ առաջ­նային­ (գյու­ղատն­տե-
սու­թյուն,­ ան­տառտն­տե­սու­թյուն,­ ձկ­նոր­սու­թյուն),­ երկ­րոր­դային­
(ար­դյու­նա­բե­րու­թյուն),­ եր­րոր­դային­ (ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ կամ­
սպա­սարկ­ման­ ոլորտ)­ և­ չոր­րոր­դային­ (գի­տու­թյուն,­ տե­ղե­կատ-
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վու­թյուն­ և­ տե­ղե­կատ­վա­կան­ տեխ­նո­լո­գիաներ,­ գի­տե­լի­քա­հենք­
ար­տադ­րու­թյուն):­ Առաջ­նային­ և­ երկ­րոր­դային­ հատ­ված­նե­րը­
դաս­վում­են­տն­տե­սու­թյան­նյու­թա­կան­(ար­տադ­րա­կան)­ոլոր­տին, 
իսկ­եր­րոր­դայինն­ու­չոր­րոր­դայի­նը՝­տն­տե­սու­թյան­ոչ­նյու­թա­կան­
(ոչ­ար­տադ­րա­կան)­ոլոր­տին:

420. Տն­տե­սու­թյան­նյու­թա­կան­(ար­տադ­րա­կան)­ոլորտ­
Տն­տե­սու­թյան­ ճյու­ղային­ կա­ռուց­ված­քում­ առանձ­նաց­վող­ այն­
հատ­վածն­ է,­ որն­ զբաղ­վում­ է­ նյու­թա­կան՝­ շո­շա­փե­լի­ ապ­րանք-
նե­րի­ար­տադ­րու­թյամբ:­Ընդգր­կում­է­ար­դյու­նա­­բե­րու­թյու­նը,­գյու-
ղատն­տե­սու­թյու­նը,­ շի­նա­րա­րու­թյու­նը,­ բեռ­նա­տար­ տրանս­պոր-
տը:­Տե՛ս­նաև­տն­տե­սու­թյան­հատ­ված­ներ:­

421. Տն­տե­սու­թյան­ոչ­նյու­թա­կան­(ոչ­ար­տադ­րա­կան)­ոլորտ­
Տն­տե­սու­թյան­ ճյու­ղային­ կա­ռուց­ված­քում­ առանձ­նաց­վող­ այն­
հատ­վածն­ է,­ որը­ միավո­րում­ է­ ոչ­ շո­շա­փե­լի­ ար­տադ­րան­քի­
ստեղծ­մամբ­ճյու­ղե­րը­(ո­ւղ­ևո­րա­տար­տրանս­պոր­տը,­բնա­կա­րա-
նային-կո­մու­նալ­ տն­տե­սու­թյու­նը,­ կեն­ցա­ղային­ սպա­սար­կու­մը,­
առող­ջա­­պա­հու­թյու­նը,­կր­թու­թյու­նը,­մշա­կույթն­ու­ար­վես­տը,­ֆի-
նան­սա­բան­կային­ոլոր­տը­և­այլն):­Տե՛ս­նաև­տն­տե­սու­թյան­հատ­
ված­ներ:­

422. Տ­րանս­պոր­տային­հան­գույց­ներ­
Տ­րանս­պոր­տային­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­ մա­տու­ցող­ հաս­տա­տու-
թյուն­ներ­ են­ (նա­վա­հան­գիստ­ներ,­ օդա­նա­վա­կա­յան­ներ,­ ավ­տո-
կա­յան­ներ­ և­ եր­կա­թու­ղային­ կա­յա­րան­նե­րը):­ Տրանսպորտային­
հանգույցնե­րում­ կա­րող­ են­ հատ­վել­ տրանս­պոր­տային­ մե­կից­
ավե­լի­ու­ղի­ներ:­

423. Տ­րանս­պոր­տային­սեր­վիս­
Զ­բաղ­վում­է­տրանս­պոր­տային­տար­բեր­մի­ջոց­նե­րով­քա­ղա­քա­ցի-
նե­րի­ան­ձնա­կան­տա­րա­ծա­կան­տե­ղա­փո­խու­թյան­հետ­կապ­ված­
և­հա­րա­կից­տա­րաբ­նույթ­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­մամբ:­
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424. Տ­րանս­պոր­տային­(հա­ղոր­դակ­ցու­թյան)­ու­ղի­ներ­
Նե­րա­ռում­են­ջրային­և­օդային­ու­ղի­նե­րը,­նա­վար­կե­լի­ջրանցք­նե-
րը,­ավ­տո­մայ­րու­ղի­նե­րը,­եր­կա­թու­ղի­նե­րը­և­այլն:

425. Տ­րանս­ֆեր՝­զբո­սաշր­ջային­
Ի­րե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ ուղ­ևոր­նե­րի­ ան­հա­տա­կան­ կամ­ խըմ-
բային­ տե­ղա­փո­խու­թյան­ կազ­մա­կեր­պու­մը­ զբո­սաշր­ջային­ դես-
տի­նա­ցիայում:­Տրանսֆերը­նե­րա­ռում­ է­ դի­մա­վո­րու­մը`­ ուղ­ևո­րի­
անվամբ­ցու­ցա­նա­կով,­աջակ­ցու­թյու­նը`­ու­ղե­բե­ռի­ստաց­ման­ըն-
թաց­քում,­տե­ղա­փո­խու­թյու­նը­դե­պի­հյու­րա­նոց­և­հա­կա­ռակ­ուղ-
ղու­թյամբ,­էքս­կուր­սիոն­տե­ղա­փո­խու­թյուն­նե­րը­և­այլն:

426. ­Տուր­
Կազ­մա­կերպ­չա­կան­առու­մով­զբո­սաշր­ջային­ար­տադ­րան­քը­հա-
ճա­խոր­դին­տրա­մադ­րե­լու­(վա­ճա­ռե­լու)­հիմ­նա­կան­ձևն­է,­տե­սա-
կը:­Իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­բուն­ուղ­ևո­րութ­յունն­ու­դրա­ըն­թաց-
քում­մա­տուց­վող­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­տար­բեր­տե­սակ­նե­րի­հա­մա-
լի­րը`­ուղ­ևո­րու­թյան­գլ­խա­վոր­նպա­տա­կին­և­նա­խօ­րոք­մշակ­ված­
սպա­սարկ­ման­ծրագ­րին­ հա­մա­հունչ:­ Իմաս­տային­առու­մով­ կա-
րող­ է­ նույ­նաց­վել­ զբո­սաշր­ջային­փա­թե­թի­ հետ:­Տե՛ս­ նաև­զբո­
սաշր­ջային­ար­տադ­րանք,­զբո­սաշր­ջային­փա­թեթ:­
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427. ­Ցե­խա­բու­ժու­թյուն­
Հի­վան­դու­թյուն­նե­րի­բուժ­ման­և­կան­խար­գել­ման­գոր­ծըն­թաց­նե-
րի­ ամ­բող­ջու­թյունն­ է՝­ տար­բեր­ ծագ­ման­ պե­լոիդ­նե­րի`­ բնա­կան­
բու­ժիչ­ցե­խե­րի­մի­ջո­ցով:

428. ­Ցե­խային­կու­րորտ­
Կու­րորտ­նե­րի­տե­սակ­է,­որ­տեղ,­որ­պես­հիմ­նա­կան­բնա­կան­բու-
ժիչ­գոր­ծոն­ներ,­օգ­տա­գործ­վում­են­բու­ժիչ­ցե­խե­րը:
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429. Ու­իլ­սո­նի­մո­դել՝­հյու­րա­նո­ցային­բիզ­նե­սի­կազ­մա­կերպ­ման
Մ­շակ­վել­է­«Holiday­Inn»­հյու­րա­նո­ցային­բրեն­դի­հիմ­նա­դիր,­ամե-
րի­կա­ցի­Քե­մոնս­Ուիլ­սո­նի­կող­մից:­Առանձ­նա­նում­է­այ­ցե­լու­նե­րի­
սպա­սարկ­ման­բարձր­մա­կար­դա­կով,­պրակ­տի­կու­թյամբ­և­հար-
մա­րա­վե­տու­թյամբ:­ Տվյալ­ մո­դե­լին­ պատ­կա­նող­ հյու­րա­նոց­նե­րի­
հա­մար­բնո­րոշ­են­միաս­նա­կան­ճար­տա­րա­պե­տա­կան­ոճը,­այ­ցե-
լու­նե­րի­արագ­գրան­ցու­մը,­ճկուն­գնային­քա­ղա­քա­կա­նու­թյու­նը,­
մշ­տա­կան­հա­ճա­խորդ­նե­րի­հա­մար­նա­խա­տես­ված­հա­տուկ­հա-
մար­նե­րի­առ­կա­յութ­յու­նը,­նա­խա­ճա­շի­կազ­մա­կերպ­ման­«շ­վե­դա-
կան­սե­ղան»­մո­դե­լը,­կոն­ֆե­րենց­դահ­լիճ­նե­րի­առ­կա­յութ­յու­նը­և­
այլն:­

430. ­«Ուլտ­րա­­ա­մեն­ինչ­նե­րառ­ված»­հա­մա­կարգ՝­UltraAll­Inclusive­
Ըստ­ էու­թյան,­նույն­«Ա­մեն­ինչ­նե­րառ­ված՝­All­ Inclusive»­հա­մա-
կարգն­ է:­ Վեր­ջի­նից­ տար­­բեր­վում­ է­ նրա­նով,­ որ­ այս­ դեպ­քում­
գնի­ մեջ­ նե­րառ­վում­ է­ նաև­ ար­տա­սահ­ման­յան­ ար­տադ­րու­թյան­
ալ­կո­հո­լային­ խմիչք­նե­րի­ բազ­մա­զան­ տե­սակ­նե­րի­ մա­տու­ցու-
մը:­Սրանք­ավե­լի­թանկ­ար­ժեն,­քան­տե­ղա­կան­ար­տադ­րու­թյան­
խմիչք­նե­րը,­որոնք­նե­րառ­վում­են­սո­վո­րա­կան­«All­Inclusive»­-ո­ւմ:­
Տե՛ս­նաև­«Ա­մեն­ինչ­նե­րառ­ված»­հա­մա­կարգ:­

 
431. Ու­ղե­բե­ռի­ան­դոր­րա­գիր­

Ա­վիաըն­կե­րու­թյան­ կող­մից­ հաշ­վառ­ման­ ժա­մա­նակ­ ուղ­ևո­րին­
տրա­մադր­վող­փաս­տա­թուղթ­է:­Այն­հաս­տա­տում­է­ավիաըն­կե­րու-
թյան­պար­տա­վո­րու­թյու­նը`­տե­ղա­փո­խել­ու­ղե­բեռն­ու­այն­ուղ­ևո-
րին­հանձ­նել­թռիչ­քի­ավար­տից­հե­տո:­Տրա­մադր­վում­է­հաշ­վառ-
ման­ժա­մա­նակ,­փակց­վում­է­ինչ­պես­ու­ղե­բե­ռի,­այն­պես­էլ՝­ուղ­ևո-
րի­տոմ­սի­վրա:­Նշ­վում­է­ուղ­ևո­րի­անուն­-ազ­գա­նու­նը,­ավիաըն­կե-
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րու­թյան­ծած­կա­գիրն­ու­թռիչ­քի­հա­մա­րը,­ուղ­ղու­թյու­նը,­ամ­սա­թի-
վը,­ու­ղե­բե­ռի­քա­շը:

 
432. Ու­ղե­բե­ռի­չա­փա­քա­նակ­

Ա­վիաըն­կե­րու­թյան­կող­մից­ան­վճար­փո­խադր­վող­ու­ղե­բե­ռի­առա-
վե­լա­գույն­կշիռն­է­և/­կամ­կտոր­նե­րի­թի­վը:­Այն­տար­բեր­վում­է­ըստ­
ավիաըն­կե­րու­թյուն­նե­րի­ և­ ավիափո­խադր­ման­ կար­գի՝­ բիզ­նես,­
էկո­նոմ:­Առավել­տարածված­է­1կտոր՝­23­կգ­մոտեցումը:

 
433. Ուղ­ղա­կի­փոս­տային­գո­վազդ­

Ի­րե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ գո­վազ­դային­ հա­ղոր­դագ­րու­թյուն­նե­րի­
առա­քու­մը՝­«ց­րու­մը»­մշ­տա­կան­և­պո­տեն­ցիալ­հա­ճա­խորդ­նե­րին,­
ինչ­պես­ նաև­ գոր­ծըն­կեր­նե­րին:­ Ուղղակի­ փոստային­ գովազդն­
առա­քում­նե­րի­առա­վել­հա­ճախ­օգ­տա­գործ­վող­ձևե­րից­են­հան-
դի­սա­նում­ հա­տուկ­պատ­րաստ­ված­ գո­վազ­դային­ ին­ֆոր­մա­ցիոն­
նա­մակ­նե­րը­ և­ գո­վազ­դային­ նյու­թե­րը:­ Գո­վազ­դային­ ին­ֆոր­մա-
ցիոն­ նա­մակ­նե­րը­ տպագր­վում­ են­ գո­վազ­դա­տու­ի­ ֆիր­մային­
բլանկ­նե­րի­ վրա­ և­ հաս­ցեագր­վում­ կոնկ­րետ­պաշ­տո­նա­կա­տար­
կամ­մաս­նա­վոր­ան­ձին:­Որ­պես­առաք­ման­գո­վազ­դային­նյու­թեր,­
օգ­տա­գործ­վում­են­կա­տա­լոգ­նե­րը,­բրո­շյուր­նե­րը,­բուկ­լետ­նե­րը­և­
այլն:­Տե՛ս­նաև­գովազդ:

434. Ուղ­ևո­րատ­րանս­պոր­տային­հա­մա­կարգ­
Ո­րո­շա­կի­տա­րած­քում­ձևա­վոր­ված­տրանս­պոր­տային­ու­ղի­նե­րի­
և­ հան­գույց­նե­րի,­ հա­րա­կից­ սպա­սարկ­ման­ կենտ­րոն­նե­րի­փոխ-
կա­պակց­ված­ամ­բող­ջու­թյունն­է:

 
435. Ուշ­ժա­մա­նում­

Այս­դեպ­քում­հյու­րը,­ով­ամ­րագ­րել­է­հյու­րա­նո­ցային­հա­մա­րը,­ժա-
մա­նել­է­ամ­րա­գր­ման­ժա­մա­նա­կը­լրա­նա­լուց­հե­տո­և­նա­խազգու-
շաց­րել­է­իր­ուշ­ժա­ման­ման­մա­սին:

 
436. Ուշ­մեկ­նում­

Այս­ դեպ­քում­ հյու­րը­ հյու­րա­նո­ցում­ մնում­ է­ ավե­լի­ եր­կար,­ քան­
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դուրսգր­ման­ ժամն­ է­ (սո­վո­րա­բար՝­ 12:00-ն):­ Այս­ դեպ­քում­ նա­
պետք­ է­ վճա­րի­ հյու­րա­նո­ցում­ բնա­կու­թյան­ օրա­կան­ ար­ժե­քի­
որոշ­մա­սը­(սո­վո­րա­բար՝­50%­-ը,­սա­կայն­գու­մա­րի­չա­փը­տար­բեր­
հյու­րա­նոց­նե­րում­կա­րող­է­տար­բեր­լի­նել,­այս­դեպ­քում­հաշ­վի­է­
առնվում­նաև­հյու­րա­նո­ցում­հա­վե­լյալ­գտն­վե­լու­տևո­ղու­թյու­նը):­

437. Ուշ­վճար­
Մաս­նա­կի­վճար­է,­որը­փո­խանց­վում­է­հյու­րա­նո­ցի­հաշ­վառ­ման­
և­սպա­սարկ­ման­բա­ժին­(front­desk),­երբ­հյուրն­ար­դեն­մեկ­նել­է:
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438. ­Փաբ­
Անգ­լե­րեն­ Public­ house`­ հան­րային­ տուն,­ ար­տա­հայ­տու­թյան­
կրճատ­տար­բե­րակն­է:­Փաբե­րը­ալ­կո­հո­լային­խմիչք­նե­րի­օգ­տա-
գործ­ման­հա­մար­նա­խա­տես­ված­հաս­տա­տութ­յուն­ներ­են`­հիմ­նա-
կա­նում­Մեծ­Բրի­տա­նիայում­և­Իռ­լան­դիայում:

439. «­Փա­փուկ»­զբո­սաշր­ջու­թյուն­
Որ­պես­հաս­կա­ցու­թյուն,­շր­ջա­նա­ռու­թյան­մեջ­է­դր­վել­գեր­մա­նա­ցի­
Ռո­բերտ­Յունգ­կի­կող­մից՝­1980­-ի­ն:­Միավո­րող­և­ընդ­հան­րաց­նող­
հաս­կա­ցու­թյուն­է­հա­մար­վում­զբո­սաշր­ջու­թյան­տար­բեր­տե­սակ-
նե­րի­հա­մար:­«Փափուկ»­զբոսաշրջությունի­հիմ­նա­կան­առանձ-
նա­­հատ­կութ­յուն­ներն­են՝­ոչ­զանգ­վա­ծային­բնույթ­(ան­հա­տա­կան,­
ըն­տա­նե­կան,­ ըն­կե­րա­կան­ ու­ղևո­րու­թյուն­ներ),­ եր­կա­րա­ժամ­կետ­
ուղ­ևո­րու­թյուն՝­մի­ջին­և­ցածր­արա­գու­թյան­փո­խադ­րա­մի­ջոց­նե­րի­
կի­րառ­մամբ,­ իրա­վի­ճա­կային­ լու­ծում­ներ­ և­ որո­շում­ներ,­ սե­փա-
կան­ կյան­քի­ ոճի­ հա­մա­պա­տաս­խա­նե­ցու­մը­տե­ղի­ մի­ջա­վայ­րին,­
ակ­տի­վու­թյուն­և­բազ­մա­զա­նութ­յուն,­տե­ղի­մշա­կույ­թի,­լեզ­վի­ճա-
նա­չո­ղու­թյուն:­

440. ­Փո­խա­նա­կում­
Մար­քե­թին­գի­ հիմ­նա­կան­ հաս­կա­ցու­թյու­նե­րից­ է:­ Ըստ­Ֆ.Կոտ­լե-
րի,­մար­քե­թին­գի­մա­սին­կա­րե­լի­է­խո­սել­միայն­այն­դեպ­քում,­երբ­
մար­դիկ­որո­շում­են­կա­յաց­նում­սե­փա­կան­կա­րիք­նե­րը­բա­վա­րա-
րել­փո­խա­նակ­ման­մի­ջո­ցով:
Փոխանակում­իրա­կա­նաց­ման­հա­մար­ան­հրա­ժեշտ­պայ­ման­ներն­
են.
ա.­Առն­վազն­2­կող­մի­առ­կա­յու­թյուն,­որոն­ցից­յու­րա­քան­չյուրն­ու-
նի­հա­կա­ռակ­կող­մի­հա­մար­ար­ժեք­ներ­կա­յաց­նող­որ­ևէ­ապ­րանք­
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կամ­ծա­ռա­յու­թյուն:
բ.­Կող­մե­րից­յու­րա­քան­չյու­րը­պետք­է­կա­րո­ղա­նա­իրա­կա­նաց­նել­
սե­փա­կան­ապ­րան­քի­տե­ղա­փո­խու­թյու­նը,
գ.­Կող­մե­րից­յու­րա­քան­չյու­րը­պետք­է­լրիվ­ազատ­լի­նի­հա­կա­ռակ­
կող­մի­առա­ջարկ­ներն­ըն­դու­նե­լու­կամ­մեր­ժե­լու­հար­ցում,­ինչ­պես­
նաև­վս­տահ­լի­նի­մյուս­կող­մի­հետ­գործ­ու­նե­նա­լու­նպա­տա­կա-
հար­մա­րու­թյան­և­ցան­կա­լիու­թյան­մեջ:
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441. ­Քեմ­փեր­
Ավ­տոտ­րանս­պոր­տով­ ճամ­փոր­դող­ և­ քեմ­փինգ­նե­րից­ օգտ­վող­
զբո­սաշր­ջիկն­է:

442. ­Քեմ­փինգ­
Ավ­տո,­մո­տո­կամ­հե­ծան­վային­զբո­սաշր­ջիկ­նե­րի­հա­մար­նա­խա-
տես­ված­ճամ­բար­է:­Սո­վո­րա­բար­գտն­վում­է­քա­ղա­քից­դուրս,­հա-
ճախ`­մո­թել­նե­րի­հար­ևա­նու­թյամբ:­Քեմփինգնե­րում­զբո­սաշր­ջիկ-
նե­րին­տրա­մադր­վում­են­գի­շե­րա­կա­ցի­տե­ղեր`­վրան­նե­րում­կամ­
ամա­ռա­յին­տնակ­նե­րում,­որոնք­ու­նեն­տար­րա­կան­որոշ­հար­մա-
րու­թյուն­ներ,­ինչ­պես­նաև­սնն­դի­պատ­րաստ­ման­պայ­ման­ներ:

443. ­Քո­թեջ­
Մեկ­կամ­մե­կու­կես­ հար­կա­նի­ բնա­կե­լի­տուն­ է`­ հա­րա­կից­պար-
տե­զով`­ինչ­պես­քա­ղաք­նե­րի­սահ­ման­նե­րում,­այն­պես­էլ­դրան­ցից­
դուրս:­Նա­խա­տես­ված­է­մշ­տա­կան­և­ժա­մա­նա­կա­վոր­բնա­կու­թյան­
հա­մար:­Առա­ջին­հար­կը­սո­վո­րա­բար­զբա­ղեց­նում­են­խո­հա­նո­ցը,­
սան­հան­գույ­ցը,­հյու­րա­սե­նյա­կը,­վե­րին­հար­կը`­նն­ջա­րան­նե­րը:
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444. Օֆ­շո­րային­գո­տի
­«Օֆ­շոր»­ տեր­մինն­ առաջ­ է­ եկել­ 1950­-ա­կան­նե­րին՝­ ան­գլե­րեն­
«off­ shore»­ (ա­փե­րից­ դուրս­ կամ­ հե­ռու,­ մե­կու­սաց­ված)­ար­տա-
հայ­տու­թյու­նից:­Օֆշորային­գոտինե­րն­իրե­նից­ներ­կա­յաց­նում­ է­
ազատ­տն­տե­սա­կան­գո­տի­նե­րի­յու­րա­հա­տուկ­տե­սակ­ներ,­որ­տեղ­
գրանց­ված­ ըն­կե­րու­թյուն­ներն­ իրա­վունք­ չու­նեն­ իրա­կա­նաց­նել­
նյու­թա­կան­­ար­տադ­րա­կան­գոր­ծու­նեու­թյուն՝­բա­ցա­ռա­պես­զբաղ-
վում­են­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տուց­մամբ:­Օֆշորային­գոտիներն­
բնո­րոշ­ են­ հար­կային­ ար­տո­նյալ­ պայ­ման­նե­րը:­ Հիմ­նա­կա­նում­
տա­րած­ված­են­զար­գա­ցող­երկր­նե­րում,­այդ­թվում՝­կղ­զային­պե-
տու­թյուն­նե­րում:­ Առա­վել­ հայտ­նի­ են­ Կա­րի­բյան­ ծո­վի­ կղ­զային­
օֆշորային­գոտինե­րը:­Տե՛ս­նաև­ազատ­տն­տե­սա­կան­գո­տի:
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445. ­Ֆի­նան­սա­բան­կային­ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­
Ֆի­նան­սա­կան­ միջ­նոր­դու­թյան­ ծա­ռա­յու­թյուն­ներ­ են:­ Հիմ­նա­կան­
տե­սակ­ներն­ են­ ապա­հո­վագր­ման,­ լի­զին­գային,­ բրո­քե­րա­կան,­
վար­կա­վոր­ման,­տա­րադ­րա­մի­առք­և­վա­ճառ­քի,­դրա­մա­կան­փո-
խան­ցում­նե­րի,­ վճա­րում­նե­րի­ ըն­դուն­ման,­ գու­մար­նե­րի­ կան­խի-
կաց­ման,­բիր­ժային­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րը:

446. ­Ֆիր­մային­բլոկ­
Ի­րե­նից­ներ­կա­յաց­նում­է­ֆիր­մային­ոճի­մի­քա­նի­տար­րե­րի­ավան-
դա­կան,­հա­ճախ­գոր­ծած­վող­զու­գակ­ցու­մը:­Ֆիրմային­բլոկն­կա-
րող­ է­ նե­րա­ռել­ կազ­մա­կեր­պու­թյան­ խորհր­դա­նի­շը՝­ լո­գո­տի­պը,­
լրիվ­ պաշ­տո­նա­կան­ ան­վա­նու­մը,­ նրա­ փոս­տային­ և­ բան­կային­
տվյալ­նե­րը՝­ռեկ­վի­զիտ­նե­րը­(օ­րի­նակ՝­ֆիր­մային­բլանկ­նե­րի­վրա):­
Եր­բեմն­ֆիրմային­բլոկն­իր­մեջ­նե­րա­ռում­է­նաև­ֆիր­մային­նշա-
նա­բա­նը՝­սլո­գա­նը­(կար­գա­խո­սը):­Տե՛ս­նաև­ֆիրմային­ոճ:

447. ­Ֆիր­մային­գույն­
Ֆիր­մային­ոճի­կար­ևո­րա­գույն­տարր­է,­ֆիր­մայի­ընդ­հա­նուր­կեր-
պա­րի­բա­ղադ­րա­մա­սե­րից­մե­կը:­Գույ­նը­ֆիր­մային­ոճի­տար­րե­րը­
դարձ­նում­է­ավե­լի­գրա­վիչ,­ավե­լի­հիշ­վող,­թույլ­է­տա­լիս­ու­ժեղ­
էմո­ցիոնալ­ներ­գոր­ծու­թյուն­թող­նել:­Ֆիրմային­գույնի­օգ­տա­գործ-
ման­իրա­վուն­քը­կա­րող­է­պաշտ­պան­վել­օրեն­քով­ու­նե­նալ՝­ապ-
րան­քա­յին­նշա­նի­հա­մա­պա­տաս­խան­գրանց­ման­դեպ­քում:­

448. ­Ֆիր­մային­նշա­նա­բան՝­սլո­գան­
Ի­րե­նից­ ներ­կա­յաց­նում­ է­ ֆիր­մայի­ կող­մից­ անընդ­հատ­ օգ­տա-
գործ­վող­օրի­գի­նալ­դևիզ՝­ն­շա­նա­բան:­Որոշ­սլո­գան­ներ­գրանց-
վում­են­որ­պես­ապ­րան­քային­նշան­ներ:­
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449. ­Ֆիր­մային­ոճ
Ֆիրմային­ոճն­գու­նային,­գրա­ֆի­կա­կան,­բա­ռային,­տպագ­րա­կան­
և­ դի­զայ­նե­րա­կան­ հաս­տա­տուն­ տար­րե­րի­ (հաս­տա­տուն­նե­րի)­
հա­վա­քա­ծու­ է,­ որոնք­ապա­հո­վում­ են­ապ­րանք­նե­րի­ (ծա­ռա­յու-
թյուն­նե­րի),­ֆիր­մայից­դուրս­եկող­ամ­բողջ­ին­ֆոր­մա­ցիայի,­նրա­
ներ­քին­և­ար­տա­քին­ձևա­վոր­ման­վի­զո­ւալ­և­իմաս­տային­միաս-
նու­թյու­նը:­Հիմ­նա­կան­տար­րերն­են­ֆիր­մային­տա­ռա­տե­սա­կային­
մա­կագ­րու­թյու­նը՝­ լո­գո­տի­պը,­ էմբ­լե­մը,­ ֆիր­մային­ բլո­կը,­ ֆիր-
մային­նշա­նա­բա­նը՝­սլո­գա­նը,­ֆիր­մային­գույ­նը­կամ­գույ­նե­րը:

450. ­Ֆիր­մային­տա­ռա­տե­սա­կային­մա­կագ­րու­թյուն՝­լո­գո­տիպ
­Ֆիր­մայի,­ար­դյունք­նե­րի­խմ­բի­կամ­կոնկ­րետ­մեկ­ար­դյուն­քի­ան-
վան­ման­լրիվ­կամ­հա­մա­ռոտ­ուր­վա­գիրն­է:­Որ­պես­կա­նոն,­լո­գո-
տի­պը­կազմ­ված­է­4-7­տա­ռից:

451. Ֆ­լո­տել­
Մեծ­ լո­ղա­ցող­հյու­րա­նոց­ է`­ ջրի­վրա­ (մինչև­300­տեղ),­ հա­տուկ­
հար­մա­րեց­ված­և­կա­հա­վոր­ված­նավ:­Նա­խա­տես­ված­են­1-3­օր­
տևո­ղու­թյամբ­ուղ­ևո­րու­թյուն­նե­րի­հա­մար:­Ի­տար­բե­րու­թյուն­բո-
տել­նե­րի՝­ֆլոտելե­րում­տրա­մադր­վում­են­ջրային­հանգս­տի­ծա-
ռա­յութ­յուն­նե­րի­բազ­մա­զան­տե­սակ­ներ`­սահք­ջրային­դա­հուկ­նե-
րով,­ձկ­նոր­սութ­յուն­և­այլն:­Տե՛ս­նաև­բո­տել: 

452. ­Ֆորս­մա­ժոր­
Ան­կան­խա­տե­սե­լի,­ ար­տա­կարգ­ և­ ան­վե­րահս­կե­լի­ հան­գա­մանք­
է,­ որը­ պայ­մա­նագ­րա­յին­ պար­տա­վո­րու­թյուն­նե­րի­ չկա­տար­ման­
պատ­ճառ­ է­ դառնում­ (օ­րի­նակ՝­պա­տե­րազմ,­տա­րե­րային­աղետ­
և­այլն):

453. ­Ֆոր­տու­նա­հա­մա­կարգ
­Հյու­րա­նոց­նե­րի­ ամ­րագր­ման­ հա­մա­կարգ­ է:­ Հա­մա­կար­գում­
կա­րող­ են­ լի­նել­ տար­բեր­ կար­գի­ հյու­րա­նոց­ներ:­ Ֆորտունա­
համակարգու­մ­ ու­ղեգ­րե­րի­ ամ­րագր­ման­ դեպ­քում­ կա­ցու­թյան­
ստույգ­տե­ղը­նա­խօ­րոք­հայտ­նի­չէ:­Օրի­նակ,­Fortuna­2*-3*­տուր­
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գնե­լու­դեպ­քում­ուղ­ևո­րին­կա­րող­ է­«բա­ժին­ընկ­նել»­2*­կամ­3*­
հյու­րա­նոց:­Այս­պի­սով,­հա­ջո­ղու­թյան­դեպ­քում,­կա­­­­րե­լի­է­բնակ­վել­
ավե­լի­ցածր­գնով­(2*­-ի­)՝­առա­վել­լավ­հյու­րա­նո­ցում­(3*):­Fortuna­
4*­նշա­նա­կում­է,­որ­ընտ­րու­թյու­նը­կա­տար­վե­լու­է­4*­կար­գի­տար-
բեր­հյու­րա­նոց­նե­րից:

454. Ֆ­րան­շի­զա­
Ֆ­րան­չայ­զին­գի­ պայ­մա­նագ­րի­ օբյեկտն­ է,­ որը­ բաղ­կա­ցած­ է­
ֆրան­չայ­զե­րի­ բրեն­դից­ և­ բիզ­նես­ մո­դե­լից­ օգտ­վե­լու­ իրա­վուն-
քից,­ինչ­պես­նաև­բիզ­նե­սի­ստեղծ­ման­և­վար­ման­հա­մար­ան­հրա-
ժեշտ­այլ­բա­րիք­նե­րից:­Որ­պես­Ֆրանշիզա­կա­րող­են­հան­դես­գալ­
ապ­րան­քա­յին­ նշա­նը,­ պատ­րաս­տի­ բիզ­նե­սը,­ բիզ­նե­սի­ վար­ման­
մե­թոդ­նե­րը­և­այլն:

455. Ֆ­րան­չայ­զեր­
Ըն­կե­րու­թյուն­է,­որը­փո­խան­ցում­է­մեկ­այլ­ըն­կե­րու­թյա­նը­բիզ­նե-
սի­վար­ման­իրա­վուն­քը`­օգ­տա­գոր­ծե­լով­իր­անու­նը­ (բ­րեն­դը)­և­
ար­տադ­րան­քի­մա­տուց­ման­ձևը:­Ֆրան­չայ­զե­րը­հե­տա­զո­տում­և­
զար­գաց­նում­ է­ իր­բիզ­նե­սը,­գու­մար­ է­ծախ­սում­նրա­առաջ­խա-
ղաց­ման­ նպա­տա­կով,­ ստեղ­ծում­ է­ բա­րի­ համ­բավ­և­ ճա­նաչ­վող­
կեր­պար:­Այն­բա­նից­հե­տո,­երբ­ըն­կե­րու­թյունն­ապա­ցու­ցում­է­իր­
բիզ­նես­­հայեցակարգի­աշ­խա­տու­նա­կութ­յու­նը­և­բիզ­նե­սի­բա­րե-
հա­ջող­ վե­րար­տադ­րու­մը,­ այն­ կա­րող­ է­ այլ­ ձեռ­նար­կա­տե­րե­րին­
առա­ջար­կել­գնել­իր­ֆրան­շի­զան:

456. Ֆ­րան­չայ­զինգ­
Շու­կա­յա­կան­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­սուբյեկտ­նե­րի­միջև­ձևա­վոր-
ված­փոխ­հա­րա­բե­րու­թյուն­նե­րի­տե­սակ,­երբ­մի­կող­մը­(ֆ­րան­չայ-
զեր)­որո­շա­կի­վճա­րի­դի­մաց­(ռո­յալ­թի)­մյուս­կող­մին­(ֆ­րան­չայ­զի)­
տրա­մադ­րում­ է­ իրա­վունք`­բիզ­նե­սի­որո­շա­կի­տե­սա­կի­վար­ման­
հա­մար:­Ֆրան­չայ­զին­գոր­ծում­է­ֆրան­չայ­զե­րի­անու­նից`­օգ­տա-
գոր­ծե­լով­նրա­ապ­րան­քային­նշա­նը`­բրեն­դը:­Լայ­նո­րեն­կի­րառ-
վում­ է­ հյու­րա­նո­ցային­ և­ ռես­տո­րա­նա­յին­ ին­դուստ­րիանե­րում:­
Օրի­նակ,­արագ­սնն­դի­օբյեկտ­նե­րի­«McDonald’s»­ցան­ցը,­«Best­
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Western»­հյու­րա­նո­ցային­կոն­սոր­ցիու­մը­և­այլն:­

457. Ֆ­րան­չայ­զի­
Ըն­կե­րու­թյուն­ է,­ որը­ գնում­ է­ շու­կա­յում­ ֆրան­չայ­զե­րի­ ան­վամբ­
ներ­կա­յա­նա­լու­ իրա­վունք`­ օգ­տա­գոր­ծե­լով­ նրա­ բիզ­նես­ հա­մա-
կար­գը,­ ինչ­պես­ նաև­ ձեռք­ է­ բե­րում­ ու­սուց­ման­ հնա­րա­վո­րու-
թյուն­և­օգ­նու­թյուն­նրա­ստեղծ­ման­դեպ­քում:­Ֆրանչայզին­ինքն­
է­վճա­րում­բիզ­նե­սի­ստեղծ­ման­ծախ­սե­րը:­Հա­ճախ­ֆրան­չայ­զե­րը­
Ֆրանչայզին­տրա­մադ­րում­է­շա­հա­վետ­զեղ­չեր`­հիմ­նա­կան­մա-
տա­կա­րա­րում­նե­րի­ հա­մար­ (սար­քա­վո­րում­ներ,­ օգ­տա­գործ­վող­
նյու­թեր,­ ան­մի­ջա­պես­ ապ­րանք`­ վերջ­նա­կան­ սպա­ռո­ղին­ իրաց-
ման­նպա­տա­կով):

458. Ֆ­րան­շի­զային­հա­մա­կարգ­(ցանց)
Ֆ­րան­չայ­զի­նե­րի­ընդ­հա­նուր­քա­նակն­է,­որոնք­աշ­խա­տում­են­մեկ­
ֆրան­շի­զայի­ սահ­ման­նե­րում`­ ֆրան­չայ­զե­րի­ հետ­ պայ­մա­նագ-
րային­հի­մունք­նե­րով:
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