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PRESENTACION

El Proyecto de Cooperacién con los Servicios Exteriores de
América Latina del PNUD y la CEPAL tiene la satisfaccion de
incluir en su coleccién de Documentos de Trabajo esta obra de
Eduardo Jara que responde a una necesidad profundamente
sentida por dichos ministerios.

Grandes son los desafios impuestos durante el ultimo
decenio a la politica internacional de los paises latinoamerica-
nos y, por lo tanto, a sus servicios exteriores. Ellos provienen,
por una parte, de la profunda transformacién experimentada por
su escenario externo y, por la otra, de la creciente integracién
internacional de esos paises. Esos desafios dieron lugar al
proyecto anteriormente mencionado.

A la necesidad de resolver los problemas de orden técnico
planteados por un mundo cambiante, interdependiente y muy
complejo se une la de refinar y remozar los procedimientos y
practicas a través de los cuales se ejerce, en sus variadas
dimensiones, la funcién diplomitica. El fortalecimiento de la
capacidad de los servicios exteriores latinoamericanos para
abordar nuevas tareas cada vez mas complejas debe ir acompa-
fiado de un constante mejoramiento de la funcién diplomdtica,
en sus aspectos antiguos y nuevos, siendo ambos aspectos no
s6lo inseparables sino que igualmente importantes. Se dice que
un rey inglés perdi6 una batalla decisiva a causa de una
herradura floja y Napoleén acicateaba a su ejército asegurando
que cada soldado llevaba un bastén de mariscal en su mochila.
No es vilida hoy la distincién entre una "alta" y una "baja"
diplomacia ni entre la solucién exitosa de negociaciones compli-
cadas y el cumplimiento eficiente y moderno de las rutinas
necesarias. De alli la importancia de este libro sobre la funcion
diplomaitica.

Ademis de su calidad y envergadura esta obra presenta
varias caracteristicas destacables. Una es no haber puesto
tanto énfasis en el papel que debe desempeiiar el diplomatico,
como es usual en obras de este género, sino en la funcion
diplomdtica propiamente dicha, entendida fundamentalmente
como aquella a través de la cual, de multiples maneras, se
desarrollan las relaciones entre los estados. Otra se refiere a
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haber ido a la sustancia misma de la funcién diplomatica, sus
procedimientos y sus practicas, sin circunscribirse a las formas
en que estd reglamentada en un pais determinado, lo cual da un
valor general a este trabajo. Otra, en fin, consiste en la
inclusién de una serie de anexos de cardcter prictico, como
modelos de correspondencia oficial y un glosario de términos
diplomaticos.

El autor, que ha tenido una rica trayectoria en el servicio
exterior de su pais, fue Subdirector de la Academia Diplomidtica
Andrés Bello del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

Luciano Tomassini
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PREFACIO

La diplomacia constituye el medio tradicional a través del cual
los Estados se relacionan entre si, ya sea directamente o
mediante las organizaciones internacionales. En consecuencia,
debe ser orientada hacia la bisqueda de la paz entre las nacio-
nes, en sus dimensiones regional y mundial. Su ejecucién re-
quiere una cierta reserva, no en cuanto a sus resultados ya que
los acuerdos internacionales estin abiertos al piblico, sino que
durante el proceso que conduce a su adopcién. Por tal motivo,
se trata de una actividad desconocida que ademais estd envuelta
por una cierta mistificacion que dificulta adicionalmente su
conocimiento.

En efecto, cualquier profesional relata publicamente sus
experiencias, trabajos, métodos, planes, El diplomadtico, en
cambio, debe soslayar sus preocupaciones diarias y recurrir a
los temas mundanos o frivolos, lo que crea la imagen equivoca-
da de que se trata de una profesién que reviste esas caracte-
risticas. La reserva facilita los buenos resultados y éstos ayu-
dan a la causa de la paz.

Los medios a través de los cuales se desarrollan las
relaciones interestatales son, sin embargo, de una enorme
amplitud. La funcién diplomitica, a pesar de ser s6lo uno de
ellos, es variada y diversa. Su ejecucién esti influida por el
estado objetivo de las relaciones entre los respectivos Estados,
su historia, su geografia, su cercania o distancia, su mayor o
menor afinidad politica, la personalidad o vinculacién de sus
gobernantes entre si. De ahi entonces que no puede existir una
estricta pauta de acci6on diplomética sino que s6lo normas de
uso mis o menos comiin, que permitan al agente diplomitico
desempeiiar correctamente su funcion.

Mucho se ha escrito acerca de la diplomacia, de la anti-
gua, la moderna, la contempordnea. En este campo queda por
escribir y por hablar no sélo por el modo como estd cambiando
en sus medios y en sus formas por la actual revolucién tecno-
légica, sino porque es la primera en detectar las tensiones
politicas internacionales. Pero no ha sido mi propésito agregar
mi opinién a aquellas mds versadas que se han explayado acer-
ca de ese tema.
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En efecto, he podido observar que cuando se escribe de la
diplomacia, se hace orientado a los grandes problemas inter-
nacionales, al ceremonial y al protocolo, a las inmunidades y
privilegios de que gozan los diplomdticos, a su historia; o
mediante memorias, con experiencias personales vividas por sus
autores a través de su carrera. Esas vias permiten conocer
aspectos relevantes de la vida diplomética, tanto teérica como
prictica, pero no la forma como se hace la diplomacia, dia a
dia.

De ahi entonces que he preferido orientar esta obra hacia
otro aspecto: cémo surgen las relaciones entre los Estados,
como se concretan y se desarrollan, dénde, quiénes y c6mo
desemperian la funcién diplomitica , y cémo termina. Es decir,
penetrar en la Misién diplomética bilateral y multilateral,
observar detenidamente su estructura, su personal, sus acti-
vidades, sus medios de acci6n.

Por considerarlo un adecuado complemento, se ha efec-
tuado una recopilacién de los términos diplom4ticos mas usados
durante el ejercicio de esta funcién vy, tratindose de una
actividad que se desarrolla bdsicamente por escrito, se incluyen
modelos de correspondencia destinados a materializar la mayor
parte de las situaciones descritas.

Por ultimo se mencionan los textos de las convenciones
internacionales de uso diplomitico mdas frecuente, asi como
algunos graficos, destinados a sistematizar determinados aspec-
tos o aclarar ciertos procedimientos, los que se recopilardn en
una proxima publicacion,

He creido 1til referirme a la funcién diplomdtica en
general, sin limitaciones nacionales provenientes de reglamenta-
ciones internas, sino que considerindola como un medio de
vinculacion entre diferentes Estados y regida por normas de
validez internacional.

El propésito ha sido, en suma, elaborar un texto lo mis
sistematizado posible, que permita comprender y poner en
practica los principales aspectos que abarca una actividad tan
amplia y tan variada.

Esta obra no habria podido concluirse sin la valiosa
colaboracién que me han prestado diversas personas e institu-
ciones, para todos los cuales van mis mds profundos agradeci-
mientos, Pero muy en especial, mi reconocimiento es hacia el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, al que debo desde
1965 mi formacién diplomitica,



CAPITULO 1

Las relaciones diplomaticas

1. La diplomacia

La diplomacia ha sido definida como la ciencia de las relaciones
exteriores, el arte de negociar, el manejo de las relaciones
internacionales, la ciencia de las relaciones que existen entre
los diversos Estados, la forma de concretar una politica inter-
nacional determinada.

De cualquier manera como se la defina, la diplomacia lleva
implicita la idea de relaciones de Estados entre si con la
comunidad internacional, la de negociar y la de orientar los
intereses de sus gobiernos en su vida de relacién.

No puede haber en la diplomacia, entonces, otro propdsito
que el de unir a los pueblos, acercando a sus gobernantes y a
sus politicas, atenuando las dificultades que surjan entre ellos.
La actitud de quienes participen en ella debe ser, entonces, tan
constructiva como los principios que guian el arte que profesan.

Simultdneamente, la diplomacia contiene elementos de
politica interna, al estar vinculada estrechamente a los obje-
tivos perseguidos por un gobierno, constituyéndose asi en la
manera de obtener apoyo para una determinada politica en el
mundo internacional, a través de la accién organizada de espe-
cialistas llamados diplomaticos. En este sentido, se habla de
diplomacia de un determinado pais en un cierto momento hist6-
rico.

El fin ultin.o de la diplomacia es la bisqueda de la paz en
sus dimensiones regional y mundial. La representacién de un
Estado ante otro, el servicio de sus intereses, la negociacion,
deben ser realizados con miras a alcanzar ese gran objetivo,
donde se funden en uno sélo todo los esfuerzos de la diploma-
cia mundial.

(Es la diplomacia una ciencia o un arte? En verdad, tiene
algo de ambos, ya que emplea reglas y preceptos bdsicos que en
alguna forma estdn organizados en forma metédica y pueden ser
aplicados sistemdticamente. Sin embargo, al no existir normas
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fijas de caricter general y estar fuertemente influida por
costumbres regionales y locales, asi como por habilidades
personales, el concepto de arte parece prevalecer sobre el de
ciencia. Si la diplomacia fuese una ciencia, han dicho algunos
autores que se inclinan por tal alternativa, seria en todo caso
una ciencia inexacta. De ese cardcter se derivan importantes
consecuencias respecto de las cualidades que deben reunir
quienes la profesan.

Si bien la diplomacia en su acepcién mas simple de forma
de negociar es tan antigua como el hombre mismo, pueden
distinguirse cuatro etapas histéricas, con caracteristicas bien
determinadas.

a) Antigiiedad. Desarroll6 una diplomacia episédica, con
emisarios enviados a cumplir negocios especificos, espe-
cialmente en materias comerciales y de formacién de
alianzas politicas, incluso para organizar matrimonios y
que, una vez cumplida su comisién, regresaban a su lugar
de origen. Se consideraba que tal emisario representaba
exclusivamente a la persona de su Soberano.

Como los extranjeros eran considerados portadores de
influencias perniciosas, fue necesario dotarlos de ciertos
privilegios especiales que les permitieran cumplir con sus
funciones. Surgi6 asi el " heraldo ", ya sea de la ciudad o
de la tribu, que gozaba de una autoridad semi religiosa.
Tales tradiciones pasaron, a través de los griegos, a los
romanos.

Durante la Edad Media, los pueblos germdnicos, el
Imperio Bizantino y el Islam, desarrollaron una forma
especial de diplomacia, que se debe resaltar.

b) Renacimiento. En Occidente, fue en Italia en donde surgié
una nueva forma de diplomacia, debido a la creatividad
natural del hombre italiano y a la particular estructura
politica de la peninsula, en esa época dividida en pequerios
Estados independientes, lo que exigia una situacién de
equilibrio politico.

Especialmente en Lombardia, Saboya y Venecia, va
surgiendo la revolucionaria idea de designar Misiones de
cardcter permanente las que, ademds de una funcién
negociadora, cumplan una tarea informativa. Nacen asi los
"oradores", como respuesta a los requerimientos e impera-
tivos de mantenerse informado, especialmente en lo econé-



I Las relaciones diplomdticas 17

mico, acerca de los sucesos que se desarrollaban en las
otras reptblicas.

Los Estados italianos comienzan acreditando tales
misiones entre si. A comienzos del siglo XVI las habian
establecido, asi mismo, en Londres, Paris y ante la corte
de Carlos V. Luego fueron estos paises los que las crearon
y aceptaron.

Cuando Carlos VIII de Francia cruzé los Alpes en
1494, el equilibrio politico logrado en la peninsula se
destruye, pero los métodos, los procedimientos y las reglas
de la diplomacia italiana se salvan, para pasar a constituir
el patron bdsico de las relaciones entre los estados. Es en
esa época cuando el jurista holandés Hugo Grocio expresa
que esos vinculos se deben mantenerse "a través de la
justicia y de la recta razén".

En 1626, el Cardenal Richelieu obtiene de Luis XIII
la creacién de un Ministerio de Asuntos Exteriores, desti-
nado a centralizar el manejo de tales materias, 1o que fue
imitado posteriormente por toda Europa. En su "Testament
politique”, se convierte en el gran impulsor de la negocia-
cién permanente.

Surgié asi una diplomacia estructurada, reconocida en
los Tratados de Westafalia de 1648.

Congreso de Viena de 1815. Este Congreso constituye un
hito histérico en la evolucién de la diplomacia y las
relaciones diplomdticas, y significa el primer esfuerzo
internacional -aun cuando fue efectuado sélo por algunas
potencias, entre ellas las principales de la época- para
reglamentar el régimen y el funcionamiento de las relacio-
nes entre los Estados.

La diplomacia pas6 a constituir, desde entonces, una
parte del servicio publico de los paises. Asi surgié una
profesién especial, la del diplomitico, la cual emerge como
una actividad muy distinguida, cuyos miembros pertenecen
a las elites sociales y econémicas de sus paises.

Sin embargo, es preciso tener presente que cuando el
Congreso de Viena acord6 normas para la diplomacia,
estaba legislando para ratificar pricticas existentes més
que para elaborar disposiciones nuevas.

Este periodo duré hasta la primera guerra mundial y
se caracteriz6, a pesar de algunos conflictos regionales
-como la guerra franco-prusiana- por su tranquilidad y paz
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d)

relativas. Ello se debid, en parte importante, a los acuer-
dos adoptados en este Congreso, que reglamenté la vida de
relacion de los mds importantes paises de esa época. No
hay que olvidar que el objetivo central era la estabilidad
europea, y ello se cumplié casi plenamente.

Sus normas entraron en crisis a comienzos del si-
glo XX, periodo cuando comenzaron dos cruentas guerras
que involucraron directa o indirectamente a casi todo el
planeta.

En efecto, la Primera Guerra Mundial terminé con el
equilibrio de poderes existente en Europa. Simultdneamen-
te, fueron surgiendo nuevas ideas y nuevos Estados, los
que encontraron en la Sociedad de las Naciones un foro
de encuentros e intercambios. El! Presidente Woodrow
Wilson se manifesté por la libre y publica negociacién de
los tratados internacionales, pero luego fue el primero en
no aplicarlo. El clima no era propicio para la negociacion
que perseguia encontrar las soluciones a las graves dife-
rencias a través de medios pacificos y equitativos.

Los gobiernos comienzan a delegar muchos de sus
asuntos politicos exteriores a entidades internacionales de
cardcter cultural, administrativo o humanitario, que se van
alterando la participacion de la diplomacia tradicional.
Estas entidades concentran la atencién de los problemas,
en cuyos trabajos participan especialistas de diverso tipo,
pero extrafos a los servicios diplomadticos de los paises.

Convencién de Viena de 1961. Al terminar la segunda
guerra mundial, la comunidad internacional comenzé a
comprender la necesidad de reglamentar m4ds sistemdtica-
mente la vida internacional. Asi habia sido planteado a la
Sociedad de las Naciones, pero la tentativa fracasé a pesar
de haberse alcanzado a discutir el tema y lograr conocerse
el acuerdo undnime de los paises por desechar el hasta
entonces sacrosanto principio de la extraterritorialidad,
para que sirviera de fundamento de los privilegios e
inmunidades diplom4ticas.

En el dmbito regional latinoamericano, sin embargo,
debe recordarse el éxito obtenido por la Sexta Conferencia
Internacional aplicable a los jefes de misién, los deberes
de los agentes diplom4ticos, sus inmunidades y el fin de la
misién diplomdtica. Este Convenio fue ratificado por 15
paises latinoamericanos: Brasil, Colombia, Costa Rica,
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Cuba, Chile, Ecuador, Haiti, México, Nicaragua, Panam4,
Peri, Republica Dominicana, El Salvador, Uruguay vy
Venezuela.l

Desde el afio 1949, las Naciones Unidas comenzaron a
su vez a preocuparse del tema, a través de la Comisién de
Derecho Internacional. Sin embargo, no fue sino hasta
1961 cuando pudo concretarse tal preocupacién, durante
una conferencia especial que tuvo lugar en Viena, desti-
nada al estudio del tema. El 18 de abril de ese afio logr6
suscribirse un acuerdo internacional, denominado Conven-
cién de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, que consti-
tuye actualmente la base juridica de la actividad diploma-
tica bilateral. La necesidad de convocarla y de que alcan-
zara acuerdos concretos surgié como una necesidad de
adecuar antiguas normas a la problemitica politica del
mundo moderno. Al ratificarla, los paises han conferido a
sus disposiciones el caricter de ley interna obligatoria que
tiene, dado el alto nimero de paises que lo han hecho, un
caricter casi universal.?

2. Las relaciones diplomAticas.

Las relaciones diplomaticas son los vinculos formales que
mantienen entre si los Estados y otros sujetos de derecho
internacional, que se autorizan reciprocamente la existencia de
Misiones permanentes destinadas a cumplir funciones diplomati-
cas. Este concepto conlleva las ideas de establecimiento, mante-
nimiento y término de las relaciones diplom4ticas, de permanen-
cia y de sujetos de las mismas.

Los Estados, al igual que otros entes legalmente reconoci-
dos por la Comunidad Internacional, como la Santa Sede, la
Orden Soberana y Militar de Malta, y las Organizaciones Inter-
nacionales, no estin solos; sino que forman parte de una comu-
nidad que les exige llevar una vida de relaciéon, que deriva de
la interdependencia en que se desarrollan los asuntos mundiales.
Esta vinculacién, para que revista un cardcter permanente, se

1. Convencién relativa a los funcionarios diploméaticos adoptada por la Sexta
Conferencia Internacional Americana. La Habana, 20 de febrero de 1928. Ver
anexo namero 4.

2. Hasta el afio 1987, ha sido ratificada por 149 pafses.
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concreta a través de las relaciones diplomdticas, por lo que la
ausencia de éstas implica una situacién anémala y perjudicial,
que debe ser siempre corregida.

El ideal es que un pais tenga relaciones diplomdticas con
todos los demds estados, ya que es mejor que éstas sean malas
a que no las haya, por cuanto en este caso se mantiene abierto
un canal permanente de comunicacién y de eventual entendi-
miento para resolver desacuerdos o malos entendidos.

3. El derecho de legacién.

De acuerdo con los principios tradicionales del derecho interna-
cional, tanto el establecimiento de relaciones diplomaticas como
la apertura de misiones permanentes tiene lugar por consenti-
miento mutuo. Cada estado independiente tiene el derecho de
enviar diplomaticos para defender sus intereses en otros Esta-
dos y, reciprocamente, la obligaciébn de recibir ese mismo tipo
de agentes. Esta capacidad toma el nombre de derecho de
legacién. Tal derecho es activo respecto del Estado acreditante
y pasivo, cuando tales agentes son recibidos.

Este derecho de legacion de que gozan tales entidades,
proviene de su propia personalidad juridica internacional. Todo
Estado soberano tiene pleno derecho, por ser un sujeto de
derecho internacional, a esa facultad. Sin embargo, se trata de
un derecho cuyo ejercicio no es imperativo ni obligatorio y que
constituye una prerrogativa que puede ser utilizada o no, de
acuerdo con los intereses de cada cual.

Gozan igualmente de este derecho los organismos y otros
sujetos de derecho internacional. Respecto de la Santa Sede, los
poderes espiritual y temporal del Papa han dado lugar a diver-
sas interpretaciones. Gran Bretafia estuvo representada en el
Vaticano por un Ministro y la Santa Sede tuvo un Delegado
Apostélico en Londres, sin status diplomdtico, cargo que ahora
se ha convertido en Pro-Nuncio. El gobierno norteamericano
designé en 1977 un representante especial ante la Santa Sede,
que luego pasé a ser Embajador. La Santa Sede, por su parte es
en general muy creativa respecto a sus enviados, manejando
variados e inteligentes matices diplomaticos para crear y desa-
rrollar vinculos diplomdticos con la comunidad internacional.
Actualmente tiene un Nuncio acreditado ante el gobierno ame-
ricano, en Washington, y otro a cargo de la Misién Observadora
ante las Naciones Unidas, en Nueva York.
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4.

Los 6rganos de las relaciones diplomaticas.

Se entiende por tales las personas o entidades a través de las
cuales se desarrollan las relaciones diplomditicas entre los
Estados. Estas son tres:

a)

b)

El Jefe del Estado: Representa al estado en sus vinculos
con los demis estados. En algunos regimenes el Jefe de
Estado tiene mayores atribuciones y en otros, s6lo reviste
un carécter protocolar.

En los regimenes presidenciales, corresponde al Jefe
del Estado conducir las relaciones de su pais con otras
potencias y con las organizaciones internacionales; nego-
ciar, firmar y ratificar los tratados internacionales, desig-
nar sus Embajadores o representantes permanentes ante
las organizaciones y, en caso necesario, declarar el estado
de guerra.

La mayor facilidad de las comunicaciones permite una
progresiva participacién de los jefes de estado en el
escenario internacional y éstos permanentemente se des-
plazan a través del mundo, creando vinculos de toda
especie o explicando los principales objetivos de su politi-
ca exterior. Esta nueva realidad est4 dando origen a un
nuevo tipo de diplomacia, m4as directa, 4gil y responsable.

La politica exterior de un pais estd constituida por
los medios a través de los cuales se intenta obtener la
aceptaciéon de la comunidad internacional respecto de los
objetivos de politica interna de su gobierno. De ahi la
importancia que el Jefe de Estado participe personalmente
de las relaciones de su pais con los demds, ya que asi
podrd transmitirles los verdaderos objetivos que persigue
internamente.

En las monarquias existe el Jefe de Gobierno, en
quién radica la administracién del Estado. Es él quien
tiene las mayores responsabilidades respecto de las rela-
ciones de su pais con el exterior, asi como de orientar al
Monarca en las actuaciones que en tal materia le corres-
ponden.

El Ministro de Relaciones Exteriores: es el principal
colaborador del Jefe de Estado o del Gobierno para la
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c)

elaboracién de la politica exterior, el encargado de poner-
la en ejecucién y de conducir las relaciones diplométicas
con las demds potencias amigas. Es quien hace el papel de
nexo entre aquel y el Servicio Exterior del pais.

El Ministro de Relaciones Exteriores debe mantenerse
en estrecho contacto con el Cuerpo Diplomditico residente
y con sus propias Misiones diplomdticas y consulares en el
exterior e informarlos regularmente, -asi como a la opi-
nién publica nacional e internacional-, acerca de los
fundamentos de las politicas que se ejecutan.

En muchos paises el Ministro de Relaciones Exte-
riores 0 como se le llame (Secretario de Estado, Ministro
de Asuntos Exteriores, etc.) ve en el hecho limitadas sus
atribuciones, las que debe compartir con los asesores
presidenciales, los dirigentes del o de los partidos politi-
cos de gobierno, los jefes de las diferentes ramas de la
Defensa Nacional y los deméas sectores de la administra-
cién nacional que tengan alguna dimensién internacional.
Sin embargo, la voz de quién estd encargado de la ejecu-
cion de las relaciones diplomdticas con los demas paises
siempre pesard en forma importante en el seno del gobier-
no.

Los paises tienen la m4s completa libertad para
estructurar sus Ministerios de Relaciones Exteriores, pero
en general todos poseen una organizacién relativamente
similar, destinada a atender los diferentes asuntos entre-
gados a su consideracion. Por lo general, hay dos tipos de
estructura que prevalecen, por temas o por dreas geogra-
ficas. La primera alternativa tiende a una mayor especiali~
zacion, mientras que la segunda entrega a los encargados
del 4drea o del pais respectivo el conocimiento de 1la
totalidad de las materias de cardcter diplomitico con esa
drea o pais. Respecto de la politica multilateral, la divi-
si6én se hace atendiendo a cada organizacién en particular.

El Servicio Exterior: Se trata del conjunto de funcionarios
diplomdticos con que cuenta un estado para desarrollar su
actividad con los otros estados u organizaciones interna-
cionales.

Paulatinamente se ha ido abriendo paso la necesidad
de crear un servicio especial, reclutado cuidadosamente,
con una formacién especializada determinada y perfec-
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cionada regularmente, que forme parte de una manera
estable de un Ministerio de Relaciones Exteriores.

Cada pais dard a tal servicio las caracteristicas que
desee, pero mientras mas dificil sea el acceso al mismo y
mejor sea su formacién interna, mejores serdn los resul-
tados y utilidad que prestard a su pais.

Este servicio tiene por objeto cumplir dos funciones
especificas, la diplomiatica y la consular, que se comple-
menten entre si y cuya labor conjunta permite a un
estado participarle la problemitica mundial, proteger
adecuadamente sus intereses y los de sus nacionales y
desarrollar sus relaciones con los demds estados y con las
organizaciones internacionales.

JEFE DEL ESTADO O JEFE DEL GOBIERNO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SERVICIO EXTERIOR

El grifico anterior constituye la norma jerdrquica bésica,
que no debe ser violada, a riesgo de crear dificultades en una
profesién que, en beneficio del buen funcionamiento general,
debe ser muy jerarquizada.

5. Establecimiento de relaciones diplomaticas.

Esta materia estd estrechamente relacionada con los reconoci-
mientos de Estado y de gobierno.
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Puede ocurrir, en efecto, que el caricter de un Estado
sufra transformaciones fundamentales, cambie su territorio o
simplemente desaparezca, o puede aparecer un nuevo Estado, o
Estados, como efecto de una cesién, federacién, fusién, sece-
sién, subdivisién. Hay distintas escuelas al respecto, una que
sefiala que es el reconocimiento el que hace al estado, otra que
indica que s6lo acepta un hecho consumado. En general, tal
reconocimiento obedece a una decisién politica, pero se exige
que tal Estado tenga un territorio definido, una poblacion
permanente y un gobierno soberano que ejerza una autoridad
que le permita entrar en relaciones con los demas Estados de la
comunidad internacional.

El reconocimiento de Estado es, un acto unilateral por el
cual uno o m4ds Estados declaran o admiten tdcitamente como
uno de ellos a una entidad politica que existe de hecho, con
los derechos y obligaciones que emanan de tal condicion.

Los gobiernos, por su parte, son también susceptibles de
sufrir cambios radicales e inconstitucionales, y su reconocimien-
to podrd ocurrir sélo cuando el nuevo gobierno tenga un con-
trol efectivo sobre la mayor parte del territorio del respectivo
estado, sea obedecido y presente signos inequivocos de perma-
nencia.

El reconocimiento de gobierno tiene lugar cuando un
nuevo gobierno se instala en el poder de una manera irregular,
ya sea a través de un golpe de estado, una sublevacién, insu-
rrecciéon u otro medio que implique el uso de la fuerza. Se
trata, en consecuencia de un acto de caricter discrecional, que
debe ser solicitado expresamente por el nuevo gobierno.

Ninguno de ellos obliga a tener relaciones diplomiticas vy,
en consecuencia, tampoco los afecta su ruptura. S6lo indica el
deseo de mantener con ese Estado o con el respectivo gobierno
un trato normal. Sin embargo, la solicitud de reconocimiento de
un gobierno y las respectivas respuestas afirmativas suelen
incluir el prop6sito de continuar con las relaciones diplomadticas
existentes.

En la prictica, entonces, es necesario que exista un
acuerdo entre dos Estados para establecer relaciones diplométi-
cas, que se produzca una mutua manifestacién de voluntad
favorable a ello, ya que exige el consentimiento de las partes
interesadas.

La existencia de relaciones diplomdticas presupone enton-
ces el reconocimiento de los respectivos gobiernos; sin embargo,
excepcionalmente dos gobiernos pueden reconocerse reciproca-
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mente pero tener sus relaciones diplomdticas suspendidas o
interrumpidas. Asi ocurre, por ejemplo, entre Australia y Corea
del Norte. Este ultimo pais retir6 de hecho a sus agentes
diplométicos en 1975, pocos meses después de que éstos hubie-
sen asumido sus funciones, sin dar razones de ninguna especie,
y solicité a Australia retirar a sus diplomdaticos de ese pais

Hay diversas formas de establecer relaciones diplomdticas
entre dos paises. Estos han ido surgiendo de distinta manera a
la vida independiente y ello influye directamente respecto de la
forma como se vinculardn con la comunidad internacional.
Algunos fueron formdndose paulatinamente, y existen desde
tiempos muy remotos. Algunos nacieron a través de negociacio-
nes, otros son creacién de sus antiguas metrépolis, otros me-
diante guerras de liberacion o de independencia.

Histéricamente los paises han recurrido a medios de
aproximacién no politicos antes de iniciar las respectivas nego-
ciaciones, como una manera de ir sondeando el terreno y
preparar a las respectivas opiniones publicas. Asi, pueden usarse
delegaciones deportivas o culturales, que permiten conocer la
receptividad del otro pais y de sus ciudadanos ante tales pre-
sentaciones. Habria que recordar a este respecto la denominada
"diplomacia del ping pong", utilizada tan exitosamente entre la
Republica Popular China y los Estados Unidos en 1971. La
cultura puede prestar al respecto una enorme utilidad si es
manejada sutilmente con fines politicos.

Asimismo, puede avanzarse paulatinamente, por ejemplo,
desarrollando corrientes comerciales, para luego establecer
vinculos consulares de caracter honorario; después relaciones
consulares formales a través de Consulados de profesién, para
culminar con el establecimiento de relaciones diplomaticas.

Para restablecer las relaciones que han sido cortadas,
puede recurrirse también a la via de aceptar los buenos oficios
que ofrezca en tal sentido un tercer pais. Este, luego de haber
efectuado los respectivos sondeos y encontrar una acogida
favorable, podria oficializar su ofrecimiento a través de sendas
notas despachadas por el Ministro de Relaciones Exteriores a
los Embajadores de los paises involucrados acreditados en su
pais. Para dar ese paso, el tercer pais debe contar con la
certeza que los respectivos gobiernos estdin de acuerdo con
aceptar su proposicion. Estos responderdn entonces favorable-
mente a sus planteamientos, agradeciendo las gestiones. Del
acuerdo debe dejarse constancia en un acta, que firmardn los
representantes de los tres paises. Un ejemplo histérico al
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respecto lo constituye el restablecimiento de relaciones diplo-
madticas entre Chile y Venezuela en 1951, al aceptar ambos
paises los buenos oficios que para regularizar sus relaciones
diplomaticas les ofreci6 el gobierno del Peru, presidido por el
general Manuel A. Odria.

Cuando no existan relaciones diplomaticas entre dos
estados, teéricamente puede hablarse de que un Estado no
existe para el otro. Sin embargo, previamente habrd que consi-
derar si ha habido reconocimiento de Estados o de gobiernos.
Y, aunque nada de ello hubiera, este planteamiento resulta en
la prictica absurdo, ya que de una u otra forma en la vida
internacional se encontrardn nacionales, diplomdticos, funcio-
narios y hasta autoridades de los dos paises. Una situacién de
este cardcter se presenta, de hecho, con las Representaciones
Permanentes ante las Organizaciones Internacionales, donde los
diplomaticos de paises que no tienen relaciones deben llegar a
establecer contactos y hasta trabajar juntos durante las respec-
tivas reuniones, especialmente las de caracter técnico.

Distinto es cuando han habido relaciones diplométicas y
éstas se han cortado. En tal caso, los representantes de los dos
paises involucrados tienen motivos para sentirse agraviados.
Unos, por los sucesos que llevaron a su gobierno a tomar tal
decision; los otros, por la iniciativa de la ruptura. Ante esa
situacion, los respectivos agentes diplomaticos deben evitar
prudentemente el contacto. Si a pesar de tales esfuerzos éste
se produce, es preferible mantener las normas de una fria
cortesia, especialmente si tal encuentro tiene lugar, como
ocurre més frecuentemente, ante una anfitrién que sea amigo
comin, al que se deben evitar situaciones incémodas. Muy
especialmente hay que rehuir entablar conversaciones directas
ante la posibilidad de que, con objetivos politicos pequeiios,
pueda usarse tal coyuntura para inventar expresiones o declara-
ciones del interlocutor que terminardn siendo perjudiciales para
su pais y para su representante.

Sin embargo, si durante una reunién social hay diplomati-
cos de paises con los cuales no se mantienen relaciones diplo-
maticas, a menos que existan elementos muy agraviantes para
los vinculos bilaterales, debe actuarse con normalidad pero
cautelosamente, para evitar un eventual desaire. Si tal situacién
no se presenta, nada impide saludarse y mantener conversacio-
nes sobre temas triviales, pero evitando siempre caer en temas
politicos o de fondo, a menos de contar con instrucciones
especiales al respecto.
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En general, siempre es mejor actuar por reacciéon,salvo que
existan instrucciones precisas del gobierno sobre el particular.
Estas son especialmente necesarias cuando se trata de reuniones
sociales en las sedes de las Embajadas de paises con los cuales
no se tienen relaciones diplomaticas, para las que podrian
recibirse invitaciones como resultado de amistades o de contac-
tos creados con anterioridad a la ruptura.

Para negociar el establecimiento de las relaciones existen
varias alternativas:

a) Recurrir a las Misiones diplomaiticas de los Estados intere-
sados acreditados ante un tercer pais. Este pais sede debe
cumplir con diversos requisitos, tanto en cuanto al estado
de las relaciones con los otros, como respecto a los
medios humanos y materiales de que estén dotadas las
respectivas misiones.

Las negociaciones se llevan a cabo frecuentemente en
un terreno neutral, como podria ser un hotel, a pesar de
que nada se opone a que las partes acuerden que se
realicen en una de las sedes diplomdticas de los paises
involucrados.

b) Negociar a través de sus Misiones ante un Organismo
Internacional. Se trata de un medio muy utilizado, en
especial las Naciones Unidas, en Nueva York, donde exis-
ten acreditadas misiones con personal adecuado y con
respaldo politico de sus gobiernos, de pricticamente todos
los paises del mundo.

¢) Hacerlo a través de Misiones especiales. Se designa una
delegacion, presidida por un diplom4tico o excepcionalmen-
te por alguna alta autoridad nacional, para que efectie las
negociaciones respectivas.

d) Efectuar las respectivas negociaciones a un nivel mas alto,
por intermedio de los Ministros de Relaciones Exteriores.
Esta via es muy excepcional, y s6lo puede usarse cuando
exista la mas absoluta certeza sobre un resultado positivo.

Nada obsta, sin embargo, a que las negociaciones puedan
realizarse en algunos de los paises interesados. Pero ello no es
frecuente ni aconsejable, debido a que tales negociaciones
deben ser llevadas siempre con discrecion, por el efecto nega-
tivo que provocaria su eventual fracaso. Al concluir positiva-
mente las respectivas negociaciones, ambos gobiernos suelen
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emitir comunicados de prensa, para anunciarlo a la opinién
publica.

Ahora, respecto a la forma de concretarlas, pueden usarse
distintas férmulas pero las mds frecuentes son la declaracién
conjunta, el cambio de notas o la suscripciéon de un acta, que
indiquen expresamente el deseo de las partes involucradas de
establecer relaciones diplomdticas, pero sin que estén obligadas
a intercambiar Misiones diplomadticas permanentes. Puede deter-
minarse, por ejemplo, que ello se hard mds adelante cuando
ambas partes lo consideren oportuno, o que cada uno lo haréd
libremente cuando asi lo decida de acuerdo con sus propios
intereses. Cualquiera que sea la via que se utilice, hay que
elaborar un comunicado conjunto, que tiene por objeto informar
oficialmente a la opinién piblica de los dos paises el que, por
cortesia, se da a conocer en forma simultinea en las dos
capitales y, eventualmente, en el pais donde se hayan desarro-
llado las respectivas negociaciones.

6. Término de las relaciones diplom4dticas.

Hemos visto que el establecimiento de relaciones entre dos
estados responde a un acuerdo entre ambos. Sin embargo, éstos
pueden poner término a las mismas en forma unilateral.

Esta -situacién provoca efectos negativos que debieran
evitarse salvo situaciones extremas, porque en definitiva no sélo
afecta a los paises directamente involucrados, sino que a la
comunidad internacional, que es la beneficiaria final cuando
existe una sana convivencia entre todos los paises. Por lo
demas, la satisfaccion que a veces provoca la ruptura de rela-
ciones, se ve a menudo neutralizada por los hechos negativos
que de ella provienen para quienes toman esa iniciativa, que
pueden ir incluso mds all4 del estricto campo politico.

A pesar de todo ello, se presentan situaciones ante las
cuales no existe otra alternativa, lo que se produce de dos
maneras diferentes:

a) La ruptura o suspensién de relaciones diplomaticas: Co-
rresponde a sucesos excepcionalmente graves para las
relaciones bilaterales, que pueden deberse a conflictos de
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b)

gran importancia, o agravios inferidos al pais o a su
gobernante.3

Puede optarse también por la alternativa de la sus-
pensién de tales relaciones, que es una medida que si bien
provoca los mismos efectos que la anterior, produce una
sensacion de transitoriedad y deja entrever la posibilidad
de un cambio de actitud ante la modificacién de las
circunstancias que la motivaron. Sin embargo ambas pue-
den tener la misma duracién en el tiempo.

No obstante lo anterior, la ruptura es una férmula
m4s severa, que debe aplicarse en los casos extremos
antes mencionados. La suspensién, en cambio, es una
forma aplicada mds corrientemente cuando llega al poder
un gobierno abiertamente enemigo o cuando en el estado
receptor se producen demostraciones de enemistad que
imposibilitan el funcionamiento normal de la representaciéon
diplomaitica nacional.

La ruptura y la suspensién de relaciones diplomitica
constituyen un acto de la competencia discrecional de cada
Estado y juridicamente licito, Salvo expresa disposicién en
contrario, no se opone al cumplimiento de las obligaciones
internacionales del estado que adopta tal medida respecto
del otro. Tampoco afecta la validez de los tratados vigen-
tes ni importa restricciones a los ciudadanos de cada pais
en el territorio del otro.*

La declaracién de guerra: Este hecho pone igualmente
término a las relaciones diplomiticas entre los respectivos
paises. Los agentes diplomaticos de los estados beligeran-
tes deben ser repatriados, para los cual los respectivos
Estados deben concederles facilidades adecuadas, y mantie-
nen su caricter de tales hasta su salida definitiva del
estado receptor. Estos procedimientos se rigen por la
reciprocidad y pueden dar origen a su intercambio en
territorio neutral.

En consecuencia, 1a mejor fé6rmula para asegurar una
salida sin problemas de sus agentes del territorio del otro
pais es que los Estados concedan las mayores facilidades

3.
4.

Ver capftulo quinto, término de 1a funcién diplomética.
Ver la Convencién de Viena sobre el derecho de loe tratados. artfculo 68.
Anexo 18.



30 Eduardo Jara Roncati

para que los agentes del otro Estado puedan abandonar su
territorio.



CAPITULO 11
La Misi6n Diplomitica

1. Concepto de Misi6én

Hemos tenido ocasién de observar como, a través de la historia,
los Estados han ido tendiendo a mantener Misiones cerca de
otros estados a las que, a su vez, se les ha conferido paulati-
namente el caricter de permanentes. Su existencia proviene de
un acuerdo entre las dos partes, motivo por el cual su apertura
debe ser objeto de una negociacién previa entre ambas. Poste-
riormente tal situacion se ha ampliado a las organizaciones
internacionales.

Se entiende por Misién diplomatica a una representacién
de caricter permanente que un Estado acredita ante otro
Estado, ante una organizaci6n internacional u otros sujetos de
derecho internacional.

En virtud de una ficciébn legal, se reconoce a todas las
misiones diplométicas el mismo nivel cualquiera que sea la
importancia relativa del Estado que representan. Esta decisién
puso fin a innumerables problemas derivados de la apreciaci6n
subjetiva que cada estado tenia respecto de su propio grado de
importancia relativa dentro del concierto internacional.

2. Tipos de Misién

Existen diversos tipos de misiones diplom4ticas, que han surgido
para ajustarse a los nuevos imperativos del derecho interna-
cional y de las relaciones internacionales.

a) Embajada. Es la mision diplomatica de rango mas elevado,
! al frente de la cual se halla un embajador.

La palabra embajada ha sido objeto en la prictica de
otras interorretaciones; se entiende por tal, por via de
ejemplo, al conjunto de funcionarios que trabajan en una
determinada misién; o bien la cancilleria, o sea a la sede
administrativa de la misién; o a la residencia del Emba-
jador. Todos estos conceptos, sin embargo, son equivoca-
dos y no corresponden a la acepcioén técnica del término.
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administrativa de la misién; o a la residencia del Emba-
jador. Todos estos conceptos, sin embargo, son equivoca-
dos y no corresponden a la acepcién técnica del término.

b) Nunciatura. Se trata de la Misién diplomadtica ordinaria de
la Santa Sede, que estd acreditada ante otros sujetos de
derecho internacional, con el objeto de mantener las
relaciones exteriores de aquella. Estd a cargo de un
Nuncio Apostélico o de un Pro- Nuncio, segin si el estado
receptor les reconoce o no, por tratarse de un pais caté-
lico, el decanato del cuerpo diplomdtico. Su funcién, de
acuerdo con el derecho canénico, consiste en fomentar las
relaciones entre la Santa Sede y el Estado ante el cual
estdn acreditados, hacer cada vez mdis estrechos y operan-
tes los vinculos que ligan a la Sede Apostélica y la Iglesia
local e informar de todo ello al Romano Pontifice.!

Los Nuncios y Pro- Nuncios tienen una dualidad de
funciones, esto es, no s6lo son jefes de una misién diplo-
madtica, sino que sus funciones se refieren asimismo a la
Iglesia Local. Generalmente son Arzobispos Titulares,
tienen "derecho de preferencia” sobre todas las jerarquias
de la Iglesia Catélica local excepto sobre los Cardenales,
poseen cardcter episcopal, o sea, pueden cumplir todas las
ceremonias religiosas sin necesidad de contar con una
autorizacién especial de la autoridad eclesidstica local y
derecho a honores religiosos en todas las iglesias del
territorio donde ejerza sus funciones. Tienen atribuciones
muy importantes respecto del nombramiento de Obispos de
ese pais.

La Santa Sede puede designar Delegados Apostdlicos
Enviados o, cuando se trate de representaciones estables
pero supletorias, Regentes o Encargados de Negocios con
Cartas ("Incarigato d’affari con lettere"), todos los cuales
pueden ser sustituidos, por falta o ausencia temporal del
jefe de misién, por encargados de negocios ad interim.

Ante los Estados con los cuales la Santa Sede no
mantiene relaciones diplomadticas, puede designar Delegados
Apostdlicos y Enviados, caso en el cual su funcién se
ejerce ante la Iglesia local, tiene exclusivamente religioso

1. La legislacién canénica respectiva vigente estd contenida en la Carta Apos-
télica "Motu propio circa I'Ufficio dei rappresentanti del' Romano Pontifice",
de S.S. Paulo VI, de 24 de junio de 1989. Ver bibliografia.
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y eclesial y no un caricter diplomadtico. Ellos representan
a la Santa Sede ante las autoridades eclesidsticas de su
pais de residencia.

Los Nuncios, Pro-Nuncios, Internuncios (hoy desapa-
recidos), los Delegados Apostélicos y Enviados toman el
nombre genérico de Representantes Pontificios y la legis-
lacién canénica los define como "los eclesidsticos, ordi-
nariamente investidos de la dignidad episcopal, que reciben
del Romano Pontifice el encargo de representarlo de modo
permanente en las diversas naciones o regiones del
mundo”,

Simultineamente, la Santa Sede tiene el derecho de

designar delegados u Observadores Permanentes ante las
Organizaciones Internacionales, los que deben desarrollar
su misién de informacién y de vinculacién con ese orga-
nismo asi como las organizaciones internacionales catélicas
"de acuerdo con el Representante Pontificio en la nacién
en que se encuentra”,
Alto Comisariato o Alta Comisi6n. Las relaciones diploma-
ticas entre los estados miembros de la comunidad Britdnica
de Naciones (Commonwealth) se desarrollan a través de los
Altos Comisariatos o Altas Comisiones. En consecuencia,
son las Misiones diplomadticas que un Estado miembro de
esa comunidad acredita ante otro Estado miembro de esa
organizacién y estdn a cargo de un Alto Comisario, tam-
bién llamado Alto Comisionado.

Originalmente este titulo era concedido a los repre-
sentantes intercambiados entre Londres y los Dominios
Ingleses, los que eran acreditados a través de las Cartas
de Comisién ("Letters of Commision"), dirigidas de Primer
Ministro a Primer Ministro. Esta situacién se consagré
cuando el Estatuto de Westminster? reconocié a estos
dominios el derecho de legaci6bn activo y pasivo y el
monarca inglés no podia dirigirse a si mismo cartas acre-
ditindose embajadores.

Sin embargo, a partir del término de la segunda
guerra mundial numerosos territorios del Imperio britdnico
alcanzaron su independencia. Algunos continuian recono-
ciendo a la Reina de Gran Bretaiia como su jefe de esta-
do, como Canadd, Australia, Nueva Zelandia, Jamaica,

2.

El estatuto de Westminster est4 vigente desde 1931.
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Trinidad y Tobago, etc. Otros pasaron a ser completamente
independientes, pero continuaron en el Commonwealth,
como India, Pakistdn, Ghana, Malasia, Chipre, Tanzania,
etc.

Los Altos Comisarios de paises que reconocen a la
Reina como Jefe de estado representan a sus respectivos
gobiernos y no a la Reina. No son acreditados por o ante
la Reina, y su designacién no requiere la autorizacién de
ésta. Estan provistos de una carta de presentaciéon ("Letter
of Introduction") de Primer Ministro a Primer Ministro.

Cuando son intercambiados entre paises que recono-
cen y no reconocen a la Reina como Jefe de estado, son
acreditados por ella y el respectivo jefe de estado ante el
otro. El nombre de Alto Comisario de un pais mondrquico
del Commonwealth es sometido a la aprobacion de la Reina
y luego se le conceden Cartas de Comisién firmadas por
ésta, que son similares a las cartas credenciales de un
Embajador.

Practicamente no existen diferencias de ninguna
indole entre los Altos Comisariatos (High Commision) y las
Embajadas, ni entre Altos Comisarios y Embajadores. Por
lo demis, la legislaciéon britdnica los tiene expresamente
asimilados a estos ultimos.® Sin embargo en Londres, el
interlocutor de los Altos Comisariatos fue siempre el
Ministerio encargado de los asuntos del Commonwealth
hasta que éste se integrara con el Foreign Office, credn-
dose el "Foreign and Commonwealth Office". El protocolo
inglés les confiere una cierta precedencia sobre los emba-
jadores, cualquiera que sea su antigitedad en la sede, aun
cuando no pueden ser decanos del Cuerpo Diplomético. Sin
embargo, en Australia, Canadd, Ceildn, India y Pakistdn,
los Altos Comisarios pueden llegar a serlo.

Desde la vigencia de la Constitucién de 1958 y hasta
1962, Francia tuvo Altos Representantes ante sus ex
colonias africanas, recientemente independizadas, los que
gozaban de las mismas prerrogativas de un embajador. En
tal caso se trataba mds bien de conceder a sus misiones
un status especial, revelador de la existencia de relaciones
de cardcter privilegiado.

3.

"Diplomatic Immunities Commonwealth countries and Republic of Irland Act",
de 1952.
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d)

e)

Representaciéon permanente ante una Organizacién Interna-
cional. Son las Misiones diplomdticas que un Estado acre-
dita de una manera permanente ante una Organizacién
Internacional de la que es miembro. Estd dirigida por un
Representante Permanente, que en determinados casos,
toma el nombre de Delegado Permanente.

Estas Misiones tienen caracteristicas propias, que
serdn analizadas oportunamente.

Misién permanente de una Organizacién Internacional.
Numerosos Organismos Internacionales, mantienen una
misién de caracter permanente ante sus Estados miembros.
Estdn a cargo de un funcionario cuya denominacién cambia
de acuerdo al Estatuto Organico de cada uno de ellos. En
todo caso no representan, cualquiera que sea su nacionali-
dad legal, sino que al respectivo Organismo Internacional.
Entre estos figuran la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Agricultura y la Alimentacién (FAQ), la Orga-
nizacién de Estados Americanos (OEA), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), la Organizacién Internacional del
Tratado del Atlantico Norte (OTAN), el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Las caracteristicas de esta Misién, asi como los
derechos de que gozan tanto ella como sus miembros en el
Estado respectivo, son objeto de un acuerdo bilateral
denominado acuerdo de sede. Tales Misiones pueden ser
especificas para un pais o bien tener un cardcter regional.

En virtud de tales acuerdos de sede, los organismos
que tienen sus oficinas centrales en un pais tienen el
derecho a figurar en su lista diplomatica. En Londres, por
ejemplo, se encuentran en tal situacién aun cuando en un
anexo especial entidades como la Organizacién Interna-
cional del Cacao, la Organizacién Internacional del Café,
la Organizacién Internacional del Azucar, el Consejo
Internacional del Estafio y la Comisién Internacional de la
Ballena.

Conviene indicar que la Comunidad Econémica Eu-
ropea (CEE), mantiene misiones permanentes en varios
paises del mundo, en muchos de los cuales se le reconoce
el derecho de figurar al final de la relacién correspon-
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diente a los Estados y no como una Organizacién Interna-
cional. De ahi comienza a desprenderse un principio de
reconocimiento politico de ésta como entidad diferente de
los paises que la componen.

3. Apertura de la Misién diplomética

La Convencién de Viena de 1961 confirmé la férmula tradicional
en el sentido de que cada Estado tiene el derecho de nombrar
Misiones diplomédticas permanentes, pero para enviarlas requiere
la aceptacién del Estado receptor.® O sea, en la practica, el
establecimiento de una Misién responde a un acuerdo entre dos
partes, que son los respectivos Estados. Este acuerdo se obtiene
a través de negociaciones diplomaticas directas y puede estar
fundado o no, de acuerdo con los intereses de cada parte, en la
reciprocidad. Lo normal, sin embargo, es que asi ocurra, deter-
minandose en el respectivo acuerdo el nivel que ésta tendra asi
como, eventualmente, el nimero de funcionarios de cada una de
ellas.

Igual procedimiento existe respecto de las Nunciaturas,
con las especiales caracteristicas que éstas presentan y a las
que ya hemos hecho referencia. Los Altos Comisariatos, sin
embargo, se establecen facilmente, debido a que poseen un Jefe
de estado comiin o a los estrechos vinculos que tienen entre si
los respectivos paises.

Las representaciones permanentes, en cambio, se estable-
cen por una simple decision del respectivo pais miembro y se
rigen por las normas establecidas en los respectivos reglamen-
tos; las disposiciones del derecho internacional consuetudinario,
las convenciones entre los estados o entre los Estados y las
respectivas organizaciones internacionales. Mds adelante, cuando
entre en vigencia la Convenciéon de Viena, suscrita en 1975,
sobre las representacién de los estados en sus relaciones con
las organizaciones internacionales de caricter universal, tales
entidades regiran su actividad por este estatuto.5

4. Convencién de Viena sobre relaciones diplométicas, art. 2. Ver anexo 2,

5. Para entrar en vigencia, esta convencién requiere ser ratificada o que se
adhieran a ella 35 estados, y hasta 1987 s6lo lo han hecho 23. Ver
anexo 12, segunda parte.
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Para proceder materialmente a la apertura de la Misién
existen varias alternativas, pero la mds utilizada es la designa-
cién de un encargado de negocios interino, el que es destinado
al pais respectivo a fin de que efectie los trimites correspon-
dientes. En consecuencia, su funcién consiste en preocuparse
prioritariamente de la biusqueda de un local adecuado para
ubicacién de la cancilleria de l1a misién, asi como eventualmente
de una residencia para el jefe de la misma.

Esta tarea suele ser bastante compleja, para lo cual es
posible asesorarse con las autoridades locales, colegas de otras
misiones diplomdticas y de connacionales que residan en el
estado receptor, aprovechando su experiencia respecto del pais
sede. En los paises socialistas, tales gestiones deben hacerse a
través del respectivo gobierno.

En general, los locales de la misién deben estar ubicados
en un barrio adecuado, no muy alejado de las zonas donde
tengan asiento los Ministerios u otras entidades con las cuales
deba trabajarse, y que en lo posible sea considerado localmente
aceptable para ese fin. La cancilleria debe tener un acceso facil
respecto del Ministerio de Relaciones Exteriores y las entidades
gubernamentales en general, mientras que la residencia no debe
estar demasiado alejada, para que pueda servir efectivamente
para recibir con facilidad y agrado a los invitados. Aun cuando
la parte financiera es muy importante, ésta no deberia prevale-
cer sobre la necesidad de establecer una misiéon diploméitica
digna y que permita representar adecuadamente a un pais.

Antes de adoptar las decisiones finales sobre esta materia,
debe consultarse a su Ministerio de Relaciones Exteriores, el
que resolverd de acuerdo con los antecedentes que le propor-
cione la misién y luego de estudiar los aspectos juridicos de la
materia. Este Gltimo aspecto reviste una gran importancia, a fin
de que los intereses nacionales estén adecuadamente cautelados.
Sélo entonces, cuando se cuente con la autorizacién guberna-
mental, puede procederse a la suscripcién de los respectivos
contratos, ya sea de compra o de alquiler.

Los préximos pasos deben ser la contratacién del personal
local de secretaria que sea necesario, de acuerdo con la impor-
tancia de la mision, asi como el alhajamiento de la misma, con
el mobiliario destinado a la Cancilleria y a la residencia. Sé6lo
entonces quedard la misién en condiciones de operar normal-
mente.
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4. Estructura de la Misién

Para analizar adecuadamente este tema, hay que distinguir entre
la misién bilateral y la misién acreditada ante una organizacién
internacional.

4.1 Mision bilateral o Embajada

La Embajada es la misién diplomdtica, representativa y perma-
nente que un estado acredita ante otro estado y que estd a
cargo de un embajador. La accién de ésta, en consecuencia,
estd limitada al territorio del estado receptor.

Hasta ahora, la Embajada ha servido de util intermediario
para los asuntos de toda indole que se presentan entre los dos
paises. Sin embargo, la facilidad actual de los viajes y las
comunicaciones facilita el contacto directo entre los jefes de
estado, de gobierno, de sus ministros de relaciones exteriores y
de otras autoridades nacionales, mientras que la diversidad y
modernizacién de los medios de comunicacién hablados y escri-
tos permite conocer casi inmediatamente los mds importantes
sucesos que ocurren en el resto del mundo. Todo ello ha exi-
gido, en los ultimos tiempos, modificar la estructura y el fun-
cionamiento de las embajadas.

Cada estado tiene el derecho de estructurar unilateral-
mente su embajada ante otro estado, lo que hard atendiendo al
grado e intensidad de las relaciones bilaterales, los aspectos
relevantes de las mismas asi como el rango y caracteristicas
del personal que en ella presta servicios. Sin embargo, suelen
negociarse bilateralmente determinados aspectos, como el nivel
del jefe de mision, el nimero de funcionarios, sus desplaza-
mientos por el pais, etc.

La actividad de la misién se desarrolla en la denominada
cancilleria, 6rgano principal de la misma, que es la oficina
donde se elaboran los distintos trabajos y se mantienen los
registros, documentos, archivos y claves. La cancilleria estad
administrativamente a cargo del denominado Jefe de Cancilleria,
que es el funcionario diplom4tico de mas alto rango después del
Jefe de Mision.

Si bien cada estado organiza libremente sus Embajadas en
el exterior, éstas suelen contar con una estructura tipo, deter-
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minadas por las dreas de interés prioritario diplomatico® que
aceptan practicamente todos los estados, y que bajo la direc-
cién del Jefe de Cancilleria estd dividida en secciones o depar-
tamentos.”

a)

Seccién politica:

Es la parte mis tradicional de una Embajada y, que en
estrecho contacto con las méiximas autoridades de 1la
misién, se encarga de la observacién, andlisis ¢ informa-
cién de los aspectos relacionados con la politica interna y
externa del estado receptor asi como de las relaciones
politicas bilaterales. Sin embargo, la importancia relativa
de tales asuntos ha disminuido debido a la preocupacion
progresiva por los temas técnicos y por otra parte, por el
desarrollo de la diplomacia directa, a nivel ministros de
relaciones exteriores, jefes de estado o jefes de gobierno,
todo lo cual se ha hecho en detrimento de la funciones
politicas que histéricamente han correspondido a una
embajada.

Los funcionarios que prestan servicios en esta sec-
cion deben cumplir ciertas tareas fundamentales, tales
como:

- Interiorizarse en profundidad de la politica interna y
exterior del pais, segun sean sus funciones, intentan-
do ademads conocer su historia.

- Vincularse con las principales autoridades locales,
altos funcionarios, dirigentes de partidos politicos,
miembros del Congreso, personalidades influyentes en
el pais, organizaciones patronales, sindicatos, iglesias,
etc.

- Contactarse con los funcionarios del Ministerio de
Relaciones Exteriores local, tanto en el irea corres-
pondiente a su pais, como de los otros sectores. No
hay que olvidar que toda informacién importante, aun
cuando no se refiera directamente al pais, puede

6.
7.

Ver anexo 2
Ver anexo 7.
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resultar de utilidad para elaborar la politica exterior
del propio pais.

- Leer cuidadosamente la prensa local y las revistas
politicas especializadas.

- Vincularse con periodistas locales o representantes de
agencias internacionales, los que constituyen un
sector muy bien informado acerca del acontecer local.

- Mantener permanentemente actualizada una relacién
pormenorizada y documentada de los principales
temas de interés en el pais sede.

- Mantenerse informado del desarrollo de la politica
exterior del pais, especialmente de sus vinculos con
sus vecinos, con las grandes o medianas potencias y
con los paises limitrofes del estado acreditante,
siguiendo sus orientaciones, objetivos y pasos concre-
tos.

- Analizar durante las reuniones colectivas de la
Embajada los principales acontecimientos del drea
politica, a fin de conocer otras informaciones y las
opiniones de los integrantes de la misma que operan
en otras secciones, para poder compararlas.

- Informar a su gobierno sistemditica y regularmente
del acontecer local, evitando hacer predicciones que
pudieran entorpecer, en caso de no cumplirse, la
orientaciéon de la politica exterior de su pais frente
al pais sede.

- Presentar diariamente a las autoridades de la Emba-
jada su respectiva interpretacién acerca de los
sucesos politicos que se estan verificando en el pais
en el drea de su competencia y proponer los respec-
tivos cursos de accidn.

- Preparar andlisis trimestrales, semestrales y anuales
de su drea, con el objeto de poder considerar sus
elementos principales con una mayor perspectiva.

Los funcionarios de la Seccién politica deben atender
ademds los temas técnicos, que son aquellos que exigen de
parte de aquellos una mayor especializaciéon. Podriamos
mencionar, a titulo de ejemplo, desarme y armamentismo,
politica nuclear, asuntos aeronduticos, medio ambiente,
derechos humanos, etc., que son objeto de una reglamen-
taciébn y negociaciones internacionales particulares. Esta
especializacién puede surgir, ademds, respecto a determi-
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nadas 4reas geograficas, como Medio Oriente, Africa o
paises en particular.

La Seccion politica debe trabajar sobre la base de un
permanente intercambio de informaciones y de opiniones
entre sus miembros. Estos deben comunicarse entre si toda
noticia que llegue a sus oidos, con miras a confirmarla y
a compartirla, para tener una visiéon global generalizada de
cuanto ocurre en el pais sede. El jefe de esta seccién
debe evaluar estas informaciones, compararlas con las que
él tiene y traspasarlas debidamente procesadas y en los
posible confirmadas a sus superiores, a través del Ministro
Consejero, para su transmisién al propio Ministerio de
Relaciones Exteriores. Este trabajo debe realizarse median-
te reuniones periddicas de coordinacién e intercambio de
informaciones que en lo posible deben ocurrir diariamente,
después de la lectura de la prensa matinal.

No habrd que olvidar que esta informacién constituye
un elemento bésico para la elaboracién de la politica de
su pais respecto de aquel donde se esta acreditado, de tal
manera que un error de hecho o de apreciacién puede
provocar consecuencias graves para la relacion bilateral.
Ese es el motivo por el cual esta informaciéon no puede
ser subjetiva, ni fundarse solamente en lo que haya escu-
chado alguno de sus miembros, por muy activo que éste
sea. Ella debe responder a conclusiones derivadas de
situaciones debidamente ponderadas, donde habrd que
escuchar la opinién del Jefe de Mision quien, durante las
reuniones sociales a las que periédicamente debe asistir,
siempre tiene ocasiones para escuchar novedades o comen-
tarios que pueden ser de una extremada utilidad para
determinar el marco donde se situan las diferentes infor-
maciones parciales.

Los funcionarios de esta seccién, en consecuencia,
deben analizar estos temas y convertirse en expertos en
los mismos, pero evitar conversarlos con nacionales del
pais donde estdn acreditados, a menos que se tenga con
ellos un alto grado de confianza. Pueden hacer preguntas
sobre temas, o bien hacer comentarios de caricter general,
pero jamas correr el riesgo de que alguien pudiese indicar,
de buena o mala fe, que se estd participando en los
asuntos politicos internos del pais. Este es un limite que
los funcionarios de la secciéon politica deben considerar
cuidadosamente. Ser observadores de cuanto ocurre en el
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b)

pais, desde afuera, evitando una vinculacién concreta con
los mismos, cualquiera que sea su grado de afecto o de
desafecto con el pais donde prestan sus servicios.

La lectura diaria de la prensa, asi como atender
regularmente los principales programas noticiosos de la
radio y la televisién, son indispensables para conocer
todos los hechos que tienen lugar en el pais. Sin embargo,
estas noticias obviamente sirven de base para utilizar, con
cierto fundamentos, los propios canales de obtenci6én de
informaciones. La prensa tiene, en consecuencia, sélo el
valor de guia pero en ningun caso de fuente tnica para
mantener informado a su pais acerca del desarrollo de los
acontecimientos locales.

Al igual que para otras dreas de la Misi6n, la vida
social reviste ac4 una importancia muy particular. No hay
que desaprovechar las ocasiones y si el embajador o el
ministro no pueden atender ciertas actividades oficiales del
pais sede o de otras misiones, deben delegar sus invitacio-
nes a otros funcionarios de la misién para que los repre-
sente, permitiendo asi la posibilidad de alternarse y de
crear mds vinculos. S6lo de esta manera podrin compa-
rarse informaciones, contactar autoridades y representan-
tes de sectores politicos y del Cuerpo Diplomitico. Una
inmensa utilidad reportan para tal fin las iniciativas que
tenga el respectivo funcionario en el plano social, ya que
permiten crear relaciones amistosas aun mas estrechas.
Cuando un diplomatico ha tenido ocasién de recibir en su
casa a alguna persona, del pais sede o del cuerpo diplomi-
tico, la actitud general de ésta cambia positivamente en el
futuro respecto del agente, de su familia y de la misién
en general,

Seccién econémica y comercial

Se trata de uno de los sectores m4as importantes de una
embajada, cuyo origen se encuentra en el creciente desa-
rrollo de los vinculos comerciales internacionales y la
progresiva interdependencia de los distintos estados entre
si. Incluso cuando las relaciones politicas entre dos paises
estan frias o afectadas por problemas de importancia, para
ambos resulta util mantener los vinculos comerciales, no
s6lo por su importancia objetiva, sino que por su inter-
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medio pueden mejorarse aquellas, a través del desarrollo
de intereses en ambos paises que impulsen a sus respecti-
vos gobiernos a atenuar las divergencias politicas.

En la practica, la actividad de esta secciébn da origen
a un tipo de funciones muy especializadas, que pudiera
denominarse diplomacia econ6mica o diplomacia comercial,
con normas "sui generis" de negociacion, diferentes inter-
locutores y objetivos muy particulares.

Los paises tienden a crear oficinas comerciales, pero
mientras ello no ocurre son las embajadas las que deben
asumir tales responsabilidades. Si optan por la primera de
las soluciones, habria que estudiar seriamente su ubica-
cién, instalarla y dotarla de equipos y una infraestructura
adecuada, contratando el personal mis idéneo, ojald local-
mente, a fin de que pueda facilitar vinculos y conocimien-
tos respecto del pais sede,

En caso contrario, o sea, que sea la misién la que
deba asumir tales responsabilidades, puede recurrirse al
personal diplomitico tradicional o bien a personal especia-
lizado que provenga de otras instituciones del pais encar-
gadas de estas materias. Cualquiera que sea la solucién
que al respecto se adopte, debe existir un trabajo en
conjunto entre ambos sectores, ya que tanto el diplomatico
como el técnico estdn en condiciones de prestar aportes
utiles para los fines que en esta materia se persiguen, que
son el desarrollo de los vinculos econémicos y financieros,
y el impulso al comercio bilateral.

Las principales dreas de preocupacion de esta seccién
son las siguientes:

- Informarse regularmente acerca de cuanto ocurra en
las dreas econ6émica, financiera, politico- econémica y
comercial del pais sede, para transmitirlo sistematiza-
damente al propio pais.

- Asesorar adecuadamente al jefe de mision en estas
materias, muy especialmente respecto del comercio
bilateral, colabordndo en las negociaciones de acuer-
dos econémicos y financieros que deba sostener.

- Realizar promocién comercial, creando vinculos en el
estado receptor y con los diversos sectores del
mismo, a fin de darles a conocer las posibilidades del
propio pais en materia de exportaciones e importa-
ciones.
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La diplomacia econémica y comercial debe ser perma-
nente, ordenada, sistemdtica y coordinada con los demds
sectores de la misiéon. Permanente, porque obliga a un
trabajo arduo y sin interrupciones; ordenada, porque exige
buenos archivos y material de consulta, para saber exacta-
mente que posibilidades reales y concretas existen en cada
drea; sistemdtica, porque la informacién debe ser previa-
mente estudiada y no transmitir hechos sueltos que con-
fundan a las autoridades respectivas del pais sede; y por
ultimos coordinada, ya que la sensibilidad de este sector
exige un conocimiento pleno de la coyuntura politica de
las relaciones bilaterales, la que a su vez estd muy influi-
da por las relaciones econdémico-comerciales entre los
respectivos paises.

Especial importancia tiene la buisqueda de las posibi-
lidades comerciales. Todo pais desea vender, pero para
hacerlo simultineamente debe comprar; de otra manera, no
hay posibilidades de desarrollar las propias ventas. Serd
necesario entonces detectar las posibilidades que existan
en ambos sentidos, para crear el interés necesario. Este
interés, al concretarse, creard vinculos comerciales y para
protegerlos obligara a los interesados a impulsar a sus
autoridades para mejorar las relaciones politicas respecti-
vas.

No todos los productos de un pais son exportables ni
todos los productos exportables lo son a todos los merca-
dos extranjeros en la misma forma y especificaciones. Hay
principios bdasicos, como el mantenimiento de niveles
uniformes de calidad, de presentacién y el respeto de las
normas sanitarias, pero hay otros aplicables a cada pais,
que es donde la mision puede prestar una itil asesoria.
Obviamente, el precio juega un rol decisivo, pero incluso
en ese aspecto el agente comercial puede ayudar.

Una vez finalizado el acuerdo, habri que obtener el
m4s estricto cumplimiento del contrato, ya que de otra
manera serd la imagen exportadora del pais la que sufrird
en su prestigio. Habrd que hacer ver la importancia de las
caracteristicas del embalaje y del transporte, a través de
un contacto directo o indirecto con el exportador, aseso-
rando adecuadamente al organismo exportador respecto de
las mejores técnicas, medios de transporte y compaiiias de
seguro.
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La diplomacia comercial exige un trabajo completo y
amplio. Este debe comenzar por participar en la determi-
nacién de la oferta exportable, las empresas exportadoras
y, luego de estudiar 1a evolucién de la demanda mundial y
la del pais sede por el respectivo producto a través de
estadisticas internacionales objetivas, efectuar el estudio
de mercado adecuado, a través de la participacién en las
ferias nacionales o internacionales que tengan lugar en el
pais, las ferias y los salones especializados, los viajes de
negocios, la distribucién de muestras, estudio de estadis-
ticas, contactos con autoridades comerciales.

La oferta del producto por su parte, debe realizarse
a través de técnicas adecuadas, que incluyan el uso de una
correspondencia clara, precisa, veraz y ripida, que permita
poner de acuerdo a las partes sin necesidad de que se
contacten personalmente, atenuando las diferencias de
costumbres y, en la mayoria de los casos, de idioma.

Para detectar las posibilidades comerciales, serd
necesario estudiar la estructura comercial del pais; contac-
tar a quienes dirigen cada sector; sugerir la preparacion
de misiones comerciales de su pais en aquel donde se esta
acreditado y apoyar a las que éste resuelva enviar al
propio; participar en ferias y exposiciones; preparar estu-
dios de mercado para informarse de las necesidades de
importacién del pais sede y compararlas con la oferta
exportable del propio, etc. Simultdneamente, debera distri-
buirse material informativo, (revistas, documentales, cat4-
logos) de excelente calidad, acerca de los productos de
exportaciéon de su pais, en lo posible con sus respectivos
precios y una descripcién detallada de sus caracteristicas,
todo ello en el idioma local.

Resulta de fundamental importancia asimismo que el
encargado de los asuntos econémicos y comerciales parti-
cipe en foros y discusiones sobre el tema, con el objeto
de difundir su pais y sus posibilidades, incluyendo 4reas
para invertir en el exterior, o para atraer inversi6n
extranjera hacia el propio. Para tal fin de difusién, debe
salir de la capital, viajar por el pais, crear o contactar
Camaras de Comercio nacionales o binacionales o las
oficinas de las empresas del Estado, segin sea el respecti-
vo régimen econdmico, efectuar campaiias publicitarias a
nivel regional o nacional, etc.
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Su labor no puede limitarse a poner en contacto a
los presuntos compradores o vendedores, sino que debe
continuar su relacién con ambos, prestando la colaboracién
que considere necesaria, de uno y otro lado, hasta que la
operaciéon comercial se concrete. Paralelamente deberd
establecer buenas relaciones con todos los sectores vincu-
lados al comercio internacional, entre otros con las em-
presas de embalaje y transporte maritimo internacional,
bancos que operen en los dos paises involucrados, agentes
de seguros, lineas aéreas, agentes de aduana, efc.

Resulta necesario marcar el acento en el orden y los
métodos que deben ser puestos en prictica. Quién mejor
trabaje su informacion, tenga mejores y mds claras némi-
nas de importadores, y procese de una manera mdis orgi-
nica la informacién recogida, tendrd mds éxito que quien
no lo haga. Si hay un sector en una Embajada donde el
orden es fundamental, es en el econémico- comercial.

El sistema econémico de un Estado tiene una influen-
cia directa sobre la estructura de esta seccién. En las
Embajadas de paises de economia de mercado, la Secci6n
Econ6mica debe servir basicamente de fuente de informa-
cion y de consejera del sector privado, ayuddndole a
establecer contactos utiles para sus proyectos. En cambio,
en la Misiones de los paises de economia socialista, debe
intervenir directamente en las transacciones comerciales
con las empresas del Estado receptor. Esta divisién, sin
embargo, es muy general y la mayor parte de los paises
de economia de mercado tienen un sector piublico que
puede ser muy importante, caso en el cual las materias
que dicen relacién con las entidades de ese sector recaen
también en las funciones propias de la Misién Diplomadtica.

El personal encargado de tales materias puede perte-
necer al Ministerio de Relaciones Exteriores o bien, como
también ocurre frecuentemente, a los Ministerios de
Economia o de Finanzas o a organismos especializados. En
el primer caso, estard a cargo de un agente diplomatico,
con un rango especifico dentro de su respectivo escalafén,
que pudiera ser Ministro Consejero o Consejero; en los
demds, generalmente se tratard de un especialista que
puede ser acreditado con cualquier rango, sea Agregado.
Secretario, Consejero o Ministro Consejero, con el apela-
tivo "Comercial" o "Encargado de los asuntos comerciales".
La URSS tiene representantes comerciales y representantes
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comerciales adjuntos. El Reino Unido y los demds paises
del Commonwealth "Trade Commisioner" (Comisario Comer-
cial).

Ademads de los asuntos econémicos y comerciales, esta
seccion debe preocuparse de otros dos aspectos: los asun-
tos financieros, entre los cuales sobresalen la inversién de
capitales y los asuntos bancarios y de crédito; y los
aspectos técnicos, relativos a materias industriales, agrico-
las, cooperacién y asistencia técnica.

Seccién prensa y difusién

Desde sus comienzos, una Embajada ha tenido por objeto
dar a conocer a su pais. Sin embargo, la orientacién
moderna de este sector es altamente técnica y proviene de
la evolucién en el campo de la informacién que ha incu-
rrido este ultimo tiempo.

En primer término, esa secciéon debe desenvolver sus
funciones en una doble direccion: persigue dar a conocer
en el pais lo que a su gobierno interesa que se sepa del
suyo o atender las consultas que se formulen sobre su
pais, y simultdneamente, informarle acerca de lo que se
dice de su pais en el Estado receptor.

Hacia el exterior, debe estar al corriente de lo que
ocurra en los medios de comunicacién para mantener
informado al jefe de la misi6n y en casos extremos, que
deben ser estudiados acuciosamente, proceder a la rectifi-
cacién publica de informaciones locales equivocadas o
tendenciosas. No habrd que olvidar al respecto que al
rectificar, una Misi6n se encuentra siempre en desventaja
en un pais extranjero y se expone a riesgos todavia
mayores. Resulta dificil imaginar que un medio de prensa
va a aceptar ser objeto de un desmentido publico sin
reaccionar.

También en esta drea hay quienes se inclinan porque
estas funciones sean desempeiiadas por un diplomatico
generalista, y otros que prefieren la especializacién,
encargiandolas a periodistas de profesién. Los partidarios
de la primera solucién sostienen que resulta mdas fdcil
ensefiar a un diplomditico las técnicas de la informacién
que a un experto en informacién las artes de la diploma-
cia.
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A pesar de esto, lo ideal parece ser entregar los
asuntos de prensa a un periodista, quien estard mdis cerca
de sus colegas de profesién, comprenderd mejor sus nece-
sidades y adaptard mejor la actividad de la Misi6én a tales
requerimientos. Tal experto debe ser un nacional del
Estado que envia, que puede hacerse asesorar por colabo-
radores locales, contratados en el propio pais. Nada obsta,
en cambio, a que la difusién esté encargada a un diploma-
tico.

La tarea de la Embajada en esta materia es obtener
la colaboracién de la prensa a través de la creacién de
relaciones personales inteligentes. Ellas deben establecerse
con los grupos que influyen sobre la prensa, ya sea el
gobierno, los partidos politicos, los medios financieros del
comercio o de la industria, los sindicatos, los intelectua-
les, los medios religiosos, etc. La prensa estd estrecha-
mente vinculada a los sectores vivos de la nacién y de
ellos depende la orientacién que se quiera dar a sus
informaciones y no s6lo de los encargados de la simple
administracién de tales medios. De ahi que tal actividad
no pueda corresponder solamente al encargado de esa
seccién, sino que a la Misioén toda.

El encargado deberi, en cambio, desarrollar los
contactos con los periodistas. Una Misién debe establecer
buenos vinculos con la prensa, la radio y la televisién
locales, ya que en caso contrario serd dificil que pueda
alcanzar los objetivos que su gobierno espera de ella. Esta
labor debe ser cumplida asimismo por el propio Jefe de
Mision, quien puede colaborar creando relaciones con los
altos directivos de los medios de comunicacién y tomando
iniciativas de reuniones sociales, que son muy itiles en
este sector y las que, para el agrado comin, estin exentas
de formalidades. Ambos, el Jefe de Misién y el encargado
de la seccién, deben incluir entre sus visitas de cortesia,
a su llegada al pais, a los miembros ma4s representativos
de la prensa, radio y televisién a nivel nacional.

La Misi6n diplomdtica requiere dar a conocer noti-
cias, mientras que el periodista justamente estd a la
busqueda de ellas. Existe asi una unidad de objetivos entre
uno y otro, y hay que descubrir la forma en que una
representaciéon diplomdtica puede proveer a la prensa de
noticias con las caracteristicas que esta requiere.
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La Seccién Informacién y Prensa puede, para tal fin,
recurrir a diversos medios:

- El comunicado de prensa. Debe presentar un interés
periodistico real, a fin de que sea leido por el
periodista y luego reproducido o al menos utilizado
por éste. Ademds, debe referirse a un tema actual
porque si no es asi, por su escasa importancia o por
ser extempordneo, no serd objeto de ninguna aten-
cién. Por ultimo, en cuanto a la forma, debe ser
claro, conciso y redactado en un estilo periodistico
simple, y distribuido con celeridad a sus destinata-
rios.

- La conferencia de prensa. Es un recurso excepcional,
al cual habrd que recurrir en circunstancias muy
especiales. Antes de iniciar su organizacién, habri
que determinar si el tema es de actualidad suficiente
para atraer la atencién de la prensa, si es conocido a
fondo, ya que los periodistas tienen muchas fuentes
de informacién propias y por ultimo, si la Misién
estd autorizada para referirse a todos los aspectos
del tema central. Asimismo, los invitados deben ser
de un mismo nivel, esto es, no mezclar directores de
peri6dicos con reporteros. La citacién debe ser hecha
con tiempo, por escrito y eventualmente ratificada
por teléfono, a una hora practica para la prensa y
generalmente en la sede de la Cancilleria o en la
residencia del Jefe de Misién. Deben estar presentes
el Embajador o el Agregado de Prensa, para lo cual
requieren tener un conocimiento adecuado del idioma
local. La reunién puede contener una declaracién
inicial, leida por algin funcionario, y luego preguntas
y respuestas. Prever una acogida grata, eventual-
mente un cocktails, y autorizar un intercambio de
impresiones privado, informal, al término de la
misma. Al finalizar la reunién, es util reforzar lo
dicho distribuyendo a cada asistente una relacién
escrita de los temas tratados -preparada con antici-
pacién- y de material adicional al tema.

- Reuniones con periodistas. Ya sea en los salones de
la Misibn o bien durante un almuerzo o comida
privados, el Embajador o el Agregado de Prensa
pueden reunirse, periédicamente, con pequeiios grupos
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de periodistas seleccionados para intercambiar ideas y
eventualmente aclarar y aportar algunas precisiones
sobre hechos vinculados al pais. Incluso pueden
entregarse informaciones reservadas cuya trascenden-
cia sea util en el entendido de que sus interlocutores
lo hardn sin referir la fuente.

- Entrega de documentacién. Para evitar que estos
documentos vayan directamente al canastillo de los
papeles del periodistas, debe seleccionarse material
actualizado, atractivo en su presentacion, con cifras
modernas, inédito y verdadero. Ante un pedido de un
periodista, habr4 que seleccionar el material con
rapidez y hacérselo llegar al poco tiempo, por cuanto
de otra manera perderd totalmente su utilidad.

- Invitacién a periodistas a visitar el pais. Este proce-
dimiento es empleado cada vez mis y se aplica con
utilidad a todos los sectores de la prensa. Para ello
serd necesario preparar un programa atractivo, que
incluya entrevistas con personalidades interesantes y
visitas a lugares de actualidad. Presenta la ventaja
de crear contactos, permite un buen conocimiento del
pais y la certeza de que a su regreso el periodista
plasmard sus observaciones en reportajes, los que
habrdn sido preparados por un testigo presencial de
ese pais. El problema mds serio que se presenta al
respecto es el de la acogida en el pais de destino, ya
que de ella dependerd la buena o mala impresién que
el periodista se lleve de su visita. A su regreso, la
Embajada deberd tomar contacto con el periodista,
conocer sus impresiones, obtener experiencias de las
mismas y mantenerse relacionado con él. Hay que
tener presente que en este procedimiento existe el
riesgo de no saber que incluird el visitante en sus
articulos, los que estarin avalados por su presencia
personal en el pais.

- Preparacién de un boletin noticioso regular. Este
medio permite dar a conocer regularmente noticias
acerca de su pais, pero tiene el inconveniente que
generalmente éstas no son muy nuevas. Sin embargo,
puede ser util para rectificar informaciones o colo-
carlas en su verdadera perspectiva. Esta labor puede
ir acompaiiada con la preparacion de material de
difusién permanente, en el idioma local, que sirva de
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fuente de consulta permanente para los interesados
en informarse sobre el Estado acreditante. Este
material debe ser de buena calidad y su distribucién
debe ser hecha a nivel nacional, no limitdndose
solamente a la capital del Estado Receptor.

- Entrevistas con caricter de exclusivas. Puede acor-
darse con sus propias autoridades el otorgamiento de
entrevistas exclusivas a ciertos medios de comunica-
cién, a cambio de determinadas ventajas.

Seccién cultural

Para algunos paises, el drea cultural no es sino una parte
de la seccién anterior. Se considera que el encargado de
aquella estd en condiciones de desempeiiar paralelamente
una labor de difusién cultural. Asi ocurre, por ejemplo, en
los Estados Unidos, donde el USIS constituye una unidad
administrativa general para esas tres dreas.

Otros, sin embargo, consideran preferible despolitizar
la difusién cultural, separdndola de la informacién a la que
muchos comparan infundadamente con propaganda politica.
El Agregado Cultural, en este caso, es autébnomo y se
dedica a una labor de informacién y de vinculacién exclu-
sivamente dentro del campo cultural. Este sistema ha sido
adoptado por Francia, donde los Servicios Culturales de
sus Embajadas son casi auténomos de la misma y se
preocupan especificamente de la expansién del idioma y de
la civilizaciéon francesa, lo que constituye un objetivo
especial de la politica exterior de ese pais.

Existe un tercer sistema, que tiende a separar total-
mente la cultura no sélo de la informacién, sino que del
aparato administrativo general del Estado. La actividad
cultural estd entregada en tal caso a una entidad auténo-
ma, motivo por el cual las Misiones diplomaticas nada
tienen que ver al respecto. Es el caso del Reino Unido,
donde cumple tales funciones, desde 1934, el British
Council, aun cuando sus miembros en el exterior forman
parte, a veces, del personal diplomatico de una Embajada
britdnica. Otros paises cuentan con entidades subsidiarias
de la labor cultural de sus Embajadas, como la Alianza
Francesa, el Instituto Dante Alighieri, Pro-Helvetia, el
Goethe Institut, etc.
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Cualquiera que sea el sistema que se siga, no hay
duda de que la cultura debe constituir un aspecto relevan-
te de la actividad diplomatica de un Estado. La cultura
une a los pueblos por encima de sus intereses politicos y
sus Estados, separados por barreras ideolégicas insoslaya-
bles, pueden encontrar en la cultura el puente para com-
prenderse y respetarse. Simultineamente, a través de los
intercambios culturales, pueden atenuarse diferencias
derivadas de la falta de conocimiento de los cimientos
histéricos de un pais.

Esta Seccién debe encargarse de difundir la cultura
nacional a través de las mds diversas vias, como la sus-
cripcién de convenios culturales, acuerdos culturales sobre
aspectos especificos, la promocién de intercambios escola-
res y estudiantiles, apoyando exposiciones oficiales o de
artistas nacionales privados, concediendo becas de estudio
en su pais, incentivando la materializaciéon de misiones
culturales y viajes de artistas de un pais al otro, desarro-
llando intercambios culturales, promocionando libros nacio-
nales culturales y cientificos, etc.

No sélo hay que limitarse a difundir lo nacional en
el exterior, sino que también debe actuarse como puente
para difundir lo foridneo en su propio pais, lo que simultd-
neamente favorece el desarrollo de la cultura nacional,
siempre que no exista una oposicién violenta entre esos
valores y los fundamentales del propio.

Esta drea se caracteriza por su gran variedad, ya que
se desarrolla en los mas diversos sectores. Paralelamente,
goza en la prdctica de una gran independencia y de auto-
nomia para orientar su actividad.

Por iltimo, hay que tener presente que a través de
la cultura se pueden ganar valiosos vinculos para el pais
ayudando asi a la labor general de la Misién. Bien orien-
tada, la actividad cultural en el exterior puede prestar una
ayuda muy util al plano politico. Por lo demdis, son mu-
chos los paises que emplean inteligente y exitosamente a
la cultura con objetivos politicos.

Seccion defensa

Esta drea de la Misién estd a cargo de personal militar,
perteneciente a las Fuerzas Armadas de su pais. Dependen
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de su respectivo Ministerio de Defensa Nacional, a través
del respectivo Estado Mayor de la Defensa Nacional, con
el cual se comunican directamente, ya sea por télex, con
un sistema de cifrado especial, o bien en forma separada,
dentro de la valija diplomitica de la Misién.

Sus miembros toman el nombre del Agregado de
Defensa Militar, Naval o Aérea, segin si representan a
todas las ramas de las Fuerzas Armadas o bien a una de
ellas en especial, y son secundados eventualmente por
Agregados adjuntos y personal administrativo, que perte-
necen casi siempre al mismo servicio.

Estos Agregados forman parte del personal diplom4-
tico de la Misién, aun cuando eventualmente tengan una
sede separada de la misma, no pertenezcan al Ministerio
de Relaciones Exteriores, ni sean remunerados por éste.
Gozan de los mismos privilegios e inmunidades reservados
a los agentes diplomiticos, dependen del Jefe de la Misién
y estdn sometidos a la disciplina interna de la misma.

Su designacién proviene de los Ministerios de Defen-
sa, la que es comunicada al Ministerio de Relaciones
Exteriores a fin que, por la via diplomatica, solicite el
respectivo "placet" o aceptacién del Ministerio de Defensa
del Estado receptor, en caso que el pais de destino asi lo
exija. Se trata de una gesti6bn parecida a la de peticién
del agreement para un Embajador, y se debe a que las
materias sensibles de que se ocupan los Agregados de
Defensa requieren que cuenten con una aprobacién perso-
nalizada del Estado donde deberidn desempeiiarse. En
general los paises exigen contar con un curriculum vitae
del oficial designado que incluya el desarrollo de su
carrera militar, sus cursos de especializacién, una fotogra-
fia y una relacién de su familia m4s cercana, Una vez
obtenido tal "placet" puede procederse a su nombramiento
por parte del respectivo Ministerio de Defensa.

Entre sus primeras obligaciones luego de presentarse
al jefe de mision figuran las de efectuar visitas de saludo
a la totalidad de las autoridades militares del respectivo
pais, asi como a sus colegas de otros paises.

El Agregado Militar desempeiia varias importantes
funciones, la principal de las cuales es la de observacién.
El dambito de interés de los Adictos de Defensa ha ido
amplidndose progresivamente, desde el 4rea puramente
castrense, al industrial, econémico, cientifico, diplomatico,
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es decir a todos los elementos de importancia dentro de
un pais y que constituyen la preocupaciéon primordial de
sus Fuerzas Armadas.

El interés profesional de éstos se centra en todo
cuanto pueda ser de importancia para las Fuerzas Armadas
de su pais o de su respectiva institucién. Asi, por ejem-
plo, en un pais fronterizo, los aspectos geopoliticos ten-
dran un carécter prioritario.

Esta observacién se alimenta en las fuentes abiertas
del Estado receptor, esto es, aquellas que estin al alcance
de todos.

Su labor se concreta a través de la informacién, la
que realizan directamente para su respectiva institucién, lo
cual determina en la prictica la existencia de un doble
canal de informacion desde la Misién diplomadtica al pais.
Los antecedentes que cada una de esas dos dreas envian a
sus respectivos destinatarios deben ser el objeto de una
consideraciéon comin por esas partes, a fin de que en lo
posible no tengan interpretaciones diferentes, por falta de
antecedentes y de una adecuada coordinacién, respecto de
los mismos hechos.

Por su competencia en materias militares, los Adictos
de Defensa deben ser, ademds, los directos colaboradores
del Embajador en éstas dreas, asi como en los aspectos
vinculados con la defensa en general.

Corresponde asimismo a estos Adictos la representa-
cion de las Fuerzas Armadas de su pais o de la respectiva
institucién a la que pertenecen, ante el similar del Estado
receptor. Tal funcién significa que ellos constituyen el
elemento de vinculacién entre ambas con el objeto de
reforzar los respectivos contactos y su confianza mutua, a
través de su presencia en actividades militares, sean
ceremonias o maniobras, el establecimiento de vinculacio-
nes con la comunidad militar local, visitas a autoridades, a
los buques de guerra, escuelas de formacién militar, ofre-
cimiento de becas, intercambios militares.etc,

Sin perjuicio de estas cuatro funciones bdsicas,
observacién, informacién, asesoria y representacion, co-
rresponde a los Adictos de Defensa otras secundarias, pero
siempre encaminadas a servir de vinculacién en su 4rea
entre los dos paises y de observador especializado, en la
mejor situacién, de todo el sistema de defensa de un pais,
para asi colaborar con la proteccion de los intereses de su
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propio pais. Asi, por ejemplo, participar en la compra o
venta de material de guerra por parte de un pais.

Su reclutamiento es hecho cuidadosamente en sus
respectivos paises, atendidos su grado, su antigitedad, su
experiencia profesional en mando, estado mayor y técnicas
diversas, asi como su conocimiento de idiomas. Permanece
en sus funciones entre un afio y medio y tres afios, siendo
preferible que lo hagan durante un tiempo relativamente
largo, a fin de que puedan compenetrarse del medio local
y comprenderlo adecuadamente.

Los Adictos de Defensa acreditados en un mismo pais
crean entre si, incluidas sus esposas y los miembros de
sus familias, cordiales y estrechas relaciones de amistad,
lo que les permite estar muy bien informados acerca del
pais sede, motivo por el cual sus opiniones deben ser
objeto de una consideracion especial en los trabajos de la
Misién.

La funcién del Adicto de Defensa es mal conocida y
muchas veces deformada hacia otras dreas mas conflicti-
vas. Sin embargo, tal imagen va cediendo paulatinamente
frente a una mas real, la de ser los consejeros técnicos de
sus Embajadores, observadores profesionales y calificados
de las materias de defensa de un pais y de elementos de
contacto irremplazables entre las Fuerzas Armadas de los
paises respectivos.

Para atender las necesidades de los Adictos de
Defensa, las respectivas ramas de las Fuerzas Armadas
designan oficiales de enlace, cuyas funciones son las de
servir de vinculo, para todos los fines necesarios, entre
aquellos, las Fuerzas Armadas y el Ministerio de Defensa
local.

Por ultimo, hay paises que suelen enviar Agregados
de Policia, que estin encargados de la relacién entre las
respectivas instituciones policiales.

Seccién consular

Cuando no existe una representacién consular en la capital
del Estado receptor, el Estado que envia tiene el derecho
a que en su Misién diplomdtica se pueda desempeiiar
simultdneamente funciones consulares. Esta posibilidad que
contempla el articulo 7 de la Convencién de Viena sobre
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Relaciones Diplomiéticas, proviene del derecho de un
Estado de proteger a sus nacionales, donde quiera que
residan y de la paradoja que se presentaria en caso de
que ello no pudiera cumplirse justamente donde tiene su
sede una Misién diplomética.

Si un Estado resuelve abrir una Seccién Consular en
una de sus Misiones en el exterior, ésta debe notificar al
Ministerio de Relaciones Exteriores el nombre del o de los
miembros del personal diplomatico de la misma que desem-
pefiardn las funciones consulares. Estas tareas serdn
independientes de las que le correspondan dentro de la
misién, y en su ejercicio deberd atenerse a los reglamen-
tos consulares vigentes en su pais y a la legislacién
consular internacional respectiva.®

Respecto de estas materias, el superior jerdrquico del
Encargado de la Seccién Consular -que es su nombre
técnico- depende jerirquicamente del jefe de misién y no
del Cénsul General, ya que se trata de un funcionario
diplomatico de esa misiéon a cargo, adicionalmente, de
funciones de caridcter consular. En consecuencia, las
actividades de esa Secci6n se transmiten a su Ministerio a
través del jefe de Mision. El Cénsul, en cambio, tiene
derecho a hacerlo directamente y con su firma.

El nombramiento de este funcionario es resuelto por
el Ministerio, y comunicado por el respectivo Jefe de
Misién. En esa nota, deberd indicarse exactamente el
cardcter de que estd investido y que no se trata de un
Cénsul, ya que en este ultimo caso su nombramiento se
regird por otras normas, incluyendo el otorgamiento de
Letras Patentes y del Exequatur.

En caso de ausencia o imposibilidad de aquel, el Jefe
de Misién puede designar libremente a su reemplazante,
comunicdndolo al Estado receptor a través de una nota e
informando a su Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Encargado de la Seccién Consular puede tener su
sede en la misma Embajada y conserva su condicién de
agente diplomdtico, gozando de los mismos derechos y
prerrogativas de éstos. Las funciones consulares de estos
agentes son en general muy elementales, como ser otorga-
miento de visas, legalizaciones, asistencia a nacionales, ya

8.

Convencién de Viena sobre relaciones consulares, de 24 de abril de 1963.
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g)

que si fueran mayores en cantidad y diversidad cierta-
mente el pais habria resuelto abrir un Consulado. Por este
motivo, de hecho estas tareas son cumplidas por personal
administrativo y técnico, limitandose el encargado de la
Seccion a firmar los documentos necesarios y a una super-
vigilancia general de las actividades de la misma.
Independientemente de que exista o no esta seccién,
corresponde desempeifiar en una misiéon diversas tareas
diplomdtico-consulares, como son el otorgamiento de
pasaportes diplomdticos y oficiales, la prérroga de su
vigencia, conceder visas diplomiticas y oficiales, etc.

Seccién administrativa y contable

El funcionamiento de una Embajada exige una preocupa-
cién especial por los asuntos administrativos y contables
de la misma. En efecto, para cumplir con los objetivos
previstos, los Estados deben dotar a sus misiones de un
presupuesto determinado, destinado a cubrir las distintas
dreas de accién de la misma. Si no hay una buena admi-
nistracién de los fondos fiscales respecto del Estado
receptor, o éstos no son adecuadamente justificados ante
el Estado que acredita, el funcionamiento de la misma
puede verse afectado seriamente.

De ahi entonces que la reglamentacién vigente en
casi todos los paises entrega al propio Jefe de Misién la
responsabilidad personal sobre estas materias, la que es
juridicamente indelegable. Por falta de tiempo, general-
mente se exime de la preocupacién material por ésta al
Jefe de Mision, quedando entonces entregada al Jefe de
Cancilleria.

Resulta conveniente, sin embargo, por diversos moti-
vos, que esta funcién sea desempeiiada materialmente por
un funcionario subalterno de la misma, bajo el control
directo de aquel, ya que asi habrda una doble atencién de
esta importante materia.

Las Misiones cuentan con fondos para asumir su
funcionamiento normal, para pagar el personal local, para
gastos de representacion, para sus compromisos culturales,
de difusién u otros especificos. La administracion de estos
fondos debe ser hecha con gran atencién, en especial en
cuanto se refiera a la justificacién del respectivo gasto,
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h)

asi como a los pagos. De todo ello debe llevarse una
cuenta exacta y al dia, a fin de evitar errores por equivo-
caciones u olvidos. Todos los paises deben contar con una
reglamentacion estricta de esta materia.

Esta Seccién permite conocer en profundidad la
forma de operar de una Embajada. Permite constatar, asi,
la importancia que reviste el manejo de fondos fiscales,
cuyo uso anti-reglamentario puede provocar serios trastor-
nos a los funcionarios involucrados, de caricter adminis-
trativo, civil e incluso penal.

En el 4rea administrativa propiamente tal, esta
Secciéon debe atender todo lo relacionado con el personal
contratado localmente, la preparaciéon de material infor-
mativo para todo el personal de la Misién respecto del
pais sede (médicos, dentistas, facilidades para viajes y
prictica de deportes, clima, habitaciéon, ayuda doméstica,
colegios, iglesias, etc), con los bienes fiscales tanto in-
muebles como muebles de la Misiéon, los inventarios y sus
modificaciones, con los medios de transporte oficial y
muchos otros aspectos similares, incluyendo los relativos a
la residencia oficial de la Embajada.

Seccién ceremonial y Protocolo

Una Misién debe atender innumerables compromisos de
caricter oficial, como condecoraciones, conmemoraciones,
celebraciones, etc., 0 bien sociales. Estas funciones deben
ser atendidas por personal diplomiatico el que, sin perjuicio
de sus demds responsabilidades, debe ser afectado a tal
fin. S6lo asi puede darse cumplimiento cabal a este tipo
de actividades, donde estd en juego la imagen de la Misién
frente al pais y el correcto desarrollo de actividades
muchas veces de una importancia trascendental para las
buenas relaciones entre los Estados.

Este funcionario, con criterio politico y teniendo
siempre presente la necesidad de no ver afectadas las
relaciones con el Estado sede o con la respectiva Orga-
nizaciéon Irternacional, deberi preocuparse de todos los
detalles inkerentes a tales actividades. Estas se rigen por
las normas de protocolo del propio pais y no del pais
sede, aunque con las inflexiones que sea necesario para
atender ciertas costumbres locales que no debieran olvi-
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darse si se quiere tener gratos a los invitados nacionales
del Estado receptor.

Para cumplir adecuadamente con tales funciones, serd
necesario contar con los medios humanos y materiales.
Deberd asignarse algian funcionario administrativo para
colaborar con las mismas, asi como el Jefe de Misién debe
incluir en sus gastos por concepto de representacion todo
el material que sea necesario para que tales actividades
resulten utiles para los objetivos propuestos, cuales son
los de realzar la presencia del propio pais y desarrollar
los vinculos entre su Estado y aquel donde estd acredita-
do, o su importancia dentro de la respectiva Organizacion
Internacional.

Especial atencion exige la celebracion del Dia Nacio-
nal, cuyos preparativos habri que atender con la antici-
pacion y dedicacién que esta efemérides hace necesario.
Este acontecimiento debe atraer a las mds altas autorida-
des del pais sede, del Cuerpo diplomé4tico acreditado y del
conjunto de las actividades de una nacién. Todos ellos
deben ser invitados en la forma y tiempo adecuados y
luego atendidos como su rango lo exige. El lugar debe ser
previamente seleccionado, contratados los servicios y
material necesarios y el personal de la Misién debe distri-
buirse adecuadamente para atender a los agasajados. El
resultado final s6lo puede ser el de dejar en el mis alto
nivel posible a su pais y a sus autoridades en el Estado
receptor.

4.2 Mision acreditada ante una Organizacion
Internacional

La Mision diplomdtica ante las Organizaciones Internacionales,
que toma el nombre de Representacion Permanente, presenta
caracteristicas propias no sélo respecto de su estructura, sino
que por la orientacion misma de la funcién que les corresponde
desempeiiar. Sin embargo, tiene una similitud bdsica con la
Misién bilateral, atendiendo a los funcionarios que la integran y
los medios de accién que utilizan.

No obstante lo anterior, esta Misién presenta ciertas
caracteristicas especificas, las principales de las cuales seiiala-
remos a continuacion:
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a)

b)

c)

Orientacién de la actividad diplomitica. Esta Misi6én desa-
rrolla sus funciones, en forma simultdnea, ante la entidad
ante la cual estd acreditada asi como respecto de las
Representaciones Permanentes, de los demds Estados
miembros de la Organizacién respectiva. Esto es, se actia
ante ésta y todas las dem4s Representaciones Permanentes,
a diferencia de lo que ocurre en la Embajada, que tiene
siempre un solo interlocutor. De ahi surge entonces el
nombre de diplomacia multilateral, con el que se denomina
a la funcién que se desempeiia ante las Organizaciones
Internacionales o en las conferencias internacionales. La
acciéon diplomditica se desenvuelve en este caso mds hacia
las Representaciones Permanentes, o sea los demds Estados
miembros, que ante la propia organizacién.
Reglamentacion Internacional. La actividad de estas Misio-
nes carece hasta ahora de una reglamentacién internacio-
nal imperativa, como ocurre con la diplomacia bilateral. En
1975 se suscribi6 un acuerdo internacional, denominado
Convencién de Viena sobre la Representaciéon de los
Estados ante las Organizaciones Internacionales de cardc-
ter universal, pero ain no ha entrado en vigor por no
contar con el numero de ratificaciones exigido por la
misma para ese fin. Sin embargo, las normas de esta
Convencién constituyen un valioso elemento doctrinario
por haber sido elaborada por juristas internacionales de
alto nivel.?

Ante tal situacién, el funcionamiento de estas Misio-
nes, asi como las caracteristicas de su accién, se rigen
por diversos tipos de normas, entre las cuales figuran la
legislacién interna de cada Estado, los Tratados Interna-
cionales que reglamentan la estructura de las respectivas
Organizaciones Internacionales, los acuerdos de sede, la
costumbre internacional. Esto significa que en la prictica,
no hay uniformidad respecto de esta materia, como ocurre
en la diplomacia bilateral.

Establecimiento. Los Estados miembros de una determinada
organizacién internacional tienen el derecho de establecer
ante ella una Representacién Permanente. Ante tal deci-
sién no pueden oponerse ni los demds Estados miembros ni
la Organizacion. Este derecho se funda en el principio de

9.

Ver anexo 12
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la Igualdad juridica de los Estados. El establecimiento de
una Representacién Permanente proviene entonces, de un
acto unilateral del respectivo Estado, lo que constituye
una nueva diferencia con lo que ocurre en esta materia
con una Misién diplomdtica bilateral.

Los Estados miembros, por su parte, pueden también
establecer ante las Organizaciones Internacionales, Misio-
nes Observadoras o de observacién,a través de las cuales
se enteran de las actividades de ella, mantienen vinculos y
negociaciones con las Organizaciones y eventualmente
salvaguardar sus intereses respecto de ella. Para hacerlo
se requiere que el reglamento de tal entidad lo permita, lo
que hace que en definitiva la decisiéon corresponda a los
Estados miembros. En la practica, resulta dificil que se
rechace un pedido de tal especie, aun cuando juridica-
mente podria hacerse, ya que es de beneficio comin que
sea el mayor numero de Estados los que participen de los
objetivos perseguidos por la Organizacién.

d) Estructura. Cualquiera sea el rango del Jefe de la Misién

' y su namero, las Misiones son iguales entre si y no hay
entre ellas diferencias de categoria. Esta situacién provie-
ne también del principio de la igualdad juridica de los
Estados.

Al igual que la Misién diplomdtica bilateral, la Representa-
cion Permanente estd dividida en secciones especializadas, pero
en este caso, de acuerdo con las materias de la competencia de
la respectiva Organizacién, asi como de los aspectos adminis-
trativos de apoyo. Estas secciones pueden estar estructuradas
atendiendo entre otros a los siguientes tres aspectos basicos:

- Por materias, en asuntos politicos, econémicos, etc. Asi
habrin secciones a cargo normalmente de funcionarios con
el grado de Consejeros, que se encargarin de todas las
actividades relativas a la respectiva materia. Esto puede
ocurrir en representaciones ante la FAO, UNESCO, las
Naciones Unidas, etc.

- En funcién de los 6rganos de la entidad. En el caso de
por ejemplo, atendiendo a las materias entregadas al
conocimiento de la Asamblea General, Consejo de Seguri-
dad, Consejo Econémico y Social, Consejo de Administra-
ci6én Fiduciaria, Corte Internacional de Justicia.
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- Por comisiones de trabajo, asuntos politicos, sociales,
humanitarios, econémicos, administrativos, juridicos, etc.
Asi suele ocurrir en la mayor parte de las Representa-
ciones Permanentes acreditadas ante la Organizacién de
las Naciones Unidas.10

Por su parte, las Misiones que estin acreditadas ante
organizaciones diferentes, como es el caso de las que tienen su
sede en Ginebra, distribuyen sus actividades por organismos,
cada uno de los cuales son atendidos por determinados grupos
de funcionarios de una Misién.1!

5. Las Comunicaciones

La Misién diplomdtica debe estar en contacto permanente con
su Ministerio de Relaciones Exteriores. Es imperativo para ella
hacerlo, desde el momento que la informacién constituye una de
sus principales funciones y no podria cumplir con ella si no
contara al respecto con los medios necesarios.

La Convencién de Viena consagra tal principio, al esta-
blecer que los Estados deben “permitir y proteger la libre
comunicaciéon de la Misién para todos los fines oficiales",
garantizdndole el uso, para este fin de "todos los medios de
comunicacién adecuados". (Articulo 27)

Los medios que requiere una Misién para contactarse con
su pais son muy variadas, y dependen de diversos factores como
son la urgencia, la eficacia, la seguridad y el valor, asi como
de los medios técnicos de que esté dotada. Hay conciencia
internacional actualmente en el sentido de dotar a sus Misiones
de los mds avanzados medios de comunicacién los que, aten-
diendo la multiplicidad de funciones que ellas desempeiian, se
han convertido en indispensables.

En términos generales, los medios de comunicacién de que
puede valerse una Misién diplomdtica pueden ser orales, como
el teléfono, las emisoras de radio, los llamados a consultas o a
informar, y escritos, como el télex, el telégrafo, los telefascimil
y la correspondencia diplomdtica en todas sus formas. A esta
ultima nos referiremos mds adelante de una manera especial.

10. Ver anexo 13
11. Ver anexo 14.
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Para atender las comunicaciones a través de radio, tele-
facsimil y télex, abiertos o cifrados, debe existir una seccién
especial de la Misién. Estas comunicaciones pueden hacerse
directamente, de pais a pais, o a través de centrales regionales
distribuidoras.

El teléfono exige todavia, en la mayor parte de los paises,
un largo tiempo de espera y tiene un maximo grado de inse-
guridad. Los llamados o consultas, como lo veremos oportuna-
mente, no pueden hacerse en forma permanente. El télex,
conjuntamente con el equipo criptografico, constituyen todavia
un rdpido y seguro medio de comunicacién. Permite una res-
puesta casi inmediata, lo que le deja en un nivel parecido al
teléfono y la radio y tiene mucho mas alto grado de seguridad,
aun cuando hay que tener siempre presente que la seguridad
completa en esta materia no existe, ya que los mensajes son
siempre susceptibles de ser interceptados y descifrados con
elementos modernos altamente sofisticados. Exige, sin embargo,
un control estricto para su funcionamiento debido a su alto
costo, para lo cual serd necesario ponderar juiciosamente qué
materias exigen el uso de este medio de comunicacién inme-
diato.

El telefacsimil, por su parte, permite el envio inmediato
de copias de documentos de un lugar a otro a través del sis-
tema telef6nico. Este mecanismo, sin embargo, es publico, lo
que impide su uso para transmitir material reservado pero puede
servir para aclarar o ampliar una informacién ya que por su
intermedio se pueden enviar documentos manuscritos o firmados.
Su costo no es alto, porque estd vinculado al precio de la
comunicacién telefénica y tiene tendencia a bajar con la mo-
dernizacion de sus elementos, que facilitan un contacto cada
vez mdis breve.

Estas funciones pueden estar a cargo del personal diplo-
mdtico o especializado (llamados cifradores), de acuerdo al
régimen de cada pais. Exigen, sin embargo, un alto grado de
responsabilidad y una preocupacién pricticamente permanente,
de dia y de noche, debido a la urgencia de los temas y a las
diferencias de horas entre los paises. La labor de cifrar, enviar,
recibir y descifrar mensajes intercambiados con el Ministerio de
Relaciones Exteriores requiere, ademds, una maxima reserva y
discrecion, ya que la sola mencién de ciertos temas puede dar
indicios acerca de las preocupaciones actuales de una Mision.

La instalacion de una emisora de radio requiere de una
autorizacién especial del Estado receptor, 10 que en la prictica
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debe hacerse a través de un intercambio de notas. Asi lo
establece la Convencién de Viena, en su articulo 27, pérrafo 1,
final.

Las nuevas aplicaciones de la inform4tica est4dn permitien-
do el uso de un correo electrénico para que la informacién
llegue con un maximo de rapidez a su destinatario. Los sistemas
de télex estdn comenzando a ser manejados por computadoras,
organizando su distribucién hacia las autoridades o el drea
respectiva. La seguridad de tales comunicaciones es técnica-
mente muy elevada y presenta la ventaja inigualable de poder
utilizar simultdneamente otros medios como el cifrado, el disca-
do directo internacional, el telefacsimil, etc. Sin embargo su
instalacién podria dar origen a dificultades de orden diplomaiti-
co entre los respectivos paises, debido a que no fue mencionada
por la Convencién de Viena y pudiera requerir algin tipo de
acuerdo bilateral o multilateral.

6. Seguridad y violencia internacional

La violacién de los locales de una Misién diplomadtica y de la
inmunidad no es nada nuevo. Ha ocurrido a través de los siglos
y ciertamente ccntinuard ocurriendo. Sin embargo, a partir de
fines de la década de los 60, hechos de esta naturaleza han
tenido un notorio repunte en cantidad. En efecto los sucesos
relativos a asaltos de Embajadas, toma de rehenes y asesinatos
de diplomdticos han pasado a convertirse en algo casi cotidiano.

(Por qué hay tantas Embajadas y diplométicos han pasado
a convertirse en blancos de tales actividades? En primer térmi-
no, se trata de una férmula segura de atraer publicidad hacia
una causa politica o religiosa; pero hay también otros motivos,
como obtener la liberacién de presos politicos o incluso comu-
nes, salvoconductos o asilos para los autores de esos hechos, la
adopcién de ciertas medidas por parte de sus gobiernos, o la
simple busqueda de un rescate en dinero para obtener fondos
para continuar con sus actividades.

Es verdad que puede ocurrir que las actividades terroristas
provengan de las propias Embajadas, que han abusado de sus
privilegios, convirtiendo a sus Cancillerias en centros para la
subversion o el espionaje, o incluso ambas cosas a la vez. Pero
aun asi, ello no justifica al pais anfitrién a violar sus propias
responsabilidades. Los remedios, en tal caso, son otros, como
pedir el retiro de la inmunidad de sus diplomaticos, declararlos
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personas no gratas o incluso suspender las relaciones diplom4ti-
cas.

A través de los tiempos, y en especial luego de la Con-
vencion de Viena de 1961, la comunidad internacional ha ido
determinando sus derechos y responsabilidades en el dmbito
diplomitico. El gobierno local debe proteger los locales de la
Misién, los miembros del personal diplomdtico y los miembros
de su familia; sus residencias particulares y sus vehiculos
particulares.}? Los diplomdticos acreditados en un pais, por su
parte, deben respetar las leyes internas del pais anfitriéon y
abstenerse de intervenir en sus asuntos internos. Se trata,
entonces, de un justo equilibrio.

En consecuencia, el Estado anfitrién es responsable de la
seguridad fuera de las puertas de las Cancillerias y las residen-
cias, pero para ingresar a éstas sus agentes deben ser invitados
a hacerlo. Cada Embajada sin embargo, debe velar por si misma
al interior de ella. Esto conduce a las Misiones a tener que
preocuparse de esta materia, organizando una seccion especial
integrada por funcionarios especializados, que debe contar con
medios modernos, encargada de la seguridad del personal, de los
edificios y de las instalaciones.

En general, las Embajadas adoptan un mecanismo de
seguridad constituido por una serie de anillos concéntricos. En
el primero estdn los contactos que se crean con las autoridades
locales con el objeto de lograr su apoyo ante problemas de esta
naturaleza. Luego, establecer buenos vinculos con los mis
diversos sectores, a fin de saber exactamente qué puede estar
ocurriendo en el pais en relacién con su Embajada o su propio
pais. En seguida, hay que tener un conocimiento exacto del
vecindario y, luego, del grado de vulnerabilidad del edificio
donde funciona la Misién y las residencias de los funcionarios,
pero muy especialmente de la primera. Hasta este punto, todo
es de responsabilidad del Estado receptor pero se le puede
prestar una ayuda util adoptando al respecto iniciativas inteli-
gentes.

La proxima etapa pueden ser los equipos, mds o menos
sofisticados, que se instalen en el propio edificio. Circuitos
cerrados de television, alarmas electrénicas, vidrios antibalas o
antibazookas, puertas blindadas, separaciones seguras entre las
secciones abiertas o no al publico, agentes de seguridad pro-

12. Articulos 22, 29 y 30. Ver anexo §
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pios, y tantos otros elementos utilizados para tal efecto. La
instalacién de este material, asi como su mantenimiento y
utilizacién son en cambio de responsabilidad total de la respec-
tiva Mision.

Fuera de ésta, los diplomaiticos deben evitar, a través de
la adopcién de técnicas desarrolladas para tal fin, ser blancos
faciles de esta violencia internacional, a través de medidas de
seguridad en sus casas y en sus desplazamientos, cambiando
permanentemente de rutas, horarios y actividades. Los diplom4-
ticos pueden cargar armas y emplear guardaespaldas armados,
pero simultineamente tienen la obligacion de respetar las leyes
locales, 1o que en general les obliga a protegerse, fuera de sus
casas y automoviles, mediante la policia del Estado receptor.

Velando por su seguridad y la de sus familiares, el diplo-
matico se evita dificultades a si mismo y a su gobierno. Para
tal fin, debe tener plena y permanente conciencia de los even-
tuales problemas de seguridad que podrian afectarle junto con
su grupo familiar y adoptar las medidas que considere adecuadas
0 que le sugieren los especialistas, atendiendo a las caracteris-
ticas del pais sede y del propio, a fin de poder al menos
atenuar los riesgos.

Si todos estos principios y mecanismos fallan, y una
Embajada es asaltada y sus diplom4iticos tomados en calidad de
rehenes, reviste una gran urgencia poder determinar los obje-
tivos perseguidos por los asaltantes. A veces, sé6lo buscan
publicidad para sus actividades, y una buena resonancia en la
prensa local satisfacerd sus apetitos. Igualmente fundamental es
mantener la calma y tratar de tranquilizar a los terroristas, que
suelen encontrarse en un estado mdximo de nerviosismo, que
podria llevarles a cometer errores irreparables y a lo mejor ni
siquiera perseguidos. Segun los expertos, la mejor fé6rmula para
sobrevivir es creando algin tipo de vinculos humanos con los
captores (sin llegar al sindrome de Estocolmo), haciendo el
esfuerzo por comprender sus objetivos. Si falla, s6lo queda la
alternativa del rescate por la fuerza, con todos los riesgos que
ello significa.

El diplomiatico sabe que los gobiernos no estin dispuestos
a transar politicas o acciones por la vida de un rehén. En
consecuencia, deben adoptar permanentemente las medidas
adecuadas para impedir verse involucrados en este tipo de
hechos. La preocupacion diaria por estos riesgos, tanto personal
como conjunta con los miembros de su familia, constituyen la
mejor forma de evitarlos.
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7. Sede

La sede de una Misi6én puede estar determinada en el acuerdo
mediante el cual se establecen las relaciones diplomdticas entre
dos Estados y se autorizan la apertura de las respectivas Misio-
nes. Si nada se dice al respecto se entiende que es la sede del
gobierno del Estado receptor, para facilitar asi los contactos
oficiales.

Puede ocurrir, sin embargo, que un pais tenga su capital
en una ciudad diferente de la sede de gobierno. En este caso,
se actuard de acuerdo con las sugerencias de las autoridades
locales y la coyuntura politica internacional. Puede ocurrir
también que existan capitales rotativas, por razones de clima u
otras, caso en el cual habrd que actuar de acuerdo con los
demads paises y teniendo siempre en vista el mantenimiento de
contactos expeditos con el gobierno del Estado receptor.

Distinto es cuando determinados paises exigen, por razones
de politica interna, que las Embajadas tengan necesariamente su
sede en una determinada localidad. Ante tal situacién, habri
que actuar cautelosamente, analizando todos los elementos que
estdn envueltos en el caso y con instrucciones de su gobierno.

La sede de la Mision determina el lugar donde deben
funcionar las Cancilleria, la residencia del Jefe de Misién y las
del personal de la misma. En general, los paises exigen que sus
diplomdticos tengan su residencia en la misma ciudad donde
tiene su sede la Misién, ya que en caso contrario se crean
dificultades innecesarias, derivadas de los problemas de su
transporte diario a la misma. Antes de resolver acerca del lugar
donde desean residir, los funcionarios deben consultar a las
autoridades de su Misién, a fin de tomar una decisién que no
provoque problemas para su funcionamiento expedito y normal.

Cuando un funcionario estd acreditado ante mis de un
Estado, deberd fijar su residencia en la capital del pais que su
gobierno resuelva.

Una vez establecida la sede de una Misi6n, esta no puede
ser cambiada unilateralmente. Igualmente, la Convencién de
Viena establece que los Estados no pueden establecer oficinas
que formen parte de la Misibn en localidades distintas de
aquella en que radique la propia Misién, sin el consentimiento
previo y expreso del Estado Receptor. (articulo 12).
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El Jefe de la Misiéon puede en principio viajar dentro del
pais donde estd acreditado sin necesidad de solicitar autoriza-
cién de las autoridades locales. Sin embargo, a fin de tomar
contacto con autoridades provinciales o cuando la reglamenta-
cién interna asi lo exige, debe comunicar el itinerario al Proto-
colo local.

Si el Jefe de Misién tuviera que salir transitoriamente del
pais, debe comunicar la fecha de salida y el término aproximado
de su ausencia al respectivo Ministerio de Relaciones Exteriores
y a todos los Jefes de Misién diplomaticas residentes, con
indicacion del nombre del funcionario que asumird en su ausen-
cia como Encargado de Negocios Interino. Al regresar a su
sede, deberd comunicarlo a las mismas autoridades a las que
avis6 su ausencia. Asimismo, debe informar oportunamente a su
propio Ministerio de Relaciones Exteriores y, en caso de ser
reglamentariamente necesario, solicitar la respectiva autoriza-
cion.

Al designar un Encargado de Negocios Interino, el Jefe de
Misién debe atenerse estrictamente al orden jerdrquico del
personal diplomético de ésta, teniendo presente que los Agrega-
dos civiles y militares, Cancilleres o personal administrativo y
de servicio estin colocados para tal efecto, por debajo del
Tercer Secretario. Algunos paises, sin embargo, limitan Ila
designacién como Encargados de Negocios ad interim a determi-
nados niveles jerdrquicos.

Suele confundirse la sede de la Misién con los locales de
la misma. Técnicamente, sin embargo, son dos cosas diferentes,
ya que éstos son los "edificios o las partes de estos edificios,
sea cual fuere su propietario, utilizados para los objetivos de la
Misién, incluyendo a la residencia del Jefe de Misién, asi como
el terreno destinado al servicio de esos edificios o de parte de
ellos". Asi lo establece el articulo 1, letra i, de la Convencién
de Viena.

8. Deberes de la Misién Diplom4dtica

La Misién diplomditica y sus miembros tienen ciertos deberes
fundamentales que cumplir con respecto al Estado receptor,
respetar las leyes y reglamentos, no intervenir en sus asuntos
internos, asi como abstenerse de desémpeifiar actividades profe-
sionales y comerciales.
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a)

Respetar la legislacién interna del Estado receptor.

El diplomitico no estd sometido a la jurisdiccién del
Estado Receptor, pero ello no significa que no deba respe-
tar sus leyes y reglamentos. Muy por el contrario, estd
obligado a someterse a su legislacion interna, tanto en sus
actividades oficiales como en su vida privada. Igual cosa
ocurre con la Misién Diplomética misma.

En efecto, tanto ésta como sus miembros estdn
obligados a respetar las normas del pais en todos sus
aspectos, a menos que la misma ley les dispense expresa-
mente de tal obligacién. Ello es védlido para todo tipo de
normas, desde las mds importantes hasta las menos. Un
diplomdtico no puede estacionar su automévil en un lugar
prohibido, a menos que el respectivo reglamento de trin-
sito lo autorice. Igual cosa ocurre con los pagos de sus
rentas, el pago por las compras de articulos para el
funcionamiento de la mision, el pago de sueldos y cotiza-
ciones previsionales, el respeto por la legislacién criminal,
etc.

Al respecto, la Convenciéon de Viena, en su articulo
41, dispone: "Sin prejuicio de sus privilegios ¢ inmunida-
des, todas las personas que gocen de esos privilegios e
inmunidades deberdn respetar las leyes y reglamentos del
Estado receptor”.

Demids estd sefialar que si esta obligacién rige res-
pecto de quienes tienen privilegios e inmunidades diplom4-
ticas, con mayor razén es aplicable respecto de aquellos
miembros del personal de la misibn que no tienen tales
privilegios e inmunidades. Igual obligacion existe respecto
de los miembros de sus respectivas familias.

Ahora bien, si un agente diplomdtico no cumple con
tal obligacién no puede ser procesado en el Estado recep-
tor. Pero su falta serd atentamente analizada por éste y
en su propio Estado y, atendiendo al grado de la misma o
a las negociaciones entre ambos, el Estado acreditante
puede renunciar a los privilegios de que gozaba su agente,
permitiendo su enjuiciamiento, o bien proceder a sancio-
narlo o procesarlo en su propio pais.

S6lo el Estado puede renunciar a tal privilegio y no
el respectivo agente, ya que si esto estuviese permitido,
esos privilegios podrian llegar a convertirse en simple-
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b)

mente tedricos. Ademds la renuncia deberd ser siempre
expresa.l®

El Estado receptor tiene asimismo una serie de otras
alternativas, que van desde un llamado de atencién verbal
personal al Jefe de Mision, o eventualmente por escrito,
su declaracién como persona non grata o su expulsion del
pais.

En consecuencia, la actuacion del diplomitico estd
sometida a la supervigilancia de su propio Estado y del
Estado receptor, cada uno de los cuales puede, a su
manera, sancionar una violacién que se produzca respecto
de esta obligacién.

No intervenir en los asuntos internos del Estado receptor.

El principio universalmente aceptado y reconocido por la
comunidad internacional es que la Misién diplomdtica y sus
agentes no pueden intervenir en los asuntos privativos del
Estado donde estdn acreditados. Asi lo sostuvo la doctrina,
la practica y lo consagré juridicamente la comunidad
internacional en diversos textos,!* entre los cuales la
Convenciéon de Viena de 1961 en su articulo 41: "También
estin obligadas (las personas que gocen de privilegios e
inmunidades) a no inmiscuirse en los asuntos internos de
ese Estado".

Esta obligacion fluye claramente del principio de la
soberania de un Estado sobre su territorio y constituye
una compensacion respecto de los privilegios de que gozan
los agentes diplomaticos en el Estado receptor. Por lo
demis, no seria légico que un agente extranjero parti-
cipara en asuntos propios de un Estado diferente al suyo,
justamente donde estd desempeiando funciones oficiales
para cuyo mejor cumplimiento se le otorgan diversas
prerrogativas.

18.
14.

Convencién de Viena sobre relaciones diplométicas, artfculo 32.

Liga de las Naciones, resolucién del 1 de Octubre de 1986; Carta de la
ONU, artfculo 2, parrafo 7; Carta de la OEA, artfculo 15. En 1936 los
pafses americanos adoptaron un Protocolo de No Intervencién durante la
Conferencia para la Consolidacién de la Pag, celebrada en Buenos Aires.
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Sin embargo, tal claridad se pierde cuando se trata
de determinar cuidndo se interviene en los asuntos de un
Estado, esto es, hasta qué punto se puede llegar y cudndo
comienza la injerencia o la intervencion. El Jefe de Misi6on
y todo el personal de la Misién debe seguir atentamente el
desarrollo de la vida de un Estado receptor, para lo cual
deben establecer la mayor cantidad de vinculos posibles,
con todos los sectores nacionales. Del hipernacionalismo
existente en esta materia hasta hace algunos afios, se estd
pasando suavemente a una etapa mas amplia, donde se
reconoce el derecho a opinar en muchas materias de
caricter interno. M4s aun, muchas veces son los mismos
agentes de un pais los que invitan a la contraparte a
opinar acerca de los sucesos de ese tipo. La simple opi-
nién parece no contradecir este principio.

Ahora, al otro extremo, también parece estar claro
que la amenaza con sanciones, con el uso de la fuerza,
con la participacion material de un pais en el otro, el
ejercicio de algun tipo de presion o amenazas de tales,
por ejemplo, constituyen una intervencién en los asuntos
internos de un Estado. La dificultad se plantea entonces
en el sector intermedio, el que se encuentra entre uno y
otro extremo.

El diplomitico, en general, debiera abstenerse de
abanderizarse con determinadas corrientes politicas, parti-
cipando en reuniones que no sean aquellas a las cuales sea
invitado todo el cuerpo diplomatico. En Europa Occidental,
los partidos politicos invitan a sus convenciones anuales a
los diplom4ticos, los que asisten regularmente sin que ello
sea objeto de ningin tipo de objeciones gubernamentales.
Ademds, debe abstenerse de criticar piublicamente a las
autoridades locales, sus politicas, fomentar inestabilidad,asi
como hacerlo respecto de la politica exterior del pais, ya
sea a través de simples criticas o intentando afectar sus
relaciones con otros paises.

Es cierto que los Estados estin aceptando cada vez
mas la intervencién de los diplomaticos extranjeros en sus
propios asuntos. Los paises socialistas han reconocido
iltimamente, por ejemplo, que opinar acerca de los dere-
chos humanos en un pais inclusive respecto de ellos
mismos, no constituye una injerencia en tales asuntos.
Todo parece confirmar entonces que la simple opinién es
aceptada, pero lo que se rechaza es la opinion seguida de
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c)

una accién determinada. No obstante lo anterior, el diplo-
matico debe ser muy cuidadoso al respecto, por cuanto se
trata de un asunto entregado plenamente a la determi-
nacién del Estado receptor, que puede provocar serios
problemas personales o internacionales.

Para velar por el cumplimiento de estas obligaciones,
los paises exigen que todas las comunicaciones y solicitu-
des de una Misién diplomatica a las diferentes autoridades
nacionales sean tramitadas por intermedio del Ministerio
de Relaciones Exteriores, evitando el contacto directo en
ellas. Asi lo enuncia, por lo demis, el articulo 41 de la
Convencién de Viena: "Todos los asuntos oficiales de que
la misién estd encargada por el Estado acreditante han de
ser tratados con el Ministerio de Relaciones Exteriores del
Estado receptor o por conducto de él o con el Ministerio
que se haya convenido". Esta ultima frase amplia el con-
cepto, pero de todos modos exige un cierto grado de
coordinacién previa que limita la libre relacién entre una
misién y los distintos servicios o entidades de un pais.

En caso de que en una Misién se violen tales nor-
mas, el Estado receptor tiene las mismas alternativas antes
mencionadas, que pueden culminar con la expulsién del
respectivo agente del territorio de ese Estado. La califica-
cién del hecho estd entregada al Estado receptor.

Sin embargo, la violacién de tal deber resulta en la
practica muchas veces dificil de determinar y sancionar.
Influyen elementos politicos, como son el mayor o menor
poder relativo de los Estados involucrados, e incluso hay
ciertas actividades diplomdticas perfectamente legitimas,
como la proteccién de un nacional o el otorgamiento de
asilo diplomdtico, que podrian interpretarse como una
intervencién en los asuntos internos de un Estado.

Por tltimo, en términos pricticos, la Misién debe ser
leal con las autoridades y nacionales del Estado receptor,
demostrarse cortés, facilitar los vinculos y abstenerse de
criticar a ese pais.

Abstenerse de desempeiiar actividades profesionales
o comerciales.

Para que pueda cumplir adecuadamente con sus funciones,
el agente diplomdtico goza de ciertos derechos e inmuni-
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dades, que le colocan en una situacién de privilegio en el
Estado receptor. Simultdineamente, el Estado acreditante
exige de él el cumplimiento cabal de esas funciones, lo
que constituye el motivo de su permanencia en el Estado
receptor. De ahi entonces que se espere de él una dedica-
cién completa, exclusiva y profesional a esas tareas.

Para ese fin, la Convencién de Viena determina que
"el agente diplomitico no ejercerd en el Estado receptor
ninguna actividad profesional o comercial en provecho
propio". (articulo 42) Esta prohibicién se aplica ademds,
por extensién, a los miembros de la familia del agente
diplomitico, ya que todos gozan en el pais del status
diplomitico, y residen en él con visacién diplomdtica. Si
alguna de ellos quisiera trabajar donde residen, debiera
renunciar a tal status y solicitar el otorgamiento de una
visacién que le permita legalmente hacerlo.

En virtud de esa norma, el agente debe abstenerse de
desarrollar actividades de cualquier indole que le signifi-
quen ingresos econdmicos, ya que de esa forma obtendria
beneficios sobre los cuales gozaria de una exencién del
pago de los respectivos impuestos. Esto es, debe dedicarse
uUnica y exclusivamente al desempeifio de las tareas para las
cuales se encuentra en ese pais.

En general, estd prohibido al agente diplomatico
obtener en el pais donde se encuentra acreditado cualquier
tipo de beneficios econémicos adicionales a los de remune-
racién oficial. Tanto el Estado acreditante como el Estado
receptor tienen al respecto una supervigilancia especial.



CAPITULO III

Los miembros de la Misién Diplomaitica

1. Introducci6n

Hasta ahora se ha visto la estructura de una misién diplométi-
ca, tanto bilateral como multilateral. Yeremos a continuacién el
personal que trabaja en ellas.

Este personal estd integrado, por una parte, por el Jefe de
Misién, y por otra, por los miembros del personal de la misma.
Este ultimo estd integrado a su vez, de acuerdo con lo esta-
blecido por la Convencién de Viena sobre relaciones diplomati-
cas, por "los miembros del personal diplomdtico, del personal
administrativo y técnico y del personal de servicio de la Mi-
sién.1

En su conjunto, el personal debe cumplir con la totalidad
de la funciones previstas o imprevistas, que le corresponde
desarrollar a una Misién diplomatica, desde las mds importantes
hasta las de menor trascendencia, de las mds genéricas hasta
las m4s especializadas, sean de cardcter diplomatico, técnico,
administrativo o de servicio.

Para obtener un buen funcionamiento de la Misién se
requiere entonces, organizarla adecuadamente, determinar clara
y técnicamente las funciones, presentar los objetivos que se
persiguen y crear un espiritu de trabajo comiin, solidario y
entusiasta. S6lo asi puede desarrollarse una labor exitosa para
un pais en otro Estado o ante una Organizacién Internacional.

2. Los Jefes de Misién

Segun la citada Convencién, se entiende por Jefe de Misién a
"la persona encargada por el Estado acreditante para actuar con
el caracter de tal". (articulo 1, letra a)

Se trata entonces de la persona que dirige una Misién
diplomdtica y es el superior jerirquico de los demds funciona-
rios asi como de todas las oficinas con que cuenta el Estado

1.  Articulo 1, letras b) y c).
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que los acredita en el Estado Receptor. Paralelamente, es el
responsables de todos los asuntos relacionados con la Misién;
puede delegar varias de sus funciones en su personal, pero no
su responsabilidad final tanto respecto de su pais como del
Estado donde se encuentra acreditado.

2.1 Clasificaciones de los jefes de mision diplomdtica

Los grandes conflictos que afectaban la vida de relacién de las
potencias europeas, deseosas de que sus representantes gozaran
de precedencia respecto de las demds, exigieron la adopcion de
acuerdos sobre la materia.

El Congreso reunido en Viena en 1815, para solucionar los
problemas territoriales provocados por las guerras napoleénicas,
elabor6 el denominado Reglamento de Viena, que constituye la
primera gran clasificacion de los Jefes de Misién diplomética.

Este reglamento distingue tres clases entre los que deno-
miné "empleados diplom4ticos".

Primera clase: Embajadores, Legados o Nuncios.

Segunda clase: Enviados, Ministros u otros acreditados ante
los soberanos.

Tercera clase: Encargados de Negocios acreditados ante
Ministros de Relaciones Exteriores.

El protocolo de Aquisgran (Aix-la Chapelle en francés y
Aachen en alemin). acordado el 21 de noviembre de 1818,
introdujo como tercera clase a los Ministros residentes, pasando
los Encargados de Negocios a la cuarta clase.

En términos generales, los agentes de primera clase repre-
sentaban al soberano en persona, mientras que los de segunda y
tercera clase (creada en este ultimo protocolo) lo hacian sélo
respecto de los intereses que éstos le encomendaban.

La Sociedad de las Naciones intent6 posteriormente revi-
sar, con el objeto de actualizarla, esa clasificacién, pero no
tuvo éxito. Los paises americanos suscribieron por su parte, en
1928, una Convencién de caricter regional, relativa a los dere-
chos y deberes de los agentes diplomdticos, que distingue entre
Jefes de Misién ordinarios, los de cardcter permanente y extra-
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ordinarios, los encargados de una Misién especial o acreditados
en conferencias, congresos u Organismos Internacionales.?

Sin embargo, s6lo en 1961 pudo adoptarse, igualmente en
la capital austriaca, una nueva reglamentacién internacional
respecto de la clasificacion de los Jefes de Misién, en la deno-
minada Convencion de Viena sobre relaciones diplomaticas.

De acuerdo con estas normas, los Jefes de Misién se
dividen en tres categorias:

a) Embajadores o Nuncios acreditados ante Jefes de Estado y
otros Jefes de Misién (como los Altos Comisarios de la
Commonwealth) de rango equivalente.

b) Enviados, Ministros e Internuncios acreditados ante Jefes
de Estado.

¢) Encargados de Negocios acreditados ante Ministros de
Relaciones Exteriores. (articulo 14)

Simultdneamente, cada pais determina una clasificacién de
sus propios Jefes de Mision, atendiendo a su legislacién interna.
Pero internacionalmente, la Convencién de Viena constituye el
documento bdisico el que, por ser un tratado internacional, tiene
el valor de ley para los paises que la han ratificado.®

Las instrucciones de los Estados a sus Servicios Exteriores
sefialan, por su parte, otras divisiones de sus Jefes de Mision,
tanto permanentes como transitorios, distinguiendo tres clases:

a) Embajadores Extraordinarios y Plenipotenciarios acredita-
dos ante Jefes de Estado y Representantes Permanentes
acreditados ante Organizaciones Internacionales; Nuncios y
Pro-Nuncios.

b) Encargados de Negocios con Cartas de Gabinete acredita-
dos ante Ministros de Relaciones Exteriores, en el caso de
paises que reconozcan a tales agentes.

c¢) Encargados de Negocios interinos, acreditados ante el
gobierno del Estado Receptor o ante Organizaciones
Internacionales.

2. Convencién de la Habana, de 1928, articulo 1. Ver anexo 6.
3. Ver anexo b5, segunda parte.
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2.2 Embajadores

Se trata de un funcionario diplomatico del mds alto nivel, a
cargo de una Mision diplomitica, que puede o0 no pertenecer al
Servicio Exterior de su pais. Sin embargo, cuando estos Emba-
jadores son de carrera pueden desempeiarse ademds en fun-
ciones internas en su propio pais, como altos funcionarios de
sus Ministerios de Relaciones Exteriores o como asesorés en
otros servicios, atendiendo a su experiencia diplom4tica. En éste
altimo caso, sin embargo, no son plenipotenciarios.
Existen varias categorias de Embajadores:

a) Embajador Extraordinario y Plenipotenciario. Significa que
tiene plenos poderes para negociar y suscribir acuerdos o
tratados internacionales a nombre de su gobierno. En el
hecho, es sin6nimo de Embajador, desde el momento que
todos los Embajadores tienen plenipotencia. Sin embargo,
esta plenipotencia estd limitada a la suscripcién del conve-
nio, el que para entrar en vigor para el respectivo pais
debe cumplir con todos los requisitos que para tal fin
exija la legislacién interna.

b) Embajador Extraordinario en Misién Especial. Es un alto
funcionario de un Estado, que es designado para represen-
tar a su pais en un acto determinado de una especial
importancia y solemnidad.

¢) Embajador en Misién Especial. Se trata de un agente
diplomético de carrera, o sea un miembro del Servicio
Exterior de un pais, que es designado por su Ministro de
Relaciones Exteriores para cumplir funciones especificas
en el exterior. No tiene que tener necesariamente el grado
de Embajador, sino que puede ser cualquier funcionario al
que se confiera el rango de tal, a fin de facilitarle sus
contactos oficiales.

d) Embajador en Misi6én Extraordinaria. Es una personalidad
de alto nivel en su pais, nombrada Embajador, pero sin
estar acreditado ante un Estado o una Organizacién Inter-
nacional, para desempeiiar misiones especificas que le
confie su gobierno. Se le conoce con el nombre de "Emba-
jador at-large". En caso de que deba cumplir la misma
misién ante dos o mds paises se habla de Embajador
itinerante.



IIl  Los miembros de la Misién Diplomdtica 79

e) Embajador politico. Se trata de un Embajador que no
pertenece al Servicio Exterior de su pais. En tal caso se
habla de un nombramiento politico. ("political appoint-
ment").

f) Embajador de carrera. Es un embajador que pertenece al
Servicio Exterior de su pais.

g) Nuncio. Es el Jefe de Misién de mds alto rango de la
Santa Sede, equivalente al de Embajador. En los paises
catélicos desempeiia, por cortesia, la funcién -de Decano
del Cuerpo Diplomitico acreditado.

h) Pronuncio. Es un Jefe de Misién de la Santa Sede del
mismo nivel que el Nuncio y que también corresponde a un
Embajador, pero que se desempeiia en un pais que no
reconoce al representante de la Santa Sede el rango de
Decano del Cuerpo Diplomitico. Cualquiera que sea su
antigiledad en el pais, jamds llegard, en consecuencia, a
ser Decano.

i)  Alto Comisario. Es el Jefe de Misién, equivalente al Emba-
jador, de un pais miembro del Commonwealth acreditado
ante otro pais miembro de esa Organizacién. En este caso,
el Estado que envia y el Estado receptor pueden o no
tener el mismo Jefe de Estado, la Reina de Inglaterra.
Suele también llamarse Alto Comisionado.

2.2.1 Designacién, aceptacién y nombramiento

El principio universalmente aceptado es que cada Estado Sobe-
rano tiene plena libertad y autonomia para designar a sus Jefes
de Misién en el exterior. Se trata de un acto de la competencia
interna de cada Estado y asi estd reconocido por la reglamen-
tacién internacional. Sin embargo, tal elecciébn debe ser hecha
cuidadosamente y hay que estudiar sus caracteristicas, su vida
personal y profesional, en funcién del pais donde sera acredita-
do. Igual cosa debe ocurrir respecto de su conyuge.

No obstante el principio anterior, el pais acreditante debe
considerar el hecho de que ese Jefe de Misi6én va a desempe-
flarse en un pais extranjero. Por tal motivo, serd necesario que
sea aceptable o grato para el Estado Receptor, ya que éste, a
su vez, no estd obligado a aceptar cualquier persona; en conse-
cuencia, el proceso se convierte de hecho en una especie de
acuerdo entre dos Estados. Esta situacién no se presenta res-
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pecto de las Organizaciones Internacionales donde no se requie-
re tal aceptacién previa.

Este acuerdo del Estado receptor se manifiesta a través
del otorgamiento de un "beneplicito” (pliceme), también llamado
"placet", lo que significa que el Estado receptor considera al
Jefe de Misién propuesto como una persona grata,

Se debe diferenciar claramente, entonces, la designacion
del nombramiento de un Embajador.La designacion opera cuando
un Estado resuelve nominar a una persona como Jefe de Misién
en un pais determinado. Cuando este pais acepta tal designa-
cién, otorgando el respectivo beneplacito, sélo entonces puede
el Estado acreditante proceder a su nombramiento,

La peticién del agreement es entonces, el acto por el cual
un Estado consulta a otro acerca de si la persona designada
para desempeiiarse como Embajador en este ultimo le resulta
grata.

Para formular tal peticién, pueden usarse tres vias: la
primera y mds frecuente, es a través de la Misién diplomitica
del pais para el que se solicita el agreement. En tal caso, el
Director del Protocolo del Estado solicitante citard al Jefe de
Misiéon de ese pais y le pedird que haga tal gestién ante su
gobierno.

El segundo medio es a través de la propia Misién diplom4-
tica. Asi, el Jefe de Mision recibird instrucciones para solicitar
el respectivo agreement al Ministerio de Relaciones Exteriores
local para quien lo sucederd en el cargo. Esta via, a diferencia
de la anterior, ro es muy usual, pues no constituye una tarea
grata para quién abandona el cargo.

Por ultimo, en caso de tratarse de paises que no tienen
misiones residentes ni concurrentes, puede hacerse a través de
un tercer Estado, quien en tal caso actuard como intermediario
para gestionar tal peticion, o a través de las respectivas Misio-
nes ante una Organizacién Internacional.

Este trimite nunca se efectia por escrito sino que verbal-
mente, a fin de evitar un eventual rechazo por ese mismo
medio. Asimismo, la gestién debe mantenerse en reserva, ya que
en caso de producirse una negativa, tanto el interesado como
su pais quedarian en una situacién inconfortable. Durante la
respectiva entrevista debe hacerse entrega de una biografia
(curriculum vitae) escrita del Embajador propuesto.

En caso de que el trimite se haga a través de la misiéon
del otro pais, siempre es necesario mantener informada, a su
propia Misién acerca de la gestién, ya que seria casi vejatorio
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que ésta se informara en forma extraoficial a través del Minis-
terio de Relaciones Exteriores local. El ideal seria informarla
por via cablegrifica el mismo dia de la peticién del agreement,
de tal forma que pudiera impulsar el mds pronto otorgamiento
del benepldcito, aportando antecedentes positivos respecto del
Embajador propuesto y sus merecimientos personales para
desempeiiar esa funcion.

Cualquiera que sea el camino que se utilice, la solicitud
debe hacerse 1o mds pronto posible al Ministerio de Relaciones
Exteriores del Estado receptor, evitando demoras que podrian
provocar incluso efectos politicos negativos para la relacién
bilateral.

Por su parte, las autoridades del gobierno del Estado
receptor tienen varias alternativas:

a) Contestar positivamente la peticion de agreement para lo
cual utilizard la misma via empleada para formular la
solicitud y la respuesta puede ser igualmente verbal. En
tal caso, se determina de comin acuerdo el lugar y fecha
en que se dard a la publicidad. Sin embargo, por cortesia,
se acostumbra confirmarlo por escrito.

b) Contestar negativamente, para lo cual no tiene necesidad
de dar razones. La negativa puede obedecer a los mis
variados motivos, serd siempre verbal y, en beneficio de
todas las partes involucradas, se mantendrd en reserva. La
respuesta negativa es, sin embargo, bastante excepcional,
ya que en tal caso se prefiere optar por no contestar.

c¢) No reaccionar, en cuyo caso el Estado acreditante debera
analizar adecuadamente si se trata de un pais normalmente
lento para reaccionar, o si el plazo transcurrido ha ido
mds alld de lo habitual. En el primer caso, deberi espe-
rarse el tiempo prudente y en caso de que éste se vencie-
ra sin que haya respuesta alguna, seri necesario retirar la
peticién, para lo cual se utilizard la misma via por la que
ésta se formulara.

d) Enviar ciertos indicios diplomiticos, que induzcan al
Estado acreditante a retirar la respectiva peticién. Podria
hacerse saber, por ejemplo, ciertas dudas acerca de las
cualidades personales del candidato, ciertas inquietudes
acerca de sus calificaciones para desenvolverse en ese
pais, o cualquiera otra que, sin entrar al fondo del pro-
blema, insinien que el Embajador propuesto no resulta
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plenamente satisfactorio, por razones personales, politicas,
para el gobierno del Estado receptor.

Estas tres ultimas alternativas dan origen a una situacién
ingrata, pero que suele ocurrir. El pais afectado deberd enton-
ces efectuar una evaluacion profunda de los hechos y de la
relacién bilateral, para decidir si ser4 necesario proponer otro
nombre o bien dejar su Misiéon, por un tiempo mdis o menos
largo, a cargo de un Encargado de Negocios.

1Qué motivos pueden impulsar a un pais a no otorgar un
beneplicito? En general, pueden ser de dos tipos, generales o
personales. En primer término, puede tratarse de aspectos de
caricter politico, ajenos a la persona del candidato propuesto,
como podrian ser no querer elevar el rango de la Misién diplo-
mdtica al nivel de Embajador, la existencia de relaciones diplo-
mdticas normales pero no O6ptimas en cuanto a su estado, u
otras similares. Los motivos personales pueden deberse a consi-
derar que no se trata de la persona mds adecuada, o que ha
demostrado una disposicién negativa hacia ese pais, o tiene una
posicién politica incompatible con los principios sustentados por
el otro gobierno, etc.

En el primer caso, cuando se trata de un rechazo por un
elemento extra-personal, habri que suspender cualquier otra
peticion de agreement hasta que no se solucionen los problemas
que le dan origen. Si se ha tratado, en cambio, de un rechazo
respecto de la persona del Embajador propuesto, puede presen-
tarse rdpidamente una nueva peticion.

Puede ocurrir, ademas que un Embajador que cuenta con
el beneplicito no pueda ser nombrado, como sucede, por ejem-
plo, si el Congreso Nacional, en uso de sus facultades consti-
tucionales, no aprueba el nombramiento hecho por el gobierno.

En cuanto dice relacion con la etapa de peticion de
agreement, hay que tener presente ciertas normas b4isicas:

a) No hay que presionar al Estado receptor a fin de que
conceda el benepldcito. Se podrd hacer ver las virtudes del
candidato propuesto, sus habilidades para el cargo, pero
jamas impulsar excesivamente el otorgamiento del mismo,
porque se trata de un acto soberano de aquel, para lo cual
no existe un plazo determinado.

b) No hay que ofenderse por una eventual negativa de un
Estado, por el mismo motivo antes mencionado.
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¢) No hay que exigir que se den razones para la negativa, ya
que la practica internacional determina que se trata de
una respuesta sin motivos, sea ésta positiva o negativa.

d) El rechazo de una peticion de agreement no tiene por qué
afectar las relaciones politicas entre los dos paises, y el
Estado acreditante debe superar ripidamente este rechazo
en beneficio de las mismas.

S6lo una vez que un Embajador ha recibido el respectivo
beneplicito del Estado receptor, puede procederse a su nombra-
miento. Este se materializa a través de dos medios: internamen-
te, a través de un decreto suscrito por el Jefe de Estado, y
respecto del Estado receptor a través de un documento solemne
denominado Cartas Credenciales. Este altimo documento acredita
oficialmente la calidad de un Jefe de Misién y demuestra que
esta facultado por su Gobierno para ejercer la funcién de
Embajador.

Las Cartas Credenciales pueden definirse como "el docu-
mento formal que el Jefe de Estado acreditante dirige al Jefe
de Estado receptor comunicindole el nombramiento de una
determinada persona como Embajador ante él y asegurdndole su
aprobacién personal para cuanto diga y haga en nombre de su
pais." Como no hay reglas internacionalmente aceptadas acerca
de la forma que deben revestir estas Cartas, cada pais las
redacta en un lenguaje formalmente diferente pero relativamen-
te uniforme, que incluye el nombre, titulo y calidad del agente,
¢l propésito de estrechar los vinculos bilaterales solicitando que
se preste fe a lo que éste pueda decir en nombre de su gobier-
no, y haciendo votos por la prosperidad del pais y la ventura
personal de sus gobernantes.

Estin encabezadas como "Grande y buen amigo" cuando
son dirigidas a los Presidentes de Republicas, o de "Majestad" a
los Soberanos, y firmadas por los respectivos Jefes de Estado.
Entre Soberanos, el tratamiento es de "Sefior, mi Hermano".

No hay que confundir estas Cartas Credenciales con los
Plenos Poderes, que son las facultades que se otorgan a los
Jefes de Misi6én (pero que podrian eventualmente conferirse a
cualquier agente diplomdtico) para negociar y suscribir acuerdos
o tratados internacionales en representacion de su gobierno.%

4. Ver ademss la Convencién de Viena sobre el derecho de los tratados, ar-
ticulo 2¢, 1d, letra ¢, anexo 17.
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Se trata de una especie de mandato, que debe constar por
escrito y precisar el objeto y los limites del mismo. Antigua-
mente debia procederse al cotejo de las mismas con sus origi-
nales y eran aceptados una vez que eran hallados en "buena y
debida forma". Hoy sé6lo se exigen en las conferencias interna-
cionales, por parte de las comisiones revisoras o verificadoras
de poderes al comenzar las reuniones o antes de suscribir el
acta final o eventualmente un convenio internacional,

2.2.2 Actuaciones previas

Antes de partir del Estado acreditante, el Embajador reciente-
mente nombrado debe realizar ciertas diligencias, que son
indispensables para el mejor cumplimiento de sus funciones.
Entre ellas figuran las siguientes:

a) Entrevistarse con el director del Protocolo del Ministerio
de Relaciones Exteriores, consultarle acerca de las acti-
vidades que debiera realizar antes de viajar y solicitarle
una audiencia de despedida con el Jefe de Estado, asi
como los pasaportes diplomiticos para él y los miembros
de su familia.

b) Entrevista con el Ministro de Relaciones Exteriores, para
solicitarle las instrucciones verbales que aquel quisiera
impartirle, ya que las escritas definitivas generalmente
llegan directamente a su destino. Este contacto personal
con el Ministro es de la mayor importancia y no s6lo una
simple cortesia, ya que durante su misién tendrd numero-
sas ocasiones de requerir instrucciones de éste, o bien
solicitarle, por escrito o por teléfono, sus consejos acerca
de ciertas materias.

c) Entrevista formal con el Jefe de Estado, a fin de despe-
dirse, agradecer el nombramiento y solicitarle igualmente
las instrucciones que personalmente quisiera impartirle.
Puede ocurrir asimismo que el Jefe de Estado desee en-
viarle algun tipo de mensajes al Jefe del Estado receptor,
ya sea oral o escrito, y ésta podria ser una buena ocasién
para recibir ciertas directivas sobre este particular.

d) Entrevista con el Embajador del pais ante el cual ha sido
acreditado, a quién hard ver el agrado con que ha recibido
el nombramiento, sus propésitos de desarrollar las relacio-
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nes bilaterales de toda indole y le consultard acerca de
los aspectos pricticos de la vida diaria en su pais.

Paralelamente, para este ultimo fin, es conveniente
que la esposa del Embajador nombrado tome contacto con
la del Embajador del otro pais.

e) Entrevistas con altas autoridades de su pais, especialmente
Ministros de Estado y Jefes de Servicios que puedan serle
de utilidad, de acuerdo con las caracteristicas del pais de
destino y a la estructura y orientaciébn de la relacién
bilateral.

f) Reuniones de trabajo con autoridades y funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores, a fin de informarse
acerca de todos los aspectos de las relaciones entre su
pais y aquel donde cumplira sus funciones. Ello le permi-
tir4 establecer contactos personales e interiorizarse de los
problemas de fondo. Igualmente puede solicitar tener
acceso, a través de éstos, a los archivos con las informa-
ciones recibidas y enviadas a esa Mision, para enterarse
de los asuntos pendientes asi como de los ultimos hechos
que estian acaeciendo en su pais de destino.

g) Visitas a Ex-Embajadores en el pais donde ha sido acredi-
tado, asi como a otros agentes diplomaticos nacionales que
hayan prestado servicios en ese pais, a fin de recibir sus
experiencias personales.

Por otra parte, al momento de viajar al extranjero, el
Embajador recientemente nombrado debe llevar consigo los
siguientes documentos: las Cartas Credenciales, las Cartas de
Retiro de su antecesor, las Instrucciones (si estuviesen prepara-
das), las copias de estilo de las Cartas Credenciales, las copias
de las Cartas de Retiro, los pasaportes diplomiticos de él y de
los miembros de su familia con las visaciones correspondientes,
los pasajes y los fondos que le correspondan, de acuerdo con su
respectiva reglamentacion.

Las instrucciones que se preparan para cada Embajador
revisten una especial importancia. Se trata de un documento
orientador de la Misién que debe cumplir, asi como de los
objetivos perseguidos por su pais en aquel donde estd acredita-
do, y que normalmente lleva la firma del propio Ministro de
Relaciones Exteriores. En su preparacién participan todas las
secciones del Ministerio, ya que incluyen la totalidad de las
materias relativas a su misién. Constituyen el marco dentro del
cual se desarrollard su accién diplomdtica y tiene el cardcter de
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obligatoria. Estas instrucciones se complementan con las que el
Jefe de Misién recibird verbalmente de su Jefe de Estado y de
su Ministro de Relaciones Exteriores al momento de despedirse,
de las que se le impartan ante situaciones determinadas y cada
vez que sea llamado a informar a su pais de origen.

Las Cartas de Retiro, de Cese o de Llamada, por su parte,
son un documento formal que dirige el Jefe de Estado acredi-
tante al Jefe de Estado receptor, comunicdndole el término en
sus funciones de un determinado Embajador, cualquiera que sea
el motivo de que se trate. Antiguamente, estas cartas eran
entregadas personalmente por el Embajador antes de poner
término a sus funciones, durante el curso de una audiencia de
despedida con el Jefe de Estado. En la actualidad, tal audiencia
de despedida, en muchos paises no siempre es posible y las
Cartas de Retiro son entregadas por el nuevo Embajador, junto
con sus propia Cartas Credenciales.

El Embajador nombrado lleva consigo asimismo una copia
de sus Cartas Credenciales, llamadas también copias de estilo,
que deben ser entregadas por el Embajador personalmente al
Ministro de Relaciones Exteriores del Estado receptor, durante
el curso de una entrevista formal que tenga lugar con ese
preciso objetivo.

Antes de que el nuevo Jefe de Mision parta a su destino,
el Ministerio de Relaciones Exteriores comunicard a su respec-
tiva Embajada, por la via mds rdpida y segura, el dia y la hora
de su llegada, el medio de transporte utilizado y los miembros
de su familia que lo acompaifiardn, a fin de que desde su ingre-
so al pais pueda gozar de los derechos y prerrogativas inheren-
tes a su rango.® Quién estd encargado interinamente de ello
deberd apresurarse a retransmitirlo a la Direccién de Protocolo
del Estado receptor, con el objeto de que se adopten, con la
suficiente anticipacién, las medidas adecuadas. Ello se har4d por
escrito, sin perjuicio de lo que se converse durante la entrevis-
ta que se solicite para entregar ese documento de manera de
dejar constancia de tal notificacién. Simultdneamente intentard
saber cuando serd recibido por primera vez por el Ministro de
Relaciones Exteriores.

8. Los agentes diploméaticos gozan de sus privilegios e inmunidades desde que
ingresen al territorio del Estado receptor, o tengan en ¢él su residencia
permanente, como expresa el artfculo 39, namero 1 de la Convencién de
Viena sobre Relaciones Diplomaticas.
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A partir de ese momento, quién desempeiie la jefatura
interina de la Misién deberd preocuparse de todos los detalles
relacionados con la inminente llegada del nuevo Embajador, en
cuanto se refiera al funcionamiento de la Cancilleria o de su
residencia. Ello facilitara el inicio de funciones del recién
llegado.

Suele ser conveniente, poco antes de la llegada del nuevo
Jefe de Misién, difundir su nombramiento a través de la prensa
local, a fin de que la opiniéon publica estd informada de las
caracteristicas personales del nuevo representante diplomético.

El dia de su arribo, éste serd recibido por todo el perso-
nal diplomatico de la Misi6én y con sus coényuges si éste viaja
con su cényuge. Ello es igualmente obligatorio para los Adictos
Militares o Civiles, asi como para los Coénsules Generales y
Cénsules de profesibn u honorarios que tengan sede en la
capital. Deberd gestionarse una presencia al mds alto nivel
posible de la Direccién de Protocolo local, para que facilite los
tramites de internaciéon de su equipaje, con Policia Internacio-
nal y Aduanas.

Desde el punto de vista de su propio pais, el Embajador
que llega a una Sede pasa a ser Jefe de la misma desde el
instante en que se desembarca del avién o tren que lo trajo a
destino. Asi, ocupard el lugar de honor en el salén del aero-
puerto y en el automévil que lo lleve a su residencia.

Respecto del pais sede, sin embargo, el Embajador no
asume como tal hasta cuando lo determine la reglamentacién
local, lo que si bien podria ocurrir desde la entrega de las
Copias de sus Cartas Credenciales al Ministro de Relaciones
Exteriores, la mayor parte de los paises lo establece el dia y
hora de la presentacién de sus Cartas Credenciales al Jefe de
Estado receptor. La tnica exigencia internacional que existe al
respecto es que cualquiera que sea la alternativa que se prefie-
ra gebe aplicarse de una manera uniforme para todos los pai-
ses.

La unica actuacién personal que le corresponde realizar al
nuevo Embajador es dirigir una nota diplomética al Ministro de
Relaciones Exteriores, que debe ser entregada a la Direcciéon de
Protocolo local, mediante la cual le anuncia oficialmente su
llegada al pais y le solicita la determinacién de una audiencia
para hacerle entrega de las copias de estilo de sus Cartas

8. Convencién de Viena sobre relaciones diplométicas. Artfculo 18.
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Credenciales, asi como de las copias de las de retiro de su
antecesor. En esa misma nota, puede solicitarle requerir del
Jefe de Estado el otorgamiento de la audiencia destinada a
hacerle entrega de los originales de estos documentos. Puede
también hacerse tal trimite a través de dos notas separadas,
dirigidas siempre al mismo destinatario.

Esta nota puede ser redactada en el idioma del nuevo
Embajador, pero en tal caso, deberd acompaiiarse de una tra-
duccién al idioma local. Al despedirse debe usarse la férmula
"presenta o expresa las seguridades de su mds alta y distinguida
consideracién”, ya que se trata de la primera comunicacién
enviada por él al Ministro desde su llegada al pais.

Esta nota podria ser entregada durante el curso de la
entrevista con el Director del Protocolo local, que debe consti-
tuir la primera del nuevo Jefe de Misién con autoridades del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Si las circunstancias lo
permiten, podria hacerle en ese momento entrega personal de
esa nota, si la entrevista ha tenido lugar relativamente pronto
después de su llegada. Esta es una excelente ocasion para
conocer los usos, costumbres y reglamentacion locales en mate-
rias de ceremonial y protocolo e intercambiar ideas acerca de
su relacién con la Misién que él representa. Se trata asimismo
de una buena oportunidad para informarse acerca del desarrollo
de las audiencias de estilo con el Ministro y el Jefe de Estado.
El director de Protocolo le informar4 acerca de las actividades
que en el intertanto puede realizar, de acuerdo a las costum-
bres locales, asi como de las visitas que debe efectuar tanto
respecto de las autoridades nacionales como del cuerpo diploma-
tico acreditado.

Es necesario puntualizar que, hasta que no se produzca la
entrega de las Cartas Credenciales, que es la ocasién que
tradicionalmente contemplan los paises para que un Jefe de
Misién asuma oficialmente sus funciones respecto del Estado
receptor, el Encargado de Negocios interino de la misma conti-
nua siendo la maxima jerarquia para todos los contactos oficia-
les con las autoridades locales. Esta situacién puede dar origen
a algunas dificultades practicas entre éste y el Embajador
nombrado, pero éste ultimo debe aceptarlo. Por lo demis, hay
paises que permiten que comience a realizar las visitas protoco-
lares dentro del Cuerpo Diplomitico antes de presentar las
Cartas Credenciales, con lo cual el problema tiende a suavizar-
se. Sin embargo, todas las notas dirigidas al Ministerio de
Relaciones Exteriores deben ser suscritas por el Encargado de



IIl  Los miembros de la Mision Diplomdtica 89

Negocios interino y serd éste quien deba concurrir a las acti-
vidades sociales oficiales y a las reuniones de trabajo con las
autoridades locales.

Hay paises, cada vez mds numerosos, donde los Embajado-
res asumen sus funciones desde que comunican su llegada al
pais. Asi ocurre, por ejemplo, en el Reino Unido, donde la
presentacién de las Cartas Credenciales a la Reina, debido a sus
numerosos desplazamientos y actividades, puede tener lugar
bastante tiempo después.

2.2.3 Presentacion de las Cartas Credenciales

En la oportunidad que las autoridades del Estado receptor
determinen, que se informard a través de una nota dirigida a la
respectiva Embajada, tiene lugar la entrevista del nuevo Jefe de
Misién con el Ministro de Relaciones Exteriores. Esta reunién,
a la que corrientemente el Jefe de Misién concurre solo, tiene
por objeto hacerle entrega de las copias de estilo de las Cartas
Credenciales y de las copias de las Cartas de Retiro de su
antecesor. Sin embargo, si la reglamentacién local no lo impide,
es siempre util hacerse acompaiiar por algun funcionario de la
Misién, eventualmente alguno de los secretarios diplomaticos,
que pudiera ayudarlo durante la reunién asi como para recons-
truir en conjunto la conversacion sostenida, a fin de transmi-
tirla a su pais en una forma fidedigna.

En efecto, esta ocasion normalmente es la primera reunién
del Jefe de Misiébn con el Ministro y constituye una Optima
ocasién para considerar conjuntamente los aspectos relevantes
de la relacién bilateral. Ademds, el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Estado que acredita espera conocer las opiniones
personales del Ministro local sobre ése y otros temas de inte-
rés, para lo cual serd necesario preparar en forma cuidadosa y
urgente una informacién cablegrifica detallada sobre el parti-
cular.

El Ministro conversard probablemente acerca de la presen-
tacién de las Cartas Credenciales. No obstante, los detalles
practicos de esa ceremonia, como el nimero de funcionarios
diplomaticos que lo acompaiiarin, honores militares, ropas a
usar, procedencia 0 no de leer los respectivos discursos, etc, se
obtendrdn directamente del protocolo local. Para tal fin, con-
viene organizar una reunién especial entre funcionarios de la
Misién y de la Direccién del Protocolo. Algunos paises, sin
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embargo, cuentan con un Introductor diplomitico, que es el
encargado de organizar y participar en esa ceremonia.

La entrega material de las Cartas Credenciales tiene lugar
durante el curso de una ceremonia solemne y formal, que estd
regida completamente por el protocolo local. El director del
Protocolo, o alguno de los Subdirectores segiin sea el caso, va
a recoger al nuevo Jefe de Mision a su residencia con la anti-
cipaci6bn pre-establecida y lo acompaiia a la sede de gobierno.
El nuevo Embajador no podrd ocupar todavia el lugar de honor
en el vehiculo utilizado, pero puede llevar la bandera de su
pais. Facilidades similares se prestan a los demds funcionarios
de la Misién que estaran presentes en la ceremonia.

El Director de Protocolo recibe al nuevo Jefe de Misién y
lo acompaiia personalmente al saléon donde se desarrollard la
ceremonia en el cual esperari al Jefe de Estado, o bien lo
recibird junto a éste. Si hay mids de un Jefe de Misién que
presente sus Cartas Credenciales el mismo dia, lo que suele
ocurrir, las ceremonias tendrdn lugar sucesivamente, pero en tal
caso todo estard organizado de forma que ninguno de ellos deba
esperar, sino que vayan llegando a la sede de gobierno y luego
al salén respectivo de acuerdo a un horario perfectamente
organizado.

En general existen tres tipos de ceremonias:

a) Acto de presentacion de las Cartas Credenciales, donde el
nuevo Jefe de Misién se limita a entregar los respectivos
documentos, que incluyen las Cartas de Retiro del ante-
cesor, seguido de una breve conversacién privada con el
Jefe de Estado. Esta conversacion debe versar sobre temas
genéricos, y en lo posible referirse a aspectos gratos de
las relaciones entre los dos paises, sin intentar tocar
temas de fondo de cardcter conflictivo. Se suele conversar
acerca de mutuas experiencias en los dos paises, o sobre
las caracteristicas de los mismos. En todo caso, el nuevo
Embajador debe estar preparado en los temas relevantes
de las relaciones bilaterales, por si acaso el Jefe de
Estado quisiera referirse a algin aspecto mds concreto de
las mismas. En caso de existir dudas sobre el grado de
conocimiento del idioma local, el Jefe de Misién debe
pedir oportunamente un intérprete a través de la Direccién
del Protocolo.
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b)

Presentacién de las Cartas Credenciales y las de Retiro, e
intercambio de discursos. Si la costumbre local exigiese
este intercambio de discursos, la respectiva Embajada har4
llegar al Ministerio de Relaciones Exteriores local, a
través de la Direccién de Protocolo, el texto del discurso
que el nuevo Jefe de Mision tiene intencion de leer el dia
de la ceremonia ante el Jefe de Estado. Con el conoci-
miento de tal discurso, se prepara la respectiva respuesta,
que se pone en conocimiento del Jefe de Estado para la
consideraciéon de sus asesores personales y su aprobacién
final. El jefe de Estado conoce entonces el discurso que
pronunciard el Embajador, pero éste no estard en la misma
situacién respecto del discurso que pronunciard aquel, lo
que le coloca en una posicién comparativamente diferente.

Puede ocurrir que el gobierno del Estado receptor
solicite alguna modificacién en el texto del discurso que el
Embajador proyecta leer. En tal caso, lo mds prudente es
efectuar las modificaciones sugeridas, a menos que digan
relacion con aspectos importantes del pais o de la relacién
bilateral. En todo caso, habrd que pedir instrucciones a su
gobierno, que serd el que decidird en definitiva, para lo
cual habrd que aportar todos los antecedentes del caso. Se
trata, sin embargo, de una situacién de muy rara ocurren-
cia. Es conveniente que en la preparacion de este discurso
participe no sélo el nuevo Embajador, sino que también
algunos funcionarios de la Misién, por su mayor experien-
cia practica en las relaciones de los dos paises y sobre el
medio local.

Este discurso debiera contener, en términos genera-
les, los siguientes elementos: un saludo del Jefe de Estado
acreditante y sus deseos de prosperidad para el pueblo, el
gobierno y el Jefe del Estado receptor; una manifestacién
acerca del agrado y la complacencia personal con que
recibi6 el nombramiento; una mencién genérica de los
aspectos histéricos relevantes de las relaciones entre los
dos paises; recuerdo de los principales elementos comunes
de la politica exterior de los mismos; mencién a algunos
aspectos importantes de la situacién actual del pais; y
solicitud de apoyo del gobierno del Estado receptor y del
propio Jefe de Estado para cumplir con su misién de
estrechar los vinculos entre los dos paises.

Naturalmente que hay casos en que el estado de las
relaciones no es bueno, y habra que adaptar constructiva-
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mente estos elementos a la situacién coyuntural. Pero,
incluso en tales circunstancias, debiera mencionarse todo
cuanto sea positivo para atenuar los aspectos negativos.

Una vez leido su discurso, el Jefe de Misién debe
mencionar sus Cartas Credenciales y las de Retiro en su
caso y extenderlas hacia el Jefe de Estado. Este las
recibird y, sin leerlas, las entregard a su Ministro de
Relaciones Exteriores quien, al igual que el Director de
Protocolo, estara presente durante todo el desarrollo del
acto. Inmediatamente después es usual que el Jefe de
Misién proceda a presentarle al Jefe de Estado, uno por
uno, a los miembros de la Misién que le acompaiiaron
durante la ceremonia.
Presentacion de las Cartas Credenciales, sin lectura de
discursos. Al igual que en caso anterior, el Embajador
envia su proyectado discurso al Protocolo local, el Jefe de
Estado hace preparar el suyo y durante la ceremonia luego
que el nuevo Jefe de Misién ingresa y saluda, le hace
entrega de su discurso y recibe el del Jefe de Estado
anfitrién, sin mds tramites. Asi ocurre en la Casa Blanca
y en la Corte de Saint James. Después de la presentacion
de los funcionarios de la Embajada presentes o del inter-
cambio material de los discursos, en su caso, ambos digna-
tarios sostendrdn una conversacién privada, por un tiempo
que ha sido previamente comunicado al Jefe de Misién en
los mismos términos que ya han sido indicados. En esta
ocasion puede o no estar presente el respectivo Ministro
de Relaciones Exteriores. Hay paises, sin embargo, que
excepcionalmente no contemplan la conversacién privada
con el Jefe de Estado.

Al término de la ceremonia, el Director del Protocolo
0 quién éste designe, acompafarin al nuevo Embajador,
quién a partir de ese instante ha asumido oficialmente sus
funciones, y ocupard ahora el lugar de honor en el res-
pectivo vehiculo, mientras que los demds funcionarios
tomardn el mismo lugar que a la ida en los automéviles
que se les designen. Se acostumbra que el Jefe de Misién
ofrezca entonces una copa de champaia a los funcionarios
de los paises que participaron en la ceremonia. Esta
reunién, que tiene el caricter de privada, debe ser breve
e intima y puede incluir a funcionarios de caridcter subal-
terno, incluyendo los de todos los servicios involucrados
en la misma y no sélo a los del Protocolo local.
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Respecto de la esposa del Embajador, ésta debe
abstenerse de participar durante todas estas actividades, y
es posible que sea invitada posteriormente a visitar a la
esposa del Jefe de Estado, en una fecha que se comunicard
oportunamente. En el Japon, por ejemplo, hasta hace pocos
afios, el nuevo Embajador y su esposa recibian una invi-
tacién para tomar el té con el Emperador y la Emperatriz.

La noche de ese mismo dia suele acostumbrarse que
el nuevo Embajador invite a una cena a todo el personal
de la Misién, para celebrar el acontecimiento asi como
para retribuir la colaboracién recibida y marcar oficial-
mente el inicio de su Misién diplom4tica en el pais.

Es necesario recordar que la precedencia entre los
Jefes de Misi6én, que puede llevarles a desempeiiar la
funcion de Decano, se determina en la mayor parte de los
paises por el dia y la hora de la presentacién de sus
Cartas Credenciales. En otros, ésta se fija por la fecha de
la comunicacién oficial de su llegada; pero esta ultima
situacién, si bien se presenta en la prictica, tiene el
cardcter de excepcional.

La mayor parte de las veces esta ceremonia es una
de las raras ocasiones en que un Jefe de Mision tiene la
ocasion de entrevistarse a solas con el Jefe de Estado; de
ahi la necesidad de preparar tal entrevista lo mas acaba-
damente posible. En caso de que haya el cambio de un
Jefe de Estado durante la permanencia de un Embajador
en el pais, obviamente no es necesario presentar nuevas
Cartas Credenciales.

2.2.4 Actuaciones posteriores

A partir del dia siguiente, el Jefe de Mision debe iniciar un
conjunto de actividades, que incluyen entrevistas, visitas con
autoridades y personalidades nacionales y contactos con los
medios de comunicacién social, de conformidad con los usos y
costumbres locales. Su esposa, por su parte, deberd realizar
determinadas visitas de saludo.

a)

Respecto de las primeras conviene recordar las siguientes:

Entrevista con el Decano del Cuerpo Diplomatico. En
aquellos paises que impiden cualquier actuacioén del Jefe de
Misién hasta que no haya presentado sus Cartas Creden-
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b)

c)

ciales, corresponde que su primera visita sea el Decano del
Cuerpo Diplomditico. Nada obsta, sin embargo, que le
efectiie una visita privada después de haber entregado las
copias de sus Cartas al Ministro. Esta entrevista tiene una
extraordinaria importancia, debido a la utilidad de la
misma y a la importancia que éste juega dentro del cuerpo
diplomatico, asi como frente al gobierno local. Un mal
entendido o una omisién al respecto puede crear al nuevo
Jefe de Misién problemas graves y a veces posteriormente
insubsanables. En primer término, tal audiencia debe ser
solicitada aun cuando no existan relaciones diplomaiticas
entre el pais que éste representa y el Decano, desde el
momento en que éste actua como Jefe del cuerpo diploma-
tico mas que como representante de un sélo pais. Podria
ocurrir que el Decano no desee recibirlo y delegue tal
entrevista en el Vice Decano. Por lo demis, un eventual
rechazo de parte del Decano es de rara ocurrencia.

Luego, esta entrevista permite conocer las costumbres
locales, diplomdticas o no, con mucha mayor objetividad
que a través de Director del Protocolo, desde el momento
que el Decano es un observador objetivo del pais no
comprometido con sus autoridades ni con la nacién misma.
Podrd entonces ilustrar al recién llegado acerca de cuanto
debiera hacer o no hacer, naturalmente entregado a la
decision final del nuevo Jefe de Mision. Este debiera
concurrir solo a esta entrevista, sin su conyuge, ni fun-
cionarios de la Mision; para permitir al Decano explayarse
m4s libremente. Su esposa podrd posteriormente solicitar
una entrevista similar con la seiiora del Decano, para
considerar temas de interés mutuo.

Segin sea la acogida que el Decano le dispense, es
aconsejable comunicarle su deseo de ofrecer una cena en
honor suyo, la que deberia tener lugar mis adelante, una
vez que haya conocido y visitado a suficientes Jefes de
Misiéon y autoridades nacionales que aseguren una buena
asistencia. Por lo demids, siempre tal recepcién social es
exitosa, desde el momento que pocos Jefes de Mision se
excusaran de asistir a un acto en honor de su Decano. Es
ésta una buena forma de comenzar una mision.

Entrevista con el Vice Decano. No hay que olvidar que
éste reemplaza al Decano en sus ausencias.

Visita a los demas Jefes de Misién ("tournée diplomitica").
En los paises donde el cuerpo diplomitico es poco nume-
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d)

roso, ello es facil. En las grandes capitales, simplemente
habra que realizar la mayor parte de las visitas posibles.
Estas reuniones son muy importantes, ya que permiten
interiorizarse del pais, conocer sus costumbres y las
caracteristicas de sus autoridades, crear nuevos vinculos y
conversar acerca de las relaciones entre los paises que
representan, que también son importantes para sus respec-
tivos de Ministerios Exteriores, ya que constituyen una
forma de verificar informaciones recibidas desde otras
fuentes.

S6lo debe visitarse a aquellos Jefes de Misién, co-
menzando por los Embajadores, con los cuales el pais que
se representa tiene relaciones diplométicas, y que hayan
asumido sus funciones con anterioridad. En caso de no
haber fisicamente tiempo para visitarlos a todos, habra
que hacerlo siempre con los representantes de los paises
vecinos del suyo y del pais sede, ya que estos son una
buena fuente de informaciones y sus diplométicos general-
mente han sido especialmente seleccionados por determi-
nados méritos que los hacen interesantes; los paises del
area geografica al que se pertenezca (los Embajadores de
paises de ASEAN visitardn a sus consocios en tal organis-
mo, los de la CEE reaccionardn idénticamente, los paises
de América Latina de la misma manera, etc.); los repre-
sentantes de los paises donde un diplomdtico de carrera
ha estado acreditado en el pasado; y por iultimo a los de
las naciones de mayor peso en la comunidad internacional,
sin que falten los que son miembros permanentes del
Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas. Aun cuando
lo mds beneficioso es visitarlos a todos, en caso de impo-
sibilidad material de hacerlo, a los demds debe visitirseles
por tarjeta.

Simultdneamente el nuevo Embajador debe visitar a otros
Ministros de Estado del pais sede, como el Ministro del
Interior o de Gobierno -que suele ser el Jefe de Gabinete-
y en América Latina los vinculados con la defensa nacio-
nal. Los Ministros técnicos, como los de Hacienda, Finan-
zas o0 Economia, son importantes no s6lo protocolarmente
sino por las informaciones que pueden proporcionar. No
hay que olvidar al Alcalde de la Capital, los jefes de
entidades publicas importantes, asi como del sector priva-
do, universitario y representantes del sector cultural. Con
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ellos podrd considerarse el presente y el futuro de las
relaciones bilaterales en el drea respectiva.

e) Especial importancia reviste vincularse adecuadamente con
los directores y principales redactores de los medios de
comunicacién social. Una visita a los directores de peri6-
dicos es siempre util, para darse a conocer e intercambiar
informaciones, asi como para que la opinién publica cons-
tate los propésitos de vinculaciébn que se persiguen. Asi-
mismo, adoptard iniciativas sociales al respecto, por ejem-
plo, organizar una recepcién en la residencia en honor de
la prensa, incluyendo en ésta a los directores visitados. En
muchos paises los periodistas constituyen la mejor fuente
para saber lo que realmente estd ocurriendo.

f) Visitas a autoridades de los demds poderes del Estado, las
que revisten igualmente importancia. ,

Estas visitas toman mucho tiempo y exigen una gran
labor de coordinacién, lo que obliga al recién llegado a
destinarles parte importante de su actividad inicial.

La esposa del nuevo Jefe de Misién, por su parte, tiene
derecho a los honores, precedencia y privilegios de su marido.
Le corresponde, a su vez, efectuar visitas similares, algunas
conjuntamente con su esposo o bien separadamente, de acuerdo
a las costumbres locales. Establecerd asi valiosos contactos, que
le serdn utiles para su actividad oficial asi como para su vida
familiar, ocupaciones o estudios especiales a los que ella o los
miembros de su familia pudieran dedicarse posteriormente en su
pais.

La primera recepcion social que el nuevo Jefe de Mision
ofrezca en su casa debiera ser una comida en honor al Ministro
de Relaciones Exteriores local. En caso de que éste estuviese
fuera del pais o atado por numerosos compromisos pendientes, o
si por tratarse de un pais importante, ello no resulta tan facil,
serd siempre necesario hacer saber al Protocolo Local esa
intencién, a fin que tal reunién se concrete en algin momento.
Naturalmente que mientras ella no se realice el recién llegado
puede ofrecer otras manifestaciones sociales, con otros obje-
tivos, como la ofrecida al Decano del cuerpo diplomatico.

Debido a la importancia que revisten las iniciativas socia-
les, habra que preocuparse desde un principio de contar en la
Misién con los medios adecuados para ofrecer manifestaciones
lucidas y peri6dicas, entendiendo por tales el personal asi como
los medios materiales indispensables. A todo ello deben ocupar-
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se, desde un primer momento, tanto la esposa como el propio
Jefe de Mision.

Paralelamente con estas visitas, hay una serie de activi-
dades que debe realizar, desde el dia siguiente de la presenta-
cién de las Cartas Credenciales. Por de pronto, el mismo dia es
necesario enviar un télex a la respectiva Cancilleria, dando
cuenta del desarrollo de la Ceremonia y relatando los hechos
relevantes, los que serdn ampliados a la brevedad posible a
través de un completo informe que incluird los pormenores de
la misma y al que se acompafarin los textos de los discursos
pronunciados, los comunicados oficiales difundidos en el pais y
las informaciones de prensa que hubiesen aparecido sobre el
tema.

Igualmente, serd necesario que la Embajada despache
algunas notas a las Embajadas y Representaciones Permanentes
del pais representado por el nuevo Jefe de Misién, comunicédn-
doles la presentacion de las Cartas Credenciales y expresiandoles
sus deseos personales y los de la Misi6n a su cargo por mante-
ner y desarrollar las mejores relaciones oficiales y personales; a
las Misiones diplomiaticas acreditadas en el pais receptor con
las cuales su pais mantiene relaciones diplomaticas, comunicdn-
doles la presentacién de las Cartas Credenciales y formulando
los deseos personales del nuevo Jefe de Misién y de la Misioén a
su cargo por mantener Yy estrechar las relaciones existentes
entre las dos Misiones, como reflejo de los buenos vinculos que
felizmente mantienen sus dos pueblos y gobiernos; a los Consu-
lados Generales y particulares de profesion, asi como a los
Consulados Generales y particulares honorarios de su dependen-
cia, que se desempeiian en las diversas ciudades del Estado
receptor, informidndoles acerca del hecho de haber asumido
como Jefe de misién es ese pais; al Decano del Cuerpo Diplo-
matico, como una deferencia especial hacia su investidura.

2.2.5 Recepcion y entrega de la Mision

Se trata de un acto formal y delicado, para el cual el Encarga-
do de Negocios Interino, debe adoptar con anticipacién las
medidas adecuadas. Lo usual es que el Embajador saliente y el
recién llegado no se hayan encontrado, motivo por el cual serd
aquel quien deberd actuar como intermediario. Para ese efecto,
podra utilizar los preparativos adoptados con el objeto de
recibirse de la Misi6on al momento de la partida del predecesor.
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Cada pais reglamenta detalladamente, de acuerdo con su legisla-
cion interna, este procedimiento, y habrd que cumplirlo cabal-
mente, ya que cualquier error puede provocar serios problemas
futuros, administrativos e incluso responsabilidades civiles o
penales, desde el momento que existen bienes y fondos fiscales
involucrados.

La entrega de la Mision Diplomdtica consiste en el traspa-
so de la totalidad de las responsabilidades inherentes a la
misma, en aspectos de fondo y de forma. Respecto de los
primeros, debe incluir una relacién de todos los temas politicos,
econémicos, juridicos, culturales y de otra indole que se en-
cuentren pendientes, con indicacién de sus aspectos relevantes,
a fin de ilustrar adecuadamente al sucesor. Luego debe dejarse
constancia de los aspectos administrativos y de personal, po-
niendo especial cuidado en las materia contables, asi como con
los bienes de propiedad del Estado.

Para cumplir adecuadamente con tales objetivos, asi como
para evitar dificultades posteriores, las partes involucradas
deben efectuar una revisiéon acuciosa de todos los sectores
indicados, preparando los documentos que sean necesarios a fin
de que todo conste de una manera clara y formal.

La entrega material de una Misiéon debe atenerse estricta-
mente a la legislacién nacional, motivo por el cual serd necesa-
rio tener a la vista las normas del pais de origen respecto de
este tipo de materias, las que tienen plena validez juridica, aun
cuando este acto se esté celebrando en un pais extranjero.

De hecho, la entrega constard en una 0 mis actas que
firmar4n las tres partes que participan en la misma, el funcio-
nario que entrega (que serd un Jefe de Misién saliente o un
Encargado de Negocios a.i. que termina su misién interina), el
que recibe (que serd un Jefe de Misién que asume sus funciones
o bien un Encargado de Negocios con Cartas de gabinete o
interino) y el interventor. En efecto, la participacion de un
tercero en esta delicada materia es muy util.

Esa acta constituye la certificacion del traspaso no sélo
de la Misi6bn misma, sino que de las responsabilidades legales
que correspondian al funcionario que entrega al que se recibe
de la Misién, quien las asume en virtud del nombramiento
oficial de que ha sido investido.

Es necesario tener presente que en una Misién diplomitica
hay aspectos publicos, otros reservados y otros de caricter
secreto. Por tal motivo, habrd que hacer entrega separada de
esos tres sectores, de tal manera que estos ultimos tengan una
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circulacién, especialmente dentro de la administracién nacional,
mds restringida que la de los dos primeros.

Si bien el detalle de este procedimiento formalmente
depende de las respectivas reglamentaciones nacionales, hay que
reiterar enfiticamente la importancia de toda indole que ella
reviste para el adecuado funcionamiento de la Misién y para
cada una de las partes involucradas.

2.3 Embajadores Concurrentes

Suele ocurrir que un pais, por razones econémicas, de falta de
personal o cualquiera otra, no pueda tener Jefes de Misién
residentes en todos los Estados y Organismos Internacionales
con los cuales tiene relaciones diplomaticas. En tal caso, puede
recurrir a un Jefe de Misién concurrente, cuya designacién debe
estar en conocimiento de todos los paises involucrados.”

Embajador concurrente es un Jefe de Misién acreditado
ante un Estado y residente en la capital de ese pais, que esti
acreditado simultineamente ante un tercer o mds paises. Por
una ficcion juridica se le considera una persona diversa en
cada uno de los Estados donde estd acreditado. Por cortesia, es
necesario informar al pais sede cuando se desee designar a un
Embajador acreditado como concurrente ante otro. Ademds, un
Embajador acreditado ante un Estado puede estar acreditado
también ante una Organizacién Internacional. Por ejemplo, un
Embajador ante el gobierno italiano puede ser simultineamente
Representante Permanente ante la FAO y un Embajador en
Francia, puede serlo ante la UNESCO.

Es posible que se mantenga una oficina abierta en el pais
donde el Embajador es s6lo concurrente, que puede estar a
cargo de un Encargado de Negocios a.i. o un Encargado de los
Archivos. También que por distintos motivos no haya ninguna
presencia permanente,

' Para designar un Embajador concurrente, se debe efectuar
un cuidadoso estudio de diversos elementos, entre otros de los
siguientes:

a) Estado de las relaciones entre el pais sede y aquel o

7. Convencién de Viena sobre relaciones diploméaticas, artfculo 5.
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aquellos Estados donde se desea acreditarlo en el cardcter
de tal;

b) Que no existan rivalidades histéricas entre los paises;

¢) La existencia o no de relaciones de dependencia de cual-
quiera especie. No seria l6gico que la sede de la Embajada
estuviese en una capital de un pais recientemente inde-
pendizado y la concurrencia en su ex-metrépoli. En térmi-
nos generales, la sede debe estar en el pais objetivamente
mas importante en términos internacionales y la concu-
rrencia en el menos.

d) Facilidad de comunicaciones entre ambos, para los despla-
zamientos periodicos del Jefe de Misién o para el contacto
telefénico y telegrifico.

En caso de no haber una oficina abierta en el Estado de
la concurrencia, el Jefe de Misién debe asignar al interior de
su Embajada algiun funcionario o grupo de funcionarios que se
encarguen de los problemas relevantes del otro pais u organis-
mo. Estos deben estar al corriente de los principales hechos
que ocurran en aquel, para lo cual debe recibir informacion
acerca del mismo la que, comparada con la de otras fuentes,
debe ser regularmente enviada al Ministerio. Por su parte, el
Embajador concurrente debe viajar periédicamente al otro pais
y, en caso de no poder hacerlo con frecuencia, por lo menos
con motivo de su dia Nacional, de otras festividades especiales
para su gobierno, o cuando su presencia sea importante para los
intereses de su propio pais.

Del mismo modo, estd permitido que dos Estados puedan
acreditar un Embajador comin ante un tercer Estado, para lo
cual se requiere la autorizacién del mismo. En la practica, si
bien hay precedentes histéricos (durante los afios 60 Niger, Alto
Volta, Costa de Marfil y Dahomey estuvieron representados en
Israel por el mismo Jefe de Misién), se trata de un caso muy
excepcional 8

Para acreditarlo ante un tercer Estado, en virtud del
principio denominado de acreditacién multiple, hay que tener
presente que respecto de este ultimo habrd de cumplirse todas
las formalidades exigidas para el nombramiento de un Emba-
jador; esto es, serd necesario solicitar el respectivo agreement,

8. Convencién de Viena sobre relaciones diplomaticas, articulo 6.
Ver anexo 6.
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obtener el benepldcito, otorgarle las respectivas Cartas Creden-
.ciales y presentar ante el Jefe de Estado estos documentos
durante una ceremonia en la capital de este tercer pais, que
tendrd lugar cuando se le fije. Para tal fin, el nuevo Jefe de
Misién deberd viajar acompafiado de algin funcionario de su
Misién lo cual demuestra, aun cuando la Convencién de Viena
no lo establece expresamente, que se trata de toda la Misién
que estd acreditada ante el tercer pais y no so6lo el Jefe de la
misma. Es ttil, para evitar equivocos, hacer llegar oportuna-
mente una nota al Ministerio de Relaciones Exteriores de ese
pais procediendo a acreditar a toda la Misién, o por lo menos
un determinado nimero de funcionarios, como la némina de la
Misién concurrente, lo que serd de especial utilidad en caso de
tener que nombrarse un Jefe de Misién interino.

Dependerd de cada Embajador que su designacién como
concurrente tenga una utilidad practica para su pais o sea una
representacién simplemente simbélica.

2.4 Representantes Permanentes

Estos Jefes de Mision, al igual que los Embajadores, son nom-
brados libremente por cada Estado y sus Cartas Credenciales
son presentadas por los Representantes Permanentes al Secreta-
rio General de la respectiva Organizacién o quien lo represente
durante una ceremonia especial que tiene lugar después de su
llegada a la ciudad donde el organismo tiene su sede. Para este
efecto no se requiere solicitar agreement, desde el momento
que todos los Estados miembros son partes de ese organismo y
seria il6gico que debieran solicitar una autorizacién para poder
acreditar a sus respectivos representantes de parte de quienes
simplemente administran esa Organizacién.

Dentro del actual sistema de Naciones Unidas, los Repre-
sentantes Permanentes acreditados ante la ONU en Nueva York
presentan sus Cartas Credenciales al propio Secretario General,
mientras que aquellos acreditados ante las Organizaciones
Internacionales con sede en Ginebra entregan al representante
del Secretario General en ésa capital las copias de estilo de sus
Cartas Credenciales, cuyos originales le son enviados a aquel a
su sede central.

Los Representantes Permanentes, también llamados en
ciertos casos Delegados Permanentes, estin al frente de las
denominadas Representaciones Permanentes, que es el nombre
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con que se designa a la Misién diplomitica que un Estado
acredita ante una Organizacién Internacional de la que es
miembro.

2.5 Encargados de Negocios

En algunos casos, entre dos paises existen circunstancias que
impiden el pleno y normal desenvolvimiento de las relaciones
diplomdticas. Ante tal situacién, algunos paises proceden a la
designacién de un Encargado de Negocios. Se entiende por tal a
un Jefe de Misién diplomatica acreditado por un Ministro de
Relaciones Exteriores ante el Ministro de Relaciones Exteriores
de otro Estado, por medio de las denominadas Cartas de Gabi-
nete.

Hemos visto que los Embajadores son acreditados por los
Jefes de Estado ante otros Jefes de Estado, pero los Encargados
de Negocios con Cartas del Gabinete tiene, al igual que aque-
llos, un cardcter permanente. Salvo en cuanto respecta a la
precedencia y a la etiqueta -establece el articulo 14 nimero 2
de la Convencién de Viena- no se hard ninguna diferencia entre
los Jefes de Misién por razén de su clase.

Las Cartas de Gabinete son, en consecuencia, un documen-
to formal que emite el Ministro de Relaciones Exteriores del
Estado que acredita y dirigido al Ministro de Relaciones Exte-
riores del Estado receptor, por medio del cual le comunica el
nombramiento de un Jefe de Misién con el caricter de Encar-
gado de Negocios. Esto es, las Cartas de Gabinete constituyen
el equivalente, para el Encargado de Negocios, de lo que son
las Cartas Credenciales para un Embajador.

Este documento es entregado personalmente por el Encar-
gado de Negocios al respectivo Ministro de Relaciones Exterio-
res, durante el curso de una reunién relativamente formal, que
debe ser solicitada previa y oportunamente por escrito a través
de la Direccién de! Protocolo local. Esa reunién constituye una
especie de acreditacion y permite mantener una entrevista
privada con el Ministro de Relaciones Exteriores, acerca de
cuyo contenido es necesario informar detalladamente a su
propio Ministerio.

Son pocos los paises, sin embargo, que reconocen esta
categoria de agentes. Ello se debe a que la acreditacién ante el
Ministro de Relaciones Exteriores local a que se refiere al
articulo 14, numero 1, letra ¢, de la Convencién de Viena
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podria hacerse simplemente por medio de una nota de la Mi-
sion, sin necesidad de Cartas de Gabinete, lo que les deja en la
misma condicién de los Encargados de Negocios interinos. Por
los demds, esta Convencién no hace mencién alguna a las
Cartas de Gabinete. Ante tal situacion, habrd que considerar la
costumbre local antes de designar un Encargado de Negocios, a
fin de que se le reconozca el status que se preveia para él.
Entre los paises que reconocen su existencia figuran, por
ejemplo, el Reino Unido ("Chargés d' affaires"), Francia ("Char-
gés d’ affairs en titre") y la Santa Sede ("Incarigato d’affari
con lettere").

2.6 Encargados de Negocios interino o ad interim

Es el funcionario diplomitico de una Mision diplomdtica o de
una Representacién Permanente que sigue en jerarquia al titular
y que ocupa temporalmente la jefatura de la misma, por estar
vacante el cargo o porque aquel, por diferentes motivos, no
puede desempeiiar sus funciones. En consecuencia, la existencia
de un Encargado de Negocios interino presupone la de un Jefe
de Misién titular que estd ausente, ya sea un Embajador, un
Representante Permanente o un Encargado de Negocios con
Cartas de Gabinete reconocido como tal o simplemente como
interino. Sin embargo, ese cardcter transitorio no significa que
su duracién como tal sea breve, ya que en la practica un
agente podria permanecer por largos afos en tal carédcter.
Cuando un Jefe de Misién titular tiene que ausentarse de
su sede, debe comunicarlo oficialmente, con la anticipacién
adecuada y por medio de una nota, al Ministro de Relaciones
Exteriores local, sin perjuicio de hacerlo telegrdficamente a su
propia Cancilleria. Si el tiempo lo permite, debe despedirse
personalmente del Ministro de Relaciones Exteriores lo que
ademds de ser cortés, permite conversar acerca del estado de
las relaciones entre los dos paises. A través de esta nota, sin
necesidad de entrar en detalles acerca del lugar donde perma-
necerd durante su ausencia, deberd designar expresamente a la
persona que le reemplazard en el caricter de Encargado de
Negocios ad interim, pudiendo o no determinar la fecha del
interinato. Esta nota serd o0 no respondida por el Ministro de
Relaciones Exteriores respectivo, y el funcionario asumird
automiticamente desde la fecha determinada en ella. Simults-
neamente, tal designacién debe darse a conocer, a través de
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una nota circular, a todas las Misiones diplomaticas acreditadas
de los paises con los cuales se mantienen relaciones diplomati-
cas. En caso de fallecimiento del Jefe de Misidén, se reconoce
de oficio el caracter de Encargado de Negocios interino el
funcionario de mas alto grado de la respectiva Misién.

En suma, un Encargado de Negocios interino puede acre-
ditarse por tres medios: por nota del Jefe de Mision que pone
término a sus funciones o se ausenta transitoriamente del
Estado receptor; por nota del respectivo Ministro de Relaciones
Exteriores; por cable del Ministro de Relaciones Exteriores
acreditante.

El Encargado de Negocios ad interim tiene, en teoria, los
mismos derechos y prerrogativas que el titular y de hecho la
unica diferencia entre ellos seria su diferente ubicaciéon dentro
de la precedencia diplomdtica local. En la respectiva lista
diplomdtica, cualquiera que sea su antigiledad, figurard siempre
después de los Jefes de Misién titulares y entre sus pares. Su
precedencia proviene de la fecha en que ha asumido sus fun-
ciones transitorias. En los paises que reconocen a los Encar-
gados de Negocios con Cartas, jamds podra tener el mismo
rango de éstos, desde el momento que su nombramiento no
proviene de una Carta de Gabinete firmada por el Ministro,
sino que de una simple comunicacién de la respectiva Embajada
al Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado receptor.

A pesar de lo anterior, en la practica éste debe actuar
siempre con plena conciencia de su transitoriedad. No puede
hacer variaciones esenciales en la orientacién politica ni en el
funcionamiento de la misiébn. Debe evitar tomar decisiones sobre
materias de importancia y en lo posible transmitir los princi-
pales problemas a sus autoridades, solicitando instrucciones
respecto de asuntos que muy probablemente el Jefe de Misién
titular habria podido resolver por si mismo.

En sus gestiones frente a las autoridades locales, si bien
debe subir el nivel habitual de sus interlocutores atendiendo a
su caricter de Jefe de Misién, no debe olvidar mantener infor-
mados simultineamente a los de su rango, a fin de evitar
susceptibilidades por parte de éstos que le afecten a futuro. No
debe olvidar que concluida sus funciones transitorias volvera a
su nivel normal y necesitard nuevamente de su apoyo para el
cumplimiento de las tareas correspondientes a su nivel.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, un funcionario
diplomdtico puede obtener un gran provecho profesional a
través de estos interinatos. En su cardcter de Jefe de Misidn,
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serd invitado a diversas actividades oficiales del pais sede y de
las demds Misiones, en las cuales tendri ocasion de establecer
vinculos con autoridades y funcionarios de alta jerarquia.
Debiera tomar iniciativas en el plano social, para afianzar tales
contactos, a través de cdcteles y recepciones, pero sin perder
de vista su cardcter de interino y buscando siempre la utilidad
que estos contactos reportan a la Misién y a su pais.

Naturalmente que no estd vedado a un Encargado de
Negocios interino tomar iniciativas, pero es aconsejable consul-
tarlas previamente con sus autoridades a fin de evitar dar pasos
en falso. Igual prudencia debe tener con sus colegas de rangos
inferiores dentro de la Misién, evitando exagerar con una
autoridad que, recordémoslo una vez mds, tiene sélo el caricter
de transitoria.

Si por razones de servicio o por importantes motivos
familiares, que deben tener el caricter de excepcionales, un
Encargado de Negocios interino debiera, a su vez, ausentarse de
su sede, éste no puede nombrar en su reemplazo un nuevo
Encargado de Negocios interino. En tal caso, deberd enviar una
comunicacién a su propio Ministerio de Relaciones Exteriores
expresando los motivos de su ausencia, informando las respecti-
vas fechas de la misma, solicitando la autorizacién respectiva y
requiriendo la designacién de otro funcionario de esa Mision, en
calidad de Encargado de Negocios ad interim.

Recibida esta comunicacién, cuyo destinatario es la Direc-
cién de Protocolo, se procederd a enviar un télex directamente
al Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado receptor,
acreditando al nuevo Jefe interino de la misma, e indicando, si
fuera posible, las fechas durante las cuales se desemperfiard en
tal caracter. Esta comunicacion directa de Estado a Estado
reviste un caricter excepcional, porque normalmente los contac-
tos entre los mismos se realizan a través de las respectivas
Misiones diplomdticas.

Podria ocurrir, sin embargo, que el Embajador al ausen-
tarse sepa que el funcionario designado interinamente deberd
ausentarse a su vez. En tal caso, si consultadas las autoridades
locales no tienen objeciones, podria en su nota indicar que
actuarin dos Encargados de Negocios sucesivos, indicando las
fechas respectivas. Algunos paises aceptan tal procedimiento y
otros no. En todo caso, resulta muy préctico.

Si un Jefe de Misién titular debe ausentarse, o bien un
Encargado de Negocios interino debe hacerlo, y no hay en la
Misién otro funcionario diplom4tico, se puede nombrar excep-
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cionalmente a cargo de la misma un miembro del personal
administrativo y técnico, quién asumird esas funciones con el
nombre de Encargado de los Archivos. El funcionario designado
en tal cardcter se hard cargo "de los asuntos administrativos
corriente de la Misién" (articulo 19, nimero 2 de la Convencién
de Viena). Para hacerlo, deber4 solicitarse el consentimiento del
Estado receptor, lo que resulta logico porque de hecho tal
funcionario gozard de un cierto estatuto diplomitico, que el
Estado receptor no preveia al momento de autorizar su nombra-
miento.

Otro caso en que se requiere también el consentimiento
del Estado receptor se produce si un Estado desea enviar como
Encargado de Negocios interino a un funcionario diplomético
que no estd acreditado en esa sede. Este caso suele producirse
y para concretarlo hay que efectuar una consulta adicional a su
simple acreditacién, la que también tendrd caricter transitorio,
ya que s6lo durard hasta el regreso del titular.

Suele ocurrir asimismo que un pais decida nombrar un
Encargado de Negocios interino a fin de que proceda a abrir
una Misién diplomdtica después del establecimiento de relacio-
nes o por haber sido cerrada en alguna época anterior. En tal
caso, puede recurrirse al envio de un cablegrama de acredita-
cion dirigido por un Ministro de Relaciones Exteriores a otro, o
bien dotarlo de una nota, firmada por su Ministro, donde se le
confiera tal caricter. Una vez que este funcionario haya abier-
to la Cancilleria y obtenido una residencia adecuada, su gobier-
no puede proceder a la designaciéon de un Embajador, quién estd
aliviado de estas tareas administrativas y podrd asumir sus
funciones con m4s tranquilidad y dedicacién.

3. Los miembros del personal de la Misi6n

Al igual que respecto de los Jefes de Misién, el nombramiento
del personal de sus Misiones diplomiticas es de la competencia
de los respectivos Estados. Sin embargo, a diferencia de aque-
llos, los miembros del personal son nombrados directamente por
cada Estado sin necesidad de requerir la aprobacién del Estado
receptor, es decir, sin necesidad de que éste los considere como
personas gratas, y tampoco requieren de Cartas Credenciales.
Este principio estd consagrado en el articulo 7 de la
Convencién de Viena de 1961, al establecer que "el Estado
acreditante nombrard libremente al personal de la Mision". Sin
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embargo, la misma Convencién, en su articulo 9 determina que
podra ser declarado persona non grata.

En la préctica, cada vez que se nombra a un miembro del
personal de una Misién, esto es comunicado a la misma, la que
debe proceder a enviar una nota al ministerio de Relaciones
Exteriores local para ponerlo en conocimiento de la nueva
nominacién. Asi lo establece enfiticamente el articulo 10 de la
misma Convenciéon, tanto respecto del miembro de la Misién,
como de los de su familia, de los que entren o cesen de formar
parte en la misma y de sus criados particulares.

En todo caso, puede sostenerse que respecto de estas
personas, los nombramientos se efectiian sin consulta previa vy,
una vez que el Estado receptor ha sido oficialmente notificado
de su nombramiento, se entienden tdcitamente aprobados. Sin
embargo, los Estados tienen el derecho de negarse a aceptar la
designacion de ciertos funcionarios, cuando el nimero de miem-
bros de una Misién sea excesivo en relacién a las caracteristi-
cas del Estado acreditante y las necesidades de la Misi6n.?

Hay tres clases de personal en una Misién diplomdtica: el
personal diplomatico, el personal administrativo y técnico y el
personal de servicio. Estos tres grupos de personas cumplen con
las distintas funciones que les corresponde desempefiar a una
representacion diplomitica acreditada en un determinado pais,
segun tendremos ocasién de analizar oportunamente.

3.1 Miembros del personal diplomadtico

De acuerdo con la Convencién de Viena, el personal diplomatico
de una Misién estd constituido por los miembros de ésta que
posean la calidad de diplomdtico. Es decir, aquel que es acredi-
tado como tal ante otro Estado o un Organismo Internacional.
Este personal diplomdtico, generalmente forma parte del
Servicio Exterior de cada Estado, los que determinan diversos
procedimientos para ingresar a él. Tales exigencias se justifican
plenamente por la enorme responsabilidad que recae sobre
quienes deben representar a su pais en los medios mas diversos
a través de su carrera. Su ingreso al respectivo Servicio Exte-
rior debe ser, si se desea contar con buenos diplomaticos,

9. Convencién de Viena sobre relaciones diplomaéticas, artfculo 11.
Ver anexo 5.
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objeto de una estricta seleccién, y sélo serdn destinados a
prestar servicios en el extranjero una vez que hayan concluido
su formacién académica especializada y que hayan trabajado en
el respectivo Ministerio de Relaciones Exteriores por algin
tiempo. Sélo asi estardn en condiciones de enfrentar tan altas
responsabilidades, que se manifiestan no s6lo dentro de la
respectiva Embajada sino fuera de ella, con los funcionarios
locales y durante las reuniones oficiales e incluso en la vida
privada..

Conjuntamente con los conocimientos teéricos y practicos
del diplomdtico, resulta igualmente importante la determinacién
del Estado u Organismo ante el cual se le designe, asi como las
funciones que deba desempefiar ante él. No necesariamente un
buen diplomdtico ante un pais puede serlo ante otro, o ante
una Organizacién Internacional, o viceversa. Pueden influir,
para ello, innumerables elementos, objetivos o subjetivos, para
que pueda ser util en una sede y no en otras. Por tal motivo,
se debe contar con una seria y tecnificada politica de personal,
adecuada a los requerimientos de esta profesién, que esté en
condiciones de atender problemas especializados.

Por otra parte, antes de ser enviado al exterior, un
diplomdtico debe prestar servicios en diversas dependencias del
Ministerio de Relaciones Exteriores para que pueda compene-
trarse, aun cuando sea en forma general, del funcionamiento del
mismo, asi como de sus principales preocupaciones y centros de
atenciéon. De este modo podia estar en condiciones de conocer,
una vez destinado en el exterior, los temas que realmente
interesan al Ministerio, los objetivos de su gobierno y los
postulados permanentes de su politica exterior.

Como requisito basico el personal diplomatico ha de contar
con una adecuada formacién académica, que incluya aspectos
especializados pero también una vasta cultura general. El diplo-
matico seri respetado en el exterior por su grado y por sus
valores personales, pero también por su curriculum vitae acadé-
mico, que incluye sus estudios de toda indole y los titulos
recibidos. Ello le abrira las puertas hacia el sector universitario
y el intelectual, que constituyen 4reas de un gran interés
profesional y le convertird en un interlocutor atractivo.

Tan pronto sea nombrado al exterior, el funcionario
diplomadtico, cualquiera que sea su rango, deberd solicitar una
visita de cortesia al Jefe de Misién del pais correspondiente, el
que puede recibirlo personalmente o a través de algin funcio-
nario de su representacién. Ello le permitird un primer contacto



III  Los miembros de la Mision Diplomdtica 109

con ese pais, y posibilitard a su interlocutor poder informar
adecuadamente a sus autoridades acerca de él, para lo cual serd
indispensable hacer saber su agrado ante la destinacién y los
deseos personales por estrechar vinculos de toda especie.

Simultaneamente, resulta necesario compenetrarse de los
aspectos basicos de la historia y la situacién actual del mismo,
asi como profundizar en los conocimientos del idioma local, si
fuera necesario.

Junto con estos conocimientos tedricos, el agente diplom4-
tico debe interiorizarse plenamente de la relaci6én bilateral con
el Estado receptor o con Ia respectiva Organizaciéon Interna-
cional. Para tal fin debe estudiar acuciosamente los diversos
temas, entrevistarse con los funcionarios encargados de ese pais
en su Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como en las
demis entidades que tengan algin tipo de vinculaciones con tal
Estado u Organizacion.

Siempre seri util, asimismo, practicar o actualizar el
conocimiento de las técnicas criptograficas respectivas, a fin de
colaborar con la Misién, ya sea porque corresponda reglamenta-
riamente o s6lo para casos de urgencia.

Tan pronto conozca su nombramiento, el agente debe
ponerse en contacto con su futuro Jefe de Misi6én, comunicdn-
dole su designacién y manifestandole su buena disposicién para
trabajar a sus ordenes. Es costumbre que éste ultimo responda
tal comunicacién, para expresarle a su vez el agrado por su
nombramiento. Esta relacién epistolar previa constituye un
elemento positivo para la futura relacién profesional entre dos
personas que, generalmente, no se han conocido con anteriori-
dad.

En sintesis, un agente diplomético debe prepararse adecua-
damente para su misién, motivo por el cual siempre es tutil ser
notificado con anticipacion acerca del pais adonde le corresp-
onderd desempeidiar sus funciones. La misma preparacién debe
extenderse a los miembros de su familia, a fin de facilitar su
integracién al nuevo medio. Esto ultimo es especialmente vailido
en materia de costumbres, forma de vida, cultura, situacién
actual, historia e idioma del nuevo pais.

El Ministerio deberd avisar a su respectiva Misi6n acerca
del dia y hora de la llegada del nuevo funcionario a su sede,
asi como del medio de transporte utilizado. Esta deberd, hacerlo
saber a la brevedad posible al Ministerio o a la Organizacién
Internacional, con la indicacién de los miembros de su familia
que lo acompanan. Esa comunicacién es indispensable para que
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sus nombres aparezcan en la lista diplomdtica, lo cual le permi-
tirdi a su vez gozar de los privilegios e inmunidades a que
tienen derecho, recibir una cédula de identidad diplomaitica y
contar, por cortesia, con una placa diplomitica para su automoé-
vil particular.

El dia y hora anunciado el nuevo funcionario deberd ser
esperado en el lugar de su llegada por personal de su Mision,
determinado de acuerdo a su nivel jerdrquico. Debe estar pre-
sente alguno de sus inferiores, para atender sus necesidades
administrativas, y eventualmente un superior. Si se trata de una
dama, llegue o no acompaiiada de su marido, es necesario que
sus colegas lo hagan con sus esposas. Los agentes diplomaticos
tienen derecho, desde su llegada, a una atencién particular de
parte de las autoridades de policia y aduanas, que los miembros
de su Misién deben ayudar a que le les reconozca.

Algunos funcionarios prefieren viajar solos y adoptar asi
libremente y sin ‘mayores compromisos econémicos las medidas
necesarias para organizar su vida en el pais de destino. Otros
prefieren hacerlo con toda la familia, o bien enviarla anticipa-
damente. Cualquiera que sea la actitud que se adopte al respec-
to, el funcionario debe tomar lo més riapidamente posible las
decisiones correspondientes, tratando de hacerlo en forma
juiciosa y escuchando las opiniones de quienes tienen mads
experiencia en el Servicio y en el respectivo pais. Asi estard
en situacién de integrarse rdapidamente al cumplimiento de sus
funciones, si ese es el motivo de su destinacién. De esa manera
el margen de error serd menor, lo que redundard positivamente
en beneficio suyo y de la Misién en general.

El Jefe de Misién debe presentar oficialmente al agente
diplomético recién llegado ante el Director o Subdirector del
Protocolo local, de acuerdo con su grado y posteriormente éste
deberda efectuar las visitas que se acostumbre realizar en el
pais, personalmente o por tarjeta. En este ultimo caso, el
agente diplomaditico recién llegado envia al destinatario una
tarjeta suya acompaiada de una tarjeta del Jefe de Misién, con
indicaciones de su grado y escrito a mano, en la parte inferior
izquierda las letras p.p (abreviatura francesa de "pour présen-
ter", para presentar). Las respuestas deben dirigirse en este
caso al nuevo funcionario y no al Jefe de la Misién. La presen-
tacion por tarjeta, a pesar de su utilidad, estd cayendo en
desuso.

El personal diplomdtico de la Misién estdi compuesto por
los siguientes funcionarios:
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Ministro Consejero: Es el funcionario diplomético que
ocupa en una Misién el lugar inmediatamente inferior al
de Jefe de Misién y que lo reemplaza, en calidad de
Encargado de Negocios interino en caso necesario. Este
cargo soOlo existe en las Embajadas o Representaciones
Permanentes mds importantes, por el nimero de personal o
por la importancia de la relacién con el pais sede o con
la respectiva Organizacion Internacional.

Algunos paises tienen el cargo de Ministro o de
Ministro Plenipotenciario, quienes poseen un mas alto nivel
jerdrquico y cuentan con plenos poderes generales y
permanentes. Otros cuentan con los Consejeros de Primera
Clase. Pero la mayor parte de los paises se inclinan por la
terminologia de Ministro Consejero.

Corresponde a este funcionario la coordinacién
general de los trabajos de la Embajada, la asesoria del
Jefe de Misién. la direccion de la parte administrati-
va-contable de la misma, asi como la preparaciéon de
informes sobre materias de una especial importancia.
También colabora con el Jefe de Misién para la asignacion
de funciones al personal de la Mision.

En su caridcter de Jefe de Cancilleria, debe distribuir
las tareas del personal de acuerdo a las funciones asigna-
das, determinar los turnos, velar por el cumplimiento de
los horarios, el orden, la seguridad, la disciplina interna vy,
en general, preocuparse del funcionamiento integral de la
Misién. El personal de ésta, por su parte, cualquiera que
sea su jerarquia estd obligado a acatar sus indicaciones.

El Ministro Consejero debe mantener reuniones de
trabajo diarias con los distintos sectores de la Mision,
conjuntamente o por separado, de manera de poder cumplir
adecuadamente sus funciones, impartir las directivas de
rigor, e informar fundadamente al Jefe de la misma acerca
de su funcionamiento. Los funcionarios deben entenderse
entonces, para todos los efectos de trabajo, directamente
con el Ministro Consejero.

Este funcionario debe mantener a su vez una relacion
permanente con el Jefe de Mision, a través de reuniones
oficiales o extraoficiales o cuando aquel lo solicite o las
circunstancias lo aconsejen. Sin perjuicio de lo cual
debieran existir periédicamente reuniones de coordinacion
general, con asistencia del personal diplomatico, los Adic-
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b)

tos de defensa y civiles, y los Cénsules acreditados en la
Capital. Asi existird una adecuada coordinacién para la
orientacién de los trabajos de la Misién, lo que repercu-
tird en su buen funcionamiento.

La buena relaciéon personal entre un Jefe de Misién y
el Ministro Consejero es un elemento pricticamente deci-
sivo para el cumplimiento cabal de los objetivos perse-
guidos por una Misién diplomética.

En caso de haber dos Ministros Consejeros en una

Sede, debe ser Jefe de Cancilleria el mas antiguo en la
misma.
Consejero: Es un funcionario de un nivel intermedio aun
cuando normalmente con varios aifios de experiencia profe-
sional. Generalmente le corresponde dirigir alguna de las
secciones o departamentos en que estd dividido el trabajo
de una Misién. En caso de no existir un Ministro Conse-
jero, serd el Jefe de Cancilleria, con todas las atribucio-
nes inherentes a este cargo. Si hay varios Consejeros, se
nivelan por antigiledad, de acuerdo a las pautas que al
respecto determine el pais respectivo.

El Consejero debe dedicarse a las funciones que le
han asignado y convertirse en el especialista de su respec-
tiva drea. El Jefe de Misién y el Ministro Consejero,
atendiendo tal especializacién lo consultardn permanente-
mente, por lo cual debe mantenerse al dia con sus infor-
maciones, desarrollando por diversos medios el nivel de
conocimientos suficientes con el fin de prestar una util
labor de asesoria. Serd, en todo caso, el Jefe de Mision
quien finalmente tome las decisiones, escuchando al Minis-
tro Consejero y a los dem4s funcionarios, pero basicamen-
te atendiendo a la visién mds amplia que aquel tiene sobre
la relacién entre su pais y aquel donde estd acreditado o
la situacién que se vive dentro de la respectiva Organiza-
cioén Internacional.

A contar del grado de Consejero, el diplomatico estd
en situacion de contactarse con facilidad con autoridades
locales y agentes de otros paises, de acuerdo con su nivel.
Cualquiera que sea el sector de la misién donde se desen-
vuelva, debe utilizar tales contactos para crear buenas
fuentes de informacién y poder asi desempeiiar las impor-
tantes tareas basicamente de asesoria que se esperan de
él.
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c)

Secretario: Es el funcionario de categoria inmediatamente
inferior a la de Consejero y estd encargado de ejecutar
las tareas correspondientes al sector que se le ha sefala-
do, debiendo hacer las proposiciones que considere adecua-
das dentro de la misma.

Se distingue entre Primer Secretario o Secretario de
Primera Clase, Segundo Secretario o Secretario de Segunda
Clase y Tercer Secretario o Secretario de Tercera Clase,
siendo los primeros los de mayor nivel jerdrquico. La
distribucién de las respectivas tareas se efectuard, en
consecuencia, atendiendo a su respectivo grado, y es
frecuente que al interior de un Departamento o Seccion
trabajen Secretarios de distinto grado.

En términos generales, un Primer Secretario estd
preparado para asumir funciones delicadas y de importan-
cia, por los afos de servicio que se exige para llegar a tal
grado. Los Segundos y Terceros Secretarios, siendo menos
experimentados, deben encargarse de tareas de menor
importancia, bdsicamente la informacién al pais -que debe
ser corregida previamente por las instancias superiores-
los aspectos administrativos y contables, las comunicacio-
nes criptograficas, protocolo, etc.

El Secretario debe tener muy desarrollado su espiritu
de colaboracién, y el sentido comin y una adecuada
ponderacién de su situacién le permitird determinar los
limites de su funcién.

Una Misién diplomética estd formada por personas de
muy diversas caracteristicas, por lo cual no resulta fécil
lograr una inmediata compenetracion e integracién. Tanto
los funcionarios como sus esposas y familiares pueden
tener distintos origenes, religion, costumbres, habitos,
objetivos en la vida. Por tal motivo, todos y cada uno de
ellos deben hacer un esfuerzo personal para buscar una
convivencia que les permita encontrar un grato pasar al
interior de la Misi6n, asi como para que puedan cumplirse
sin tropiezos provenientes de problemas de ese origen los
objetivos que sus autoridades han tenido en vista al
destinarlos al pais donde su encuentran residiendo.

No deben olvidar tampoco que su presencia en el
pais se debe a la funcién que desempeiian, a la cual deben
supeditar cualquier otro tipo de actividades o aspiraciones.
Esta funcién abarca diversas obligaciones, entre las cuales
figura en forma muy especial la asistencia a actividades
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oficiales o sociales, tanto del pais sede como organizadas
por las demds Misiones Residentes y por la propia. Los
funcionarios deben cumplir con tales responsabilidades,
asistiendo a todos los actos a los cuales son invitados,
obligacién que también recae sobre su cényuge, quien debe
hacerlo en su calidad de tal. La carrera diplomitica irroga
numerosas obligaciones y ésta, la de participar personal-
mente en lo que las autoridades de su Misién estimen de
utilidad para los fines perseguidos, es una de ellas.

El personal diplomditico de una Misién estd integrado,
ademas, por otros dos tipos de funcionarios:

d) Agregados de las Fuerzas Armadas. Son los representantes
de una rama o de todas las Fuerzas Armadas de su pais
ante la rama especial o la totalidad de las Fuerzas Arma-
das de otro pais. Cuando representan a todas las institu-
ciones de la defensa nacional de un pais, suelen tomar
asimismo el nombre de Agregados de Defensa; en caso
contrario, toman el nombre especifico de Agregado Militar,
Agregado Naval o Agregado Aéreo. Suelen contar con
Asistentes o Adjuntos.

e) Agregados Civiles, o simplemente Agregados. Desempeiian
una funcién especifica. Pueden o no ser funcionarios del
respectivo Ministerio de Relaciones Exteriores, pero no
pertenecen al Servicio Exterior de su pais. Estin a cargo,
por lo general, de asuntos de prensa, culturales, laborales,
técnicos, cientificos, agricolas, industriales, etc. Algunos
paises contemplan los Agregados Civiles Adjuntos.

Existen por ultimo en algunos casos, los Agregados Hono-
rarios los que, sin ser funcionarios diplomditicos de carrera, ni
pertenecer a ningin otro cuerpo de funcionarios del Estado
Acreditante, han sido acreditados, a modo excepcional y sin ser
retribuidos pecuniariamente, en calidad de diplomaticos. Este
Agregado Honorario puede, incluso, tener la nacionalidad del
Estado receptor, pero en tal caso habrd de contar con el
consentimiento de este Estado (articulo 8 de la Convencién de
Viena). Estas designaciones deben ser hechas en forma extre-
madamente cuidadosa, ya que pueden crear problemas entre los
paises y respecto del interesado debido a las dificultades que
puedan surgir en materia de residencia, de pago de impuestos
internos, asi como de goce de privilegios aduaneros.
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3.2 Miembros del personal administrativo y técnico

Las funciones diplomaticas de una Misi6n requieren el cumpli-
miento de ciertas tareas de apoyo, ya sean administrativas o
técnicas. Estas funciones son desempefiadas por un personal
especial, que puede o no, ser nacional del Estado que envia y
goza de ciertos derechos siempre que no sea nacional del
Estado receptor ni tenga en él su residencia habitual.

En efecto, las innumerables funciones de una Misién
exigen un cierto tipo de personal especial, que no esté necesa-
riamente sujeto a una rotativa permanente, sino que se especia-
licen en el conocimiento acerca de determinados paises u
organismos para cumplir tareas especificas. Esta mayor perma-
nencia en una sede les confiere una mejor perspectiva en las
materias de su competencia que las que pudiera alcanzar un
agente diplomdtico cuya permanencia tiene una mayor transi-
toriedad.

Este personal puede provenir de los respectivos Ministerios
de Relaciones Exteriores o bien ser contratados localmente, con
la autorizacién del Ministerio, y se le asignardn sus funciones
de acuerdo a su vinculacién con el pais y el mayor o menor
grado de confiabilidad de que puedan disfrutar.

Corresponde al personal técnico tareas mas especializadas,
mientras que el personal administrativo tendrd a su cargo
labores mds simples, pero no por eso de menor responsabilidad.
Sin embargo, en la prédctica resulta dificil resolver a qué clase
de personal corresponden determinadas funciones. La de intér-
prete, jes una funcién técnica o administrativa? Igual duda
subsiste pricticamente en todos los demds casos, sean taquigra-
fos, dactilégrafos, archiveros, operadores de télex, etc. La
definicién de la Convencién de Viena al respecto es lamentable,
al calificar de tales al personal que se encuentra empleado en
el servicio administrativo y técnico de la Misién. (articulo 1,
letra f).

En la prictica este personal puede definirse en forma
negativa, sefialando que estd integrado por quienes no figuran
en las Lista diplomética, no forman parte del Cuerpo diplom4ti-
co, pero que desempeifian funciones especializadas y de apoyo de
una gran importancia para las actividades de la Misién.

La Convencién de Viena, sin embargo, autoriza que tales
miembros del personal de una Mision puedan quedar transitoria-
mente al frente de la misma, en calidad de Encargado de los
Archivos. En caso de ser necesario proceder a tal designacion,
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se requiere como hemos visto, contar con el consentimiento del
Estado receptor (articulo 19 de la Convencién de Viena). En tal
caso, este funcionario debe limitarse al cumplimiento de las
funciones administrativas corrientes, evitando absolutamente
tomar decisiones politicas de ningin tipo.

El personal, cuando es contratado localmente, no forma
parte ni goza de los derechos previsionales del Estado al que
pertenece la Mision, y su vinculacién con la:misma estd limita-
da a los términos del respectivo contrato. En términos previsio-
nales, suele estar acogido al régimen vigente en el pais sede,
para lo cual deben hacerlo en forma voluntaria, o bien inte-
grarse a algin sistema previsional de caricter privado. Estos
contratos, como hemos visto, deben ser puestos en conocimiento
del Estado que acredita, para su aprobacion.

Los Encargados de Negocios interinos deben ser especial-
mente cuidadosos de no alterar, por decisiones personales, la
estabilidad de tal personal, a menos que exista una causal grave
la que, en todo caso, debe ser evaluada por su respectivo
Ministerio. Este personal, sin embargo no debiera tener acceso
a asuntos de car4cter reservado, a menos que haya sido nom-
brado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Estado
acreditante y forme parte de su personal permanente.

El personal administrativo y técnico estd subordinado
jerarquicamente al personal diplomatico de la Misién y no tiene
derecho a pasaporte diplomdtico.

3.3 Miembros del personal de servicio

Este personal estd constituido por todos aquellos que, dentro de
una Misién diplomdtica, pertenecen al servicio doméstico de la
misma. Esto es, sus funciones deben ser desempenadas para la
Misién pero no para sus miembros. En tal caso se encuentran
los porteros, jardineros, cocineros, aseadores, mensajeros, etc.

No tienen ningun tipo de derechos especiales, y en su
mayor parte son nacionales del Estado receptor y reclutados
localmente. Su contratacién debe ser comunicada oportunamente
al Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado acreditante
como al del Estado receptor, por motivos de buen control
administrativo y de seguridad.
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3.4 Otros miembros del personal

En una Misién diplomdtica existen ademds otros dos grupos de
personas:

a)

Los miembros de la familia de los agentes diplomaticos,
incluyendo las del Jefe de Misién, como del personal
diplom4tico de la misma. Esta categoria de personas posee
el mismo status que el agente diplomético a cuya familia
pertenecen y goza de sus mismos derechos y prerrogativas.
Las Misiones deben comunicar sus nombres al respectivo
Ministerio de Relaciones Exteriores tan pronto ingresen al
pais dénde aquel presta sus funciones o cuando salgan del
mismo, asi como cuando alguna persona entre o cese de
formar parte de la misma. Esto ultimo significa que habra
de comunicar el nombre de el o la conyuge de una agente
diplomdtico cuyo matrimonio ha sido celebrado, o bien el
hecho de haberse producido un divorcio.

La esposa de un funcionario diplomitico desempeiia
un papel definitivamente importante, no sélo a través de
su participacién en actividades sociales, sino que mediante
su presencia personal en los lugares en que debe desen-
volverse su cényuge, lo que ayuda a la creacién de vincu-
laciones personales. Su trabajo conlleva un gran sacrificio
y desprendimiento, desde el momento en que sus servicios
son gratuitos y la mueve solamente su espiritu de solida-
ridad hacia su cényuge y de amor al pais de éste, que no
siempre es el propio.

Los hijos, por su parte, exigen una gran atencién y
cuidado. El tipo de vida a que deben habituarse, cambian-
do permanentemente de costumbres, idiomas, valores,
puede provocarles una cierta desorientacién. Ademis,
suelen ir olvidando a su propio pais y reemplazarlo por
otro, utépico, donde se encuentren conjugadas todas las
culturas que han ido adquiriendo a través de la carrera de
sus padres. Habrd que esforzarse por proporcionarles la
mayor estabilidad emocional posible, compensando asi sus
constantes cambios de colegios y de amistades, tan impor-
tantes en la niflez y en la adolescencia. Sin embargo la
enorme adaptabilidad y sociabilidad que normalmente
desarrollan les ayuda para compensar aquellas deficiencias.
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Generalmente los miembros de la familia de los
agentes diplomdticos tienen pasaportes diplomaticos, pero
hay paises como Gran Bretaiia, que no les concede tal tipo
de documentos.

b) Los criados particulares. Se entiende por tales las perso-
nas nacionales o extranjeras, que estin al servicio domés-
tico de un miembro de la Misién, que no sea empleada del
Estado acreditante!® y cualquiera que sean las funciones
que desempeiie. Respecto de este personal,sélo cabe la
obligacién de comunicar su ingreso y salida del pais,
mencionando el nombre de la persona a cuyo servicio
doméstico se desempeian. En general, los Estados pueden
expulsar libremente del pais a tales personas, como si se
tratase de un extranjero cualquiera. Tienen pasaporte
ordinario o corriente del Estado que envia y, por cortesia,
se les confiere una vez que se encuentren en el pais de
destino, una visacién que les permita residir en el pais
mientras trabajen al servicio de la persona que se indica.
En caso de tratarse de personal nacional, debe comunicar-
se el comienzo de sus funciones asi como el término de
las mismas.1!

Al llevarlos desde su pais de origen, el personal
diplomitico, técnico o administrativo de una Mision debe
poner un especial cuidado en la seleccién de sus criados
particulares, a fin de evitar problemas para si como para
su respectiva Embajada.

4. Representacién Permanente

Se reconoce el derecho de los Estados para nombrar libremente
a los miembros de sus Representaciones Permanentes, las que
estin integradas por personal diplomdtico, administrativo,
técnico y de servicio. No existe, como hemos visto, la peticién
de agreement para sus Jefes de Misi6én, ni tampoco ningun tipo
de consentimiento para la designacién del resto del personal.
Del mismo modo, la Organizacién carece de facultades para
expulsar a algin miembro de una Representacién Permanente,
los que permanecen en sus funciones de acuerdo con la decisién

10. Convencién de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, articulo 1, letra h.
11. Idem. articulo 10, namero 1, letras ¢ y d.
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de sus respectivos gobiernos. Sin embargo, en los acuerdos de
sede suele establecerse algin tipo de derechos sobre este
particular por parte del Estado Huésped, que consignarin los
reglamentos de cada Organizacion.

Las Representaciones Permanentes est4n obligadas, no
obstante tal libertad, a comunicar a la respectiva Organizacién
la llegada y salida de toda persona que pertenezca a la Repre-
sentacién, el nombre y las condiciones del Jefe de la Misién y
los cargos y precedencias del personal de la misma. A través de
ese medio, la Organizacién tiene una especie de control acerca
de la totalidad de personal de las Representaciones de los
paises miembros.

Respecto de la precedencia, ésta se determina entre los
distintos paises miembros por el orden alfabético de los nom-
bres de los Estados en el idioma acordado en la respectiva
Organizaci6n. Esta cldusula, de aplicacién normal, estd relacio-
nada con los idiomas de trabajo de la respectiva entidad, lo que
determinar4 en consecuencia la ubicacién de los Jefes de Mision
y de la respectiva Representacion Permanente.

El nimero de miembros de cada Representacién no estd
determinado con exactitud, pero se considera que éste no debe
exceder lo razonable y normal, de acuerdo con las funciones de
la Organizacién, las necesidades de la Mision de que se trate y
las circunstancias y condiciones en el Estado huésped.}? Esta
disposiciéon, de cardcter general, aspira a que los distintos
paises limiten el nimero de funcionarios a sus reales funciones
respecto de una Organizacién Internacional.

El personal de estas Misiones termina sus funciones gene-
ralmente mediante una notificacion hecha por el Estado que
envia a la respectiva Organizacién, a través de la Representa-
cién Permanente, en el sentido de que ha puesto término a las
mismas. Excepcionalmente, se pone también término a las
funciones en caso de que la Representacién sea retirada tempo-
ral o definitivamente, o bien por haberse solicitado su expulsién
por el Estado Sede, de acuerdo con las facultades que al res-
pecto otorgan los acuerdos de sede.

12. Convencién de Viena sobre la representacién de los Estados ante las Orga-
nizaciones Internacionales de caracter universal, articulo 14. Ver anexo 12.
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5. El Diplomatico
5.1 La formacion diplomdtica

LEl diplomitico debe ser formado o solamente reclutado? JEs
necesario atraer hacia los Ministerios de Relaciones Exteriores
a jovenes con inquietudes o a profesionales formados en las
aulas universitarias? ;jDeben ser adiestrados en la vida diplomi-
tica, aprendiendo de cometer errores o ser objeto de una
formacién académica teérica? ;O bien solamente habrd que
hacer grandes concursos nacionales, haciendo ingresar a quienes
resulten seleccionados a las oficinas de los Ministerios? Estas y
muchas otras alternativas se ofrecen para que un pais cuente
con buenos diplomiticos, que defiendan con inteligencia sus
intereses permanentes, que apoyen lealmente a su gobierno y
ejecuten con habilidad su politica exterior.

Poco a poco la unanimidad respecto del hecho que, tratin-
dose de una profesién que exige ser desarrollada con conoci-
mientos adecuados, piensa que el postulante debe ser técnica-
mente formado. Esta formacién puede impartirse en Escuelas de
cardcter universitario, desde donde pasarian a los Ministerios
después de ser ‘aprobados en exdmenes ptblicos de ingreso o
bien al interior de éstos, en academias especializadas. La mayor
parte de los paises se estin orientando hacia alguna de estas
dos alternativas.

Ambas tienen ventajas y desventajas. Ninguna de las dos
cumple plenamente con el objetivo, ya que la primera no forma
diplomiticos, sino que solamente profesionales especializados en
determinadas materias; y la segunda significa mantener a profe-
sionales universitarios durante un periodo adicional de tiempo
estudiando nuevas asignaturas, dilatando asi su extenso periodo
previo de estudio. Sin embargo, a pesar de esta ultima dificul-
tad, que significa que el comienzo real de la carrera sea casi
cerca de la treintena, el mejor resultado parece provenir de la
ensefianza especializada de licenciados universitarios en Acade-
mias o Institutos diplomdticos. Es cierto que paises de diploma-
cia muy respetables, como lo es Francia, tienen el sistema de
concursos publicos que permite el ingreso directo a la carrera,
pero el alto nivel cle los estudios previos de los concursantes
asi como la posibiliclad de que estén previamente especializados
en materias afines, convierten a este caso en algo muy excep-
cional.
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Parece ser entonces mejor formar Academias dentro de los
Ministerios de Relaciones Exteriores, dirigidas por diplomaticos
y con profesores extraidos de los 4mbitos diplomdtico activo y
pasivo o universitario, asi como de otros sectores de importan-
cia nacional, que se dediquen a impartir a estos profesionales
una formacién diplomitica comuin, que vaya mas alld de sus
respectivos conocimientos previos.

El origen de estos universitarios no puede ser muy amplio
sino que circunscrito a determinados profesionales que tengan
algun tipo de afinidades con la diplomacia. Entre éstas pueden
mencionarse, sin que ello constituya una limitante absoluta, el
derecho, la economia, las ciencias politicas, la sociologia. Se
trata de profesiones que comparten muchos de sus fundamentos
con la diplomacia y que proveen una formacién de caricter
basico no s6lo compatible sino que util para el perfeccionamien-
to posterior.

La enseiianza al interior de estos institutos debiera estar
centrada en ciertas dreas muy bien determinadas: las relaciones
internacionales, el derecho internacional, el derecho diplomaiti-
co, la geopolitica, la economia, tanto en sus dimensiones nacio-
nal como internacional; los conocimientos diplomdticos especia-
lizados como la historia diplomatica, la practica diplomadtica, la
politica exterior del pais, la diplomacia en sus dimensiones
multilateral, bilateral y la teoria y practica consular; el conoci-
miento del propio pais, a través de su historia, su geografia, su
idioma, su cultura; idiomas orientados especialmente a aquellos
que son los de trabajo de las Naciones Unidas; y por ultimo,
ciertas técnicas necesarias como la computacién, la dactilogra-
fia, las comunicaciones, etc. Este conjunto de asignaturas,
relativamente armonico, permite al estudiante, a través de un
periodo que puede ser de un ailo y medio a dos afios, alcanzar
un nivel de conocimientos especializados suficientes como para
que, acompaiados de la practica ministerial, que debe ser un
paso indispensable antes de ser destinados al exterior, les
permita contar con los conocimientos para emprender exitosa-
mente esta profesion.

Este mecanismo presenta una serie de otras ventajas. En
primer lugar, los diplomdticos tienen una formacién similar, lo
que permite contar con cuadros homogéneos, con valores seme-
jantes. Luego, su nivel de conocimientos obviamente tiene que
ser superior a sus compaiferos de estudios universitarios, desde
el momento que han debido seguir cursos de especializacion
durante un tiempo adicional. Por ultimo, hay tiempo para im-
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pulsarles valores diplomiticos basicos, como el patriotismo, la
lealtad hacia su gobierno y el Estado, el orgullo de representar
a su pais, todo ello unido a una sélida formacién intelectual.

Resulta fundamental crear en los jovenes estudiantes la
verdadera orientacién de la diplomacia: la de unir pueblos,
buscar la paz, el entendimiento y la concordia. Los demis
paises no son enemigos sino que deben ser comprendidos,
respetadas sus costumbres y sus valores, intentando llegar con
todos ellos a acuerdos en las 4reas mds diversas. Hay que
promover valores de unidad y de respeto por el extranjero.

La ensefianza debe abarcar otros dos aspectos bdsicos, el
conocimiento y la comprension de su pais, asi como el contacto
con extranjeros. Debe aprender a escuchar otras opiniones
divergentes de las propias, y muy especialmente a saber respe-
tarlas aun cuando sea necesario refutarlas. Deben adquirir una
cierta dimensién internacional, sin por ello perder sus valores
nacionales, en el sentido de salirse del dmbito estrictamente
local y colocarse en una perspectiva mds amplia, donde pase a
tener una importancia objetiva desprovista de pasiones.

En esos institutos se les deberd impartir las cualidades
que un diplomitico debe adquirir durante su vida, para poder
representar adecuadamente a su pais. A través de las asigna-
turas respectivas, hay que traspasarles los valores tradicionales
de la profesién, para lo cual deben escuchar y dialogar con
diplomaticos de su pais y de otras naciones, para conocer su
experiencia prdctica, sus vivencias personales, sus anécdotas,
con el objeto de extraer de ellas no s6lo ensefianzas sino que
abrir su espiritu hacia situaciones o hechos que no pueden
estar en la mente de quienes todavia no han tenido una expe-
riencia diplomdtica practica.

Esta enseflanza ha de abarcar a sus c6ényuges, proporcio-
nandoles conocimientos teodricos bdsicos de la funcién que
deberd corresponder a su marido o mujer, y respecto de lo que
debiera ser su propia actividad al interior de una Misi6én diplo-
mética o consular. Ambos, marido y mujer, tienen importantes
responsabilidades cuando estin destinados en el exterior, y
deben evitarse los riesgos provenientes del hecho de que uno
de ellos no conozca cuanto debiera hacer o no, en beneficio de
la Misién que cumplen y de su pais en general.

El conocimiento real de su propio pais resuita fundamen-
tal. Conocerlo no es s6lo mirarlo geogrdficamente, sino que
comprenderlo, a través del estudio de su pasado, presente y
reflexionando acerca de sus alternativas futuras. Observarlo a
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través de los ojos de personas de diversas especialidades, de tal
manera de llegar a tener una visién amplia del mismo, para asi
poder separar sus valores esenciales -que deben ser defendidos
sin transacciones- de los secundarios, respecto de los cuales se
pueden aceptar opiniones divergentes, oposiciones rigidas o
eventualmente acuerdos mutuamente ventajosos. Ademas, mien-
tras mds conoce a su pais, mejor serd la labor que cumpla el
diplomético en defensa suya, observdndolo en forma integral y
no limitado a la realidad de ciertas regiones o 4dreas geografi-
cas.

La estructura de estos estudios, su nivel académico, la
categoria de los profesores, deben corresponder a cursos de
especializacién post universitarios, permitiendo asi a sus licen-
ciados tener un nivel de conocimientos similar a quienes hayan
cursado estudios de ese cardcter en universidades nacionales o
extranjeras. Estos institutos debieran otorgar, al término de los
respectivos estudios, no s6lo un diploma, sino que una licencia-
tura, con equivalencia a un curso de perfeccionamiento univer-
sitario superior.

La formacién del diplomatico, sin embargo, no debe finali-
zar con el término de sus estudios. Muy por el contrario, en
ese momento debiera solamente comenzar. Esta enseiianza debe
complementarse en forma permanente con ciclos de charlas de
cardcter obligatorio, conferencias a cargo de expositores nacio-
nales o extranjeros, cursos en el pais y en el extranjero. Esto
es, tiene que continuar a través de toda la carrera, especial-
mente durante los periodos de permanencia en la sede del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Los conocimientos adqui-
ridos deben ser permanentemente reactualizados, adaptados a las
nuevas coyunturas nacional e internacional, y a los cambios de
orientacién que se vayan produciendo en su propio pais. El
diplomdtico debe estar al dia en sus conocimientos no sélo
respecto del pais donde presta sus servicios sino que, muy
especialmente, respecto de su propio pais.

Estos estudios, la profundidad de los mismos, su seriedad,
crean en el diplomdtico una seguridad en si mismo que se
trasluce en su actividad diaria. Contar con buenos conocimien-
tos generales y especificos permite negociar con mayor soltura,
mas confianza, menos dudas y sobresaltos. Simultineamente
proporciona firmeza para refutar planteamientos adversos a los
intereses nacionales y, los medios intelectuales para hacerlo. En
la labor ante las Organizaciones Internacionales, que constituye
un drea especialmente sensible de la diplomacia moderna, una
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buena formacién permite incluso compensar insuficiencias deri-
vadas de la diferente importancia politica relativa de los distin-
tos paises, haciéndose respetar y, a través de ello, lograr el
respeto de su pais. En la diplomacia bilateral, convertirse en
una contraparte seria y firme, que pueda negociar con gracia y
solidez los intereses de su pais.

Por ultimo, el postulante debe ser vinculado con las mis
altas tradiciones diplomadticas del pais, mantener plenamente
vigente el cordén umbilical que lo liga a los hombres que han
entregado su vida al servicio exterior, creando sus principios
fundamentales o representindolo en las circunstancias m4s
dificiles de su historia. Ello desarrollard el orgullo de perte-
necer a un silencioso grupo humano al que corresponden, a
todos los niveles de su carrera, grandes y delicadas responsa-
bilidades.

5.2 Cualidades que debe poseer un diplomadtico

Hemos visto la necesidad de los Estados de reclutar, formar y
perfeccionar acuciosamente a su personal diplomadtico, porque
serd éste quien lo represente en el exterior pero simultinea-
mente por el variado tipo de funciones que debe desempeiiar se
le exige cumplir con determinadas caracteristicas.

Los atributos personales de los actores contintan siendo
muy importantes en diplomacia. Por muy acertadas que sean las
instrucciones que se les impartan y por muy avanzados los
medios materiales y tecnol6gicos que se pongan a su alcance,
quien debe actuar sigue siendo determinante para el resultado
final. Sin embargo, no hay que olvidar que el diplomdtico se ve
enfrentado a trabajar con conflictos entre Estados y no entre
sus representantes, motivo por el cual el poder relativo de los
respectivos Estados juega un papel esencial, que a veces supera
habilidades y capacidades.

Mucho se ha escrito sobre el tema a través de la historia,
y cada autor ha adornado a su diplomidtico ideal de mas y mas
cualidades, hasta el extremo que parece dudoso poder encontrar
en la realidad a seres humanos plagados de tal cimulo de
virtudes. Lo que ocurria es que se veia a cada persona en
funcién de una Corte o un Estado en particular, donde el
designado se desempefiaba, sefialindose entonces las virtudes
que tal diplomitico debia reunir para agradar a sus autoridades
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y poder, de esa manera, alcanzar acuerdos provechosos para su
pais.

Los tratadistas, antiguos y modernos, se han explayado
sobre el particular. No se trata ahora de hacer literatura sobre
el tema, que ha sido hecha con prolijidad, sino que presentar
las cualidades que debe tener un buen diplomatico, en una doble
dimensi6n: primero, aquellas que deben ser innatas, formar
parte de sus condiciones personales, y cuya existencia debe ser
determinada al momento de seleccionar al candidato para ingre-
sar al Servicio Exterior de su pais y, luego, las que deben ser
adquiridas a través de ensefianzas técnicas y especializadas, o
de ejercicios pricticos.

5.2.1 Cualidades innatas

a) Patriotismo. El diplomdtico ha de amar a su pais por sobre
todas las cosas y sentirse consustancialmente vinculado a
él, deseando verlo progresar incesantemente dentro de la
comunidad de naciones. Para amarlo realmente, debe
conocerlo y comprenderlo, lo cual logrard a través de los
viajes y de la lectura de su historia y acerca de quienes
la han protagonizado.

Sin embargo, al hablar de su pais, hay que hacerlo
con prudencia. El diplomdtico no es el propagandista de su
pais, sino que su representante. Si todos los diplométicos
se dedicaran a hablar acerca de las virtudes de sus pro-
pios paises no s6lo no habria didlogos, sino que se provo-
carian enfrentamientos muchas veces por asuntos intras-
cendentes. Especialmente hay que evitar que los nacionales
puedan verse empequeiiecidos por los valores que pudieran
adornar a los paises que los diplomdticos presenten en una
reunién.

Respecto de su pais, hay que aceptar las opiniones
de los demds, y reservarse para defender o aclarar lo que
sea de real importancia. Jamas hay que defender lo inde-
fendible. Lo bueno es bueno, pero lo malo debe ser malo.
Es cierto que el corazén estd m4s inclinado hacia un lado,
que es el del propio pais, pero es preferible mantener al
respecto la mayor objetividad que sea posible. Sin embar-
go, el afecto por su pais se debe mantener en lo bueno y
en lo malo, porque sélo lo que realmente se quiere se
protege con la firmeza y decisién con que un diplomdtico
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debe defender los intereses permanentes del Estado que
representa y los valores de su gobierno.

El afdn de compararlo con otros paises es, entonces,
una deformacién del verdadero patriotismo. También lo es
el "chauvinismo", palabra que se identifica con la exalta-
cién exagerada de sus virtudes. Mds que atraer adeptos,
tales caracteristicas provocan reacciones contrarias de
parte de auditores y contertulios.

El patriotismo debe ser sutilmente dosificado y
utilizado oportuna y adecuadamente cuando la ocasién
realmente lo requiera.

b) Franqueza. Tanto en la diplomacia bilateral como en los
foros internacionales, hay que saber ganarse la confianza
de los demds, sobre la base de decir la verdad. Jamds hay
que engafar, es posible callar ciertas cosas o algunas
partes de algin suceso, incluso a veces es conveniente e
indispensable hacerlo, pero no se puede ni se debe mentir.
La diplomacia ha pasado a convertirse en franca y directa
y son razones de indole politica y no sélo moral, las que
conducen a hablar con franqueza.

Un diplomitico recién llegado a una sede es observa-
do cuidadosamente por sus interlocutores, sean éstos del
pais o de otras naciones. Si miente, y nunca hay que
olvidar que otro diplomatico tiene variados medios para
verificar la verdad o no de un dicho o de un pretendido
hecho, corre el riesgo de no poder lograr la credibilidad
que es indispensable para que se convierta en un interlo-
cutor respetado.

El gran diplomatico francés Choiseul!® solia decir:
"La verdadera forma de hacer las cosas es mediante la
verdad, dicha algunas veces con fuerza, pero siempre con
gracia". Tallegrand por su parte decia: "Hay un arma mais
terrible que la calumnia, la verdad".

El éxito que se obtiene faltando a la verdad es
siempre precario. Ademds, la sospecha de subterfugios o
estratagemas provoca una inmediata desconfianza en el
interlocutor.

¢) Dedicacién. La funcién diplomatica no tiene una determi-
nacién material en el tiempo y se desarrolla a través de

13. Etienne Francéis duque de Choiseul, Secretario de Estado para los asuntos
exteriores bajo el reinado de Luis XV, entre 1768 y 1770.
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las veinticuatro horas del dia o los trecientos sesenta y
cinco dias del afio, pudiendo presentarse los problemas
mas graves en los momentos mds inesperados. El diplom4-
tico debe cumplir rigurosamente con su horario de trabajo,
que puede desarrollarse dentro o fuera de la sede de la
Embajada, pero estar alerta para atender con el mismo
entusiasmo las situaciones imprevistas que se susciten
fuera de él.

Esa colaboraciéon debe ser prestada de la forma mis

profesional y escrupulosa y en la practica exige contar
con la debida comprensién familiar, cuyos miembros deben
estar plenamente informados de las exigencias que en esta
materia presenta la funcién diplomitica.
Vocacién. El diplomitico debe sentirse grato con sus
funciones, aceptando de buen grado las caracteristicas de
su profesion y comprender que se trata de representar a
su pais y de cumplir con las demas funciones que estin
claramente determinadas. Las facilidades que se conceden
a los diplomdticos, tanto en su pais de origen como, muy
especialmente, donde ejerce sus funciones, tienen por
objeto facilitarle el cumplimiento de su misién.

No es un diplomditico quien no siente una emocién

profunda, en una mesa de negociaciones o detrds de un
letrero con el nombre de su pais en un Organismo Inter-
nacional, al defender orgullosa y desinteresadamente los
intereses nacionales.
Modestia. No hay mayor peligro para un diplomdtico que la
vanidad, la suficiencia y la presuncién, que puede impul-
sarle a desoir consejos convirtiéndolo en vulnerable a la
adulacion. Tal diplomdtico tendrd una actitud personalista
y se ird aislando progresivamente; al jactarse de sus
eventuales triunfos, ird creando rencores y odios para si y
para su pais y desarrollando el amor propio en su adver-
sario. Ademds, su altaneria puede impedirle reconocer sus
errores 0 inexactitudes, incluso ante su propio gobierno, o
bien ocultar sus insuficiencias, evitando por ejemplo,
hacerse acompaiar de un intérprete cuando debiera ser
necesario, afectando asi negativamente el fondo de una
negociacién. Por ultimo, puede llevarlo a cometer errores
diplomaticos basicos, uno de los cuales es la ironia.

La modestia implica no ser agresivo, evitar esa
especie de prepotencia formal o intelectual de que, por
desgracia, suelen rodearse algunos diplomdticos a medida
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que transcurre su carrera. Esa caracteristica no se advier-
te, sin embargo, en los pueblos orientales, ni mucho menos
en sus representantes. Jamds hay que demostrar el mas
leve gesto de superioridad frente al débil, asi como tam-
poco hay que revelar inferioridad respecto del poderoso.
Los gobiernos aprecian mucho la modestia de sus agentes
diplomiticos, que saben ocultarse dejando el primer plano
para sus autoridades.

Sobriedad. La moderacién, en su vida publica y privada,
debe acompaiiar siempre a un diplomatico. No debe caer en
la exageracion, ni en sus juicios, ni en sus distracciones,
ni en el actuar o el vestir. Al hablar, debe hacer un uso
limitado del adjetivo; al escribir, ser prudente y mesurado
en sus interpretaciones, y al momento de organizar su
residencia, buscar que sea ajustada a su rango y a su
situacién econémica actual.

Ser sobrio no significa ser mediocre o no buscar

sobresalir, s6lo hay que saber hacerlo, a través de los
verdaderos valores de la profesién y no mediante formas
equivocas.
Criterio. La capacidad de discernir adecuadamente se tiene
o no se tiene. No hay escuelas, por desgracia, donde se
aprenda a actuar juiciosamente. Un diplomdtico sin crite-
rio, es un peligro latente para su pais. Ahora, si éste
habla varios idiomas, es mds peligroso todavia. En cual-
quier momento puede ejecutar algin acto o efectuar una
declaracion erréonea, que provoquen dificultades irrepara-
bles 0 que pongan en problemas a su pais.

Para actuar con buen juicio, se requiere reflexionar
calmadamente acerca de los efectos que podrian provocar
las decisiones que se vayan adoptando, particularmente
respecto de las mas importantes. Si un diplomético decide
economizar dinero, vivir en un barrio inadecuado y amo-
blar su casa modestamente, al poco tiampo se dard cuenta
que no se siente grato invitando a quienes vaya conocien-
do durante su trabajo, y que éstos y sus colegas de la
Misién se resienten a aceptar sus invitaciones. El criterio
debe acompafiar a las decisiones y cuando se tiene dudas
respecto de si mismo, hay que consultar a los mds experi-
mentados. El apresuramiento sélo es fuente de problemas.

Por ultimo, hay que considerar las caracteristicas del
medio local, evitando trasplantar realidades. La decisi6n
adoptada con éxito en un pais puede no ser igualmente
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acertada en otro. La capacidad para discernir adecuada-
mente estd influenciada por elementos locales de cada
pais, que hay que tener siempre presentes.

La persuasion y la disuasiéon son dos herramientas de

la diplomacia, que deben ser muy juiciosamente empleadas,
ya que a través de ellas pueden alcanzarse objetivos
dificiles.
Dignidad. Es la consideracion que un diplomético debe
tener de su propia persona, el respeto que debe tener por
si mismo y obtener hacia su pais, la Misi6én y los miem-
bros de su propia familia. En primer término, debe evitar
por todos los medios lograr ciertas metas, por importante
que ellas sean, a través de medios que después el mismo
pueda reprocharse, que le puedan ser criticados o que
pugnen con los valores suyos o los de su pais.

Esta caracteristica implica opinar fundado exclusiva-
mente en sus convicciones y con independencia del efecto
que ésto podria provocar en sus autoridades.

Este respeto por si mismo jamds debe llegar a la
susceptibilidad, esto es, sentirse molesto o ingrato por
cualquier acto u omisién que en su concepto se tenga
respecto de si. Esto constituye una caracteristica muy
negativa y que afecta severamente las posibilidades de
vinculacién social de un diplomético tanto internamente
como frente a los demdas diplomdticos.

Para que un pais tenga dignidad internacional, es
preciso que sus representantes también la tengan. Sélo asi
serdn respetados ambos, el diplomdtico y el pais que éste
representa.

Discrecién. El diplomético debe saber guardar reserva
acerca de las materias de que conoce o llegan a su cono-
cimiento en virtud del cargo que desempeiia. Se desenvol-
verd de manera de obtener la mayor informacién posible,
proporcionando a cambio la menor posible. Naturalmente
que un diplomdtico no debe permanecer siempre silencioso
e impasible, intentando s6lo captar informaciones de su
interlocutor eventual, ya que a tales personas se las evita.
Pero sabrd discernir entre lo que es importante y lo que
no lo es, evitando sélo transmitir esto ultimo, pero sin
limitaciones para compartir cuanto sepa acerca de lo
primero. Es preferible tener la imagen de ser transparente
que de ser reservado porque éstos ultimos crean, a Su vez,
reservas mentales en quienes los rodean, y un diplomético
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no puede correr el riesgo de que esto ocurra a su alrede-
dor.

Este mismo tacto debe tenerse al interior de la
Misién, en el sentido de evitar llevar sus problemas perso-
nales o los de sus familiares a la consideracién piblica. De
igual forma, antes de llevar una informacién hasta sus
colegas o superiores, ésta debe ser fundada y cierta, para
asi evitar que la orientaciéon de la Misén se guie por
hechos falsos, incompletos o inexactos.

La dignidad conlleva asimismo la abstencién del

halago gratuito e infundado hacia sus superiores, mante-
niendo respecto de ellos una actitud de respeto y profe-
sionalismo y de asesoria cordial y objetiva.
Paciencia. Hay que saber esperar y no apresurar innecesa-
riamente las cosas, hasta que el acuerdo se produzca casi
espontineamente. A través de la paciencia, se resiste
mucho mejor las dificultades y hay mds posibilidades de
alcanzar los objetivos. No hay que apurar declaraciones,
hechos, acuerdos. Hay que ir avanzando lentamente y si
los resultados no se dan favorablemente seguir esperando
hasta que cambien los hombres y la coyuntura que consti-
tuyeron los elementos negativos para alcanzar el éxito
esperado.

Mais importante que ver personalmente los resultados,
ser homenajeado por lo dicho o por lo hecho, son los
resultados mismos. El tiempo no debe importar. En Asia se
tiene una dimensién diferente del tiempo, que va incluso
més alld de una generacién y que se integra con los
objetivos permanentes de una Nacién. No importa que pase
el tiempo, siempre que éste avance en la direccién correc-
ta.

Se ha convertido en casi una regla que cuando los
hechos son apresurados artificialmente, nunca los efectos
son favorables. Si logran cumplirse, casi ciertamente seran
incompletos y muchas veces s6lo darin origen a nuevos
puntos de friccion. No hay que apresurarse, sino que
esperar, con sosiego pero con perseverancia, hasta alcan-
zar lo que se persigue.

En diplomacia multilateral, los discursos suelen ser
largos, tediosos y no necesariamente inteligentes. En
diplomacia bilateral los sondeos, las conversaciones ex-
tra-oficiales, las oficiales, las negociaciones, se alargan
muchas veces innecesariamente. Sin embargo, hay que
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escuchar todo, seguir de cerca declaraciones, discursos y
comunicados publicos, tomar nota, informar tranquila y
adecuadamente. Pero, por sobre todo, hay que saber
esperar para que en algin momento se alcancen los resul-
tados perseguidos. No es importante quién y cudndo se
alcancen tales propésitos, lo que si es trascendental es
trabajar en la direccién correcta que permita que el pais
pueda alguna vez lograrlos.

5.2.2 Cualidades adquiridas

Lealtad. Esta caracteristica, que incluye la fidelidad, el
honor, la gratitud, debe analizarse cuidadosamente. El
diplom4tico tiene que mantener una serie de lealtades,
algunas de las cuales son o pueden ser contradictorias
entre si. Debe lealtad a su pais, a su Jefe de Estado, a su
gobierno, a su Ministro, a su Ministerio; debe lealtad a
sus compaiieros de profesién y a aquellos con quienes
trabaja al interior de la Misién. Pero también debe lealtad
a las autoridades del pais donde estd acreditado, a los
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores local,
a los miembros del Cuerpo Diplomdtico y a sus connacio-
nales que viven en el pais.

De este conjunto de fidelidades, la primera debe ser
hacia su pais y hacia su gobierno. El papel del diplomatico
no es el de enjuiciar las bondades o defectos de su go-
bierno, sino el de cumplir con los que se le pide. Si
alguna vez tuviera un conflicto con sus autoridades, un
conflicto ideolégico fundamental, el dnico camino que le
queda es el de renunciar, pero jamds incurrir en un acto
de deslealtad.

Desde el exterior, un diplomitico podria eventual-
mente cometer actos de deslealtad pasiva, informando
voluntariamente en forma errénea, no diciendo la verdad,
callando toda la verdad o bien expresando lo que sus
autoridades quisieran escuchar en lugar de lo que debieran
saber. Todo diplomdtico sabe que un informe tranquilizador
es mejor recibido que uno que provoque tensiones; que
transmitir un aplauso puede significarle mds provechos que
una critica. Sin embargo, a riesgo de provocar efectos
negativos para si y para su carrera, debe informar la
verdad, porque asi orienta correctamente a sus autorida-
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des, las que so6lo de esta manera elaborarin una politica
exterior justa y adecuada.

No hay delito mas repudiable, que mds empequeiiezca

a su autor, que vender a su pais a otra potencia. De ahi
entonces que las diversas legislaciones nacionales condenan
tal delito con las mds altas penas.
Sociabilidad. Si esta habilidad no existe en forma innata,
hay que desarrollarla a la brevedad posible. Habrd que
impulsarse a si mismo, a su cényuge y a la familia, porque
todos juegan un papel importante al respecto, para crear
rapidamente vinculos con quienes radican en su sede,
dentro y fuera de la Embajada. Los mayores esfuerzos,
naturalmente, deben ser hechos hacia el pais dénde se
estd acreditado y de quienes actian en su respectivo
sector de trabajo. Luego vendrin los demds miembros del
cuerpo diplomitico, los que constituyen una fuente inago-
table de informaciones respecto del pais sede, desde el
momento en que se trata de observadores profesionales del
mismo. 14

Para tal fin, la vida social constituye una actividad
indispensable. Un diplomitico necesariamente ha de vincu-
larse, para asi tener acceso a las fuentes de informacion
del pais y saber lo que estd ocurriendo y lo que podria
ocurrir. Conversaciones aparentemente frivolas ayudarédn
mas para tal fin que serias y profundas discusiones.

Hay que asistir a recepciones, ofrecerlas a las auto-
ridades locales, colegas y amistades y durante las mismas
desarrollar una gran actividad aprovechdndolas al médximo
para consolidar los vinculos ya creados y establecer
nuevos. Desde el punto de vista diplomdtico, una reunién
social es un acto de servicio y no una diversién.

Con el objeto de cumplir adecuadamente con las
obligaciones que emanan de la vida social, el diplomitico
debe vivir, decorosamente, en barrios adecuados, en resi-
dencias convenientes debidamente alhajadas, sin que sean
necesariamente lujosas y disponer de ingresos que le
permitan cumplir con tales fines. Simultineamente con
vivir en una casa diplomaticamente presentable, debe
esmerarse porque ésta tenga las caracteristicas de un
hogar, grato para sus familiares y para si, de tal manera

14.

Ver anexo 8
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que los cambios de pais no repercutan significativamente
al interior de su vida familiar. Esta sintesis de residencia
diplom4tica y hogar ha de constituir el ideal humano y
funcionario.

El diplomatico se desenvolvera en forma adecuada
tanto si es anfitrion como si es visita. Presentard oportu-
namente a sus invitados entre si, a fin de cada uno sepa
exactamente quiénes son los demds y asi orientar adecua-
damente su conversacién. Los invitados corresponderdn a
sectores compatibles, para que asi todos se sientan cémo-
dos, y el anfitrién deberd preocuparse personalmente de
todos ellos, ya sea a través de una pequeia atencién, una
conversaciéon o escuchdndoles con atencién y respeto. Debe
darse tiempo para todos, desde el comienzo hasta el fin de
la reunion, evitando por todos los medios que las atencio-
nes estén exclusivamente a cargo de un servicio domés-
tico, despersonalizado y frio.

Preocupacién especial serd la de integrar a los
invitados entre si, buscidndoles temas de interés mutuo,
haciendo ver las caracteristicas de cada uno de ellos, sus
éxitos, sus virtudes, convirtiéndolos en personas de interés
para los demas.

Aun cuando la reunién tenga un cardcter informal, el
anfitrion también debe preocuparse de sus invitados,
sentandolos adecuadamente, haciéndoles servir con forma-
lidad, ya que ésta no es incompatible con la sencillez y
departiendo con todos y cada uno de ellos.

Como invitado, hay que llegar a tiempo y hacerlo con
ese mismo cuidado, sociabilizar con los duefios de casa y
todos los invitados, lo que permitird ademds crearse
nuevos vinculos. Al dia siguiente, siempre es grato para
un anfitrién recibir un llamado por teléfono, o una nota
personal y afectuosa, para agradecer las atenciones recibi-
das y por las personas a quienes se tuvo el agrado de
conocer.

No hay que olvidar que se invita a su casa para que
quienes asistan, tengan un momento grato y guarden
buenos recuerdos de la forma como se desarroll6 la reu-
nién y de las personas conocidas y de las conversaciones
que se sostuvieron. El anfitrién y los invitados intentardn
que ese objetivo se cumpla plenamente.

El arte de la conversacién juega al respecto un papel
esencial. Hay que alimentarla inteligentemente, para que se
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desplace en forma suave a través de los distintos temas
hasta alcanzar alguno que se considere de un interés
especial. Hay que ser muy cuidadoso con las bromas, las
que jamas alcanzarin los asuntos de Estado y de religion,
las autoridades propias y del pais donde se reside, los
grandes hombres, los asuntos serios, las personas presentes
o las desgracias ajenas. Hay que hacerse una distincién
muy precisa entre una broma graciosa y una sdtira, al
igual que entre una frase brillante y un sarcasmo. Cada
uno debe hablar a su vez, evitando interrupciones que
impidan desarrollar clara y tranquilamente sus ideas, pero
impidiendo que alguien se apropie de Ia palabra por mis
tiempo y en més ocasiones de lo adecuado. Como anfitrion,
hay que interrumpir elegantemente a esas personas, usual-
mente mediante una pregunta relativa al tema dirigida a
otro de los invitados, en lo posible alguien de mayor
respeto. Agotado ese tema, habrd de continuar buscando el
préximo.

Es preciso hablar poco de uno mismo e intentar mas
bien conocer a los demds. Es tan equivocado alabarse a si
mismo como hacerlo con excesiva modestia. En este ultimo
caso, los interlocutores pueden pensar que se sabe mucho
mds de lo que se dice o que realmente se conoce, Yy
considerarlo un ser peligroso. Adem4s, no es bueno demos-
trar muchos conocimientos sobre cosas o sobre las perso-
nas, ya que ello provoca suspicacias y temores.

En general, una conversaciéon debe constituir un
paseo grato por un campo plano, sin escollos, donde todos
puedan participar con agrado, entusiasmo e interés, ya sea
por conocer los temas o simplemente porque éstos revisten
un atractivo general. No hay que entrar en las intimidades
de nadie, presentes o ausentes, sino que intercambiar ideas
acerca de temas seleccionados por novedosos y actuales.
La discrecién, por ultimo, vale mis que la elocuencia, pero
ambas reunidas dan origen a un conversador atractivo y
elegante.

Obviamente, el nivel de las invitaciones esti de
acuerdo con la jerarquia de cada agente. El Embajador
estd obligado a recibir elegante y decorosamente, para lo
cual generalmente recibe fondos especiales, denominados
gastos de representacién, que no constituyen una asigna-
cion destinada a aumentar sus remuneraciones, sino que el
medio para invitar a su residencia y tener otros tipos de
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actividades destinadas a agasajar bdsicamente a personas
del pais donde estd acreditado. El Ministro Consejero
también debe hacerlo, méis aun si para ello recibe también
alguna asignacién especial. Igual ocurre con todos los
demas agentes, los cuales naturalmente atenderdn de
acuerdo a sus medios econémicos, sin preocuparse de que
sus invitaciones compitan en calidad con las de sus supe-
riores.

Pero lo que es importante es que todos, cualquiera

que sea su jerarquia administrativa, acostumbren a recibir
y acostumbren a sus familiares, de tal forma que una
invitacién constituya un acto normal, fluido, sin nerviosis-
mos, que se manifieste como una actividad normal de su
vida diplomética.
Adaptabilidad. El diplomitico efectuard un esfuerzo espe-
cial para adaptarse lo mds rdpidamente posible a las
diferencias de cultura, idioma, costumbres, religion, ali-
mentaciéon y tantos otros aspectos que presentan los
distintos paises donde le corresponde desempefiar su
actividad. Tal incorporacién, y la rapidez con que lo haga,
le permitird comprender mas ficilmente al pais sede y asi
sus funciones serdn ma4s itiles por los buenos vinculos que
puedan crearse para la adecuada orientacién de sus infor-
maciones.

El mundo no es indulgente con los recién llegados y
un diploméitico que asume sus funciones es el centro de
atencion de la sociedad donde debe penetrar. Debe evitar,
especialmente, menospreciar al pais que lo acoge sélo
porque es diferente al propio o compararlo permanente-
mente con éste. No intentard exportar sus propias cos-
tumbres y debe, aceptar las del Estado receptor, ya que
estas siempre responden a algin motivo légico que al
principio no se comprende y s6lo se logra captar después
de haber vivido un tiempo en él. Por desgracia, tal com-
prensién a veces s6lo se obtiene cuando se ha criticado al
pais, publicamente y frente a sus propios nacionales,
olvidando que en el fondo a nadie le gusta que un extran-
jero critique su pais, mucho menos infundadamente o por
falta de conocimientos acerca del mismo. Los errores que
se cometan al respecto pueden pagarse, en términos diplo-
maticos, muy caros.

Esta amplitud de criterio debe tenerla igualmente el
conyuge del diplomatico. La esposa y el esposo desempe-
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flardn sus actividades propias pero colaboran conjuntamen-
te en las actividades sociales de la Misién con entusiasmo
e interés. Los hijos menores no deben criticar al pais
donde viven, para lo cual sus propios padres evitarin
plantear delante de éstos sus divergencias con las costum-
bres locales. Una palabra ingrata respecto del pais sede,
aun cuando provenga del conyuge o de sus hijos, dicha en
un momento complejo o ante un auditorio complicado,
puede destruir una destinacién diplomatica y comprometer
seriamente la posicién del propio pais ante el gobierno
local. Y, por supuesto, afectar la carrera del diplomdtico.

Para facilitar su adaptacién al medio, el diplomatico
y su familia establecerdan vinculos sociales, los que se
facilitan con el conocimiento de idiomas. Si desean lograr
tales vinculos, deben, sobre todo, evitar la confusién entre
representar un pais y ser sus propagandistas. Nada resulta
menos atractivo que conversar con un diplomético extran-
jero para escuchar sélo largos y tediosos monélogos sobre
las virtudes de sus autoridades y de sus politicas de
gobierno. Hay que saber matizar adecuadamente todos
estos elementos, pero no arriesgarse a ser rechazado
socialmente, perjudicando a su Misién diplomatica, por
interpretar err6neamente el papel de un diplomatico. El
respeto y el interés por su pais y su gobierno provienen,
en parte importante de la buena impresién que provoquen
sus representantes. Lo que ellos digan publicamente de
bueno acerca de su gobierno poco aporta, porque se espera
que asi sea, por su caricter de funcionarios del respectivo
régimen. Sin embargo, una conversacién sobre asuntos
triviales puede permitir traspasar sutilmente determinados
valores que realmente interesan a su pais. Hay que saber
encontrar la oportunidad y el interlocutor adecuados para
referirse a los aspectos politicos de fondo.

Esta adaptabilidad supone, asimismo, la habilidad para
desempeiiar, a través de la carrera, distintos tipos de
funciones, asi como la buena disposicién para cumplir con
los diversos requerimientos que exige la funcién diploma-
tica.

Habilidad para negociar. Para ser un buen negociador, se
requiere ser un buen diplomadtico pero, ademds, tener otras
habilidades propias del dificil arte de negociar. Habrd que
ser ductil para adaptar sus instrucciones a la situacion
presente y sus argumentos a los de la contraparte, demos-
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trando ademds en los hechos el deseo por alcanzar real-
mente un acuerdo. Habrd que ser veraz, preciso en sus
planteamientos y claro al transmitir las ideas, verbalmente
o por escrito. La serenidad y el tacto, incluyendo el
respeto por las formas y las buenas maneras, son indis-
pensables, asi como lo son la paciencia y la prudencia.
Debe intentar comprender la posicion de la contraparte
para determinar lo que le es importante y 1o que no lo es,
para asi saber los limites de lo que puede aceptar. Ha de
buscar el éxito final y no los parciales, asi como los
militares persiguen ganar las guerras y no solamente las
batallas. Una sonrisa, el buen humor, saber reconocer un
éxito del adversario, son elementos que pueden convertir
una negociacién desfavorable en positiva.

La precipitacién es una mala consejera, como lo es la
pérdida de la tranquilidad en situaciones peligrosas. Ade-
m4s, hay que desarrollar la capacidad de transar, o sea
aceptar algunos planteamientos de la contraparte para que
ésta, a su vez, acepte los propios. Cuando las dos parte
obtienen beneficios de una negociacién y se sienten iden-
tificadas con el acuerdo final, éste tiene mds posibilidades
de perdurar debido al interés mutuo por impulsar su
ejecucién. Es erréneo intentar obtener un cien por ciento,
porque si ambas partes s6lo se contentan con es0, no
existirian los acuerdos internacionales.

Hay que hacer proposiciones adaptadas a las circuns-
tancias generales y a la coyuntura del momento, pero muy
especialmente en la oportunidad adecuada. El negociador
no llegard a la mesa de negociaciones con planteamientos
fijos a imponer, sino que a dialogar. Pero simultineamente
debe ser audaz. La audacia, sin embargo, es peligrosa al
momento de deliberar. Entonces se considerardn todos los
peligros, pero llegado el momento de la ejecucién, hay que
intentar perderlos de vista.

Como negociador, el diplomatico tiene mucho de
actor. Debe esconder sus sentimientos, revistiéndose de un
aparente desinterés, especialmente cuando estin siendo
tratadas las materias que mds le interesan. Debe ser
conciliador, tranquilo y saber escuchar. Hay quienes de-
sean llenarse pronto de éxitos y pretendidos honores, con
el fin de mostrarlos luego a sus gobiernos para justificar
su designacion. Los éxitos demasiado rapidos, o son efime-
ros en sus resultados, o asustan al interlocutor. O bien,



138 Eduardo Jara Roncati

e)

como ocurre la mayor parte de las veces, simplemente no
lo son.

Por ultimo, hay que prevenirse contra el engaio. No
porque el negociador deba decir siempre la verdad puede
tener la certeza de que su interlocutor use s6lo esa arma.

Los tratadistas se han esmerado por encontrar las

caracteristicas que ha de reunir el negociador diplomdtico.
En general, lo observan como un hombre modesto, seguro
de si mismo, inteligente y reservado, sereno, que jamis
pierde la calma ni el control de si mismo, estudioso y
conocedor de los temas a tratar, firme en los principio
basicos, prudente, intuitivo y cauteloso. Asimismo, debe
saber aprovechar el momento apropiado, demostrar siempre
buena fe y simpatia, franqueza con su contraparte, no ser
hostil con ella, no ceder ya que una cesién trae consigo
otra, tener criterio, tacto y paciencia, no dejarse impre-
sionar por la adulacién. Y muy especialmente, demostrar
que cuenta con respaldo de su gobierno, aprovechar la
experiencia propia y saber aceptar la ajena.
Espiritu de observacién. El diplomitico informard acerca
del pais donde ejerce sus funciones, sobre la conferencia
a la que ha asistido, sobre el desarrollo de las negociacio-
nes que condujeron a un tratado. Para ello, debe estar
permanentemente atento, evitar distracciones, concentrarse
en los hechos y en las reacciones humanas. Sin intervenir
en los asuntos internos del otro pais, ha de estar con sus
ojos y oidos bien abiertos cuando los nacionales analicen,
aplaudan o critiquen los actos de sus gobernantes y de los
demds sectores nacionales.

Hay que saber observar. Distinguir lo util de lo
initil, lo principal de lo secundario, lo que es importante
para su pais de lo que no lo es. Puede observarse directa-
mente, pero muchas veces resulta mds prudente hacerlo a
través de terceros que le merezcan fe. Una conversacién
tranquila, relajada, con un especialista de un tema, puede
valer mucho mas que viajes o lecturas de textos profundos
y complicados.

Algo esencial es viajar por el pais donde se estd
acreditado y en este caso, siempre hay que observar. Asi
se conocerdn las costumbres mds profundas, las caracteris-
ticas reales, sus avances, los sentimientos hacia el que se
representa, su cultura, su geografia y se comprenderd su
historia. Pero muy especialmente, se conocerd a su gente.
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En las capitales, los circulos sociales que rodean a los
diplomiticos responden mds bien a un pensamiento o a
influencias internacionales, sean diplomaticos nacionales o
extranjeros, alta sociedad, elites politicas y universitarias,
autoridades militares y eclesidsticas y, naturalmente, las
autoridades nacionales. Por su mayor grado de sofistica-
cién, no permiten conocer el verdadero sentir y pensar del
pais. Para conocerlo realmente, hay que viajar por su
territorio, llegar a sectores m4s transparentes y soélo asi,
imbuido de un desarrollado espiritu de observacién, se
podrd colaborar con eficacia en la elaboracién de las
politicas adecuadas respecto de esa nacién.

Al hacerlo, el diplomético tendrd el cuidado de
informarse previamente acerca de la respectiva region, sus
caracteristicas, sus valores, sus motivos de orgullo, asi
como respecto de sus autoridades. El protocolo regional
suele ser mucho m4s rigido que el nacional, ya que incluye
muchos aspectos subjetivos, y existe una menor amplitud
para aceptar situaciones no ortodoxas. Simultineamente se
espera del agente diplomatico que se acerque a la perfec-
cién y los menores errores son estimados como mds graves
de lo que objetivamente son.

No hay que confundir una visita oficial a una regién
con una forma de turismo. Muy por el contrario, exige
pronunciar discursos que deben ser bien preparados,
participar en recepciones sociales y en entrevistas muy
formales. Asimismo, habra que ir preparado para las decla-
raciones a la prensa las que, no hay que olvidarlo, pueden
tener resonancia nacional o internacional.

A través de estos viajes se logra que la misién
diplomdtica de su pais alcance una dimensiéon nacional y
no se limite exclusivamente a la capital del Estado ante el
cual se estd acreditado.

Facilidad de redaccién y de expresién oral. Las observa-
ciones que haga un diplomdtico, sus actuaciones durante el
desarrollo de una negociacion, las entrevistas que conceda,
s6lo son titiles para su pais en la medida que sean cono-
cidas por su gobierno. Este conocimiento se produce a
través de los informes que periddicamente debe enviarle,
los que deben cumplir con ciertos requisitos basicos, como
ser claros, concisos, atractivos, objetivos y no especulati-
vos. Esto significa que un diplomitico ha de tener la
capacidad de captar la informacién, procesarla adecuada-
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mente, en lo posible confirmarla a través de fuentes
confiables y luego transmitirla, cumpliendo con las carac-
teristicas antes descritas. S6lo asi se obtendrd un real
provecho de su actividad.

Lo que los diplomiticos dicen y la forma como lo
dicen, es tan importante como lo que hacen. La diplomacia
moderna exige una atencion especial por la seleccién de
las palabras. Esta preocupacién debiera atraer m4s respeto
del que generalmente recibe, ya que vocablos mal usados u
omisiones pueden provocar efectos politicos muy ingratos.
Demostenes ya lo decia: "Los Embajadores no tienen
buques a su disposicion, ni una fuerte infanteria, ni
fortalezas. Sus armas son las palabras y las oportunida-
des". Las palabras empleadas bien y oportunamente pueden
mover ejércitos, o detenerlos.

Un diplomitico se reune frecuentemente con autori-
dades del gobierno local, del Ministerio, de otras Misiones
o de su propio pais con motivo de visitas oficiales o
inspectivas. En tales ocasiones, debe saber expresarse
verbalmente cumpliendo con esos mismos requisitos. Sin
ser afectado, debe ser claro y modular bien las palabras,
expresarse organizadamente con relacién de causa y efecto
y, sobre todo, en forma breve y modesta. Su interlocutor
serd el indicado para calificar su actuacién como buena o
mala, no él mismo. S6lo asi aquel podra satisfacer adecua-
damente sus inquietudes.

Esto no constituye un llamado a la retérica, sino que

hacia la precisién en el uso del lenguaje, verbalmente o
por escrito.
Sensibilidad politica. Hay que saber interpretar una infor-
macién o un silencio oficial respecto de un hecho concre-
to, con criterio politico. Para ello se requiere inteligencia,
cultura y habilidad para dejar volar libremente su imagi-
nacién, preguntindose el por qué de tal declaracién o de
tal hecho, vinculdndolo con acontecimientos anteriores o
coetdneos, nacionales o extranjeros. Esto es, intentar
descifrar esos hechos, los que en politica nunca son
simples ni frutos del azar, sino que responden a objetivos
precisos y complejos perseguidos por alguien en beneficio
o perjuicio de otros. La sensibilidad politica consiste en
poder desentraiiar tales objetivos, sus destinatarios e
intentar preveer, de acuerdo con ellos, los préximos pasos
de unos y otros.
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Conocimiento de idiomas. En el mundo de hoy, tan in-
terrelacionado entre si, tal exigencia es esencial. El cono-
cimiento perfecto del idioma propio, escrito y hablado,
exige un esfuerzo especial, como también son prictica-
mente obligatorios el inglés y el francés. Ademds, los
otros idiomas oficiales de Naciones Unidas como el ruso,
chino y el drabe presentan actualmente un gran interés
para los Ministerios de Relaciones Exteriores.

Comprender un idioma permite no sélo comunicar un
pensamiento o una idea sino que abre una puerta hacia la
comprensién de una nacién y de su gente. De ahi que no
basta con entender palabras y poder establecer una comu-
nicacién basica, sino que el diplomético debe convertirse
en un experto en otros idiomas, razonar en ellos y even-
tualmente estar en condiciones de negociar en los mismos.
S6lo asi podrd cumplir cabalmente con sus funciones, en la
diplomacia bilateral, y muy especialmente en la multi-
lateral.

Inquietud intelectual. Supone el deseo permanente de
aprender y perfeccionarse, en todas las 4areas, pero muy
especialmente acerca del medio en que el diplomético se
estd desempeiiando. No hay que olvidar tampoco que por
su actividad social, éste estd en contacto con personalida-
des de todos los sectores y no s6lo con diplomaticos. Con
todos ellos debe conversar demostrando conocimientos y si
por desgracia no los tiene, adquirirlos. Simultdneamente
debe aprovechar esos contactos en beneficio de su forma-
cion integral, para lo cual no debe desperdiciar las posibi-
lidades infinitas que la carrera diplomética pone en el
camino de quienes forman los Servicios Exteriores para
conocer personajes importantes o seres comunes, pero
plagados de conocimientos y de interés. Los ojos y la
mente de un diplomitico deben estar abiertos, porque lo
atractivo y lo importante surgen no sélo en los medios
oficiales estimados como tales sino que en los m4ds ines-
perados. El diplomdtico que tiene algo que decir, muy
pronto terminard por hacerse escuchar.

Puntualidad. No se trata de una simple manifestacion de
buenas maneras, sino que de una exigencia diplomética.
Quien llega tarde a una recepcién o a un coctel, ya no ve
a los duefios de casa al ingresar y los grupos ya estdn
formados y las conversaciones hilvanadas. Ademds la
puntualidad es una cortesia minima hacia el anfitriébn de
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una reunién social o la contraparte de una entrevista o
una negociacién. Un atraso hace que el interlocutor no
esté en la misma actitud positiva, sino que su molestia
puede manifestarse de alguna manera durante el curso de
las conversaciones en un problema de fondo. Esa misma
virtud debe ser compartida por el conyuge del diplomatico.
No existe el atraso aceptable o permisible, todos son
igualmente inaceptables.

Paralelamente, no hay motivos para prolongar su
permanencia en un lugar més alli de la hora sefalada en
la invitacién, y si no hubiese, de lo adecuado. Hay que
retirarse, en consecuencia, a una hora prudente y siempre
el inferior jerdrquico debe hacerlo después de su superior.

Hay paises, sin embargo, donde la cortesia hacia los
anfitriones radica justamente en llegar cierto tiempo
después de lo seilalado o retirarse a una hora avanzada.
En tal caso, hay que adaptarse en cierta forma a los usos
locales para no provocar trastornos ingratos. Pero no hay
que llevarse consigo esta costumbre a los paises donde no
existe.

5.2.3 Conclusion de los tipos de cualidades

Pudiera decirse que resulta dificil encontrar en un mismo ser
humano tal conjunto de virtudes. Pero, analizdndolas en su
conjunto, algunas son inherentes a ciertas personas, se tienen o
no se tienen. Las demds, pueden ser objeto de una ensefianza
especializada y perfeccionada regularmente a través de la
carrera. De ahi la importancia de la seleccion de quienes son
aptos para esta carrera y de su formacién posterior.

Esto confirma que un diplomético no puede improvisarse.
Los Estados deben reglamentar estrictamente los requisitos que
es necesario cumplir para ingresar a través de un régimen
adecuado de exdmenes que detecten los conocimientos y las
habilidades innatas de los postulantes. Luego, deben existir
institutos profesionales, al interior de los respectivos servicios,
que impartan la formacién especializada y se preocupen de su
perfeccionamiento permanente, cada vez que regresen al pais.

El decreto de nombramiento en un cargo diplomaitico no
confiere el cardcter de diplomatico; sélo faculta para desempe-
nar una funcién. La diplomacia es una ciencia y un arte com-
plejos, que se va adquiriendo paso a paso, a través de los
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distintos grados y cargos, observando a sus superiores, dialo-
gando con agentes de otros paises, viajando, leyendo, estudian-
do. Es una profesién que debe realizarse en diversos paises y
que s6lo compensa los sacrificios que exige para el diplomitico
y para su familia al poder cautelar con dignidad los altos
intereses de su pais. Alli estd la retribucién, en el honor y la
responsabilidad que eso significa, para lo cual hay que prepa-
rarse activa y permanentemente. No estd ni en el dinero, ni en
los bienes materiales que eventualmente pudieran obtenerse.
Quienes no lo comprenden asi no han captado el alma de la
diplomacia.

6. La mujer y la diplomacia
6.1 La esposa del diplomadtico

Al ingresar al Servicio Exterior de su pais, el candidato lo hace
plenamente consciente de lo que estd haciendo, luego de haber-
se informado acerca del significado de esa actividad, los dere-
chos de que gozard y los deberes que deberd asumir. Se trata
de una decisi6én razonada, aun cuando la vida diplomdtica sélo
se la conoce realmente desde adentro y nunca desde afuera.
Pero en todo caso ha podido hacer un andlisis de sus propias
habilidades en relacién con esa profesion.

No ocurre asi con la esposa del diplomatico. Al casarse
con éste, la mujer lo hace pensando basicamente en él y en la
familia que van a crear, sin saber que simultineamente esti
ingresando a un mundo que le har4 cambiar radicalmente sus
costumbres, le impondrd grandes exigencias y sacrificios y en
definitiva, le exigird pasar a considerar como propios los obje-
tivos de su cényuge. Porque, si hay una profesién donde no
deben haber dualidades dentro de un matrimonio, esa es la
diplomacia.

El papel de la mujer, sin embargo, ha ido cambiando
ripidamente, y deberd cambiar en el futuro préximo ain mucho
mds. Hasta el término de la dltima guerra mundial, los diplom4-
ticos provenian de las elites sociales y econémicas de sus
respectivos paises, y la funcién diplomditica se desenvolvia
bdsi