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Пре дис ло вие

Нас то я щее из да ние яв ля ет ся од ним из нем но гих учеб ных по со-
бий по кур су «Ис сле до ва ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти-
чес ких про цес сов». В нем ис поль зо ва ны ма те ри а лы лек ций, чи та е-
мых ав то ром для сту ден тов, обу ча ю щих ся по спе ци аль нос ти «Го су-
да р ствен ное и му ни ци паль ное уп рав ле ние».

Ос нов ная цель дан но го из да ния зак лю ча ет ся в ос ве ще нии ме то-
до ло гии и ме то дов ис сле до ва ний со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти-
чес ких про цес сов, раз ви тии ис сле до ва тельс кой куль ту ры и по вы ше нии 
уров ня ком пе те нт нос ти бу ду щих спе ци а лис тов в об лас ти управ ле ния.

Учеб ное по со бие со от ве т ствует действу ю щему госу да р ствен-
ному об ра зо ва тель ному стан дар ту по спе ци аль нос ти 080504.65 
«Го су да р ствен ное и му ни ци паль ное уп рав ле ние», в кото ром оп ре де-
ле ны сле ду ю щие ком по нен ты со дер жа ния учеб ной дис цип ли ны 
«Ис сле до ва ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких процес-
сов»: по ня тие соци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, 
их ви ды и ти пы; уп рав ля е мые со ци аль но-эко но ми чес кие и поли ти-
чес кие про цес сы, их свой ства и осо бен нос ти, клас си фи ка ция; об ще-
на уч ные и конк рет но-пред мет ные ме то ды ис сле до ва ний; ло ги че- 
с кие ос но вы сис тем но го анали за, фор ми ро ва ние целей ис сле до ва-
ния, пу ти и ре сур сы их про ве де ния; мо де ли сис тем но го ана ли за, 
кри те рии, ог ра ни че ния, ме тод струк ту ри за ции проб ле мы, пост ро е-
ния «дере ва»; фак то ло ги чес кое обес пе че ние ис сле до ва ний; со ци о ло-
ги чес кие ис сле до ва ния; со ци о мет рия; ме то ды экс пе рт ных оце нок, 
метод Дель фи, ан кет ные ме то ды, чис лен ная оцен ка; прог рам мы и 
ор га ни за ция ис сле до ва ний; эф фек тив ность ре ше ния и др. 

Это из да ние является те о ре ти чес ким учеб ным по со бием и 
ос нов ным эле мен том учеб но-ме то ди чес ко го комп лек са, вклю ча ю-
ще го прог рам му кур са, ра бо чую прог рам му, сло варь и сис те-
матизированные прак ти чес кие за дачи и уп раж не ния. Ма те ри ал 
книги по да ет ся в проб лем ном ракур се — рас смат ри ва ют ся не толь-
ко воз мож нос ти, пре дос тав ля е мые ме то да ми со ци аль ных на ук, но и 
ог ра ни че ния, слож нос ти, с ко то ры ми стал ки ва ют ся ис сле до ва те ли. 
От дель но ос ве ща ют ся воп ро сы ка че ст ва на уч но го ана ли за. Ак цент 
сде лан на прик лад ных ас пек тах ис сле до ва ния соци аль но-эко но ми-
чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, ко то рые позво лят сту ден там 
ос во ить ме то ды со ци аль но го ана ли за и при ме нять их в прак ти ке 
уп рав ле ния. Осо бое вни ма ние уде ля ет ся выборочному, эврис ти чес-
ким и иг ро вым со ци аль но-пси хо ло ги чес ким ме то дам иссле до ва ния. 



Предисловие

Ав тор по ка зы ва ет воз мож нос ти ис поль зо ва ния на уч ных иссле до ва-
ний в уп рав лен чес кой прак ти ке, в де я тель нос ти ор га нов го су да р-
ствен ной влас ти и мест ного са мо уп рав ле ния. Зна чи тель ное вни ма-
ние при этом уде ля ет ся эффек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем. 

По со бие сос то ит из пя ти глав, ко то рые пос ле до ва тель но раск ры-
ва ют ло ги ку на уч но го ана ли за. В главе 1 оп ре де ля ют ся сущ ность и 
ви ды со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, а так же 
обос но вы ва ет ся их ме то до ло ги чес кая ба за. При всем мно го об ра зии 
ме то до ло ги чес ких под хо дов, су ще ст ву ю щих в сов ре мен ных со ци аль-
ных на у ках, на и бо лее про дук тив ным яв ля ет ся сис тем ный под ход, 
осо бен но ес ли речь идет о меж дис цип ли нар ном ха рак те ре дан ной 
учеб ной дис цип ли ны. В главе 2 осве ща ют ся про це дур ные ас пек ты 
на уч ных ис сле до ва ний и их ор га ни за ция. В главах 3 и 4 со дер жит ся 
ха рак те рис ти ка раз но об раз ных ме то дов, кото рые ис поль зу ют ся в 
ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов. 
Глава 5 пос вя ще на проб ле мам раз ра бот ки и внед ре ния со ци аль ных 
тех но ло гий, нап рав лен ных на ре ше ние со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких за дач, оцен ке эф фек тив нос ти их ре ше ния, исполь зо ва-
нию ре зуль та тов ис сле до ва ний в уп рав лен чес кой прак ти ке.

В ме то ди чес ком пла не по со бие спо со б ству ет раз ви тию на вы ков 
са мос то я тель ной ра бо ты сту ден тов в рам ках кур са. В до пол не ние к 
не му не об хо ди мо ис поль зо вать сис те му прак ти чес ких за дач и уп раж-
не ний. Ос нов ной текст соп ро вож да ет ся при ме ра ми, ри сун ка ми, таб-
ли ца ми, не об хо ди мым ди дак ти чес ким ап па ра том. В кон це каж дой 
гла вы при во дят ся конт роль ные воп ро сы, тес ты, за да чи и уп раж не ния.

Сло варь тер ми нов по мо жет сту ден там ос во ить ка те го ри аль но-по-
ня тий ный ап па рат дан ной дис цип ли ны. Приложения содержат наг-
ляд ные ма те ри а лы, ко то рые так же мо гут ока зать по мощь при про ве де-
нии собствен ных ис сле до ва ний.

Ав тор вы ра жа ет иск рен нюю бла го дар ность сво им учи те лям, а 
также кол ле гам — сот руд ни кам ка фед ры со ци о ло гии и уп рав ле ния 
об ще ст вен ны ми от но ше ни я ми Уральс кой ака де мии го су да р ствен-
ной служ бы — за по мощь в под го тов ке из да ния этой книги.
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Вве де ние

Сов ре мен ное об ще ст во ха рак те ри зу ет ся по вы ше ни ем тем пов 
со ци аль ных из ме не ний. В этих ус ло ви ях воз рас та ет роль ис сле до ва ния 
тен ден ций и нап рав лен нос ти со ци аль но-эко но ми чес ких и поли ти че- 
с ких про цес сов, ос но ван но го на дос то вер ной и на деж ной ин фор ма-
ции. Осо бое зна че ние это име ет для спе ци а лис та, ра бо та ю ще го в сфе-
ре госу да р ствен но го и му ни ци паль но го уп рав ле ния, так как объ ек та ми 
его про фес си о наль ной де я тель нос ти яв ля ют ся не толь ко раз лич ные 
ор га ни за ции и под раз де ле ния, но и про цес сы эко но ми чес кой, по ли-
ти чес кой, ор га ни за ци он ной и со ци аль ной жиз ни об ще ст ва, воп ро сы 
функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия го су да р ства и его ре ги о наль ных и 
му ни ци паль ных об ра зо ва ний, проб ле мы вза и мо дей ствия че ло ве ка и 
об ще ст ва.

Ов ла де ние ис сле до ва тельс кой куль ту рой бу дет по лез но и для 
руко во ди те лей предп ри я тий, уч реж де ний и ор га ни за ций, ко то рые 
уп рав ля ют ло каль ны ми про цес са ми. Ус пеш ность работы предп ри я-
тий и ор га ни за ций во мно гом за ви сит от уме ния ру ко во д ства при ме-
нять всес то рон ний на уч но обос но ван ный сис тем ный под ход к уп рав-
ле нию со ци аль но-эко но ми чес ки ми и по ли ти чес ки ми про цес са ми.  
К со жа ле нию, сов ре мен ные ме нед же ры в боль ши н стве слу ча ев не 
уде ля ют долж но го вни ма ния ис поль зо ва нию дос ти же ний на у ки в 
сво ей прак ти чес кой де я тель нос ти. На у ка и прак ти ка про дол жа ют 
про ти вос то ять друг дру гу: ру ко во ди те ли очень ма ло, ча ще сти хий но, 
ис поль зу ют на уч ные ре ко мен да ции, вы во ды и пред ло же ния уче ных. 
В уп рав лен чес кой прак ти ке про дол жа ют гос по д ство вать прин цип 
само дос та точ нос ти, ме тод проб и оши бок. Следствием этого могут 
стать низ кий уров ень про фес си о на лиз ма, ди ле та н т ство, пос пеш нос ть 
в при ня тии ре ше ний или, го во ря ины ми сло ва ми, низ кая эф фек тив-
нос ть уп рав лен чес кой де я тель нос ти.

Сог лас но Кон цеп ции мо дер ни за ции рос сийс ко го об ра зо ва ния 
на пе ри од до 2010 г. ос нов ная цель про фес си о наль но го об ра зо ва-
ния — под го тов ка ква ли фи ци ро ван но го ра бот ни ка со от ве т ству ю ще-
го уров ня и про фи ля, кон ку рен тос по соб но го на рын ке тру да, ком пе-
тент но го, от ве т ствен но го, сво бод но вла де ю ще го сво ей про фес си ей и 
ори ен ти ру ю ще го ся в смеж ных об лас тях  де я тель нос ти,  спо соб но го 
к эф фек тив ной ра бо те по спе ци аль нос ти на уров не ми ро вых стан-
дар тов, го то во го к пос то ян но му про фес си о наль но му рос ту, со ци аль-
но и про фес си о наль но мо биль ного. 
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Про фес си о наль ная ком пе тен ция сов ре мен но го ме нед же ра пред-
по ла га ет ов ла де ние ос нов ны ми при е ма ми ис сле до ва тельс кой де я-
тель нос ти и уме ние ор га ни зо вать ее в по ис ках фак то ров по вы ше ния 
эф фек тив нос ти уп рав ле ния. Но вые тен ден ции раз ви тия уп рав ле ния 
предъ яв ля ют и но вые тре бо ва ния к ме нед же ру. Спе ци а лист го су да р-
ствен но го и му ни ци паль но го уп рав ле ния — ме нед жер дол жен быть 
го тов к раз лич ным ви дам про фес си о наль ной де я тель нос ти, в том 
чис ле к ис сле до ва нию и ди аг нос ти ке проб лем, прог но зов, це лей и 
си ту а ций. Воз ни ка ет по ня тие «ме нед жер ис сле до ва тельс ко го ти па». 
Мож но вы де лить сле ду ю щие его чер ты:

 проб лем ное ви де ние ми ра;
 сис тем ное и па но рам ное восп ри я тие действи тель нос ти, про цес-

сов функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия уп рав ля е мо го объ ек та;
 уме ние восп ри ни мать, по ни мать, при ни мать и ис поль зо вать 

точ ки зре ния, от лич ные от собствен ных или да же про ти во по-
лож ные им;

 спо соб ность де лать вер ные и удач ные зак лю че ния при де фи ци те 
ин фор ма ции;

 ин но ва ци он ность и бе зы нер ци он ность мыш ле ния, спо соб ность 
вый ти за гра ни цы фор маль но го, при выч но го, про ве рен но го, 
тра ди ци он но го [61, с. 9–10].

Ме нед жер дол жен быть об ра зо ван ным, нрав ствен ным, пред-
при им чи вым че ло ве ком, ко то рый мо жет са мос то я тель но при ни мать 
от ве т ствен ные ре ше ния в си ту а ции вы бо ра, прог но зи руя их воз мож-
ные пос ле д ствия. Ми ро вой опыт под го тов ки спе ци а лис тов в об лас ти 
уп рав ле ния сви де тель ству ет о том, что сов ре мен ные ме нед же ры 
долж ны иметь про фес си о наль ную под го тов ку по гу ма ни тар ным и 
со ци аль ным дис цип ли нам. Бу ду щим ме нед же рам не об хо ди мо изу-
чать не толь ко пра во и эко но ми ку, но и со ци о ло гию, пси хо ло гию, 
ант ро по ло гию, куль ту ро ло гию. Эти на у ки на ко пи ли боль шой опыт 
ис сле до ва ния мак ро- и мик ро со ци аль ных про цес сов, ко то рые яв ля-
ют ся ре зуль та том вза и мо дей ствия лю дей в об ще ст ве. 

Для то го что бы уп рав лять со ци аль ны ми, эко но ми чес ки ми, поли-
ти чес ки ми про цес са ми, не об хо ди мо уметь осу ще с твлять их ди аг нос-
ти ку, вы яв лять фак то ры, вли я ю щие на эти про цес сы, раз би рать ся в 
мо ти вах по ве де ния лю дей. Все му это му спо со б ству ют зна ние раз но об-
раз ных ме то дов со ци аль ных наук и уме ние ис поль зо вать их на прак-
ти ке. Это по мо жет бу ду ще му спе ци а лис ту луч ше по нять суть со ци аль-
ных от но ше ний, со ри ен ти ро вать ся в мно го об ра зии ва ри ан тов управ-
лен чес ких ре ше ний, вы ра бо тать адек ват ные стра те гии и со ци аль ные 
тех но ло гии, т.е. стать эф фек тив ным ме нед же ром, тон ко чувству ю щим 
ре ак цию со ци аль ной сре ды на уп рав лен чес кие ре ше ния.
10
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Ис сле до ва ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес-
сов — од на из но вых учеб ных дис цип лин, рас смат ри ва ю щая мето до-
ло гию, ме то ды и проб ле мы изу че ния осо бен нос тей со ци аль ных, эко-
но ми чес ких и по ли ти чес ких яв ле ний, про цес сов и от но ше ний, спо-
со бов вза и мо дей ствия со ци аль ных субъ ек тов в раз лич ных сфе рах 
об ще ства. Ана лиз со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про-
цес сов осно ван на об ще на уч ной ме то до ло гии и ме то до ло гии конк-
рет ных со ци аль ных на ук. При о ри тет от да ет ся сис тем но му подхо ду.

Ос нов ная цель пре по да ва ния учеб но го кур са — на ос но ве рас смот-
ре ния те о ре ти чес ких и прик лад ных ас пек тов ис сле до ва ния со ци аль-
но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов сфор ми ро вать у 
студен тов и слу ша те лей ус той чи вое це ло ст ное предс тав ле ние об 
осно вах ме то до ло гии и конк рет ных ме то дах ана ли за со ци аль но-
эконо ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов. Это поз во лит бу ду щим 
спе ци а лис там поз на ко мить ся с ос но ва ми на уч но го ана ли за со ци аль-
но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов и ис поль зо вать свои 
зна ния в уп рав лен чес кой прак ти ке.

Дан ный курс пред по ла га ет изу че ние воз мож нос тей при ме не ния 
конк рет ных ме то дов ис сле до ва ния в прак ти чес кой де я тель нос ти 
ор га нов го су да р ствен ной влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния. Зна чи-
тель ное вни ма ние при этом уде ля ет ся спо со бам дос ти же ния со ци-
аль но-уп рав лен чес ко го эф фек та от при ни ма е мых ре ше ний. От сю да 
вы те ка ют при о ри тет ные за да чи кур са:

 раск рыть те о ре ти ко-ме то до ло ги чес кие ос но вы ис сле до ва ния 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, со дер жа-
ние ис сле до ва тельс ких кон цеп ций;

 про а на ли зи ро вать функ ции, ви ды, про це ду ру ис сле до ва ний;
 вы я вить спе ци фи ку раз лич ных ме то дов ис сле до ва ния со ци аль-

но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов;
 раск рыть осо бен нос ти изу че ния эф фек тив нос ти ре ше ния 

со циаль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем;
 по ка зать воз мож нос ти ис поль зо ва ния ре зуль та тов ис сле до ва ния 

со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов в ра бо те 
ор га нов го су да р ствен ной влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния.

Те о ре ти чес кие пред по сыл ки ис сле до ва ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов сфор ми ро ва лись в XVIII—
XIX вв. Су ще ст вен ную роль в этом сыг ра ли та кие вы да ю щи е ся де я-
те ли на у ки, как Ш.Л. Мон тескье, Ж.Ж. Рус со, А. Смит, Д. Ри кар до, 
К.А. Сен-Си мон, О. Конт, А. Ток виль, К. Маркс, Г. Спен сер и др.

В кон це XIX—на ча ле XX в. сло жи лись но вые те о рии, ав то ра ми 
ко то рых ста ли А. Мар шалл, Э. Дюрк гейм, М. Ве бер, Т. Веб лен и др. 
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Сре ди ис сле до ва те лей со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов ХХ в. не об хо ди мо наз вать П. Со ро ки на, Дж. Кейн са, 
Л. Эр хар да, П. Ла за рс фель да, Г. Лас су э ла, Т. Пар сон са, Р. Мер то на, 
Дж. Гэлб рей та, М. Фрид ме на, Ф. Мо диль я ни, Д. Бел ла, Э. Тоф флера, 
Н. Лу ма на, П. Штомп ку и др. Ста тис ти чес кую тра ди цию в со ци аль ных 
ис сле до ва ни ях развивали  Дж. Гра унт, А. Кет ле, У. Пе ти, Ф. Ле Пле. 

Так как курс име ет меж дис цип ли нар ный ха рак тер, то не об хо-
димо от ме тить, что в ме то до ло гию ис сле до ва ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов внес ли вклад предс та ви те ли 
отдель ных со ци аль ных на ук: ста тис ти ки, де мог ра фии, со ци о ло гии, 
эко но ми ки, по ли то ло гии, пси хо ло гии. Со дер жа ние кур са ос но ва но 
на сов ре мен ных дос ти же ни ях фун да мен таль ной и прик лад ной на у-
ки, что бу дет спо со б ство вать по вы ше нию ка че ст ва под го тов ки спе-
ци а лис тов.

Из ра бот сов ре мен ных оте че ст вен ных ав то ров, пос вя щен ных 
ме то до ло гии ис сле до ва ний в рам ках фи ло со фии и ме то до ло гии на у-
ки, от ме тим ра бо ты А.Л. Ни ки фо ро ва, В.П. Ко ха но вс ко го, В.Ф. Бер-
ко ва, В.С. Сте пи на.

Ме то ды со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний рас смат ри ва ют ся в 
рабо тах В.И. Па ни от то и В.С. Мак си мен ко, В.А. Ядо ва и В.В. Се ме-
но вой, М.К. Горш ко ва и Ф.Э. Ше ре ги. Ме то дам по ли ти чес ких 
иссле до ва ний пос вя ще ны ра бо ты Д.Г. Ба лу е ва, А.А. Дег тя ре ва, 
К.П. Бо риш по лец, Я.Ю. Стар це ва. Ос но вы эко но ми чес ких ис сле до-
ва ний ос ве ща ют ся в ра бо тах М.З. Бо ра.

Од ни ми из луч ших и на и бо лее пол ных сов ре мен ных учеб ни ков 
и учеб ных по со бий по дан но му кур су яв ля ют ся ра бо ты Ю.М. Пло тин-
с ко го и О.М. Ройя.

В ре зуль та те изу че ния кур са «Ис сле до ва ние со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов» сту дент дол жен знать:

 сис те му ба зо вых ка те го рий (по ня тий);
 со дер жа ние ос нов ных кон цеп ций ис сле до ва ния со ци аль но-эко-

но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, в пер вую оче редь в рам-
ках сис тем но го под хо да;

 спе ци фи ку об ще на уч ных и конк рет но-пред мет ных ме то дов 
иссле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про-
цес сов, их воз мож нос ти и ог ра ни че ния;

 про це ду ру и ор га ни за цию ис сле до ва ний;
 фак то ры, вли я ю щие на ка че ст во ис сле до ва ний;
 воз мож нос ти ис поль зо ва ния ре зуль та тов ис сле до ва ний со ци-

аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов в ра бо те ор га-
нов го су да р ствен ной влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния.
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На ос но ве по лу чен ных те о ре ти ко-ме то до ло ги чес ких и ме то ди-
чес ких зна ний сту ден ты долж ны при об рес ти уме ния:
 при ме нять прин ци пы сис тем но го под хо да к ана ли зу соци аль но-

эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов;
 ра бо тать с уже име ю щей ся на уч ной ин фор ма ци ей — резуль та та-

ми на уч ных ис сле до ва ний, осу ще с твлять их по иск и ана лиз;
 вы би рать адек ват ные ме то ды и конк рет ные ме то ди ки для прик-

лад ных ис сле до ва ний и при ме нять их для сбо ра, об ра бот ки и 
ана ли за дан ных;

 са мос то я тель но проводить ис сле до ва тельс кую ра бо ту;
 ор га ни зо вывать прик лад ное ис сле до ва ние.

Курс «Ис сле до ва ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов» со от ве т ству ет сов ре мен ным тре бо ва ни ям к уг луб ле нию 
ин тег ра ци он ных и меж дис цип ли нар ных свя зей в выс шей шко ле. Он 
стро ит ся на ин тег ра ции ме то дов раз лич ных со ци аль ных на ук. Успеш-
ное изу че ние дис цип ли ны «Ис сле до ва ние со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких про цес сов» пред по ла га ет на ли чие фун да мен-
таль ных зна ний по кур сам «Фи ло со фия», «Со ци о ло гия», «Эко но ми-
чес кая те о рия», «Ста тис ти ка», «Де мог ра фия», «По ли то ло гия», 
«Со ци аль ная пси хо ло гия», «Те о рия уп рав ле ния», «Те о рия ор га ни за-
ций» и др. Ос во е ние это го кур са спо со б ству ет зак реп ле нию спе ци-
аль ных и об щеп ро фес си о наль ных зна ний при изу че нии та ких 
дисцип лин, как «Со ци о ло гия уп рав ле ния», «Уп рав ле ние пер со на-
лом», «Уп рав ле ние об ще ст вен ны ми от но ше ни я ми» и др. 

Струк ту ра и осо бен нос ти из ло же ния кур са оп ре де ля ют ся де дук-
тив ной ло ги кой — от об ще го к част но му. Сна ча ла рас смат ри ва ют ся 
те мы, свя зан ные с об щей ме то до ло ги ей ис сле до ва ний, за тем темы, 
пос вя щен ные от дель ным ме то дам со ци аль ных ис сле до ва ний.

Опыт пре по да ва ния ука зан ной дис цип ли ны по ка зы ва ет, что 
на и бо лее труд ны ми для изу че ния яв ля ют ся те мы, свя зан ные с ме то-
дом из ме ре ния осо бен нос тей со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти-
чес ких про цес сов, а так же с вы бо роч ным ме то дом в со ци аль ных 
ис сле до ва ни ях. Ус пеш ность ос во е ния этих тем мо жет быть свя за на с 
при об ре те ни ем прак ти чес ких на вы ков на се ми на рс ких за ня ти ях или 
путем выполнения прак ти чес ких уп раж не ний и тестов.

Ав тор не ста вил пе ред со бой гло баль ных за дач, свя зан ных с 
деталь ным ос ве ще ни ем каж до го из ве ст но го ме то да ис сле до ва ния, 
учи ты вая, что оп ре де лен ные зна ния сту ден ты по лу ча ют, изу чая спе-
ци аль ные дис цип ли ны. По э то му в по со бии ос ве ще ны толь ко на и бо-
лее по пу ляр ные ме то ды. За рамками кур са ос та лись та кие ас пек ты 
ме то дов ис сле до ва ния, ко то рые ба зи ру ют ся на ис поль зо ва нии ма те-
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ма ти чес ко го ап па ра та. Это ог ра ни че ние ком пен си ру ет ся прак ти че- 
с ки ми за ня ти я ми, свя зан ны ми с ос во е ни ем компь ю тер ных 
прог рамм, пред наз на чен ных для об ра бот ки и ана ли за ре зуль та тов 
ко ли че ст вен ных прик лад ных ис сле до ва ний.

Ав тор на де ет ся, что дан ное по со бие бу дет спо со б ство вать по вы-
ше нию ак тив но го и це ле нап рав лен но го ин те ре са сту ден тов к на уч-
но-ис сле до ва тельс кой де я тель нос ти во об ще и прик лад ным со ци аль-
ным ис сле до ва ни ям в част нос ти.



Глава 1. Методология исследования  
социальноэкономических и политических 

процессов

1.1. Со ци аль ноэко но ми чес кие и по ли ти чес кие 
про цес сы как объ ект на уч но го ис сле до ва ния

Зна чи тель ный прог ресс ес те ст вен ных и тех ни чес ких на ук в 
XVII—XVIII вв. был достигнут на фоне относительно низкого уров-
ня зна ний о со ци аль ных про цес сах, протекающих в обществе. 
Объ яс ня лось та кое по ло же ние иск лю чи тель ной слож ностью об ще-
ст вен ных про цес сов, мно го у ров не востью объ ек тов ис сле до ва ния и 
за га доч ностью са мой при ро ды че ло ве ка, сто я ще го за все ми про яв ле-
ни я ми об ще ст вен ных про цес сов. 

Во мно гих на уч ных ис сле до ва ни ях со ци аль ные проб ле мы изу ча-
ют ся пре и му ще ст вен но как ста ти чес кие. В об ще ст ве вы де ля ют ся 
раз лич ные струк ту ры и ана ли зи ру ют ся как по рознь, так и во вза и мо-
дей ствии. Та кой ста тич ный под ход обус лов лен преж де все го инте ре-
сом к сов ре мен ной проб ле ма ти ке, не об хо ди мостью ре ше ния ак ту-
аль ных уп рав лен чес ких за дач. «Изу чая со ци аль ный объ ект в ста ти ке, 
мы пред по ла га ем, что наб лю да е мые его ха рак те рис ти ки, как ка че ст-
вен ные, так и ко ли че ст вен ные, в те че ние оп ре де лен но го не боль шо го 
про ме жут ка вре ме ни прак ти чес ки не из ме ня ют ся (точ нее, про ис шед-
ши ми из ме не ни я ми мож но пре неб речь). Фор маль но мож но ска зать, 
что в мо де лях ста ти ки вре мя от су т ству ет.

В ди на ми чес ких мо де лях вре мя при су т ству ет в яв ном ви де. 
Ис сле до ва те ля ин те ре су ют из ме не ния во вре ме ни ко ли че ст вен ных и 
ка че ст вен ных пе ре мен ных, как, впро чем, и пос то ян ные па ра мет ры, 
не из ме ня ю щи е ся за пе ри од наб лю де ния» [20, с. 110]. 

В ис то рии со ци аль ных на ук предс тав ле но дос та точ но мно го кон-
цеп ций, ко то рые уде ля ют боль шое вни ма ние ана ли зу со ци аль ных 
про цес сов, про ис хо дя щих в об ще ст ве и его под сис те мах. О. Конт рас-
смат ри вал об ще ст во не толь ко в ста тике, но и в ди на ми ке. Не с лу чай-
но в но вой на у ке со ци о ло гии (со ци аль ной фи зи ке) выде ля ют ся две ее 
ос нов ные сос тав ля ю щие — со ци аль ная ста ти ка и со ци аль ная ди на-
ми ка. Со ци аль ная ста ти ка изу ча ет и ха рак те ри зу ет об ще ст во как сос-
то я ние це ло ст нос ти и рав но ве сия его эле мен тов. Со ци аль ная ди на-
ми ка рас смат ри ва ет под ход к об ще ст ву с по зи ций его раз ви тия, т.е. 
пе ре хо да от од но го сос то я ния к дру го му. В ка че ст ве ос нов но го за ко на 
со ци аль ной ди на ми ки О. Конт рас смат ри вал за кон трех стадий 
развития общества: те о ло ги чес ко й, ме та фи зи чес ко й, по зи тив но й. 
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Пер вая свя за на с пе ри о дом до XIV в. (без раз дель ное гос по д ство 
ре ли ги оз но го соз на ния), вто рая относится к XIV—XVIII вв. (зас той-
ное, ока ме нев шее сос то я ние, пред ше ст ву ю щее Но во му вре ме ни), 
третья — на чи на ет ся с XIX в. 

Зна чи тель ный вклад в ана лиз ди на ми ки об ще ст вен но го раз ви-
тия внес К. Маркс. Он соз дал те о рию, сог лас но ко то рой об ще ст во в 
сво ем раз ви тии пос ле до ва тель но про хо дит ряд эта пов. Ос нов ную 
роль в раз ви тии об ще ст ва, с его точ ки зре ния, иг ра ют эко но ми че- 
с кие фак то ры. Один этап сме ня ет ся дру гим в ре зуль та те со ци аль ной 
ре во лю ции.

Ана лиз ди на миз ма со ци аль ных про цес сов был по ло жен в ос но-
ву кон цеп ции Г. Спен се ра, круп но го предс та ви те ля со ци о ло гии 
XIX в. В отличие от К. Марк са Спен сер счи тал, что со ци аль ные про-
цес сы про ис хо дят пос те пен но, эво лю ци он но. На хо дясь под вли я ни-
ем уче ния Ч. Дар ви на, анг лийс кий со ци о лог рас смат ри вал со ци аль-
ную эво лю цию как про дол же ние би о ло ги чес кой. Он, по су ще ст ву, 
сфор му ли ро вал ос нов ные по ло же ния те о рии со ци аль ной эво лю ции. 
Эво лю ци о низм стал ме то до ло ги чес ким фун да мен том но вой на у ки. 

Дру гие вы да ю щиеся уче ные — Э. Дюрк гейм и М. Ве бер, чьи 
тру ды от но сят ся ко вто рой по ло ви не XIX — на ча лу ХХ в., так же 
стре ми лись рас смат ри вать об ще ст во и его конк рет ные струк ту ры в 
сос то я нии из ме не ния и раз ви тия. «И хо тя ни один из них не ос та вил 
пос ле се бя спе ци аль ных те о рий, пос вя щен ных ди на ми ке об ще ст-
вен но го раз ви тия, весь дух их со ци о ло ги чес ко го ана ли за убеж да ет в 
ее на ли чии, в том, что она про ни зы ва ет рас смот ре ние лю бой круп-
ной проб ле мы. Идет ли речь об об ще ст вен ном хо зяй стве или со ци-
аль ной соли дар нос ти, о ре ли гии или эти ке, об об ще ст вен ном раз де-
ле нии тру да или со ци аль ном действии, о со ци аль ном фак те или 
иде аль ном ти пе, о са мо у бий стве или по ве де нии в тру де — всю ду в 
той или иной сте пе ни осу ще с твля ет ся про цес су аль ный ана лиз, 
вклю ча ю щий в се бя в ка че ст ве обя за тель но го элемента учет со ци аль-
ной ди на ми ки наз ван ных вы ше яв ле ний и проб лем» [11, с. 532].

Ди на ми чес кий под ход к ис сле до ва нию со ци аль ных проб лем ста-
но вит ся ос нов ным у ис сле до ва те лей ХХ в. Од ной из луч ших ра бот в 
этом нап рав ле нии яв ля ет ся труд П.А. Со ро ки на «Со ци аль ная и куль-
тур ная ди на ми ка». Ос но вы ва ясь на ре зуль та тах Со ро ки на, его уче ник 
У. Мур опуб ли ко вал в 1963 г. учеб ни к по со ци аль ной ди на ми ке. 

Ра бо та С. Ва го во мно гом яв ля ет ся рас ши рен ной вер си ей кни ги 
У. Му ра (прав да, Со ро кин там поч ти не упо ми на ет ся). Вы шед ший в 
1996 г. на рус ском язы ке учеб ник П. Штомп ки «Со ци о ло гия со ци-
аль ных из ме не ний» со дер жит дос та точ но пол ный обзор теоре ти че-
с ких под хо дов. 
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Осо бое мес то в со ци аль ных на у ках ХХ в. за ни ма ют те о рии пост-
ин ду ст ри аль но го, ин фор ма ци он но го об ще ст ва. Дж. Гэлб рейт,  
Д. Белл, Э. Тоф флер, ана ли зи руя про цес сы, про ис хо дя щие в сов ре-
мен ных раз ви тых об ще ст вах, де ла ют вы вод о вы со ких тем пах со ци-
аль ных из ме не ний в них. Ис то рия ис сле до ва ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов под роб но предс тав ле на в учеб-
ной ли те ра ту ре [20; 23, с. 51–83; 54, с. 41–60].

Ос нов ны ми по ня ти я ми, ха рак те ри зу ю щи ми ди на ми чес кий под-
ход, яв ля ют ся со ци аль ное из ме не ние и со ци аль ный про цесс. В раз лич-
ных ис точ ни ках эти по ня тия толкуются по-раз но му. 

Во-пер вых, дос та точ но час то они восп ри ни ма ют ся как си но ни-
мы. Так, нап ри мер, П. Со ро кин оп ре де ля ет по ня тие «про цесс» че рез 
по ня тие «из ме не ние»: «Под про цес сом по ни ма ет ся лю бой вид дви-
же ния, мо ди фи ка ции, транс фор ма ции, че ре до ва ния или “эво лю-
ции”, ко ро че го во ря, лю бое из ме не ние дан но го изу ча е мо го объ ек та 
в те че ние оп ре де лен но го вре ме ни, будь то из ме не ние его мес та в 
прост ра н стве ли бо мо ди фи ка ция его ко ли че ст вен ных или ка че ст-
вен ных ха рак те рис тик» [95, с. 80]. Та кой же точ ки зре ния при дер жи-
ва ет ся ав тор учеб ни ка по ис сле до ва ни ям со ци аль но-эко но ми чес ких 
и по ли ти чес ких про цес сов О.М. Рой. С его точ ки зре ния, со ци аль-
ный про цесс — «это со ци аль но зна чи мые из ме не ния в об ще ст ве, 
выз ван ные стрем ле ни ем раз лич ных групп вли ять на сло жив ши е ся в 
со ци у ме ус ло вия с целью удов лет во ре ния оп ре де лен но го ин те ре са» 
[23, с. 14].

Во-вто рых, дан ные по ня тия счи та ют раз лич ны ми. Этой точ ки 
зре ния при дер жи ва ет ся Г.Е. Збо ро вс кий. Для не го со ци аль ное из ме-
не ние — это воз ник но ве ние но вых яв ле ний, струк тур, ха рак те рис-
тик в раз лич ных со ци аль ных сис те мах и под сис те мах в хо де их вза и-
мо дей ствия [11, с. 533].

Од на ко не всег да речь идет о воз ник но ве нии че го-то но во го. 
Изме не ния мо гут быть свя за ны и с ис чез но ве ни ем су ще ст ву ю щих 
эле мен тов и сло жив ших ся со ци аль ных свя зей и от но ше ний. По э то-
му бо лее кор ре кт ным яв ля ет ся сле ду ю щее оп ре де ле ние: со ци аль ные 
изме не ния — это раз лич ные пе ре ме ны, про ис хо дя щие в те че ние 
неко то ро го вре ме ни в со ци аль ных общ нос тях, груп пах, инс ти ту-
тах, ор га ни за ци ях и об ще ст вах, в их вза и мо от но ше ни ях друг с дру-
гом, а так же с ин ди ви да ми. Нель зя не сог ла сить ся с мне ни ем 
Э. Гид ден са, что «со ци аль ные из ме не ния — пос то ян ное яв ле ние в 
жиз ни об ще ст ва, но в нас то я щее вре мя они от ли ча ют ся осо бой 
ин тен сив ностью» [8, с. 673].

Збо ро вс кий счи та ет, что из ме не ние яв ля ет ся со ци аль ным 
постоль ку, пос коль ку оно воз ни ка ет в про цес се вза и мо дей ствия 
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несколь ких со ци аль ных сис тем и под сис тем, зат ра ги вая тем са мым 
раз лич ные сто ро ны жиз не де я тель нос ти каж дой из них. Сог лас но его 
точ ке зре ния по ня тие «со ци аль ный про цесс» «ис поль зу ет ся пре и му-
ще ст вен но на ши ми, оте че ст вен ны ми со ци о ло га ми и ско рее все го 
по то му, что в си лу сво ей абстра кт нос ти от но сит ся боль ше к лек си-
ко ну со ци аль ной фи ло со фии, с ко то рым на про тя же нии мно гих 
де ся ти ле тий на ша со ци о ло гия тес но “дру жи ла”. Со ци аль ный про-
цесс выс ту па ет как со во куп ность, точ нее, вза и мос вязь со ци аль ных 
действий, ко то рые мо гут про ис хо дить од нов ре мен но, пос ле до ва-
тель но, че ре ду ясь с дру ги ми, вза и мо пе ре се ка ясь и т.д. Вряд ли со ци-
аль ный про цесс мо жет ха рак те ри зо вать ся од ним ка ким-ли бо 
действи ем (вза и мо дей стви ем), в этом слу чае те ря ет ся про цес су аль-
ное ка че ст во пос лед не го. Но со ци аль ный про цесс — это не прос то 
вза и мос вязь лю бых со ци аль ных действий, в них про яв ля ют ся и 
вы ра жа ют ся те или иные ли нии об ще ст вен ных пре об ра зо ва ний, 
из ме не ний. Итак, со ци аль ный про цесс — это вза и мос вязь со ци аль ных 
действий, об ра зу ю щих оп ре де лен ные тен ден ции об ще ст вен ной жиз ни»   
[11, с. 535–536].

Со ци аль ные про цес сы про те ка ют во вре ме ни и от ли ча ют ся 
оп ре де лен ной про тя жен ностью. Лю бой со ци аль ный про цесс сос то-
ит из нес коль ких фаз (ста дий): за рож де ния, функ ци о ни ро ва ния, 
раз ви тия, ос лаб ле ния, исчезновения. 

Ме ха низм со ци аль но го про цес са вклю ча ет в се бя со во куп ность 
всех вза и мо дей ству ю щих участ ни ков (субъ ек тов со ци аль но го про-
цес са), действий, ко то рые они со вер ша ют, ус ло вий и фак то ров, ока-
зы ва ю щих вли я ние на эти действия. Субъ ек та ми со ци аль ных про цес-
сов мо гут быть че ло ве чес кое об ще ст во в це лом, об ще ст во в от дель ной 
стра не, конк рет ные со ци аль ные общ нос ти, инс ти ту ты, ор га ни за ции. 
Со ци аль ное действие — это со во куп ность со ци аль но зна чи мых пос-
туп ков, при по мо щи ко то рых ин ди вид или груп па на ме ре ва ют ся 
восп ро из вес ти или из ме нить по ве де ние, взгля ды и мне ния дру гих 
лиц или групп. Ши ро кую из ве ст ность по лу чи ли кон цеп ции со ци аль-
но го действия та ких уче ных, как М. Ве бер, Т. Пар сонс, Дж. Хо манс, 
П. Блау и др. Фак то ры — это при чи ны, дви жу щие си лы ка ко го-ли бо 
со ци аль но го яв ле ния, про цес са, оп ре де ля ю щие его ха рак тер. 

Со ци аль ные про цес сы ис пы ты ва ют на се бе вли я ние боль шо го 
ко ли че ст ва фак то ров, как внеш них, так и внут рен них. Их изу че ние 
и прог но зи ро ва ние поз во ля ют пред ви деть ре зуль та ты дан ных про-
цес сов. Мож но вы де лить нес коль ко ви дов фак то ров, ока зы ва ю щих 
вли я ние на со ци аль ные про цес сы:
 при род ные — кли ма ти чес кие ус ло вия, по лез ные ис ко па е мые, 

эко ло гия, при род ные ка так лиз мы и др.; 
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 де мог ра фи чес кие — чис лен ность и сос тав на се ле ния;
 куль тур ные — нор мы, цен нос ти, тра ди ции, обы чаи, ве ро ва ния;
 эко но ми чес кие — струк ту ра эко но ми ки, ка че ст во про из во ди-

тель ных сил, осо бен нос ти эко но ми чес ких от но ше ний;
 на уч но-тех ни чес кие — сис те ма на уч ных зна ний, сос то я ние тех-

ни ки и тех но ло гий;
 со ци аль но-по ли ти чес кие — по ли ти чес кий строй, сос то я ние 

по ли ти чес кой сис те мы и по ли ти чес ких инс ти ту тов и др.;
 со ци аль но-пси хо ло ги чес кие — мен та ли тет, адап та ци он ный 

по тен ци ал, со ци аль ные ус та нов ки.
Ряд на уч ных кон цеп ций пос вя ще н ана ли зу от дель ных фак то-

ров, вли я ю щих на со ци аль ные про цес сы. Так, нап ри мер, К. Маркс 
осо бое зна че ние при да вал эко но ми чес ким фак то рам, Г. Тард и 
Г. Ле бон — со ци аль но-пси хо ло ги чес ким, Д. Белл — на уч но-тех ни-
чес ким. Од на ко не об хо ди мо за ме тить, что ни од на груп па фак то ров 
не мо жет быть един ствен ной и ре ша ю щей с точ ки зре ния вли я ния 
на со ци аль ные про цес сы. Всег да речь идет о комп ле кс ном воз дей-
ствии всех наз ван ных фак то ров.

Клас си фи ка ция со ци аль ных про цес сов. Боль шое раз но об-
ра зие со ци аль ных про цес сов по рож да ет не об хо ди мость их клас си-
фи ка ции, свя зан ной с вы де ле ни ем тех или иных ви дов. Из ве ст на 
од на из пер вых клас си фи ка ций со ци аль ных про цес сов, пред ло жен-
ная аме ри ка нс ки ми со ци о ло га ми Р. Пар ком и Э. Берд жес сом в их 
учеб ни ке «Вве де ние в на у ку со ци о ло гию» (Раrk К., Burgess Е. 
Introduction tо thе science of sociology. — Chicago, 1924). Это про цес-
сы ко опе ра ции, кон ку рен ции, прис по соб ле ния, конф лик та, ас си ми-
ля ции, амаль га ми за ции (би о ло ги чес ко го сме ши ва ния раз лич ных 
эт ни чес ких групп). 

Клас си фи ка ция со ци аль ных про цес сов может осуществляться 
на ос но ве раз лич ных кри те ри ев. В за ви си мос ти от нап рав лен нос ти 
со ци аль ные про цес сы мо гут быть прог рес сив ны ми и рег рес сив ны ми; по 
харак те ру — эво лю ци он ны ми и ре во лю ци он ны ми. В за ви си мос ти от 
от но ше ния к ка че ст вен но му сос то я нию объ ек та раз ли ча ют ся со ци-
аль ные про цес сы функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия. Пер вые оз на ча ют 
воспро из во д ство ка че ст вен но го сос то я ния, вто рые — пе ре ход к но во-
му ка че ст ву. Спе ци аль но вы де ля ют ся функ ци о наль ные и дис фу нк ци о-
наль ные про цес сы — в за ви си мос ти от то го, как они спо со б ству ют 
реа ли за ции ос нов ных функ ций об ще ст ва или ме нее круп ных со ци-
аль ных об ра зо ва ний. Ес ли пер вые нап рав ле ны на дос ти же ние основ-
ных це лей об ще ст ва (его струк тур), то вто рые пре пя т ству ют это му. 
Зас луга круп ней ших предс та ви те лей струк турно-функ ци о наль но го 
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анали за, аме ри ка нс ких со ци о ло гов Т. Пар сон са и Р. Мер то на, сос то-
ит в том, что они под роб но рас смот ре ли эти ви ды со ци аль ных про цес-
сов (функ ци о наль ные — пер вый, дис фу нк ци о наль ные — вто рой). 

В за ви си мос ти от субъ ек та со ци аль ные про цес сы де лят ся на 
инди ви ду аль ные, груп по вые, ор га ни за ци он ные, инс ти ту ци о наль ные, 
соци е таль ные и гло баль ные; по про дол жи тель нос ти — на крат ко-
с роч ные, сред нес роч ные, дол гос роч ные.

Пос лед ние яв ля ют ся ре зуль та том действия мно гих раз но нап-
рав лен ных сил, упо ря до че ние (сис те ма ти за ция) ко то рых дос ти га ет-
ся в рам ках оп ре де лен но го на бо ра ста тис ти чес ких по ка за те лей 
(вели чин), име ю щих ве ро ят но ст ную при ро ду (при мер — де мог ра фи-
чес кие про цес сы). В от ли чие от сти хий ных соз на тель ные про цес сы 
ха рак те ри зу ют ся це ле нап рав лен ны ми действи я ми с зап ла ни ро ван-
ным ре зуль та том [11, с. 537–538].

В за ви си мос ти от сфе ры жиз не де я тель нос ти об ще ст ва, в ко то-
рой про те ка ют со ци аль ные про цес сы, мож но вы де лить эко но ми че-
с кие, по ли ти чес кие, ду хов ные, ин фор ма ци он ные и иные про цес сы. 

1.2. Сущ ность ме то до ло гии на уч ных ис сле до ва ний

Ме то до ло гия — это «сис те ма прин ци пов и спо со бов ор га ни за ции 
и пост ро е ния те о ре ти чес кой и прак ти чес кой де я тель нос ти, а так же 
уче ние об этой сис те ме» [100, с. 359]. В рам ках дан но го кур са ос нов-
ное вни ма ние уде ля ет ся ана ли зу ис сле до ва тельс кой де я тель нос ти, 
ко то рая поз во ля ет опи сать осо бен нос ти и объ яс нить при чи ны раз но-
об раз ных со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов.  
С фор маль ной точ ки зре ния ме то до ло гия не свя за на с сущ ностью 
зна ния о ре аль ном ми ре, она име ет де ло ско рее с опе ра ци я ми, при 
по мо щи ко то рых констру и ру ет ся зна ние. По э то му тер ми ном «ме то-
до ло гия» при ня то обоз на чать со во куп ность ис сле до ва тельс ких про-
це дур, тех ни ки и ме то дов, вклю чая при е мы сбо ра и об ра бот ки дан-
ных. Со дер жа тель ное по ни ма ние ме то до ло гии ис хо дит из то го, что в 
ней ре а ли зу ет ся эв рис ти чес кая (т.е. по ис ко вая) функ ция пред мет ной 
об лас ти ис сле до ва ния. Лю бая те о ре ти чес кая сис те ма зна ния име ет 
смысл лишь пос толь ку, пос коль ку она не толь ко опи сы ва ет и объ яс-
ня ет не ко то рую пред мет ную об ласть, но и од нов ре мен но яв ля ет ся 
инстру мен том по ис ка но во го зна ния.  

Со ци аль ные на у ки от ли ча ют ся по ли па ра диг маль ностью, т.е. в 
их рам ках со су ще ст ву ют раз лич ные предс тав ле ния и о пред ме те 
науки, и об ис ход ных прин ци пах пост ро е ния со ци аль но го зна ния, 
рав но как и о спо со бах его дос ти же ния. Од на ко, ос та ва ясь на поч ве 
на у ки, мы долж ны ис хо дить из об ще на уч ных прин ци пов ис сле до ва-
20
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тельс ко го по ис ка, ка ко вые, впро чем, так же не ос та ют ся не из мен ны-
ми. В клас си чес кой на у ке объ ект ис сле до ва ния рас смат ри вал ся как 
не кая дан ность, не за ви ся щая от ис сле до ва те ля и инстру мен тов 
позна ния. В постклас си чес кой, сов ре мен ной на у ке приз на ет ся 
ак тив ное вли я ние на по лу ча е мый ре зуль тат ис поль зу е мых при бо ров, 
кон цеп ту аль но го ап па ра та, ме то ди ки ис сле до ва ния (от сю да прин-
цип кор рек ции, до пол ни тель нос ти в фи зи ке мик ро ми ра, тре бо ва ния 
конк рет нос ти ис ти ны в со ци аль ных на у ках). Об ще на уч ные прин ци-
пы раз ра ба ты ва ют ся в ло ги ке и ме то до ло гии на уч но го ис сле до ва ния; 
они, та ким об ра зом, яв ля ют ся след стви ем прод ви же ния об ще на уч-
ной ме то до ло гии [29, с. 53–55].

Итак, пер вый уро вень ме то до ло гии — об ще на уч ный, для ко то-
ро го ха рак тер ны об ще на уч ные ме то до ло ги чес кие прин ци пы. Ме то-
до ло ги чес кий прин цип — это «ос но во по ла га ю щая идея, ос нов ное 
по ло же ние те о рии, от ра жа ю щее систем ное, со во куп ное действие 
объ ек тив ных за ко нов раз ви тия при ро ды, об ще ст ва, мыш ле ния и 
нап рав ля ю щее де я тель ность иссле до ва те ля в изб ран ной им пред мет-
ной об лас ти» [5, с. 81].

На уч ное зна ние долж но быть:
 про ве ре но (ве ри фи ци ро ва но1); 
 сво бод но от цен но ст но го ас пек та, так как не вклю ча ет в се бя 

суж де ние о том, что хо ро шо или пло хо, оно конс та ти ру ет не кую 
ре аль ность;

 пе ре да ва е мо, пос коль ку ис сле до ва тельс кие ме то ды поз во ля ют 
пов то рять ис сле до ва ние ши ро ко му кру гу спе ци а лис тов;

 ори ен ти ро ва но на обоб ще ния, так как обоб ща ю щий под ход 
по мо га ет ох ва тить бо лее ши ро кий круг яв ле ний, чем конк рет-
ное спе ци фи чес кое зна ние;

 экспли цит но, пос коль ку оно объ яс ня ет при чи ны по ве де ния, 
от но ше ний или со бы тий и поз во ля ет уточ нять при чин но-след-
ствен ные свя зи раз лич ных яв ле ний;

 вре мен но (тем по раль но), так как оно не иск лю ча ет воз мож нос-
ти, что бу ду щие наб лю де ния мо гут про ти во ре чить при ем ле мо му 
на се год няш ний день предс тав ле нию [6, с. 18].
Вто рой уро вень в сис те ме ме то до ло ги чес ких прин ци пов — 

мето до ло гии раз лич ных об лас тей зна ний (на ук). Для ис сле до ва ния 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов ис поль зу ют ся 
ме то до ло гии та ких на ук, как ста тис ти ка, де мог ра фия, со ци о ло гия, 
по ли то ло гия, эко но ми чес кая те о рия, со ци аль ная пси хо ло гия и др. 
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1 Ве ри фи ка ция – ус та нов ле ние ис тин нос ти на уч но го ут ве рж де ния в резуль та те 
эм пи ри чес кой (опыт ной) про вер ки (не пос ре д ствен ная ве рифи ка ция) или ло ги ческих 
опе ра ций (опос ре до ван ная ве ри фи ка ция).



Тре тий уро вень об ра зу ет ме то до ло гия прик лад но го ис сле до ва-
ния. На этом уров не по ня тие «ме то до ло гия» упот реб ля ет ся в зна че-
нии сис те мы при е мов ис сле до ва ния, нап ри мер из ме ре ния со ци аль-
ных ха рак те рис тик. Ос нов ная проб ле ма, ко то рая здесь ста вит ся, — 
воп рос о со от но ше нии меж ду те о ри ей и эм пи ри чес ки ми дан ны ми, 
меж ду раз лич ны ми уров ня ми на уч но го обоб ще ния. Ме то до ло гия 
на уч но го ис сле до ва ния — «это дис цип ли на, изу ча ю щая и тех ни че- 
с кие, про це дур ные воп ро сы ор га ни за ции ис сле до ва ния, и бо лее 
общие воп ро сы обос но ван нос ти ис поль зу е мых ме то дов, дос то вер-
нос ти наб лю де ний, кри те ри ев подт ве рж де ния или оп ро вер же ния 
на уч ных те о рий» [10, с. 6]. Тре тий, ис сле до ва тельс кий, уро вень и 
явля ет ся пред ме том на ше го ана ли за. 

До не дав не го вре ме ни в фи ло со фии и ме то до ло гии на у ки господ - 
ство вал уп ро щен ный взгляд на ло ги ку и про це ду ру на уч но го ис сле до-
ва ния, ко то рый мож но обоз на чить как тра ди ци он ный об раз на у ки. Он 
предс тав лял про цесс ис сле до ва ния как прос тую ли ней ную пос ле до ва-
тель ность: про ве ря е мая об щая те о рия  ос нов ная те о ре ти чес кая ги по-
те за  оп ре де ле ние ос нов ных те о ре ти чес ких по ня тий в тер ми нах 
конк рет ных из ме ри тель ных опе ра ций, т.е. их опе ра ци о на ли за ция  
ре ша ю щий экс пе ри мент  од ноз нач ное при ня тие или от вер же ние ги по-
те зы, а за од но и об щей те о рии, из ко то рой ги по те за бы ла вы ве де на.

В слу чае от ри ца тель но го ре зуль та та де лал ся вы вод о лож нос ти 
те о ре ти чес ких пред по сы лок. Од на ко при чин не у да чи мо жет быть 
мно же ст во: не уч тен ные осо бен нос ти ис ход ных ус ло вий экс пе ри мен-
та, лож ность вспо мо га тель ных ги по тез и т.д. Та ким об ра зом, на ли цо 
не со от ве т ствие меж ду тра ди ци он ным об ра зом на у ки и ре аль ной 
ло ги кой ис сле до ва ния. Это не со от ве т ствие ста но вит ся осо бен но 
оче вид ным, ког да мы об ра ща ем ся к об лас ти со ци аль ных на ук, где:

 су ще ст ву ет относительно небольшое количество раз ви тых фор-
маль ных те о рий, позволяющих достаточно стро гим об ра зом 
осуществить вывод про ве ря е мых ги по те з, притом что для каж-
дой из та ких ги по тез уже в мо мент ее выд ви же ния мож но най ти 
мно же ст во конт рпри ме ров;

 воз мож нос ти экс пе ри мен таль но го ме то да за ве до мо ог ра ни чен-
ны, а име ю щи е ся дан ные о ес те ст вен но слу ча ю щих ся со бы ти ях 
ли бо о ре зуль та тах спе ци аль ных оп ро сов ред ко поз во ля ют раз-
де лить глав ные и по боч ные эф фек ты;

 на ко нец, од нов ре мен но су ще ст ву ет нес коль ко очень вли я тель-
ных ис сле до ва тельс ких прог рамм (нап ри мер, би хе ви о ри с тская, 
ин те рп ре та тив ная и струк ту ра ли с тская), каж дая из ко то рых 
обла да ет собствен ным на бо ром ме то до ло ги чес ких норм, из люб-

Глава 1. Методология исследования социально-экономических и политических процессов

22



1.2. Сущность методологии научных исследований

23

лен ных ис сле до ва тельс ких тех ник и об раз цо вых те о ре ти чес ких 
ин те рп ре та ций.
Пе ре чис лен ные осо бен нос ти со ци аль ных на ук нак ла ды ва ют 

от пе ча ток на ме то до ло гию прик лад ных ис сле до ва ний, про во димых в 
рам ках этих на ук.

Во-пер вых, вся кое ис сле до ва ние в со ци аль ных на у ках нап рав-
ле но на по ис ки объ яс не ния че ло ве чес ко го по ве де ния и, сле до ва-
тель но, ори ен ти ро ва но на по иск не ко то рой ги по те ти чес кой за ко но-
мер нос ти, об ла да ю щей боль шей или мень шей сте пенью общ нос ти, 
но всег да тре бу ю щей эм пи ри чес ко го подт ве рж де ния и кри ти чес ко го 
со пос тав ле ния с дру ги ми аль тер на тив ны ми ги по те за ми. Во-вторых, 
возмож ность объ яс не ния и предс ка за ния в об ще ст вен ных на у ках 
осно ва на на приз на нии при чин ной обус лов лен нос ти объ яс ня е мых 
со бы тий. 

Та ким об ра зом, про цесс прик лад но го ис сле до ва ния не из беж но 
вклю ча ет в се бя сле ду ю щие ста дии: 
 осоз на ния те о ре ти чес кой или прак ти чес кой не дос та точ нос ти 

су ще ст ву ю ще го зна ния (ис точ ни ки та ко го осоз на ния, как го во-
ри лось вы ше, мо гут ле жать и в об лас ти те о рии, и в об лас ти пов-
сед нев но го опы та или со ци аль ной прак ти ки);

 фор му ли ров ки проб ле мы и выд ви же ния ги по те ти чес ко го объ-
яс не ния;

 эм пи ри чес кой про вер ки сфор му ли ро ван ной ги по те зы;
 пе ре оп ре де ле ния и уточ не ния проб ле мы или ги по те зы; эта 

стадия дает на ча ло но во му ис сле до ва тельс ко му цик лу [10, 
с. 7—11].
В от ли чие от ме то до ло гии ме то ды и про це ду ры ис сле до ва ния —

это сис те мы бо лее или ме нее фор ма ли зо ван ных пра вил сбо ра, об ра-
бот ки и ана ли за дос туп ной ин фор ма ции. Но и здесь ме то до ло ги чес-
кие по сыл ки иг ра ют важ ней шую роль преж де все го в вы бо ре тех или 
иных при е мов для изу че ния пос тав лен ной проб ле мы.

Ме тод ис сле до ва ния — спо соб сбо ра, об ра бот ки и ана ли за дан-
ных. Он яв ля ет ся со во куп ностью при е мов прак ти чес ко го или те о ре-
ти чес ко го поз на ния действи тель нос ти. 

Ме то ди ка — со во куп ность тех ни чес ких при е мов, свя зан ных с 
дан ным ме то дом, комп лекс средств, пред наз на чен ный для ре ше ния 
оп ре де лен но го клас са за дач. В на уч ном поз на нии ме то ди ка иг ра ет 
осо бен но важ ную роль в эм пи ри чес ких ис сле до ва ни ях. В за да чи 
ме то ди ки не вхо дит те о ре ти чес кое обос но ва ние по лу чен но го ре зуль-
та та, она кон це нт ри ру ет ся на тех ни чес кой сто ро не экс пе ри мен та и 
пра ви лах, ко то рые дол жен соб лю дать ис сле до ва тель.
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Про це ду рой обыч но на зы ва ют пос ле до ва тель ность всех опе ра-
ций, об щую сис те му действий и спо со бов ор га ни за ции ис сле до- 
 ва ния.

Клас си фи ка ция ме то дов ис сле до ва ния. Необходимость 
классификации методов исследования обусловлена тем, что в рам ках 
со ци аль ных на ук раз ра бо та но боль шое ко ли че ст во раз но об раз ных 
ме то дов, ко то рые ис поль зу ют ся для анализа со ци аль но-эко но ми-
чес ких и по ли ти чес ких про цес сов. В за ви си мос ти от при ме не ния в 
раз лич ных на у ках ме то ды мож но раз де лить на два боль ших клас са —
на об ще на уч ные и спе ци аль ные.

Груп па об ще на уч ных ме то дов вклю ча ет в се бя ди а лек ти чес кий, 
де дук тив ный и ин дук тив ный ме то ды, ана лиз, син тез, абстра ги ро ва-
ние, из ме ре ние, опи са ние, срав не ние, ана ло гию, мо де ли ро ва ние, 
клас си фи ка цию, ти по ло гию, ис то ри чес кий (ге не ти чес кий) метод 
и др. Ос та но вим ся на их крат кой ха рак те рис ти ке.

Уни вер саль ным ме то дом ис сле до ва ния яв ля ет ся ди а лек ти че-
с кий, ко то рый отож де с твля ет ся с оп ре де лен ной фи ло со фи ей.

Сло во «ди а лек ти ка», как из ве ст но, про и зош ло от гре чес ко го 
dialektike, что оз на ча ет «ис ку с ство вес ти бе се ду, рас суж дать», и упот-
реб ля лось в ис то рии фи ло со фии в раз ных зна че ни ях. Ро ди лось оно 
в древ нег ре чес кой куль ту ре, где с раз ви ти ем ан тич ной де мок ра тии 
ста ли вы со ко це нить ся уме ния по ле ми зи ро вать, до ка зы вать, убеж-
дать, обос но вы вать свою пра во ту и та ким об ра зом при об ре тать сто-
рон ни ков при об суж де нии го су да р ствен ных, су деб ных и дру гих 
проб лем. Сле до ва тель но, под ди а лек ти кой по ни ма ли ис ку с ство спо-
ра, дис кус сии, уме ние пло дот вор но раз ви вать об суж да е мую те му.

На коп лен ная в ве ках куль ту ра ди а лек ти чес кой по ле ми ки — уме-
ния об суж дать слож ные проб ле мы, вы яв лять, по ни мать, уточ нять 
раз ные, по рой про ти во по лож ные точ ки зре ния — име ет неп ре хо дя-
щее зна че ние. Не по дав ле ние, не ду хов ное унич то же ние оп по нен та, 
а стрем ле ние в хо де раз ре ше ния про ти во ре чий вы ра бо тать пра виль-
ный, обос но ван ный под ход к слож ным проб ле мам — та ко вы цель и 
наз на че ние ди а лек ти ки твор чес ко го ди а ло га.

Ло ги ко-те о ре ти чес кие ме то ды в зна чи тель ной сво ей час ти пост-
ро е ны на ис поль зо ва нии при е мов фор маль ной ло ги ки. Фор маль ная 
ло ги ка — на у ка, изу ча ю щая фор мы мыш ле ния: по ня тия, суж де ния, 
умо зак лю че ния, до ка за тель ства и др. — с точ ки зре ния их ло ги чес ко-
го стро е ния, при отв ле че нии от конк рет но го со дер жа ния, вы ра жа е-
мо го в них. Она ис сле ду ет струк ту ру мыш ле ния, опи сы ва ет прос тей-
шие при е мы мыш ле ния. Фор маль ная ло ги ка реша ет, нап ри мер, 
воп рос о ло ги чес ких действи ях над по ня ти я ми, фор му ли ру ет пра ви ла 
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вы ве де ния од но го суж де ния из дру го го, из ла га ет уче ние о до ка за-
тель стве, о воз мож ных ошиб ках при до ка за тель стве и др.

Фор маль но-ло ги чес кие ме то ды предс тав ля ют со бой ис поль зо ва-
ние ин тел лек ту аль ных опе ра ций де дук ции или ин дук ции для раз ре-
ше ния ис сле ду е мой проб ле мы или си ту а ции. Де дук ция в пе ре во де с 
ла ти нс ко го — вы ве де ние, т.е. та кая фор ма мыш ле ния, ког да но вая 
мысль вы во дит ся чис то ло ги чес ким пу тем (т.е. по за ко нам ло ги ки) из 
пред ше ст ву ю щих мыс лей. Та кая пос ле до ва тель ность мыс лей назы ва-
ет ся вы во дом, а каж дый ком по нент это го вы во да яв ля ет ся либо ра нее 
до ка зан ной мыслью, ли бо ак си о мой, ли бо ги по те зой [26, с. 181—185].

Итак, мож но оп ре де лить де дук тив ный ме тод сле ду ю щим об ра-
зом: это «ме тод вы ве де ния по за ко нам и пра ви лам ло ги ки всех пред-
ло же ний, след ствий, за ко нов, ги по тез, те о рий.

Из не ко то ро го ко неч но го чис ла ис ход ных ис тин ных по сы лок 
по лу ча ет ся мно же ст во ло ги чес ки не об хо ди мых след ствий, что соз да-
ет свя зан ность, пос ле до ва тель ность, стро гость зна ния. Де дук тив ный 
ме тод ис поль зу ет ся раз лич ны ми на у ка ми» [5, с. 97—98].

На ря ду с де дук тив ным в на уч ных ис сле до ва ни ях при ме ня ет ся и 
дру гой фор маль но-ло ги чес кий ме тод — ин дук тив ный. В пе ре во де с 
ла ти нс ко го ин дук ция оз на ча ет «на ве де ние», т.е. фор ма мыш ле ния, 
пос ре д ством ко то рой мысль на во дит ся на ка кое-ли бо об щее пра ви-
ло, об щее по ло же ние, при су щее всем еди нич ным пред ме там ка ко го-
ли бо клас са. Ин дук тив ные умо зак лю че ния свя за ны с вос хож де ни ем 
от еди нич но го ко все об ще му, от част ных фак то ров к об щим вы во-
дам. Ин дук тив ный ме тод поз во ля ет предс ка зы вать и прог но зи ро вать 
воз мож ные из ме не ния в со ци аль ных про цес сах при тех или иных 
ус ло ви ях, вы яв лять ко ли че ст вен ные гра ни цы ме ры, т.е. пре де лы, в 
ко то рых сох ра ня ет ся ка че ст вен ная при ро да про цес сов, яв ле ний, 
пред ме тов; он поз во ля ет осу ще с твлять по иск и предс ка зы вать за ви-
си мос ти.

На де дук ции и ин дук ции ос но ва ны та кие об ще на уч ные ме то ды 
ис сле до ва ния, как ана лиз и син тез. Суть ана ли за сос то ит в раз де ле-
нии це ло го на час ти, в предс тав ле нии слож но го в ви де со во куп нос ти 
бо лее прос тых ком по нен тов, т.е. это мыс лен ное расч ле не ние пред-
ме та или яв ле ния, вы де ле ние от дель ных его час тей, приз на ков. 
Од на ко, что бы поз нать це лое, слож ное, не об хо дим и об рат ный про-
цесс — син тез, т.е. мыс лен ное со е ди не ние от дель ных эле мен тов, 
час тей, приз на ков в не ко то рое це лое. Ана лиз и син тез до пол ня ют, 
но не за ме ня ют друг дру га. Сис тем ное мыш ле ние сов ме ща ет оба ука-
зан ных ме то да.

В ре зуль та те ана ли за це лое уда ет ся раз де лить на не за ви си мые 
друг от дру га час ти, пос коль ку в этом слу чае их от дель ное рас смот ре-
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ние поз во ля ет сос та вить пра виль ное предс тав ле ние об их вкла де в 
об щий результат. Од на ко слу чаи, ког да сис те ма яв ля ет ся сум мой 
сво их час тей, не пра ви ло, а ред чай шее иск лю че ние. Пра ви лом же 
явля ет ся то, что вклад дан ной час ти в об щий сис тем ный эф фект 
за ви сит от вкла дов дру гих час тей. Ус пех и зна че ние ана ли ти чес ко го 
ме то да сос то ят не толь ко и не столь ко в том, что слож ное це лое рас- 
ч ле ня ет ся на все менее слож ные (и в ко неч ном сче те прос тые) час ти, 
сколько в том, что, бу ду чи со е ди не нными над ле жа щим об ра зом, эти 
час ти сно ва об ра зу ют еди ное це лое. Этот мо мент аг ре ги ро ва ния час-
тей в це лом яв ля ет ся ко неч ным эта пом ана ли за, пос коль ку лишь 
толь ко пос ле это го мы мо жем объ яс нить це лое че рез его час ти в ви де 
струк ту ры це ло го [26, с. 185—186].

Ши ро ко расп ро ст ра нен ным об ще на уч ным ме то дом ис сле до ва-
ния яв ля ет ся абстра ги ро ва ние. Сущ ность абстра ги ро ва ния зак лю ча-
ет ся в мыс лен ном отб ра сы ва нии все го то го (т.е. пред ме тов, свя зей, 
свойств), что зат руд ня ет не об хо ди мое в конк рет ных ус ло ви ях рас-
смот ре ние объ ек та ис сле до ва ния в чис том ви де (т.е. ос во бож ден но го 
от не су ще ст вен ных для не го приз на ков) и вы де ле ние ос нов ных, 
об щих, су ще ст вен ных свойств, со от но ше ний, свя зей.

Ре зуль тат абстра ги ро ва ния — по ня тия, ка те го рии. Но ре зуль та-
том абстра ги ро ва ния мо гут быть и чувствен но-наг ляд ные об ра зы: 
схе мы, чер те жи, про из ве де ния жи во пи си [5, с. 80—81]. 

Для эм пи ри чес ко го ис сле до ва ния осо бое зна че ние име ет та кой 
ме тод, как из ме ре ние. Из ме ре ние — это ре ги ст ра ция ко ли че ст вен-
ных параметров, характеризующих объект. Для тех ни чес ких и би о-
ло ги чес ких сис тем из ме ре ние свя за но с эта ло ном, еди ни ца ми 
изме ре ния, ме ра ми и при бо ра ми из ме ре ния. Для со ци аль ных сис-
тем про це ду ры из ме ре ния свя за ны с особой системой по ка за те лей 
(индикаторов).

Ис поль зо ва ние ме то да из ме ре ния тре бу ет всес то рон не го уче та 
един ства ко ли че ст вен ной и ка че ст вен ной сто рон изу ча е мой сис те-
мы. Поз на ние ка че ст вен ной сто ро ны воз мож но толь ко че рез поз на-
ние ко ли че ст вен ных ха рак те рис тик. (Бо лее под роб но об осо бен нос-
тях со ци аль но го из ме ре ния см. в гл. 3.)

На вер ное, са мым расп ро ст ра нен ным об ще на уч ным ме то дом, 
исполь зу емым в ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и поли ти-
чес ких про цес сов, яв ля ет ся опи са ние. Сущ ность опи са ния зак лю ча ет-
ся в сис те ма ти за ции дан ных, по лу чен ных в ре зуль та те наб лю де ния, 
экс пе ри мен тов, из ме ре ния. В про цес се опи са ния ус та нав ли ва ют ся 
не толь ко фак ты, но и за ви си мос ти меж ду ни ми: пос ле до ва тель ность, 
од нов ре мен ность, при чин ность, вза и мос вязь, вза и мо и ск лю че ние 
и др.
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Как ме тод по лу че ния но во го зна ния опи са ние мо жет осу ще с т-
влять ся сред ства ми ес те ст вен но го язы ка (яв ле ния опи сы ва ют ся без 
стро го го ука за ния их ко ли че ст вен ных ха рак те рис тик), ста тис ти че- 
с ки ми ме то да ми (таб ли ца ми, ря да ми, ин дек са ми, с ис поль зованием 
кор ре ля ци он но-рег рес си он ных за ви си мос тей и др.), гра фи чес ки ми 
ме то да ми при по мо щи гра фи ков, ди аг рамм и т.д.  

Изу чая со ци аль но-эко но ми чес кие и по ли ти чес кие про цес сы, 
ис сле до ва те ли час то поль зу ют ся срав ни тель ным ме то дом. Сущ ность 
ме то да срав не ния сос то ит в ус та нов ле нии сход ства или раз ли чия 
явле ний в це лом или в ка ких-ли бо приз на ках. В от ли чие от ана ло гии 
срав не ние нап рав ле но на об на ру же ние не толь ко ана ло гич ных су ще-
ст вен ных приз на ков, но и су ще ст вен ных приз на ков раз ли чия. Срав-
не ние — ме тод, поз во ля ю щий об на ру жить тен ден ции об ще го хо да 
про цес са раз ви тия, вскрыть из ме не ния, про ис хо дя щие в раз ви тии 
яв ле ний. Та ким об ра зом, с по мощью дан но го ме то да мож но ус та но-
вить сход ства и раз ли чия в хо де тех или иных со ци аль ных про цес сов 
в раз лич ных точ ках со ци аль но го прост ра н ства (стра нах, ре ги о нах), а 
так же в раз ные ис то ри чес кие пе ри о ды.

Ана ло гия как ме тод ис сле до ва ния ис поль зу ет объ ек тив ное един-
ство раз но ка че ст вен ных яв ле ний, общ ность за ко нов, струк ту ры, 
функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия ря да яв ле ний и про цес сов. Как ме тод 
поз на ния ана ло гия вклю ча ет: а) на коп ле ние зна ний об от дель ных сто-
ро нах изу ча е мо го объ ек та; б) сис те ма ти за цию этих зна ний на осно ве 
наб лю де ния, экс пе ри мен та, из ме ре ния, опи са ния; в) упо доб ле ние 
изу ча е мой сис те мы на ос но ве срав не ния свойств ее со свой ства ми 
дру гих, бо лее пол но изу чен ных сис тем (ана ло гов); г) ус та нов ле ние 
не об хо ди мой и су ще ст вен ной свя зи меж ду приз на ка ми упо доб ля е мой 
сис те мы и ана ло гов [5, с. 90—99].

На ме то де ана ло гии ос но ван дру гой об ще на уч ный ме тод ис сле до-
ва ния — мо де ли ро ва ние. Оно пред по ла га ет за ме ще ние ре аль ных объ ек-
тов их ус лов ны ми об раз ца ми, ана ло га ми. Пос ре д ством мо де ли ро ва ния 
опи сы ва ют ся струк ту ра объ ек та (ста тис ти чес кая мо дель), про цесс его 
функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия (ди на ми чес кая мо дель). В мо де ли вос-
п ро из во дят ся свой ства, свя зи, тен ден ции ис сле ду е мых сис тем и про-
цес сов, что поз во ля ет оце нить их сос то я ние, сде лать прог ноз, при нять 
обос но ван ное ре ше ние. «Мо де ли ро ва ние — од на из важ ней ших ка те го-
рий те о рии поз на ния. На идее мо де ли ро ва ния ба зи ру ет ся, по су ще ст ву, 
лю бой ме тод на уч но го ис сле до ва ния, как те о ре ти чес ко го, при ко то ром 
при ме ня ют ся раз лич но го ро да зна ко вые и абстра кт ные мо де ли, так и 
экс пе ри мен таль но го, ис поль зу ю ще го пред мет ные мо де ли» [6, с. 89].

Фор мы мо де ли ро ва ния мно го об раз ны; они за ви сят от ви дов 
струк ту ри ру е мых мо де лей и сфе ры при ме не ния. Вы де ля ют пред мет ное 
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и зна ко вое мо де ли ро ва ние. Пред мет ное пред по ла га ет соз да ние моде-
лей, восп ро из во дя щих прост ра н ствен но-вре мен ные, функ ци о наль-
ные, струк тур ные и дру гие свой ства ори ги на ла (конк рет но-науч ные 
мо де ли). Зна ко вое мо де ли ро ва ние зак лю ча ет ся в реп ре зен та ции 
па ра мет ров объ ек та с по мощью сим во лов, схем, фор мул, пред ло же-
ний язы ка (ло ги ко-ма те ма ти чес кие мо де ли). Гно се о ло ги чес кое 
со дер жа ние мо де ли ро ва ния об ра зу ет ос но ву для пе ре но са ре зуль та-
тов, по лу ча е мых в хо де изу че ния мо де лей, на ори ги нал.  

С точ ки зре ния спо со бов пост ро е ния мо де ли мо гут быть нор ма-
тив ны ми и эм пи ри чес ки ми. Нор ма тив ные мо де ли стро ят ся на ос но ве 
им пе ра ти вов (те о ре ти чес ких ут ве рж де ний) и ори ен ти ро ва ны на 
де дук цию как спо соб по лу че ния ко неч ных вы во дов. Эм пи ри чес кие 
мо де ли фор ми ру ют ся пу тем ко ли че ст вен ной об ра бот ки боль шо го 
мас си ва дан ных и от ли ча ют ся ин дук тив ным ха рак те ром фор му ли-
ров ки ито го вых зак лю че ний.

Осо бое раз ви тие в сов ре мен ных ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко-
но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов по лу чи ло ма те ма ти чес кое 
мо де ли ро ва ние. В нас то я щее вре мя оно при ме ня ет ся глав ным об ра-
зом для ре ше ния тех ни чес ких, тех но ло ги чес ких и эко но ми чес ких 
за дач. Од на ко уже раз ра бо та ны и ис поль зу ют ся в прак ти ке уп рав ле-
ния не ко то рые ти пы со ци аль но-ма те ма ти чес ких мо де лей. Та ко вы 
мо де ли гло баль ных проб лем, куль ту ры, го ро дс ких свя зей, мо де ли 
восп ро из во д ства на се ле ния, его миг ра ции, фор ми ро ва ния по ка за те-
лей его бла го сос то я ния, про цес са фор ми ро ва ния про фес си о наль ных 
склон нос тей мо ло де жи, оп ти маль ные мо де ли струк ту ры про фес си о-
наль но го обу че ния, рас че та норм пи та ния на се ле ния, мо биль нос ти 
тру до вых ре сур сов, бюд же та сво бод но го вре ме ни, под бо ра и рас ста-
нов ки кад ров и др.

Нес мот ря на ши ро кие, пос то ян но рас ту щие воз мож нос ти 
собствен но ма те ма ти чес ко го мо де ли ро ва ния в со ци аль ном уп рав ле-
нии, они да ле ко не безг ра нич ны. Язык ма те ма ти ки, ка ким бы со вер-
шен ным он ни был, ни сей час, ни в обоз ри мом бу ду щем не в сос то-
я нии вы ра зить и смо де ли ро вать ин ту и цию, спо соб ность к пред ви де-
нию, чувства и во лю лю дей, их твор чес кие спо соб нос ти.

Эта ог ра ни чен ность чис то ма те ма ти чес ко го мо де ли ро ва ния в 
из ве ст ной сте пе ни мо жет быть пре о до ле на ме то да ми эв рис ти чес ко го 
мо де ли ро ва ния, ко то рое получает ны не все бо лее ши ро кое расп ро ст-
ра не ние. В эв рис ти чес ком прог рам ми ро ва нии ис поль зу ют ся об щие 
эв рис ти чес кие при е мы: ре ше ние за да чи сна ча ла в об щем ви де, без 
уче та де та лей; ре ше ние сна ча ла уп ро щен но го ва ри ан та за да чи — 
расч ле не ние за да чи на под за да чи, со во куп ность ко то рых эк ви ва ле н- 
т на пер вой, и т.д. 
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При ня то счи тать, что про цесс мо де ли ро ва ния сос то ит из двух 
основ ных ста дий: 1) оп ре де ле ния объ ек та мо де ли ро ва ния и ин фор-
ма ци он ного обес пе че ния ис сле до ва ний; 2) опе ра ци о на ли за ции име-
ю щей ся ин фор ма ции, ко то рая про хо дит три эта па: ло ги ко-ин ту и-
тив ный ана лиз, фор ма ли за цию и кван ти фи ка цию. Со от ве т ствен но 
вы де ля ют и три клас са мо де лей: со дер жа тель ные, фор ма ли зо ван ные и 
кван ти фи ци ро ван ные. Со дер жа тель ные мо де ли ос но ва ны на ло ги ке и 
ин ту и ции спе ци а лис та. Они констру и ру ют ся на ос но ве сис те ма ти за-
ции со дер жа тель ных по ня тий, тес но свя зан ных с пред мет ной спе ци-
фи кой изу ча е мо го яв ле ния и эм пи ри чес ким мас си вом от но ся щих ся 
к не му ин фор ма ци он ных дан ных. Фор ма ли зо ван ные мо де ли пре дус-
мат ри ва ют пре и му ще ст вен но гра фи чес кую фор му предс тав ле ния 
мате ри а ла с по вы ше нием уровня его ком па кт нос ти за счет отоб ра же-
ния яв ле ний (объек тов) с по мощью сим во лов. При ме ром кван ти фи-
ци ро ван ной мо де ли ис ку с ствен ной ре аль нос ти, от ра жа ю щей боль-
ши н ство свойств круп ных меж ду на род ных конф лик тов, яв ля ет ся 
мо дель Т. Са ати, кото рая ос но ва на на со че та нии сис тем но го ана ли-
за, ма те ма ти чес кой тех ни ки ис сле до ва ния опе ра ций и ки бер не ти-
чес ко го под хо да1. 

При ме ры раз лич ных мо де лей со ци аль ных [20], эко но ми чес ких 
[16, с. 82—93] и по ли ти чес ких про цес сов [6, с. 89—113] при во дят ся в 
ли те ра ту ре. Нап ри мер, в ис сле до ва ни ях внут рен ней по ли ти ки мо де-
ли ро ва ние на и бо лее расп ро ст ра не но при изу че нии элек то раль но го и 
за ко но да тель но го про цес сов. В ис сле до ва ни ях меж ду на род ных поли-
ти чес ких про цес сов мо де ли ро ва ние ши ро ко ис поль зу ет ся при изу че-
нии конф лик тов и пе ре го во ров.

Ши ро ко при ме ня ют ся в со ци аль ных ис сле до ва ни ях ме то ды 
клас си фи ка ции и ти по ло гии. Клас си фи ка ци ей на зы ва ет ся при ем, 
пос ре д ством ко то ро го из не ко то ро го мно же ст ва объ ек тов вы де ля ют-
ся все вхо дя щие в не го клас сы та ким об ра зом, что бы каж дый при-
над ле жа щий к ис ход но му мно же ст ву объ ект по пал в один и толь ко в 
один класс. Клас си фи ка ция не об хо ди ма для изу че ния раз но вид нос-
ти яв ле ний, свойств, фак то ров и пр. Она по мо га ет оп ре де лить со дер-
жа ние яв ле ния или проб ле мы.

Осо бым ва ри ан том клас си фи ка ции яв ля ет ся ти по ло гия (от 
греч. typos — об ра зец). Ти по ло гия — это груп пи ров ка объ ек тов на 
ос но ве их по до бия не ко то ро му об раз цу, ко то рый име ну ет ся ти пом, 
эта ло ном или иде аль ным об раз цом. Здесь каж дое яв ле ние в боль шей 
или мень шей сте пе ни приб ли жа ет ся к од но му из эта ло нов.
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Раз но вид нос тью клас си фи ка ции яв ля ет ся стра ти фи ка ция. 
Стра ти фи ка ция — это оп ре де ле ние сло ев (страт) в мно гос лой ном 
яв ле нии, т.е. за ви си мос тей осо бо го ви да. В ис сле до ва нии уп рав ле-
ния та ки ми стра та ми мо гут быть внеш няя и внут рен няя сре да, тех-
ни чес кие сред ства и че ло ве чес кие ре сур сы, стра те гия и так ти ка 
управ ле ния и т.д. [26, с. 184—188].

Так как со ци аль ные про цес сы раз ви ва ют ся во вре ме ни, то при 
их ис сле до ва нии не воз мож но обой тись без ис то ри чес ко го (ге не ти-
чес ко го) ме то да. Он ос но ван на том, что каж дый про цесс, пред мет, 
яв ле ние об ла да ет сво ей ис то ри ей и ло ги кой (объ ек тив ной ло ги кой). 
Ис то рия пред ме та — конк рет ное его раз ви тие во всем мно го об ра-
зии, пос ле до ва тель ная сме на раз лич ных сос то я ний. Объ ек тив ная 
ло ги ка пред ме та, про цес са, яв ле ния оп ре де ля ет об щую ли нию, 
ос нов ные тен ден ции раз ви тия. Объ ек тив ная ло ги ка — это прин ци-
пы, су ще ст вен ные за ко но мер нос ти раз ви тия.  

Та ким об ра зом, мы рас смот ре ли не ко то рые об ще на уч ные ме то-
ды, при ме ня емые в ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких про цес сов. 

Вто рая груп па ме то дов ис сле до ва ния — спе ци аль ные (конк рет но-
пред мет ные) ме то ды — соз да ет ся и при ме ня ет ся в конк рет ных на у-
ках. Груп па спе ци аль ных ме то дов вклю ча ет в се бя ма те ма ти чес кие, 
ста тис ти чес кие, эко но ми чес кие, со ци о ло ги чес кие, со ци аль но-пси-
хо ло ги чес кие ме то ды и т.д. 

Бла го да ря ста нов ле нию мо дер низ ма как нап рав ле ния на уч ной 
мыс ли в ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов ста ли ак тив но ис поль зо вать ся ме то ды ма те ма ти ки. Воз-
ник ла тен ден ция ин тег ра ции гу ма ни тар но го и точ но го зна ния. 
Меж ду сто рон ни ка ми и про тив ни ка ми ко ли че ст вен но го под хо да в 
со ци аль ных на у ках идет дис кус сия, пик ко то рой при шел ся на 
70—80-е го ды XX в. Сто рон ни ки ма те ма ти чес ких ме то дов счи та ют, 
что они поз во ля ют по вы сить точ ность прог ноз ных оце нок, вы я вить 
ранее неоче вид ные вза и мос вя зи, ла те нт ные фак то ры и скры тые 
ресур сы и воз мож нос ти вза и мо дей ствия ак то ров. Про тив ни ки ут вер-
ж да ют, что со ци аль ное, эко но ми чес кое и по ли ти чес кое по ве де ние 
не мо жет и не долж но изу чать ся те ми же ме то да ми, ко то ры ми изу ча-
ет ся при род ная сре да. 

Из ма те ма ти чес ких ме то дов используются ме тоды фор ма ли за-
ции и ак си о ма ти чес кий. На ос но ве при ме не ния ме то да форма ли за-
ции с се ре ди ны XIX в. фор ми ру ет ся и ста но вит ся весь ма ак туальной 
ветвью ло ги чес ко го на уч но го ме то да ма те ма ти чес кая (или сим во ли-
чес кая) ло ги ка. Осо бен но ве ли ко ее зна че ние для ав то ма ти за ции 
про из во д ствен ных про цес сов, для соз да ния раз лич ных по функ ци ям 

30



1.2. Сущность методологии научных исследований

31

ЭВМ и их сис тем. Кон цеп ту аль ные мо де ли со ци аль ных, эко но ми чес-
ких и по ли ти чес ких про цес сов долж ны поз во лять форма ли зо вать 
име ю щий ся ин фор ма ци он ный мас сив до ко ли че ст вен но изме ря е мых 
по ка за те лей. «Ос нов ны ми ком по нен та ми фор ма ли за ции с целью пос-
ле ду ю ще го при ме не ния кван ти фи ка ции, как пра ви ло, явля ют ся сле-
ду ю щие: раз ра бот ка ги по тез и вы ра бот ка систе мы ка те го рий; вы бор 
спо со бов по лу че ния вы во дов и ло ги ка пре об ра зо ва ний те о ре ти чес ких 
зна ний в прак ти чес кие след ствия; вы бор ма те ма ти чес ко го отоб ра же-
ния, адек ват но при ме ня е мой те о рии» [6, с. 138].

Суть ак си о ма ти чес ко го ме то да сос то ит в том, что все по ло же ния 
ка кой-ли бо те о рии вы во дят ся де дук тив ным пу тем из по ло же ний, 
ко то рые на зы ва ют ся пос ту ла та ми или ак си о ма ми. 

Сре ди ма те ма ти чес ких средств, при ме ня е мых се год ня в со ци-
аль ных на у ках, при ня то вы де лять сле ду ю щие ти пы: сред ства ма те-
ма ти чес кой ста тис ти ки, ап па рат ал геб ра и чес ких и диф фе рен ци аль-
ных урав не ний, сред ства не фи зи чес ко го про ис хож де ния (те о рия 
игр, моде ли ро ва ние на ЭВМ, ин фор ма ци он но-ло ги чес кие сис те мы, 
не ко ли че ст вен ные раз де лы ма те ма ти ки).

Ста тис ти чес кие ме то ды ши ро ко ис поль зу ют ся в прик лад ных 
ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес-
сов. Ста тис ти ка как об ще ст вен ная на у ка изу ча ет за ко но мер нос ти 
ко ли че ст вен ных от но ше ний в неп ре рыв ной их свя зи с ка че ст вен-
ным со дер жа ни ем при ме ни тель но к об ще ст вен ным яв ле ни ям. 
Ос нов ные за да чи ста тис ти чес кой на у ки: а) поз на ние ко ли че ст вен-
ных от но ше ний при чин ной свя зи яв ле ний; б) опи са ние и из ме ре ние 
зако но мер нос тей об ще ст вен но го раз ви тия.

Ос нов ные тре бо ва ния ста тис ти чес кой ме то до ло гии сос то ят в сле-
ду ю щем: ис сле до ва ние мас со вых объ ек тов и яв ле ний, диф фе рен ци а-
ция по груп пам и подг руп пам, оп ре де ле ние сред них ко ли че ст вен ных 
ха рак те рис тик (сред них ве ли чин, ин дек сов, спе ци аль ных по ка за те-
лей). Для ста тис ти чес кой ме то до ло гии ха рак тер на не раз рыв ная связь 
ко ли че ст вен но го ана ли за с ус та нов ле ни ем ка че ст вен но го сво е об ра зия 
объ ек тов в конк рет ных ус ло ви ях вре ме ни и мес та [5, с. 97—98].

Сре ди ме то дов ста тис ти ки раз ли ча ют ме то ды ста тис ти чес ко го 
наб лю де ния (от чет ность, пе ре пи си, вы бо роч ные обс ле до ва ния, семей-
ные бюд же ты и др.) и ме то ды об ра бот ки и ана ли за дан ных (груп пи-
ров ка, ба лан сы, ис чис ле ние сред них ве ли чин, ис чис ле ние ин дек сов, 
гра фи ки, ана ли зы — фак тор ный, кор ре ля ци он ный, дис пер си он ный, 
рег рес си он ный, ана лиз тен ден ций, экстра по ля ция и др.).

На зо вем не ко то рые эко но ми чес кие ме то ды, ис поль зу емые в 
ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес-
сов. Се те вые мо де ли — это гра фи чес кое отоб ра же ние пос ле до ва тель-
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нос ти про цес сов при вы пол не нии слож но го комп лек са ра бот для 
оп ти ми за ции пла на их про ве де ния. В ос но ве пост ро е ния се те вой 
мо де ли ле жит хо ро шо раз ра бо тан ная те о рия гра фов. Се те вые мо де ли 
час то на зы ва ют се те вы ми гра фи ка ми, а сис те ма, ис поль зу ю щая их, 
по лу чи ла наз ва ние сис те мы се те во го пла ни ро ва ния и уп рав ле ния. 

«Зат ра ты — вы пуск» — при ем эко но ми чес ко го ана ли за (ме жот-
рас ле вой ба ланс), раз ра бо тан ный и вве ден ный в прак ти ку 
В.В. Ле онть е вым. Он нап рав лен на ис сле до ва ние конк рет ных про-
цес сов сба лан си ро ва ния раз ных час тей об ще ст вен но го про из во д ства 
как по сто и мос ти, так и в на ту раль ной фор ме меж ду от рас ля ми и 
сфе ра ми эконо ми ки, вза и мос вя зан ны ми предп ри я ти я ми, ре ги о на-
ми, стра нами. С по мощью ме то да «Зат ра ты — вы пуск» ис сле ду ет ся 
це лый ряд конк рет ных эко но ми чес ких проб лем: струк ту ра эко но ми-
ки и ее дина ми ка, со от но ше ние воз мож ных из ме не ний на ло гов, 
за ра бот ной пла ты, цен и при бы ли; дол гос роч ные тен ден ции и про- 
г рам ми ро ва ние эко но ми ки стра ны.

«Ме нед же рс кая сет ка» — сис те ма клю че вых прин ци пов под хо да 
к ис сле до ва нию уп рав ле ния. Она стро ит ся на ком би на ции двух фун-
да мен таль ных сос тав ля ю щих ра бо ты ме нед же ра: от но ше ния к про из-
во д ству и от но ше ния к лю дям. Вни ма ние к про из во д ству оз на ча ет 
кон це нт ра цию уси лий ме нед же ра на фор ми ро ва нии ус пеш ных идей, 
объ е ме про даж, ка че ст ве обс лу жи ва ния, ре а ли за ции ука за ний ру ко-
во д ства и т.д. Вни ма ние к лю дям пред по ла га ет соз да ние твор чес кой 
ат мос фе ры: прив ле че ние пер со на ла к учас тию в при ня тии ре ше ний, 
обес пе че ние спра вед ли вой сис те мы оп ла ты и др.

К чис лу при е мов ана ли за эко но ми чес ко го уп рав ле ния от но сят-
ся и эко но ми чес ко-ма те ма ти чес кое мо де ли ро ва ние, эко но ми чес кий 
экс пе ри мент, мат рич ный, ди аг нос ти чес кие, срав ни тель ные и дру гие 
ме то ды. Ре зуль та ты эко но ми чес ко го ис сле до ва ния мо гут иметь раз-
лич ный вид. Их можно представить в ви де конк рет ных со ци аль но-
эко но ми чес ких ре цеп тов, ре ко мен да ций, мо де лей, ин но ва ци он ных 
прог рамм, ме то дик [26, с. 190—191].

Для ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов ши ро ко ис поль зу ют ся со ци о ло ги чес кие ме то ды. Вы де ля ют-
ся че ты ре груп пы со ци о ло ги чес ких ме то дов: со ци о ло ги чес кий опрос, 
со ци о ло ги чес кое наб лю де ние, до ку мен таль ный ме тод, со ци о ло ги-
чес кий экс пе ри мент. В ко ли че ст вен ных ис сле до ва ни ях исполь зу ют ся 
фор ма ли зо ван ные (стан дар ти зо ван ные) раз но вид нос ти наз ван ных 
ме то дов, нап ри мер ан кет ный оп рос, стан дар ти зо ван ное ин тервью, 
кон тент-ана лиз. Для про ве де ния ка че ст вен но го ис сле до ва ния вы би-
ра ют ся не фор ма ли зо ван ные раз но вид нос ти ме то дов, нап ри мер 
сво бод ное ин тервью, ана лиз лич ных до ку мен тов, вклю чен ное наб-
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лю де ние, ко то рые в оп ре де лен ных ком би на ци ях дают ка че ст вен ные 
так ти ки (ис то рия жиз ни, ис то рия семьи, кейс-ста ди, фо кус-груп па). 
(Под роб нее об этих ме то дах см. в гл. 3.)

В ло каль ных прик лад ных ис сле до ва ни ях, свя зан ных с изу че ни-
ем по ве де ния лю дей в со ци аль ных груп пах, ис поль зу ют ся со ци аль но-
пси хо ло ги чес кие ме то ды. 

Спе ци фи чес ким ме то дом ис сле до ва ния со ци аль но-пси хо ло ги-
чес ких осо бен нос тей лю дей яв ля ет ся тес ти ро ва ние (англ. test — 
испы та ние). Это ме тод со ци аль но-пси хо ло ги чес кой ди аг нос ти ки, 
ос но ван ный на ис поль зо ва нии тес тов — се рии ис пы та ний, пред ла га-
е мых ис пы ту е мо му в раз лич ных фор мах. 

В нас то я щее вре мя тес ти ро ва ние при ме ня ет ся при ре ше нии 
ши ро ко го кру га проб лем в та ких об лас тях, как обу че ние (оцен ка 
эф фек тив нос ти раз ных форм обу че ния, уров ня под го тов лен нос ти 
кад ров, оцен ка их спо соб нос тей и др.); под бор и рас ста нов ка кад ров 
на про мыш лен ных предп ри я ти ях и в дру гих ор га ни за ци ях (пе ре вод на 
но вое мес то ра бо ты, ат тес та ция кад ров, при ем на ра бо ту и др.); пси хо-
ло ги чес кое кон суль ти ро ва ние (ока за ние ин ди ви ду аль ной по мо щи в 
кри зис ных си ту а ци ях, си ту а ци ях де ло во го об ще ния, ди аг нос ти ка про-
фес си о наль ных спо соб нос тей и др.). Тес ти ро ва ние поз во ля ет с из ве ст-
ной ве ро ят ностью оп ре де лить ак ту аль ный уро вень раз ви тия у ин ди ви-
да не об хо ди мых на вы ков, зна ний, лич но ст ных ха рак те рис тик и т.д.

Со ци о мет рия — «со во куп ность ме то дов, нап рав лен ных на по лу-
че ние дан ных о струк ту ре ма лых со ци аль ных групп, о меж лич но ст-
ных от но ше ни ях в этих груп пах» [202, с. 466]. (Под роб нее о со ци аль-
но-пси хо ло ги чес кие ме то дах см. в гл. 4.)

Де ле ние ме то дов ис сле до ва ния на об ще на уч ные и спе ци аль ные 
на и бо лее по пу ляр но. Од на ко су ще ст ву ют и дру гие клас си фи ка ции. 
В за ви си мос ти от спо со ба мыс ли тель ной де я тель нос ти, по ло жен ной 
в ос но ву ме то дов, их де лят на ал го рит ми чес кие и эв рис ти чес кие. 

«Ал го рит ми чес кие ме то ды нап рав ле ны на раз ра бот ку стро гой 
пос ле до ва тель нос ти действий, ве ду щих к за дан но му ре зуль та ту. 
Исполь зо ва ние ал го рит ми чес ких ме то дов це ле со об раз но для ор га-
ни за ци он но го соп ро вож де ния про е кт ной де я тель нос ти и пред по ла-
га ет вы ра бот ку мер прак ти чес ко го воп ло ще ния по ло жен но го в их 
ос но ву за мыс ла. К эв рис ти чес ким сле ду ет при чис лить ме то ды, не 
име ю щие пред пи сы ва ю ще го зна че ния, как в слу чае с ис поль зо ва ни-
ем ал го рит ми чес ких ме то дов. Ха рак тер ным свой ством эв рис ти че- 
с ких ме то дов яв ля ет ся их ори ен та ция на объ яс не ние и по ни ма ние 
про ис хо дя щих со бы тий. В си лу это го обс то я тель ства не об хо ди мость 
в при ме не нии эв рис ти чес ких ме то дов при хо дит ся на ран ние эта пы 
в ди на ми ке на уч но-ис сле до ва тельс ко го цик ла, тог да как сфе ра 
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действия ал го рит ми чес ких ме то дов ох ва ты ва ет его зак лю чи тель ные 
эта пы» [23, с. 33]. К эв рис ти чес ким ме то дам от но сят моз го вой штурм, 
моз го вую ата ку, де ло вые иг ры, ме то ды, ос но ван ные на ин ту и ции 
экс пер тов (нап ри мер, ме тод Дель фи).

По ня тие со ци аль но го фак та. Од но из глав ных мест в ме то до-
ло гии ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про-
цес сов за ни ма ет по ня тие «со ци аль ный факт». Имен но со ци аль ные 
фак ты со би ра ют ся и ана ли зи ру ют ся ис сле до ва те ля ми для то го, что бы 
опи сать и най ти при чи ны того или ино го про цес са.

По ня тие «со ци аль ный факт» бы ло вве де но в ка те го ри аль ный 
ап па рат со ци аль ных на ук клас си ком фран цу зс кой со ци о ло ги чес кой 
шко лы ру бе жа ХIХ—ХХ вв. Эми лем Дюрк гей мом. Он раз де лял 
со циаль ные фак ты на мор фо ло ги чес кие, та кие, как ма те ри аль ный 
субстрат об ще ст ва (нап ри мер, плот ность на се ле ния), и не ма те ри аль-
ные — ком по нен ты кол лек тив ных предс тав ле ний, име ю щие объ ек-
тив ное по от но ше нию к ин ди ви ду со ци аль но-куль тур ное зна че ние.

В сов ре мен ной ин те рп ре та ции фак ты рас смат ри ва ют в двух 
аспек тах — он то ло ги чес ком и ло ги ко-гно се о ло ги чес ком. 

В он то ло ги чес ком смыс ле фак ты суть лю бые, не за ви ся щие от 
наб лю да те ля сос то я ния действи тель нос ти или свер шив ши е ся со бы-
тия. В ло ги ко-гно се о ло ги чес ком пла не фак та ми на зы ва ют обос но ван-
ное зна ние, ко то рое по лу че но пу тем опи са ния от дель ных фраг мен-
тов ре аль ной действи тель нос ти в не ко то ром стро го оп ре де лен ном 
прост ра н ствен но-вре мен ном ин тер ва ле. Это эле мен тар ные компо-
нен ты сис те мы зна ния. 

В.А. Ядов при во дит груп пи ров ку со ци аль ных фак тов, при ня тую 
в сов ре мен ной со ци о ло гии: а) со во куп ные, сис те ма ти зи ро ван ные 
ха рак те рис ти ки мас со во го по ве де ния; б) со во куп ные, сис те ма ти зи-
ро ван ные ха рак те рис ти ки мас со во го соз на ния — мне ния, оцен ки, 
суж де ния, ве ро ва ния и т.д.; в) со во куп ные, обоб щен ные ха рак те рис-
ти ки про дук тов че ло ве чес кой де я тель нос ти — ма те ри аль ной и ду хов-
ной; г) от дель ное со бы тие, слу чай, сос то я ние со ци аль но го вза и мо-
дей ствия, под ле жа щее ин те рп ре та ции с по зи ций де я тель но го субъ-
ек та (например, в феноменологически ориентированной социологии) 
[29, с. 43—44]. 

Ког да речь идет о мас со вых ха рак те рис ти ках, на ря ду с по ня ти ем 
«со ци аль ный факт» упот реб ля ет ся вы ра же ние «ста тис ти чес кий факт», 
ко то рое мож но оп ре де лить как ти пи чес кие свод ные чис ло вые ха рак-
те рис ти ки, ос но ван ные на спе ци аль но ор га ни зо ван ном мас со вом 
наб лю де нии со ци аль ных яв ле ний.
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Опи са ние со ци аль ных фак тов в рам ках на уч ных ис сле до ва ний 
осу ще с твля ет ся с по мощью сис те мы поня тий, ка те го рий. В гно се о-
ло ги чес ком пла не со ци аль ные фак ты об ре та ют смысл бла го да ря той 
или иной сис те ме по ня тий, в ко то рых мы опи сы ва ем фраг мен ты 
со ци аль ной действи тель нос ти. Как это ни па ра док саль но, на уч ный 
факт есть оп ре де лен ный итог поз на ва тель но го про цес са, а не его 
на ча ло. Ра зу ме ет ся, это пред ва ри тель ный, про ме жу точ ный итог на 
уров не эм пи ри чес ко го обоб ще ния [74, с. 36]. Та ким об ра зом, со ци-
аль ные фак ты — абстрак ции, так как они опи сы ва ют со бы тия в 
об щих по ня ти ях, и по пре и му ще ст ву это со ци аль но-ста тис ти чес кие 
обоб ще ния. 

Вклю че ние фак ти чес ко го зна ния в сис те му на у ки пред по ла га ет 
оп ре де лен ную кон цеп ту аль ную схе му. 

Во-пер вых, мы долж ны яс но осоз на вать, что ре ги ст ри ру ем 
наб лю да е мые со бы тия, свой ства, яв ле ния не во об ще, а в свя зи с дру-
ги ми, тем са мым уже об ры вая це ло ст ность вза и мос вя зей. Зна чит, 
долж на существовать обос но ван ная кон цеп ци ей ис сле до ва ния, его 
прог рам мой ги по те за, пред по ло же ние о зна чи мых в дан ном ис сле-
до ва нии и незна чи мых для не го вза и мос вя зях.

Во-вто рых, ка ков со ци аль ный кон текст ре ги ст ра ции не ко то ро-
го со бы тия, яв ле ния или свой ства? В раз ных ус ло ви ях оди на ко вые 
яв ле ния име ют раз ные со ци аль ные зна че ния, по-раз но му оце ни ва-
ют ся и по ни ма ют ся дру ги ми. Кро ме то го, не зная со ци аль но го кон-
те кс та, мы про из воль но обоб ща ем, пе ре но сим со бы тие в иные ус ло-
вия и, та ким об ра зом, мо жем не а дек ват но его восп ри ни мать.  

В свя зи с вклю че ни ем со ци аль ных фак тов в сис те му на у ки воз-
ни ка ет су ще ст вен ный воп рос: об ла да ет ли со ци аль ное зна ние обос-
но ван ностью? Пос ле до ва тель ность опе ра ций, не об хо ди мых для 
уста нов ле ния обос но ван нос ти со ци аль ных фак тов, выг ля дит сле ду-
ю щим об ра зом. 

Пер вый уро вень — это на ши фун да мен таль ные предс тав ле ния о 
со ци аль ной и при род ной действи тель нос ти, на ше ми ро во з зре ние. 
Ес ли на этом уров не до ми ни ру ют ил лю зии, заб луж де ния, то они 
бу дут нак ла ды вать ся на все пос ле ду ю щие опе ра ции ис сле до ва ния. 

Вто рой уро вень — сос то я ние и раз ра бо тан ность на уч ной теории. 
Здесь име ет ся в ви ду сис те ма уже дос тиг ну то го на уч но го зна ния об 
объ ек тах ис сле до ва ния, ис хо дя из ко то рой и пу тем со пос тав ле ния с 
но вы ми, еще не сис те ма ти зи ро ван ны ми наб лю де ни я ми (или дан ны-
ми дру гих на ук) выд ви га ют ся ги по те зы от но си тель но неис сле до ван-
ных со ци аль ных яв ле ний и про цес сов. Они об ра зу ют кон цеп ту аль-
ные рам ки, в ко то рых да лее бу дут опи сы вать ся от дель ные со бы тия в 
конк рет ных со ци аль ных си ту а ци ях. 
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Тре тий уро вень — про це дур ный. Это сис те ма зна ний о ме то дах 
и тех ни чес ких при е мах ис сле до ва ния, обес пе чи ва ю щих получение 
на деж ной и ус той чи вой фак тологической ин фор ма ции. 

На ос но ве трех наз ван ных пред по сы лок сос тав ля ет ся обос но ван-
ная ис сле до ва тельс кая прог рам ма, ко то рая, в свою оче редь, оп ре де ля-
ет со дер жа ние и пос ле до ва тель ность эм пи ри чес ких про це дур сбо ра и 
об ра бот ки фак тологических дан ных. В ито ге всей этой де я тель нос ти 
по лу чен ные на уч ные фак ты вво дят ся в на уч ную те о рию. Таков как 
бы спи ра ле вид ный путь раз ви тия лю бой на у ки. На чаль ным эта пом 
ис сле до ва ния на лю бом вит ке спи ра ли яв ля ет ся име ю ще еся сис тем-
ное зна ние, а за вер ша ю щим эта пом — но вое сис тем ное зна ние и 
пе ре ход к сле ду ю ще му вит ку. 

Итак, со ци аль ные фак ты мы мо жем рас смат ри вать как со ци аль-
но-ста тис ти чес кие, т.е. сгруп пи ро ван ные еди нич ные со бы тия, по лу-
ча ю щие опи са ние в не ко то рых кон цеп ту аль ных мо де лях. Со ци аль-
ные фак ты та ко го ро да — эм пи ри чес кий ба зис зна ния. 

С этой точки зрения бу дет спра вед ли вым сле ду ю щий ло ги че- 
с кий ряд: 
 опи са нию и обоб ще нию под ле жат пов то ря ю щи е ся, нееди нич-

ные со ци аль ные со бы тия, ко то рые от но сят ся к фак там ин ди ви-
ду аль но го (или груп по во го) ре аль но го и вер баль но го по ве де ния 
и к про дук там де я тель нос ти лю дей. Зна чи мость этих со бы тий, 
сос то я ний оп ре де ля ет ся, во-пер вых, их функ ци я ми в об ще ст-
вен ных или меж лич но ст ных вза и мос вя зях, их смыс лом в дан ной 
куль ту ре (или суб куль ту ре) и, во-вто рых, проб ле мой и целью 
иссле до ва ния, а так же сос то я ни ем те о рии, в по ня ти ях ко то рой 
мы рас смат ри ва ем конк рет ную со ци аль ную си ту а цию; 

 обоб ще ние пов то ря ю щих ся со бы тий про из во дит ся, как пра ви-
ло, ста тис ти чес ки ми сред ства ми, что не ли ша ет ста ту са со ци-
аль ных фак тов еди нич ные со бы тия осо бой на уч ной и об ще ст-
вен ной зна чи мос ти; 

 опи са ние и обоб ще ние со ци аль ных яв ле ний осу ще с твля ют ся в 
на уч ных по ня ти ях.
По ня тие «со ци аль ный факт» мо жет рас смат ри вать ся и в ином, 

ка че ст вен ном, смыс ле: как еди нич ный факт, име ю щий мно гоп ла но-
вую со ци аль ную ин те рп ре та цию. Еди нич ный факт или ма лая со во-
куп ность та ких фак тов долж ны быть ис тол ко ва ны в мно го об ра зии 
их со ци аль ных зна че ний, долж ны быть под ве рг ну ты ка че ст вен но му 
ана ли зу. Во-пер вых, та кой ана лиз пред по ла га ет оп ре де ле ние мно го-
об раз ных зна че ний наб лю да е мо го со бы тия в его мно го чис лен ных 
свя зях. Во-вто рых, ин те рп ре та ция фак та мо жет быть пред ло же на с 
по зи ций раз ных кон цеп ту аль ных под хо дов. В-треть их, сле ду ет  
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ус та но вить (и это пред по ла га ет пе ре ход к изу че нию и анализу на 
значительных по объему статистических данных), нас коль ко дан ное 
со бы тие или со бы тия ти пич ны, вы ра жа ют мас со вую тен ден цию или, 
нап ро тив, не ти пич ны, но мо гут сви де тель ство вать о су ще ст вен ных 
осо бен нос тях воз мож ных из ме не ний в бу ду щем [29, с. 46—53]. (Под-
роб нее о ко ли че ст вен ной и ка че ст вен ной стра те ги ях в ис сле до ва ни ях 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов см. в гл. 3.)

1.3.  Ло ги чес кие ос но вы сис тем но го ана ли за

Сис тем ный под ход — это ме то до ло ги чес кое нап рав ле ние, в ос но-
ве ко то ро го ле жит ис сле до ва ние объ ек тов как сис тем. Сис тем ный 
под ход до воль но ши ро ко расп ро ст ра нен в со ци аль ных на у ках и 
ус пеш но при ме ня ет ся для ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких про цес сов. Он ори ен ти ру ет ис сле до ва ние на раск ры тие 
це ло ст нос ти объ ек та и обес пе чи ва ю щих ее ме ха низ мов, на вы яв ле ние 
различных ти пов свя зей слож но го объ ек та и све де ние их воедино.

В ка че ст ве прин ци пов сис тем но го под хо да обыч но на зы ва ют 
вос хож де ние от абстра кт но го к конк рет но му, един ство ана ли за и 
син те за, ло ги чес ко го и ис то ри чес ко го, вы яв ле ние в объ ек те раз но ка-
че ст вен ных свя зей и их вза и мо дей ствия, син тез струк тур но-функ ци-
о наль ных и ге не ти чес ких предс тав ле ний об объ ек те и др.

В на и бо лее об щей фор ме сущ ность сис тем но го под хо да сос то ит 
в рас смот ре нии объ ек та ис сле до ва ния и прак ти чес кой де я тель нос ти 
в един стве его внеш них и внут рен них свя зей. Сис тем ный под ход 
пос та вил и дру гие воп росы: ка ко вы свя зи объ ек та; ка ко вы внут рен-
ние ме ха низ мы функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия объ ек та ис сле до ва-
ния и объ ек та прак ти чес кой де я тель нос ти?

Ис ход ны ми для сис тем но го под хо да яв ля ют ся по ня тия «сис тем-
ность» и «сис те ма». Сис тем ность есть ат ри бут, т. е. не отъ ем ле мое 
суще ст вен ное свой ство объ ек тив но го ми ра, од на из его важ ных харак-
те рис тик. Сущ ность сис тем нос ти в том, что все про цес сы, явле ния, 
ве щи в объ ек тив ном ми ре на хо дят ся во все об щей свя зи и вза и мо дей-
ству ют как объ ек ты, от но си тель но обо соб лен ные, об ла да ю щие ка че-
ст вен ной и ко ли че ст вен ной сто ро на ми и из ме ня ю щи е ся во време ни и 
прост ра н стве. Под че рк нем три ха рак те рис ти ки по ня тия сис тем нос ти:
 все об щая связь всех про цес сов и яв ле ний есть связь от но си тель-

но обо соб лен ных пред ме тов и ве щей, яв ле ний;
 от но си тель ная обо соб лен ность и са мос то я тель ность пред ме тов, 

ве щей, яв ле ний про яв ля ют ся в том, что они имеют ко ли че ст-
вен ную и ка че ст вен ную характеристики; 
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 от но си тель но обо соб лен ные пред ме ты, ве щи, яв ле ния вза и мо-
дей ству ют друг с дру гом.
Вза и мо дей ству ю щие и из ме ня ю щи е ся во вре ме ни и прост ра н стве 

ве щи, пред ме ты, яв ле ния предс тав ля ют со бой сис те мы [5, с. 85—87]. 
Один из ос но во по лож ни ков об щей те о рии сис тем Л. фон Бер та лан фи 
по ни мал под сис те мой вза и мос вязь эле мен тов, на хо дя щих ся в оп ре де-
лен ных от но ше ни ях  друг с дру гом и об ра зу ю щих неко то рое един ство.

Преж де чем пе рей ти к бо лее под роб но му рас смот ре нию осо бен-
нос тей сис тем но го ана ли за, да дим ос нов ные оп ре де ле ния.

Сис те ма — это мно же ст во свя зан ных меж ду со бой эле мен тов, 
ко то рое рас смат ри ва ет ся как це лое.

Эле мент — не раз ло жи мый да лее (в дан ной сис те ме, при дан ном 
спо со бе рас смот ре ния и ана ли за) ком по нент слож ных объ ек тов, 
яв ле ний, про цес сов.

Струк ту ра — от но си тель но ус той чи вая фик са ция свя зей меж ду 
эле мен та ми сис те мы.

Це ло ст ность сис те мы — это ее от но си тель ная не за ви си мость от 
сре ды и дру гих ана ло гич ных сис тем.

Эмерд же нт ность — нес во ди мость (сте пень нес во ди мос ти) 
свойств сис те мы к свой ствам эле мен тов сис те мы. 

Рас смот рен ные по ня тия ха рак те ри зу ют в ос нов ном ста ти ческое 
сос то я ние сис тем. Од на ко со ци аль ные сис те мы яв ля ют ся ди на ми-
чес ки ми, по э то му нам не об хо ди мо оп ре де лить не ко то рые по ня тия, 
ко то рые от но сят ся к опи са нию ди на ми ки сис тем. 

Под по ве де ни ем (функ ци о ни ро ва ни ем) сис те мы бу дем по ни мать 
ее действие во вре ме ни. Из ме не ние струк ту ры сис те мы во вре ме ни 
мож но рас смат ри вать как ее эво лю цию.

Цель сис те мы — пред поч ти тель ное для нее сос то я ние.
Це ле нап рав лен ное по ве де ние — стрем ле ние дос тичь це ли.
Об рат ная связь — воз дей ствие ре зуль та тов функ ци о ни ро ва ния 

сис те мы на его ха рак тер.
Ес ли об рат ная связь уси ли ва ет ре зуль та ты функ ци о ни ро ва ния, 

то она на зы ва ет ся по ло жи тель ной, ес ли ос лаб ля ет — от ри ца тель ной 
[20, с. 12—15].

Клас си фи ка ция сис тем. В ли те ра ту ре встре ча ет ся мно же ст во 
под хо дов к клас си фи ка ции сис тем. При ве дем не ко то рые из них. 

По структуре сис те мы де лят ся на прос тые и слож ные. Прос тые 
сис те мы име ют не боль шое чис ло эле мен тов. Ко ли че ст во вза и мос вя-
зей меж ду эле мен та ми не ве ли ко, но они хо ро шо органи зо ва ны и 
уп рав ля е мы. Прос тые сис те мы поч ти не за ви сят от окру жа ю щей сре-
ды, де тер ми ни ро ва ны и ма ло из ме ня ют ся во вре ме ни. 
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Слож ные сис те мы сос то ят из боль шо го чис ла эле мен тов, меж ду ко то-
ры ми име ют ся мно го чис лен ные вза и мос вя зи. Эти сис те мы эво лю ци-
о ни ру ют, т. е. со вре ме нем мо гут пре тер пе вать су ще ст вен ные из ме не-
ния. На по ве де ние слож ных сис тем и ок ру жа ю щей сре ды вли я ют 
слу чай ные фак то ры. Под сис те мы мо гут иметь собствен ные це ли, не 
всег да и не во всем сов па да ю щие с це ля ми сис те мы в це лом.

В.В. Глу щен ко и И.И. Глу щен ко вы де ля ют ряд свойств, ха рак-
тер ных для слож ных сис тем: 

1) не од но род ность и боль шое чис ло эле мен тов;
2) эмерд же нт ность — нес во ди мость свойств от дель ных эле мен тов  

к свойствам сис те мы в це лом;
3) ие рар хия — на ли чие нес коль ких уров ней и спо со бов дос ти же ния 

це лей со от ве т ству ю щих уров ней, что по рож да ет внут ри у ров не-
вые и ме жу ров не вые конф лик ты в сис те ме;

4) аг ре ги ро ва ние — объ е ди не ние нес коль ких па ра мет ров сис те мы в 
па ра мет ры бо лее вы со ко го уров ня (па ра мет ры бо лее низ ко го 
уров ня на хо дят от ра же ние в аг ре ги ро ван ных па ра мет рах выс ше-
го уров ня);

5) мно го фу нк ци о наль ность — это спо соб ность боль шой сис те мы к 
ре а ли за ции не ко то ро го мно же ст ва функ ций при за дан ной струк-
ту ре, ко то рая про яв ля ет ся в гиб кос ти, адап та ции, живу чес ти;

6) гиб кость — это свой ство из ме нять цель функ ци о ни ро ва ния в 
зави си мос ти от ус ло вий или сос то я ния под сис тем;

7) адап та ция — это из ме не ние це лей при из ме не нии ус ло вий 
функ ци о ни ро ва ния;

8) на деж ность — это способность сис те мы ре а ли зо вы вать 
конкретные функ ции в те че ние оп ре де лен но го вре ме ни с за дан-
ны ми па ра мет ра ми ка че ст ва;

9) бе зо пас ность сис те мы — это спо соб ность не на но сить не до пус-
ти мые воз дей ствия тех ни чес ким объ ек там, пер со на лу, ок ру жа-
ю щей сре де при функ ци о ни ро ва нии;

10) стой кость — это способность сис те мы вы пол нять свои функ ции 
при вы хо де па ра мет ров внеш ней сис те мы за оп ре де лен ные г ра-
ни цы или до пус ки (применительно к ме ха ни чес ким сис темам 
го во рят о за па се проч нос ти);

11) уяз ви мость — спо соб ность по лу чать пов реж де ния при воз дей-
ствии внеш них и (или) внут рен них по ра жа ю щих фак то ров;

12) жи ву честь — это спо соб ность из ме нять це ли функ ци о ни ро ва-
ния при от ка зе и (или) пов реж де нии эле мен тов сис те мы [41, 
с. 141—143].
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Из-за слож нос ти не всег да воз мож но провести ис сле до вание и  
ана лиз сис те мы в це лом. В этом слу чае при бе га ют к де ком по зи ции — 
раз де ле нию сис те мы на час ти — и ис сле ду ют эти час ти как самос то-
я тель ные объ ек ты.

Вы бор прин ци па де ком по зи ции яв ля ет ся важ ным эта пом ис сле-
до ва ния. Ча ще все го де ком по зи цию про из во дят по функ ци о наль но-
му или аг ре гат но му прин ци пу.

Под сис те ма ми на зы ва ют круп ные сос тав ля ю щие слож ных сис-
тем, обыч но они, в свою оче редь, яв ля ют ся слож ны ми сис те ма ми. 

Мож но так же раз де лить сис те мы на зак ры тые и отк ры тые. Зак-
ры тая сис те ма име ет жест кие, фик си ро ван ные гра ни цы, ее действия 
не за ви си мы от сре ды, ок ру жа ю щей сис те му. Ча сы — при мер зак ры-
той сис те мы. Кон такт с внеш ней сре дой име ет мес то толь ко при 
по пол не нии энер гии и кор рек ти ров ке по ка за ний. Отк ры тая сис те ма 
ха рак те ри зу ет ся дос та точ но час тым и ин тен сив ным вза и мо дей стви ем 
с внеш ней сре дой. Энер гия, ин фор ма ция, ма те ри а лы — это объ ек ты 
об ме на с внеш ней сре дой че рез про ни ца е мые гра ни цы сис те мы.

В за ви си мос ти от ха рак те ра сос тав ля ю щих эле мен тов сис те мы 
де лят ся на жи вые и не жи вые.

Не жи вые сис те мы:
 ста ти чес кие струк ту ры, на зы ва е мые ос то ва ми;
 прос тые ди на ми чес кие струк ту ры с за дан ным дви же ни ем, при-

су щим ок ру жа ю ще му нас фи зи чес ко му ми ру. Ина че эти сис те-
мы на зы ва ют ча со вы ми ме ха низ ма ми;

 ки бер не ти чес кие сис те мы с уп рав ля е мы ми цик ла ми об рат ной 
свя зи, на зы ва е мые тер мос та та ми. Эти сис те мы (ес те ст вен ные и 
ис ку с ствен ные) об ла да ют та ки ми об щи ми свой ства ми, как ре гу-
ли ро ва ние, пе ре ра бот ка и пе ре да ча ин фор ма ции, адап та ция, 
са мо ор га ни за ция и др.
Жи вые сис те мы:

 отк ры тые сис те мы с са мо сох ра ня е мой струк ту рой. Уро вень кле-
ток — это пер вая сту пень, на ко то рой воз мож но раз де ле ние на 
жи вое и не жи вое;

 жи вые ор га низ мы с низ кой спо соб ностью восп ри ни мать ин фор-
ма цию, нап ри мер рас те ния;

 жи вые ор га низ мы с бо лее раз ви той спо соб ностью восп ри ни мать 
ин фор ма цию, но не об ла да ю щие  соз на ни ем. К ка те го рии дан-
но го уров ня от но сят ся жи вот ные;

 лю ди, ха рак те ри зу е мые  соз на ни ем, мыш ле ни ем и нет ри ви аль-
ным по ве де ни ем; 

 со ци аль ные сис те мы и со ци аль ные ор га ни за ции; 
 транс цен де нт ные сис те мы или сис те мы, ле жа щие в нас то я щее 

вре мя вне на ше го соз на ния [26, с. 178].
40



1.3. Ло ги чес кие ос но вы сис тем но го ана ли за

41

Сис те мы мож но раз де лить на жест кие и мяг кие.
«Жест кие» сис те мы — это сис те мы, опи сы ва е мые сред ства ми 

мате ма ти чес ко го мо де ли ро ва ния. Они об ла да ют воспроиз во ди мос-
тью, ве ри фи ци ру е мос тью сво их свойств и жест кой детерми ни ро ван-
нос тью со сто ро ны внеш ней сре ды. В ка че ст ве состав ля ю щих мо гут 
выс ту пать раз лич ные коли че ст вен ные по ка за те ли, име ю щие об щез-
на чи мый ха рак тер. Раз ме ры ин вес ти ций, про це нт ных ста вок, за ра-
бот ной пла ты, об на ру жи ва ю щие во вза и мо дей ствии друг с дру гом 
не ко то рые про пор ции и за ви си мости, слу жат ин ди ка то ра ми, поз во-
ля ю щи ми кон суль тан там делать вы во ды о ка че ст ве та ких сис тем и 
перс пек ти вах их раз ви тия.

«Мяг кие» сис те мы — это сис те мы, опи сы ва е мые на ос но ве ка че-
ст вен ных кри те ри ев, т.е. сис те мы, ко то рые нель зя вы ра зить ма те ма-
ти чес ки: сис те мы срав ни ва ния то ва ров на по лез ность, субъ ек тив ная 
прив ле ка тель ность и т.д. [23, с. 102—103].

По сте пе ни са мо ор га ни за ции ис сле до ва те ли вы де ля ют це ле на-
п рав лен ные и са мо ор га ни зу ю щи е ся сис те мы. К на и бо лее слож ным 
ви дам сис тем от но сят ся це ле нап рав лен ные сис те мы, по ве де ние ко то-
рых под чи не но дос ти же нию оп ре де лен ной це ли, и са мо ор га ни зу ю-
щие ся сис те мы, спо соб ные в про цес се функ ци о ни ро ва ния из ме нять 
свою струк ту ру. Ко вто рым   от но сят ся би о ло ги чес кие и со ци аль ные 
сис те мы. По ме ре уве ли че ния слож нос ти воз рас та ет их спо соб ность 
к са мо раз ви тию (са мо ор га ни за ции). Пос лед нее — до ми ни ру ю щая 
чер та об ще ст ва как сис те мы.

Со ци аль ная сис те ма (об ще ст во), как из ве ст но, су ще ст вен но 
отли ча ет ся от всех сис тем как жи вой, так и не жи вой при роды. Она 
на и бо лее раз ви та и слож на, ибо ос нов ной ее эле мент — чело век — 
об ла да ет на и боль шим ди а па зо ном вы бо ра по ве де ния.

Мно гие ис сле до ва те ли спра вед ли во от во дят сис тем но му под хо-
ду важ ное мес то в со ци аль ных на у ках [42, 44, 65, 88].

Со ци аль ная сис те ма — это «со во куп ность со ци аль ных яв ле ний и 
про цес сов, на хо дя щих ся в от но ше ни ях и свя зях меж ду со бой и об ра-
зу ю щих не ко то рый це ло ст ный со ци аль ный объ ект. От дель ные яв ле-
ния и про цес сы выс ту па ют в ка че ст ве эле мен тов сис те мы» [202, 
с. 464].

Основоположники сис тем но го под хо да. Пред по сыл ки сис-
тем но го под хо да сфор ми ро ва лись в рам ках фи ло со фс ких кон цеп-
ций. Пер вые предс тав ле ния о сис те ме как сово куп нос ти эле мен тов, 
на хо дя щих ся в струк тур ной вза и мос вя зи друг с дру гом и об ра зу-
ющих оп ре де лен ную це ло ст ность, воз ник ли в ан тич ной фи ло со фии 
(Пла тон, Арис то тель). В даль ней шем прин ци пы сис тем нос ти,  
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восп ри ня тые от Ан тич нос ти, раз ви ва лись в кон цеп ци ях Николая 
Ку за нс ко го, Спи но зы. Осо бый вклад в ста нов ле ние сис тем ного под-
хо да внес ли предс та ви те ли не мец кой клас си чес кой фи ло со фии — 
Кант, Шел линг, Ге гель.

В со ци о ло гии, на у ке об об ще ст ве и со ци аль ных про цес сах, про-
ис хо дя щих в нем, воз ник шей в XIX в., сло жи лись те о рии, ко то рые 
ис поль зо ва ли сис тем ные прин ци пы для ана ли за со ци аль ной ре аль-
нос ти. Про и зош ло это за дол го до ста нов ле ния те о рии сис тем. Ос но-
во по лож ник со ци о ло гии О. Конт под чер ки вал сход ство об ще ст ва с 
би о ло ги чес ким ор га низ мом. Тем са мым про во ди лась ана ло гия меж-
ду би о ло ги чес ки ми и со ци аль ны ми сис те ма ми. Конт опи сы вал 
струк тур ные эле мен ты об ще ст ва — со ци аль ные груп пы и со ци аль-
ные инс ти ту ты. В тру дах Г. Спен се ра зна чи тель ное мес то уде ле но 
по ис ку об щих струк тур ных за ко но мер нос тей в не ор га ни чес кой, 
био ло ги чес кой и со ци аль ной эво лю ци и. Он де ла ет ак цент на изу че-
нии ди на ми ки сис тем.

В ХХ в. сис тем ные предс тав ле ния ста ли не отъ ем ле мой частью 
со ци аль ных на ук, они трансформировались в ме то до ло ги чес кий 
под ход, ко то рый по лу чил ши ро кое расп ро ст ра не ние сре ди на уч ной 
об ще ст вен нос ти. 

«Ис то ри чес ки кор ни сис тем но го под хо да как фор мы на уч но го 
мыш ле ния при ня то свя зы вать с име на ми двух круп ней ших уче ных 
пер вой по ло ви ны ХХ ве ка — А.А. Бог да но ва (1873—1928) и Л. фон 
Бер та лан фи (1901—1972). Не иск лю чая за мет но го вкла да в ме то до-
ло гию сис тем но го ана ли за дру гих уче ных, жив ших в бо лее ран ний 
пе ри од, при хо дит ся приз нать, что имен но А.А. Бог да нов и Л. фон 
Бер та лан фи впер вые ста ли рас смат ри вать сис тем ный под ход в 
качест ве инстру мен та на уч но го поз на ния, а зако ны функ ци о ни ро ва-
ния и раз ви тия сис тем — в ка че ст ве прик ладных средств в констру-
и ро ва нии целост ных объ ек тов с из на чаль но заданными полезными 
свой ства ми…

Важ ней шим вкла дом А.А. Бог да но ва в раз ви тие на у ки ста ло 
опи са ние им прин ци пов ди на ми чес ко го рав но ве сия, об рат ных свя зей, 
внут рен ней диф фе рен ци а ции, сла бо го зве на, став ших ба зо вы ми эле-
мен та ми в ме то до ло гии сис тем но го под хо да» [23, с. 85—86].

Австрийс кий уче ный Л. фон Бер та лан фи в 30—40-е го ды ХХ в. 
при ме нил сис тем ный под ход к изу че нию би о ло ги чес ких про цес сов, 
а пос ле Вто рой ми ро вой вой ны он пред ло жил кон цеп цию раз ра бот ки 
об щей те о рии сис тем. В прог рам ме пост ро е ния этой концепции Бер-
та лан фи ука зы вал, что ее ос нов ны ми за да ча ми яв ля ют ся: 1) вы яв ле-
ние об щих прин ци пов и за ко нов по ве де ния сис тем не за ви си мо от 
при ро ды сос тав ля ю щих их эле мен тов и от но ше ний меж ду ни ми; 
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2) ус та нов ле ние в ре зуль та те сис тем но го под хо да к би о ло ги чес ким  
и со ци аль ным объ ек там за ко нов, ана ло гич ных за ко нам ес те ст воз на-
ния; 3) соз да ние син те за сов ре мен но го на уч но го зна ния на ос но ве 
вы яв ле ния изо мор физ ма за ко нов раз лич ных сфер де я тель нос ти.  

Зна чи тель ную роль в раз ви тии сис тем ных предс тав ле ний сыграл 
струк тур но-функ ци о наль ный под ход. Круп ный шаг в ис поль зо ва-
нии сис тем ной ме то до ло гии для ис сле до ва ния со ци аль ных про цес-
сов сде лал аме ри ка нс кий уче ный Т. Пар сонс (1902—1979), раз ра бо-
тав ший це ло ст ную те о рию со ци аль но го действия, за ло жив шую 
це лую эпо ху в раз ви тии сов ре мен ной со ци аль ной на у ки. Глав ной 
зас лу гой Пар сон са бы ло то, что он под верг реф лек сии са ми прин ци-
пы со от но ше ния сис те мы и сре ды, на хо дя щих ся в сос то я нии ди на-
ми чес ко го рав но ве сия друг с дру гом. 

В 70-е го ды ХХ сто ле тия клас си чес кий сис тем ный ана лиз в 
со ци о ло гии и би о ло гии пе ре жи ва ет оп ре де лен ные труд нос ти. Ос нов-
ное зат руд не ние, с ко то рым столк ну лась те о рия сис тем, зак лю ча лось 
в том, что клю че вые по ня тия клас си чес ко го сис тем но го ана ли за 
ори ен ти ро ва ны на изу че ние сис тем в ста ти чес ком сос то я нии, ког да 
из ме не ний нет или они не су ще ст вен ны. В та кой си ту а ции адек ват-
ным бы ло по ни ма ние сис те мы как це ло го, за фик си ро ван но го ус той-
чи вой струк ту рой вза и мо дей ствия эле мен тов. Од на ко ес ли мы нач-
нем наб лю дать за ди на ми кой сис те мы, т.е. за из ме не ни я ми конк рет-
ной сис те мы во вре ме ни, то лег ко убе дим ся, что чет кость и яс ность 
ос нов ных сис тем ных по ня тий на чи на ют раз мы вать ся.

Спе ци фи ка со ци аль ных и би о ло ги чес ких сис тем выд ви га ет на 
пер вый план (три ви аль ную для тех ни чес ких сис тем) проб ле му тож-
де ст вен нос ти: ос та лась ли из ме нив ша я ся во вре ме ни сис те ма той же 
или это дру гая сис те ма. Та ким об ра зом, во вто рой по ло ви не ХХ в. 
ос нов ным в раз ви тии сис тем но го под хо да ста но вит ся ин те рес к 
ди на ми ке сис тем.

На и боль шее вли я ние на сов ре мен ное сос то я ние те о рии би о ло-
ги чес ких и со ци аль ных сис тем ока за ли тру ды чи лийс ких би о ло гов 
У. Ма ту ра ны и Ф. Ва ре лы. Пы та ясь от де лить жи вые сис те мы от 
нежи вых, Ма ту ра на ввел по ня тие «ау то пойе зис» (са мот во ре ние, 
само по рож де ние). С по мощью ау то пойе ти чес ких про цес сов сис те ма 
осу ще с твля ет са мо во сп ро из во д ство сво их ком по нен тов, сос тав ля ю-
щих ее ор га ни за цию, под дер жи вая та ким об ра зом свою са мо тож де-
ст вен ность.

По мне нию Ма ту ра ны, про цес сы ау то пойе зи са свой ствен ны не 
всем со ци аль ным сис те мам, а толь ко ес те ст вен ным, при ме ра ми 
ко то рых яв ля ют ся семья, клу бы, по ли ти чес кие пар тии. В ра бо те 
1970 г. [73, с. 95—142] он под чер ки ва ет, что ор га ни за ция оп ре де ля ет 
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глав ные от но ше ния, ко то рые конс ти ту и ру ют сис те му как це лое, тог-
да как струк ту ра сис те мы, т.е. вза и мо дей ствие эле мен тов, мо жет 
менять ся [20, с. 19—21].

Н. Лу ман раз ра бо тал свой ва ри ант те о рии со ци аль ных сис тем. Он 
счи та ет, что под «сис те мой сле ду ет по ни мать не оп ре де лен ные сор та 
объ ек тов, а оп ре де лен ное раз ли че ние, имен но раз ли че ние сис те мы и 
ок ру жа ю щей сре ды. Сис те ма яв ля ет ся фор мой раз ли че ния, т.е. име ет 
две сто ро ны: сис те му (как внут рен нюю сто ро ну фор мы) и ок ру жа ю-
щую сре ду (как внеш нюю сто ро ну фор мы). Лишь обе сто ро ны про из-
во дят раз ли че ние, про из во дят фор му, про из во дят по ня тие» [71, с. 28].

Раз ви вая свою кон цеп цию, в се ре ди не 1980-х го дов Лу ман при-
хо дит к вы во ду, что со ци аль ная сис те ма — это восп ро из во д ство ком-
му ни ка ций. «Со ци аль ная сис те ма ус та нав ли ва ет ся всег да, ког да 
осу ще с твля ют ся ау то пойе ти чес кие от но ше ния ком му ни ка ции, ко то-
рые от де ля ют ся от внеш ней сре ды че рез ог ра ни че ние со от ве т ству ю-
щих ком му ни ка ций. Со ци аль ная сис те ма сос то ит, та ким об ра зом, не 
из лю дей или действий, а из ком му ни ка ций» [70, с. 127].

В те о ри ях дру гих уче ных эле мен та ми со ци аль ных сис тем выс ту-
па ют че ло век, груп па лю дей. В этих кон цеп ци ях де ла ет ся ак цент на 
ак тив ной роли лю дей в функ ци о ни ро ва нии и из ме не нии сис те мы в 
це лом. В ра бо тах У. Бак ли, А. Эт ци о ни, М. Ар чер, П. Штомп ки и 
дру гих уче ных по лу чил раз ви тие де я тель но ст ный под ход к те о рии 
со ци аль ных сис тем [47; 58; 105, с. 242—254].

К это му на уч но му нап рав ле нию мо жет быть от не се на те о рия 
струк ту ра ции Э. Гид ден са. Он вво дит сле ду ю щие вза и мос вя зан ные 
оп ре де ле ния:  
 со ци аль ная сис те ма — это восп ро из во ди мые от но ше ния меж ду 

ак то ра ми или кол лек ти ва ми, ор га ни зо ван ные как ре гу ляр ные 
со ци аль ные прак ти ки;

 струк ту ры — пра ви ла, ре сур сы или на бо ры от но ше ний транс-
фор ма ции;

 струк ту ра ция — ус ло вия, уп рав ля ю щие пре ем ствен ностью или 
пре об ра зо ва ни ем струк тур и, сле до ва тель но, восп ро из во д ством 
со ци аль ных сис тем [8, с. 40—72].
Струк ту ра, по Гид ден су, ана ло гич на сис те ме пра вил, ко то рые 

ре гу ли ру ют воз мож ные ва ри ан ты со ци аль ных действий.
В сфе ре со ци о ло гии те о рию сис тем пра вил (social rule systems) 

раз ви ва ют шведс кие уче ные Т. Бернс и Е. Флем. Они по ла га ют, что 
де я тель ность ин ди ви да ор га ни зу ет ся и уп рав ля ет ся в ос нов ном со ци-
аль но оп ре де лен ны ми пра ви ла ми, а так же сис те ма ми пра вил. Под 
со ци аль ны ми пра ви ла ми по ни ма ют ся нор мы и за ко ны, прин ци пы 
мо ра ли, пра ви ла иг ры, про це ду ры ад ми ни ст ра тив но го ре гу ли ро ва-
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ния, обы чаи и тра ди ции, тре бо ва ния эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
инс ти ту тов и со от ве т ству ю щие санк ции. Пра ви ла ре гу ли ру ют, но не 
пол ностью де тер ми ни ру ют действия ин ди ви дов, за ни ми ос та ет ся 
оп ре де лен ная сво бо да вы бо ра.

К дан но му нап рав ле нию при мы ка ет вве ден ное К. Хюб не ром 
по ня тие ис то ри чес кой сис те мы пра вил. Ана лиз ис то ри чес ких про-
цес сов, по его мне нию, по ка зы ва ет, что они под чи не ны пра ви лам 
[103, с. 160]. Хюб нер ис поль зо вал сис тем ный под ход для ана ли за 
раз ви тия на у ки как сис те мы зна ний.

Ана лиз сис те мы пра вил ши ро ко ис поль зу ет ся в та ких нап рав ле-
ни ях сов ре мен ной эко но ми чес кой те о рии, как эво лю ци он ная эко но-
ми ка, не о и нс ти ту ци о на лизм. Ла у ре ат Но бе ле вс кой пре мии по эконо-
ми ке Д. Норт ос нов ное вни ма ние в сво их ра бо тах уде ля ет вза и мо дей-
ствию со ци аль ных инс ти ту тов и ор га ни за ций [78, с. 18]. Он по ла га ет, 
что инс ти ту ты — это пра ви ла иг ры в об ще ст ве. Они вклю чают в се бя 
фор маль ные за ко ны и не фор маль ные пра ви ла по ве де ния, все фор мы 
ог ра ни че ний, соз дан ных людь ми для то го, что бы при дать оп ре де лен-
ную струк ту ру че ло ве чес ким от но ше ни ям [20, с. 24—25].

Кро ме ин те рес ных те о ре ти чес ких пост ро е ний, ха рак тер ных для 
сис тем но го под хо да, не об хо ди мо от ме тить и прак ти чес кую поль зу от 
его при ме не ния. Сис тем ный под ход яв ля ет ся мощ ным сред ством 
ре ше ния прик лад ных проб лем.

Мо де ли прик лад но го сис тем но го ана ли за. Сис тем ный под-
ход час то ис поль зу ет ся предс та ви те ля ми прак ти чес ки всех на ук. Он 
на хо дит все бо лее ши ро кое расп ро ст ра не ние и при ана ли зе со ци аль-
ных сис тем. При ме не ние по ня тий сис тем но го под хо да к ана ли зу 
конк рет ных прик лад ных проб лем по лу чи ло наз ва ние сис тем но го 
ана ли за. Вы ше мы уже да ва ли крат кую ха рак те рис ти ку сущ нос ти 
ана ли за и син те за как об ще на уч ных ме то дов ис сле до ва ния. Су ще ст-
ву ет мно же ст во раз но вид нос тей ана ли за, но нас ин те ре су ет в пер вую 
оче редь сис тем ный ана лиз.

Со дер жа ни ем ана ли ти чес ко го ме то да яв ля ет ся мыс лен ное 
расчле не ние пред ме та, яв ле ния, про цес са на час ти, ко то рые за тем  
и ис сле ду ют ся как час ти це ло го. Толь ко раз ло жив объ ект ис сле до ва-
ния на эле мен ты, рас смат ри вая его как осо бую сис те му, вы де лив 
при су щие каж до му эле мен ту ка че ст ва, свой ства, от но ше ния и изу-
чив их, мож но поз нать пред мет, вы я вить и оп ре де лить за ко но мер-
нос ти его раз ви тия.

В про цес се ана ли за ис сле до ва тель идет от конк рет но го (конк-
рет но-чувствен но го) к абстра кт но му, от слож но го и еди но го к прос-
то му и мно го об раз но му. Ис сле дуя, к при ме ру, про цесс перс пек тив-
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но го пла ни ро ва ния про из во ди тель нос ти тру да, расч ле ня ют этот 
про цесс на эта пы прош ло го, нас то я ще го, бу ду ще го с вы яв ле ни ем 
того, как, в ка ком нап рав ле нии, в ка ком объ е ме и со дер жа нии осу-
ще с твлял ся и осу ще с твля ет ся дан ный про цесс; мыс лен но вы де ля ют 
фак то ры, не пос ре д ствен но и опос ре до ван но воз дей ству ю щие на 
уро вень про из во ди тель нос ти тру да (тех ни чес кие, ор га ни за ци он ные, 
соци аль ные, ре ги о наль ные и т.д.). Толь ко так мож но по дой ти к по- 
з на нию ис ти ны. Но ана лиз — толь ко на ча ло про цес са поз на ния. 
Поз на ние, пе рей дя к абстра кт но му, идет даль ше — от абстра кт но го 
к конк рет но-ло ги чес ко му, от мно го об раз но го к еди но му, от прос то-
го к слож но му. Этот про цесс поз на ния яв ля ет ся син те ти чес ким.

Син тез как ме тод поз на ния сос то ит в том, что сос тав ные час ти 
изу ча е мо го пред ме та, яв ле ния, свой ства и от но ше ния, расч ле нен-
ные в хо де ана ли за, мыс лен но со е ди ня ют ся в еди ное це лое (сис те му 
или класс сис тем). Син те зи ро ва ние яв ля ет ся про цес сом, раск ры ва-
ю щим мес то и роль каж до го эле мен та в сис те ме, един ство, вза им ную 
связь и вза им ную обус лов лен ность, вза и мо дей ствие эле мен тов це ло-
ст ной сис те мы.

Про ти во пос тав лять и раз де лять ана лиз и син тез мож но толь ко 
ло ги чес ки, в це лях обс то я тель но го раск ры тия сущ нос ти и со дер жа ния 
обе их сто рон это го про ти во ре чия. Ре аль но они есть един ство и обыч-
но пе реп ле та ют ся меж ду со бой (так же как при чи на и след ствие), 
не ред ко ана лиз сле ду ет пос ле пред ва ри тель но го син те за (на- 
п ри мер, ра бо чая ги по те за). Сис тем ный ана лиз и син тез — важ ней ший 
ме тод ре а ли за ции сис тем но го под хо да в ис сле до ва нии [5, с. 92—93].

В ши ро ком смыс ле тер мин «сис тем ный ана лиз» иног да упот реб-
ля ют как си но ним сис тем но го под хо да, а в уз ком смыс ле сис тем ный 
ана лиз — это «со во куп ность ме то до ло ги чес ких средств и прак ти че-
с ких при е мов (ме то дик, про це дур, тех но ло гий), ис поль зу е мых для 
под го тов ки и обос но ва ния ре ше ний слож ных со ци аль но-эко но ми-
чес ких и ор га ни за ци он но-тех ни чес ких проб лем. Прив ле че ние ме то-
дов сис тем но го ана ли за для ре ше ния ука зан ных проб лем выз ва но 
тем, что в про цес се при ня тия ре ше ний при хо дит ся де лать вы бор 
в ус ло ви ях не оп ре де лен нос ти, ко то рая обус лов ле на на ли чи ем фак-
то ров, не под да ю щих ся стро гой ко ли че ст вен ной оцен ке. Про це ду ры 
и ме то ды сис тем но го ана ли за как раз и нап рав ле ны на по иск и вы- 
д ви же ние аль тер на тив ных ва ри ан тов ре ше ний той или иной проб ле-
мы, вы яв ле ние ос нов ных фак то ров и масш та бов не оп ре де лен нос ти 
по каж до му из ва ри ан тов (аль тер на ти вы) и со пос тав ле ние (экс пе рт-
ную оцен ку) аль тер на ти вы по на и бо лее ак ту аль ным кри те ри ям 
эффек тив нос ти» [26, с. 376].

Ме то до ло ги чес кой ба зой сис тем но го ана ли за яв ля ют ся об щая 
тео рия сис тем и сис тем ный под ход. Од на ко сис тем ный ана лиз 
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за им ству ет у них лишь са мые об щие ис ход ные предс тав ле ния и пред-
по сыл ки. Его ме то до ло ги чес кий ста тус весь ма не о бы чен: с од ной сто-
ро ны, систем ный ана лиз рас по ла га ет де та ли зи ро ван ны ми ме то да ми и 
про це ду ра ми, по че рп ну ты ми из сов ре мен ной на у ки и соз дан ны ми 
спе ци аль но для не го, что ста вит его в ряд с дру ги ми прик лад ны ми нап-
рав ле ни я ми сов ре мен ной ме то до ло гии, с дру гой — в рам ках сис тем но-
го анали за при ме ня ют ся нест ро гие, ос но ван ные на ин ту и ции ка че ст-
вен ные суж де ния, оцен ки и ме то ды, при этом, од на ко, не об хо ди мость 
их ис поль зо ва ния в каж дом слу чае спе ци аль но обос но вы ва ет ся. В сис-
тем ном ана ли зе тес но пе реп ле те ны эле мен ты на у ки и прак ти ки.

Важ ней шие прин ци пы сис тем но го ана ли за сво дят ся к сле ду ю-
ще му: про цесс при ня тия ре ше ния дол жен на чи нать ся с вы яв ле ния и 
чет ко го фор му ли ро ва ния ко неч ных це лей; не об хо ди мо рас смат ри-
вать всю проб ле му как це лое, как еди ную сис те му и вы яв лять все 
пос ле д ствия и вза и мос вя зи каж до го част но го ре ше ния; не об хо ди мы 
вы яв ле ние и ана лиз воз мож ных аль тер на тив ных пу тей дос ти же ния 
це ли; це ли от дель ных под программ не долж ны всту пать в конф ликт 
с це ля ми всей прог рам мы.

Цент раль ной про це ду рой в сис тем ном ана ли зе яв ля ет ся пост ро е-
ние обоб щен ной мо де ли (или мо де лей), отоб ра жа ю щей все фак то ры и 
вза и мос вя зи ре аль ной си ту а ции, ко то рые мо гут про я вить ся в про цес-
се ре ше ния. По лу чен ная мо дель ис сле ду ет ся с целью вы яс не ния бли-
зос ти ре зуль та та при ме не ния то го или ино го из аль тер на тив ных ва ри-
ан тов действий к же ла е мо му, срав ни тель ных зат рат ресур сов по каж-
до му из ва ри ан тов, сте пе ни чувстви тель нос ти мо де ли к раз лич ным 
не же ла тель ным внеш ним воз дей стви ям [100, c. 587].

Мож но вы де лить не ко то рые спе ци фи чес кие прин ци пы ана ли за. 
К ним Р.А. Фат хут ди нов от но сит сле ду ю щие: 
 прин цип един ства ана ли за и син те за, который пред по ла га ет раз ло-

же ние на сос тав ные час ти ана ли зи ру е мых слож ных яв ле ний, пред-
ме тов с целью глу бо ко го изу че ния их свойств и в пос ле ду ю щем 
рас смот ре ние их в це лом во вза и мос вя зи и вза и мо за ви си мос ти; 

 прин цип вы де ле ния ве ду ще го зве на (ран жи ро ва ние фак то ров), 
который пред по ла га ет пос та нов ку це ли и ус та нов ле ние спо со-
бов ее дос ти же ния. При этом всег да вы де ля ют ос нов ное (ве ду-
щее) зве но, при ме няя ме то ды фак тор но го ана ли за и струк ту ри-
за ции проб ле мы; 

 прин цип обес пе че ния со пос та ви мос ти ва ри ан тов ана ли за по 
объ е му, ка че ст ву, сро кам, ме то дам по лу че ния ин фор ма ции и 
усло ви ям при ме не ния объ ек тов ана ли за и дру гим ус ло ви ям; 

 прин цип опе ра тив нос ти и сво ев ре мен нос ти ана ли за, нап рав лен-
ный на сок ра ще ние вре ме ни вы пол не ния ра бот за счет ре а ли за ции 
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прин ци пов ра ци о наль ной ор га ни за ции час тич ных про цес сов 
(про пор ци о наль нос ти, па рал лель нос ти, пря мо точ нос ти, неп ре-
рыв нос ти, рит мич нос ти и др.), ко ди ро ва ния и ав то ма ти за ции 
ин фор ма ци он но го обес пе че ния, по вы ше ния ка че ст ва ин фор-
ма ции и ме то дов ана ли за; 

 прин цип ко ли че ст вен ной оп ре де лен нос ти, пред по ла гающий 
ко ли че ст вен ное вы ра же ние: а) па ра мет ров и ус ло вий обес пе че-
ния со пос та ви мос ти и оп ти ми за ции аль тер на тив ных ва ри ан тов 
уп рав лен чес ко го ре ше ния; б) свя зей меж ду ком по нен та ми сис-
те мы ме не дж мен та; в) сте пе ни не оп ре де лен нос ти и рис ка при 
при ня тии ре ше ния [99, с. 101]. 

Сис тем ный ана лиз за ни ма ет ся не толь ко изу че ни ем ка ко го-
либо объ ек та (яв ле ния, про цес са), но и глав ным об ра зом ис сле до ва-
ни ем свя зан ной с ним проб лем ной си ту а ции, т.е. пос та нов кой за да-
чи. Хо тя праг ма ти чес кие воз мож нос ти сис тем но го под хо да по ка еще 
дос та точ но скром ны, его идеи и ме то ды име ют бе зус лов ную пе да го-
ги чес кую цен ность для фор ми ро ва ния и раз ви тия на уч но го мыш ле-
ния, по э тап но го под хо да к ис сле до ва нию слож ных проб лем. Рас-
смат ри вая сис тем ный ана лиз как ме то до ло гию не столь ко ре ше ния, 
сколь ко пос та нов ки проб лем, вы де лим 11 эта пов, сле дуя ко то рым 
мож но пос ле до ва тель но и сис тем но ана ли зи ро вать конк рет ную 
проб ле му:
1) фор му ли ров ка ос нов ных це лей и за дач ис сле до ва ния;
2) оп ре де ле ние гра ниц сис те мы, от де ле ние ее от внеш ней сре ды;
3) сос тав ле ние спис ка эле мен тов сис те мы (под сис тем, фак то ров, 

пе ре мен ных и др.);
4) вы яв ле ние су ти це ло ст нос ти сис те мы;
5) ана лиз вза и мос вя зей эле мен тов сис те мы;
6) пост ро е ние струк ту ры сис те мы;
7) ус та нов ле ние функ ций сис те мы и ее под сис тем;
8) сог ла со ва ние це лей сис те мы и ее под сис тем;
9) уточ не ние гра ниц сис те мы и каж дой под сис те мы;
10) ана лиз яв ле ний эмерд же нт нос ти;
11) констру и ро ва ние сис тем ной мо де ли.

Из ло жен ный 11-этап ный цикл сис тем но го ана ли за, ко неч но, не 
яв ля ет ся дог мой. Не ко то рые эта пы ис сле до ва ния мож но опус кать, 
воз мо жен возв рат к пре ды ду щим эта пам. Бо лее то го, со дер жа ние 
каж до го эта па до пус ка ет раз лич ные трак тов ки, боль ши н ство по ня-
тий стро го не оп ре де ле но. Тем не ме нее каж дый ис сле до ва тель дол-
жен пом нить об ос нов ных ве хах пу ти от пос та нов ки за да чи к пост ро-
е нию мо де ли [20, с. 17—18].
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Со ци аль ный объ ект дол жен рас смат ри вать ся од нов ре мен но и 
как осо бая сис те ма, и как эле мент (под сис те ма) бо лее об щей сис-
темы. Кро ме то го, по мне нию М.З. Бо ра, сис тем ный ана лиз ис сле-
дуе мо го объ ек та дол жен осу ще с твлять ся в шес ти ло ги чес ких сре зах 
(аспек тах): эле ме нт ном, струк тур ном, функ ци о наль ном, ин тег ра-
тив ном, ком му ни ка тив ном и ис то ри чес ком.

Эле ме нт ный ас пект сос то ит в вы яв ле нии эле мен тов, вхо дя щих в 
ис сле ду е мую сис те му, оп ре де ле нии уров ня общ нос ти сис те мы, ее 
мощ нос ти.

Струк тур ный ас пект пред по ла га ет ус та нов ле ние струк тур ных 
ха рак те рис тик сис те мы: типа струк ту ры, оп ре де ля ю щей свя зи, ко ли-
че ст вен ных и ка че ст вен ных вза и мо за ви си мос тей.

Функ ци о наль ный ас пект сос то ит в вы яв ле нии функ ций сис те мы 
в це лом и ее ком по нен тов (под сис тем), со от ве т ствия этих функ ций, 
дуб ли ро ва ния функ ций.

Ин тег ра тив ный ас пект зак лю ча ет ся в вы яс не нии це ли сис те мы, 
про ти во ре чий в ее функ ци о ни ро ва нии, пу тей и спо со бов раз ре ше-
ния про ти во ре чий, вы яв ле нии ос нов но го зве на, ко то рое обес пе чи-
ва ет сох ра не ние объ ек та ис сле до ва ния как це ло ст ной сис те мы.

Ком му ни ка тив ный ас пект оз на ча ет оп ре де ле ние сре ды оби та ния 
сис те мы, ха рак тер су бор ди на ци он ных и ко ор ди на ци он ных свя зей с 
дру ги ми сис те ма ми, тес но ты этих свя зей.

Ис то ри чес кий ас пект пред по ла га ет ис сле до ва ние ис то рии воз-
ник но ве ния сис те мы, эта пов ее раз ви тия, дос тиг ну той сту пе ни, и на 
этой ос но ве да ет ся прог но з перс пек тив на бу ду щее [5, с. 87—88].

В сов ре мен ном прик лад ном сис тем ном ана ли зе вы де ля ет ся нес-
коль ко ме то до ло ги чес ких под хо дов, раз ра бо тан ных для ана ли за сис-
тем раз лич ных ти пов: 
1) ис сле до ва ние опе ра ций, сис те мо тех ни ка;
2) ме то до ло гия жиз нес по соб ных сис тем С. Бира;
3) ме то до ло гия стра те ги чес ких пред по ло же ний У. Черч мена;
4) ме то до ло гия ин те рак тив но го пла ни ро ва ния Р. Акоффа; 
5) ме то до ло гия мяг ких сис тем П. Чек ленда;
6) ме то до ло гия кри ти чес ких сис тем В. Уиль риха [20, с. 30—51].

Как от ме ча ет В.Н. Са до вс кий, «ис то ри чес ки сис тем ный ана лиз 
яв ля ет ся даль ней шим раз ви ти ем ис сле до ва ния опе ра ций и сис те мо-
тех ни ки, имев ших шум ный ус пех в 50—60-е го ды. Как и его пред ше-
ст вен ни ки, сис тем ный ана лиз (или ана лиз сис тем) — это преж де 
все го оп ре де лен ный тип на уч но-тех ни чес кой де я тель нос ти, не об хо-
ди мой для ис сле до ва ния и констру и ро ва ния слож ных и свер хслож-
ных объ ек тов… В та ком по ни ма нии сис тем ный ана лиз — это осо бый 
тип на уч но-тех ни чес ко го ис ку с ства, при во дя ще го в ру ках опыт но го 
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мас те ра к зна чи тель ным ре зуль та там и прак ти чес ки бес по лез но го 
при его чис то ме ха ни чес ком, нет вор чес ком при ме не нии» [93, с. 45]. 

Ис сле до ва ние опе ра ций, сис те мо тех ни ка и ме то до ло гия С. Би ра 
со дер жат ме то ды, ори ен ти ро ван ные на ис сле до ва ние в ос нов ном 
жест ких сис тем с чет кой, не из мен ной струк ту рой. Для та ких сис тем 
при ме не ние стро гих ко ли че ст вен ных ме то дов, ос но ван ных на форма-
ли зо ван ном опи са нии сис тем, ока зы ва ет ся на и бо лее эф фек тив ным.

Глав ной целью та ко го на уч но го нап рав ле ния, как ис сле до ва ние 
опе ра ций, яв ля ет ся ре ше ние за дач оп ти маль ной ор га ни за ции про из-
во д ствен ных про цес сов [57]. На хож де ние оп ти маль ных — на и бо лее 
эф фек тив ных — ре ше ний тре бу ет ис поль зо ва ния ма те ма ти чес ких 
ме то дов и ЭВМ, по э то му пос лед нее вре мя ис сле до ва ние опе ра ций 
все ча ще рас смат ри ва ет ся как раз дел ин фор ма ти ки.

Под сис те мо тех ни кой по ни ма ет ся ши ро кий класс ме то дов про-
ек ти ро ва ния как тех ни чес ких из де лий, так и сис тем ав то ма ти зи ро-
ван ной об ра бот ки ин фор ма ции. Дан ный под ход ори ен ти ро ван на 
ре ше ние фор ма ли зу е мых проб лем, ха рак тер ных для жест ких прос тых 
сис тем. Для ис сле до ва ния жест ких сис тем бо лее вы со кой степе ни 
слож нос ти пред ло жен це лый ряд сис тем ных под хо дов, но на и боль-
шую из ве ст ность по лу чи ла ме то до ло гия жиз нес по соб ных сис тем 
С. Би ра, из ве ст но го ки бер не ти ка, при ни мав ше го ак тив ное учас тие в 
чи лийс ких со бы ти ях 1970—1974 гг., о ко то рых он пишет в сво ей кни-
ге «Мозг фир мы». В 1971 г. Бир на чи на ет соз да вать жиз нес по соб ную 
сис те му, с тем что бы Чи ли при над ле жа ло все мир ное ли де р ство в 
ки бер не ти чес ком ре гу ли ро ва нии эко но ми ки. За тем он раз ра ба ты ва ет 
«все на род ный про ект» ре во лю ции в уп рав ле нии стра ной. Для по вы-
ше ния жиз нес по соб нос ти соз да ва е мых в Чи ли сис тем Бир ак тив но 
прив ле ка ет те о рию ау то пойе зи са У. Ма ту ра ны [36, с. 348—350]. 

В 1960—1970 гг. аме ри ка нс кий уче ный У. Черч мен при шел к 
вы во ду о не об хо ди мос ти ухо да от ог ра ни чен нос ти жест ко го сис тем но-
го под хо да, не улав ли ва ю ще го сла бо ст рук ту ри ро ван ный и труд но-
фор ма ли зу е мый ха рак тер мно гих со ци аль ных проб лем.

У. Черч мен ут ве рж да ет, что к ус пе ху про ек та ве дет тща тель ное 
вы пол не ние сле ду ю щих ос нов ных прин ци пов:
 оп по ни ро ва ния — в сла бо ст рук ту ри ро ван ных проб ле мах мож но 

ра зоб рать ся, ес ли рас смат ри вать их с раз лич ных то чек зре ния;
 учас тия — в про цес се при ня тия ре ше ний долж ны участ во вать 

предс та ви те ли всех за ин те ре со ван ных сто рон;
 ин тег ра тив ности — в про цес се об суж де ния раз лич ные точ ки 

зре ния долж ны син те зи ро вать ся на бо лее вы со ком уров не, что 
при во дит к вы ра бот ке об ще го пла на действий;
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 обу че ния — в ре зуль та те участ ни ки про цес са сис тем но го ана ли-
за на чи на ют луч ше по ни мать свою фир му и ее проб ле мы.
Ме то до ло гия У. Черч ме на ре а ли зо ва на в ви де де ло вой иг ры с 

предс та ви те ля ми за ин те ре со ван ных сто рон [104].
Черч мен пред ло жил ме то ди ку «де ре ва» це лей в свя зи с проб ле-

мой при ня тия ре ше ний в про мыш лен ной сфе ре. «Де ре во» це лей — 
это «гра фи чес кое предс тав ле ние вза и мос вя зи и со под чи не ния це - 
лей — од ной или нес коль ких. При пост ро е нии «де ре ва» це лей вна ча-
ле оп ре де ля ют ся це ли верх не го уров ня, да лее они пос ле до ва тель но 
ра зук руп ня ют ся на под це ли сле ду ю ще го уров ня» [82, с. 264]. Це ли 
мо гут быть предс тав ле ны в ви де де ком по зи ции обоб ща ю щей це ли:
 во вре ме ни — в ви де се те вых це пей или ка лен дар но го гра фа;
 в прост ра н стве — в ви де вы де ле ния функ ци о наль ных звень ев в 

уп рав ле нии, зак реп лен ных за от дель ны ми уров ня ми ор га ни за-
ци он ной струк ту ры.
При мер схе ма ти чес ко го изоб ра же ния «де ре ва» це лей А.В. Иг на- 

ть е вой и М.М. Мак сим цо ва приведен на рис. 1.1.

Пост ро е ние де ре ва це лей осу ще с твля ет ся для фор ма ли зо ван но го 
отоб ра же ния про цес са расп ре де ле ния це лей по уров ням уп рав ле ния. 
Пос ре д ством «де ре ва» це лей опи сы ва ют ся их сос тав, вза и мос вязь, 
упо ря до чен ная ие рар хия, для че го осу ще с твля ет ся пос ле до ва тель ная 
де ком по зи ция глав ной це ли на под це ли по сле ду ю щим пра ви лам:
 об щая цель, на хо дя ща я ся в вер ши не гра фа, долж на со дер жать 

опи са ние ко неч но го ре зуль та та;
 при раз вер ты ва нии об щей це ли в ие рар хи чес кую струк ту ру целей 

ис хо дят из ус ло вия: ре а ли за ция под це лей каж до го пос ле ду ю ще го 
уров ня яв ля ет ся не об хо ди мым и дос та точ ным ус ло ви ем дос ти-
же ния це ли пре ды ду ще го уров ня;
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 при фор му ли ров ке це лей раз ных уров ней не об хо ди мо опи сы вать 
же ла е мые ре зуль та ты, но не спо со бы их по лу че ния;

 под це ли каж до го уров ня долж ны быть не за ви си мы друг от дру га 
и не вы во ди мы друг из дру га;

 фун да мент «де ре ва» це лей долж ны сос тав лять за да чи, предс тав-
ля ю щие со бой фор му ли ров ку ра бот, ко то рые мо гут быть вы пол-
не ны оп ре де лен ным спо со бом и в за ра нее ус та нов лен ные сро ки 
[12, с. 94—95].
О.М. Рой так же опи сы ва ет ряд за ко но мер нос тей, обес пе чи ва ю-

щих про це ду ре пос ле до ва тель но го дос ти же ния за дан но го ре зуль та та 
внут рен нюю ло ги ку и пол но ту [23, с. 90]:

1. Це ли ни же ле жа ще го уров ня яв ля ют ся сред ства ми для дос ти же-
ния целей вы шес то я ще го уров ня.

2. Вы ше ле жа щие це ли (це ли-ори ен ти ры) переводятся на уро вень 
опе ра ци о наль ных це лей, вы ра жа емых в ви де от дель ных ре зуль-
та тов ра бо ты.

3. Про цесс раз вер ты ва ния це ли на под це ли име ет ог ра ни че ния по 
дроб ле нию, выз ван ные це ля ми ис сле до ва ния и ха рак те ром 
ис сле ду е мой сис те мы.

4. Цель мо жет быть предс тав ле на раз лич ны ми ва ри ан та ми ие рар-
хи чес ких струк тур.

5. При де ле нии необходимо соблюдать выполнимость ло ги чес ких 
пра вил.

6. При фор ми ро ва нии ие рар хи чес кой струк ту ры сле ду ет учи ты вать 
ог ра ни чен ные воз мож нос ти опе ра тив ной па мя ти че ло ве ка. Чтобы 
сох ра нить це ло ст ность в восп ри я тии че ло ве ком пос тав лен ной 
за да чи, не об хо ди мо вы де ле ние под це лей в пре де лах от 2 до 9 ком-
по нен тов по го ри зон та ли и 5—7 уров ней — по вер ти ка ли.

7. При раз де ле нии це лей на под це ли не всег да уда ет ся отоб ра зить в 
фор му ли ров ке кри те рии оцен ки. Иног да в до пол не ние к «де ре-
ву» це лей стро ит ся «де ре во» кри те ри ев для уточ не ния «де ре ва» 
ре ше ний.
Р. Ак коф и П. Чек ленд раз ра ба ты ва ли ме то до ло гии сис тем но го 

ана ли за слож ных сис тем [20, с. 35—42]. Цент раль ное мес то в со ци о-
сис тем ной ме то до ло гии Акоф фа за ни ма ет ин те рак тив но е пла ни ро ва-
ние, вклю ча ю щее пять эта пов:

1) ана лиз сос то я ния ор га ни за ции и ее проб лем;
2) раз ра бот ку ва ри ан тов иде а ли зи ро ван но го бу ду ще го кор по ра ции;
3) раз ра бот ку средств дос ти же ния це лей (на этой ста дии отб ра-

сыва ет ся часть не дос ти жи мых ва ри ан тов, пред ло жен ных на 
этапе 2);

4) расп ре де ле ние име ю щих ся ре сур сов (ма те ри а лы, обо ру до ва ние, 
пер со на л, фи нан сы);
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5) пла ни ро ва ние внед ре ния [30].

Ме то до ло гия Ак ко фа пред по ла га ет:
 це ло ст ность пла ни ро ва ния (план раз ра ба ты ва ет ся сра зу для всех 

час тей и уров ней сис те мы);
 неп ре рыв ность пла ни ро ва ния (в пла не не воз мож но пре дус мот-

реть все, по э то му при по яв ле нии су ще ст вен ных из ме не ний 
не об хо ди ма его кор рек ти ров ка).

С точ ки зре ния Чек лен да, жест кий под ход ока зы ва ет ся не а дек-
ват ным при изу че нии об ще ст вен ных яв ле ний по то му, что со ци аль-
ные сис те мы в ка че ст ве ак тив ных эле мен тов вклю ча ют в се бя ин ди-
ви дов и груп пы, ко то рые име ют собствен ные це ли, взгля ды, ус та-
нов ки, оп ре де ля ю щие вы бор ре ше ний и действий.

Ме то до ло гия «мяг ких» сис тем пред наз на че на для вы яв ле ния 
раз лич ных то чек зре ния и пос те пен но го дос ти же ния вза и мо по ни ма-
ния. Имен но в этом сос то ит ее прин ци пи аль ное от ли чие от тра ди ци-
он но го жест ко го под хо да, поз во ля ю щее го во рить о ста нов ле нии 
но вой сис тем ной па ра диг мы.  

Чек ленд трак ту ет ме то до ло гию «мяг ких» сис тем как про цесс 
обу че ния, включающий следующие се мь эта пов:

1.  Изу че ние и опи са ние воз ник шей проб лем ной си ту а ции.
2.  Ана лиз проб лем ной си ту а ции.
3.  Фор му ли ров ка клю че вых оп ре де ле ний под хо дя щих сис тем.
4.  Раз ра бот ка кон цеп ту аль ных мо де лей.
5.  Срав не ние всех кон цеп ту аль ных мо де лей меж ду со бой и с 

ре аль ным по ло же ни ем дел (проб лем ной си ту а ци ей).
6.  Дис кус сия и вы бор луч шей мо де ли.
7.  Ре а ли за ция ре ко мен да ций, действий, улуч ша ю щих си ту а цию.

Ме то до ло гия Чек лен да пред наз на че на в ос нов ном для ре ше ния 
проб лем на мик ро у ров не и ис хо дит из то го, что ра но или позд но 
заин те ре со ван ные сто ро ны дос тиг нут вза и мо по ни ма ния. Од на ко 
для ис сле до ва ния со ци аль ных сис тем, час ти ко то рых не мо гут прий-
ти к сог ла сию, тре бу ют ся но вые под хо ды. 

В. Уль рих счи та ет, что про ек ти ров щи ки долж ны осоз нать свои 
нор ма тив ные цен нос ти и нор ма тив ные цен нос ти всех за ин те ре со-
ван ных сто рон. Ана лиз нор ма тив ной сос тав ля ю щей обя зан стать 
неотъ ем ле мым эле мен том пла ни ро ва ния со ци аль ных но вов ве де ний. 
Толь ко так, по ла га ет Уль рих, мож но пра виль но оце нить пос ле д ствия 
и по боч ные эф фек ты внед ря е мых со ци аль ных но ва ций.

Ме то до ло гия Уль ри ха сос то ит из двух эта пов. На пер вом эта пе 
про ек ти ров щи ки за пол ня ют ан ке ту, сос то я щую из 12 воп ро сов.  
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В от ве тах на воп ро сы долж ны быть от ра же ны как по зи ции про ек ти-
ров щи ков, так и взгля ды предс та ви те лей всех ос таль ных за ин те ре со-
ван ных сто рон. В ме то до ло гии Уль ри ха рас смат ри ва ют ся че ты ре 
типа участ ни ков:

1) за каз чи ки, ис точ ни ки мо ти ва ций и ба зо вые цен нос ти ко то рых 
не об хо ди мо вы я вить;

2) ли ца, при ни ма ю щие ре ше ния, для ко то рых оп ре де ля ют ся рас-
п ре де ле ние власт ных пол но мо чий, сред ства конт ро ля и ис точ-
ни ки ин фор ма ции;

3) собствен но про ек ти ров щи ки;
4) сви де те ли — груп пы, за ин те ре со ван ные в ре ше нии проб лем и 

оп ре де ля ю щие в ко неч ном сче те ле ги тим ность пре об ра зо ва ний.

Для каж до го ти па участ ни ков фор му ли ру ют ся три воп ро са. 
На вто ром эта пе ре а ли за ции дан но го под хо да ор га ни зу ет ся 

об суж де ние выд ви ну тых про ек ти ров щи ка ми пред ло же ний. Та ко го 
ро да об суж де ния долж ны обес пе чить сис тем ную це ло ст ность про ек-
та, всес то рон ность его рас смот ре ния и, глав ное, на ли чие не об хо ди-
мо го уров ня вза и мо по ни ма ния за ин те ре со ван ных сто рон, без ко то-
ро го не дос ти жи мы прак ти чес кие це ли ре а ли за ции про ек та.

При про ве де нии дис кус сий Уль рих ре ко мен ду ет:
 при ни мать во вни ма ние точ ки зре ния всех за ин те ре со ван ных 

сто рон;
 учи ты вать пос ле д ствия из ме не ний и воз мож ные по боч ные 

эф фек ты;
 из бав лять экс пер тов от из лиш не го дог ма тиз ма, ци низ ма и 

предв зя тос ти [20, с. 44—47]. 
Предс тав лен ные мо де ли сис тем но го ана ли за мо гут быть ус пеш-

но ис поль зо ва ны в ор га ни за ции и пла ни ро ва нии на уч ных ис сле до ва-
ний со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, в ре ше-
нии проб лем, воз ни ка ю щих пе ред ис сле до ва те лем. Сис тем ный анализ 
и син тез нас ин те ре суют преж де все го как ме тод ис сле до ва ния.
В этом ка че ст ве он вклю ча ет, по мне нию. М.З. Бо ра, сле ду ю щие эле-
мен ты: цель ис сле до ва ния, аль тер на ти вы дос ти же ния це ли, ре сур сы 
ис сле до ва ния, мо де ли ро ва ние ис сле до ва ния, кри те рии.

Ис ход ным пунк том сис тем но го ана ли за и син те за яв ля ет ся цель. 
Цель — это мыс лен ный иде аль ный об раз, пред вос хи ща ю щий ре зуль-
та ты де я тель нос ти, итог ра бо ты. Пос коль ку дви жу щей си лой об ще ст-
вен но го раз ви тия яв ля ет ся ин те рес, пос толь ку цель выс ту па ет как 
кон це нт ри ро ван ное вы ра же ние ин те ре са. От сюда мно го об ра зие 
целей, от ра жа ю щее мно го об ра зие ин те ре сов. Для их ти по ло ги за ции 
в ви де так на зы ва е мо го «де ре ва» це лей ис поль зу ют та кие ха рак те рис-
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ти ки це лей, как их зна чи мость (глав ная цель и под це ли), раз вер ты ва-
е мость (вер ти каль ная и го ри зон таль ная), сопод чи нен ность (це ли 
низ ше го уров ня — сред ство для дос ти же ния це лей выс ше го уров ня). 

Це ли ис сле до ва ния дос ти га ют ся раз лич ны ми спо со ба ми. Мно-
го ва ри а нт ность дос ти же ния це лей обоз на ча ет ся в сис тем ном ана ли-
зе и син те зе как мно го об ра зие аль тер на тив. В тра ди ци он ной ло ги ке 
аль тер на ти вы — это чле ны раз вер ну то го суж де ния: есть или Р один, 
или Р два и т.д. Для ре ше ния воп ро са о вы бо ре оп ти маль ной аль тер-
на ти вы опи ра ют ся на два пра ви ла:

1)  должны быть пе ре чис лены (про ин вен та ри зи ро ваны) все воз-
мож ные аль тер на ти вы без иск лю че ния;

2)  аль тер на ти вы долж ны иск лю чать друг дру га.
Опи ра ясь на эти пра ви ла, стро ят умо зак лю че ние — от лож нос ти 

(не оп ти маль нос ти) всех аль тер на тив, кро ме од ной, к ис тин нос ти 
(оп ти маль нос ти) этой аль тер на ти вы или от ис тин нос ти (оп ти маль-
нос ти) од ной к лож нос ти (не оп ти маль нос ти) всех ос таль ных аль тер-
на тив. Ошиб ки, ко то рые здесь мо гут быть: пе ре чис ле ны не все аль-
тер на ти вы; аль тер на ти вы пе рек ре щи ва ют ся. Вы бор аль тер на тив 
пред по ла га ет как обя за тель ное, неп ре мен ное ус ло вие ис поль зо ва ние 
ос нов ных за ко нов мыш ле ния тра ди ци он ной и ди а лек ти чес кой  
ло ги ки.

Ре а ли за ция изб ран ной оп ти маль ной аль тер на ти вы ис сле до ва-
ния свя за на преж де все го с ре сур са ми, ко то ры ми рас по ла га ет ис сле-
до ва тель. Его ре сур сы — это вре мя, обес пе чен ность, дос туп ность и 
ка че ст во ин фор ма ци он но го мас си ва, уро вень раз ра бо тан нос ти в 
те о рии и прак ти ке пред ме та ис сле до ва ния.

Кри те ри я ми при вы бо ре и оцен ке аль тер на тив с уче том ре сур-
сов слу жат сис тем ный под ход и прин ци пы на уч но го ис сле до ва ния.

На ос но ве изб ран ных кри те ри ев раз ра ба ты ва ют ся мо дель, сце-
на рий ис сле до ва ния и осу ще с твля ет ся не пос ре д ствен ный про цесс 
на уч но го ис сле до ва ния. Про це ду ра сис тем но го ана ли за и син те за в 
эко но ми чес ких ис сле до ва ни ях включает следующие этапы:
I.  Вы яв ле ние и фор му ли ро ва ние на уч но го воп ро са, на уч ной проб-

ле мы. Оп ре де ле ние объ ек та и пред ме та ис сле до ва ния, це ли и 
за дач.

II.  Це ле нап рав лен ный сбор ин фор ма ции, струк ту ри за ция проб лем, 
опи са ние ис сле ду е мой сис те мы. Со дер жа ние: це ли сис те мы, 
мес то в бо лее ши ро кой сис те ме; сте пень за ви си мос ти от сре ды, 
фор мы и ме ха низм вза и мо дей ствия. Эле мен ты сис те мы. Струк-
ту ра. Свя зи и от но ше ния. По ве де ние сис те мы. Уп рав ле ние.

III.  Пост ро е ние ги по тез о ме ха низ мах ин тег ра ции и пу тях раз ви тия. 
Пост ро е ние мо де ли.
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IV.  Ис сле до ва ние объ ек та с по мощью сис те мы ме то дов. Кор рек ти-
ров ка пла нов ис сле до ва ния.

V.  Прог ноз раз ви тия сис те мы. Объ яс не ния. Оформ ле ние [5, 
с. 93—94].
Про це ду рам сис тем но го ана ли за в на уч ных ис сле до ва ни ях бу дет 

пос вя ще на сле ду ю щая гла ва.

Конт роль ные воп ро сы
 1. В чем зак лю ча ет ся раз ли чие по ня тий «со ци аль ный про цесс» и «со ци-

аль ное из ме не ние»?
 2. Ка кие на у ки изу ча ют со ци аль ные про цес сы?
 3. По ка ким ос но ва ни ям мож но клас си фи ци ро вать со ци аль ные про цес сы?
 4. Ка кие фак то ры вли я ют на со ци аль но-эко но ми чес кие про цес сы?
 5. В чем зак лю ча ет ся суть кон цеп ции со ци аль но го фак та Э. Дюрк гей ма?
 6. Ка кие су ще ст ву ют ви ды со ци аль ных фак тов?
 7. Ка кие ме то ды ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти че- 

с ких про цес сов от но сят ся к об ще на уч ным?
 8. Ка кие ме то ды ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти че- 

с ких про цес сов от но сят ся к конк рет но-пред мет ным (спе ци аль ным)? 
 9. В чем зак лю ча ет ся суть сис тем но го под хо да?
 10. Ка кие су ще ст ву ют ви ды сис тем?
 11. Ка ковы спе ци фи чес кие осо бен нос ти со ци аль ных сис тем?
 12. Ка кие уче ные внес ли вклад в раз ви тие сис тем но го под хо да?
 13. В чем сос то ит сущ ность ме то да ана ли за?
 14. На ка ких фор мах мыш ле ния ос но ва ны ана лиз и син тез?
 15. В чем зак лю ча ет ся сущ ность ме то да мо де ли ро ва ния?
 16. Ка ки ми свой ства ми долж на об ла дать мо дель?
 17. Ка ко вы осо бен нос ти клас си фи ка ции и ти по ло гии как ме то дов ис сле-

до ва ния?
 18. В чем зак лю ча ет ся суть мор фо ло ги чес ко го ана ли за?

Тес т
1. Ка кое оп ре де ле ние по ня тия «сис те ма» яв ля ет ся вер ным?

 Со во куп ность эле мен тов, сос тав ля ю щих сум му свойств, при су-
щих этим эле мен там.

 Со во куп ность со ци аль ных действий, ко то рые со вер ша ют со ци-
аль ные субъ ек ты, об ра зу ю щие тен ден ции об ще ст вен ной жиз ни.

 Со во куп ность эле мен тов, от ли ча ю ща я ся осо бы ми свой ства ми, 
от су т ству ю щи ми у сос тав ля ю щих эту сис те му эле мен тов.

2. Кто ввел по ня тие «со ци аль ный факт»?
 М. Ве бер.
 В.А. Ядов.
 Э. Дюрк гейм.
 О. Конт.
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Задачи и упражнения

3. Сог лас ны ли вы с ут ве рж де ни ем, что со ци аль ный про цесс вы ра жа ет 
ди на ми ку со ци аль ных из ме не ний с по мощью со ци аль ных по ка за те лей?

 Да.
 Нет.

4. Ка кой ас пект со ци аль но го фак та от ра жен в сле ду ю щем оп ре де ле нии: 
«со ци аль ным фак том на зы ва ют обос но ван ное зна ние, ко то рое по лу че но 
пу тем опи са ния от дель ных фраг мен тов ре аль ной действи тель нос ти в не ко-
то ром стро го оп ре де лен ном прост ра н ствен но-вре мен ном ин тер ва ле»?:

 Он то ло ги чес кий.
 Гно се о ло ги чес кий.

5. Ка ким по ня ти ем ха рак те ри зуют ся пос ле до ва тель ность опе ра ций, 
об щая сис те ма всех действий и спо со бов ор га ни за ции ис сле до ва ния?

 Ме тод ис сле до ва ния.
 Тех ни ка ис сле до ва ния.
 Ме то до ло гия ис сле до ва ния.
 Про це ду ра ис сле до ва ния.
 Ор га ни за ция ис сле до ва ния.

6. Ка кое оп ре де ле ние по ня тия «па ра диг ма» пра виль ное?
 Стра те гия ис сле до ва ния.
 Ме то до ло гия ис сле до ва ния.
 Осо бый ме то до ло ги чес кий под ход к ис сле до ва нию.
 Сис те ма спе ци аль ных ме то дов ис сле до ва ния.

7. Ка кой ме то д нель зя наз вать об ще на уч ным?
 Опи са ние.
 Клас си фи ка ция.
 Кон тент-ана лиз.
 Де дук ция.

8. Как на зы ва ет ся поз на ва тель ная де я тель ность, нап рав лен ная на изу-
че ние су ще ст ву ю щих объ ек тов, от но ше ний и про цес сов?

 Ме то до ло гия.
 Ис сле до ва ние.
 Про це ду ра.
 Объ ек ти ва ция.

За да чи и уп раж не ния
1. По се ти те сайт Ин тер не та Рос сийс кой го су да р ствен ной биб ли о те ки 

www.rsl.ru, най ди те элект рон ный ка та лог дис сер та ций, поз на комь тесь с 
ак ту аль ны ми нап рав ле ни я ми ис сле до ва ний в об лас ти со ци аль ных на ук.

2. Поз на комь тесь с ре зуль та та ми на уч ных ис сле до ва ний на сай тах 
Ин тер не та ис сле до ва тельс ких цент ров:
 Инс ти ту та со ци о ло гии РАН (ИС РАН) — www.isras.ru;
 Инс ти ту та со ци аль но-по ли ти чес ких ис сле до ва ний РАН (ИС ПИ

РАН) — www.isрr.ru;
 фон да «Об ще ст вен ное мне ние» — www.fom.ru;
 Рос сийс кой ака де мии го су да р ствен ной служ бы — www.rags.ru;
 Инс ти ту та срав ни тель ных со ци аль ных ис сле до ва ний — www.cessi.ru;
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 Все рос сийс ко го цент ра изу че ния об ще ст вен но го мне ния (ВЦИ ОМ) — 
www.wciom.ru;

 Центра Рос сийс ко го об ще ст вен но го мне ния и ис сле до ва ния рын ка 
(РО МИР) — www.romir.ru;

 цент ра со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний МГУ — www.opinio.msu.ru;
 ре ги о наль но го ис сле до ва тельс ко го фон да «Со ци ум» — www.socium.

ur.ru.
Сос тавь те спи сок 10 ис сле до ва ний с крат кой ха рак те рис ти кой (ор га ни-

за ция, те ма ис сле до ва ния, вре мя про ве де ния, объ ект ис сле до ва ния, тип 
вы бор ки, объ ем вы бо роч ной со во куп нос ти и др.) по ин те ре су ю ще му вас 
нап рав ле нию.

3. Под го товь те об зор ста тей из на уч ных жур на лов, со дер жа щих ре зуль-
та ты на уч ных ис сле до ва ний, в ко то рых ха рак те ри зу ют ся со ци аль но-эко но-
ми чес кие и по ли ти чес кие про цес сы в раз лич ных сфе рах жиз не де я тель нос ти 
рос сийс ко го об ще ст ва по ин те ре су ю ще му вас нап рав ле нию.



Гла ва 2. Про цесс на уч но го ис сле до ва ния  
и его ор га ни за ция

2.1. По ня тие, функ ции и ви ды со ци аль ных  
ис сле до ва ний

Ис сле до ва ние — это «вид де я тель нос ти че ло ве ка, поз во ля ю щий 
вскрыть суть и со дер жа ние яв ле ний, поз нать и оце нить его, оп ре де-
лить тен ден ции раз ви тия, най ти воз мож нос ти ис поль зо ва ния по лу-
чен ных зна ний в прак ти чес кой де я тель нос ти че ло ве ка, в част нос ти в 
прак ти ке уп рав ле ния» [26, с. 371]. С од ной сто ро ны, это де я тель-
ность, нап рав лен ная на поз на ние объ ек тив но и на лич но су ще ст ву ю-
щих объ ек тов, от но ше ний, про цес сов, а с дру гой — это по лу че ние 
зна ния о воз мож нос тях тех или иных объ ек тов, от но ше ний, их 
транс фор ма ций и пре об ра зо ва ний. 

Ис сле до ва тельс кие функ ции про яв ля ют ся в раск ры тии про цес-
сов са мо ор га ни за ции слож ных сис тем, за ко но мер ных тен ден ций 
со ци аль но го раз ви тия, ди на ми ки раз лич ных со ци аль ных яв ле ний и 
со бы тий. На зо вем ос нов ные функ ции ис сле до ва ния со ци аль но-эко-
но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов: 

1) опи са тель ная функ ция пред по ла га ет ха рак те рис ти ку со ци аль-
но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, она зак лю ча ет ся 
в сис те ма ти за ции дан ных, по лу чен ных в ре зуль та те наб лю де-
ния, экс пе ри мен тов, из ме ре ния. В про цес се опи са ния ус та нав-
ли ва ют ся не толь ко фак ты, но и за ви си мос ти меж ду ни ми (пос-
ле до ва тель ность, од нов ре мен ность, при чин ность, вза и мос вязь 
и т.д.);

2) ана ли ти чес кая (объ яс ни тель ная) функ ция свя за на с про ве де ни-
ем ана ли за со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес-
сов. Мо жет быть про из ве ден сис тем ный, струк тур ный, функ ци-
о наль ный, срав ни тель ный ана лиз и т.д.;

3) прог нос ти чес кая функ ция пред по ла га ет раз ра бот ку прог но за. 
Прог ноз — это на уч но обос но ван ное пред по ло же ние о бу ду щем 
сос то я нии ис сле ду е мо го объ ек та или про цес са;

4) прак ти чес кая (уп рав лен чес кая) функ ция свя за на с раз ра бот кой 
ре ко мен да ций для за каз чи ка по ре ше нию проб ле мы, из ме не-
нию сло жив шей ся си ту а ции;

5) ор га ни за ци он но-тех но ло ги чес кая функ ция пред по ла га ет раз ра-
бот ку и внед ре ние со ци аль ных тех но ло гий, ко то рые предс тав-
ля ют со бой сис те му мер, нап рав лен ных на из ме не ние, пре об ра-
зо ва ние действи тель нос ти.
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Ви ды ис сле до ва ний. В за ви си мос ти от ви да со ци аль ных на ук, 
в рам ках ко то рых про во дят ся ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких про цес сов, их мож но раз де лить на по ли ти че- 
с кие, эко но ми чес кие, ста тис ти чес кие, со ци о ло ги чес кие, пси хо ло ги-
чес кие и т.д.

По уров ню зна ния раз ли ча ют эм пи ри чес кие и те о ре ти чес кие 
иссле до ва ния. Пер вые свя за ны с по лу че ни ем эм пи ри чес ко го зна-
ния, нап ри мер ста тис ти чес ких дан ных, клас си фи ка ций; вто рые — с 
по лу че ни ем те о ре ти чес ко го зна ния, нап ри мер с раз ра бот кой те о ре-
ти чес ких по ня тий, пост ро е ни ем те о ре ти чес ких мо де лей, соз да ни ем 
об щей или спе ци аль ных те о рий. 

По функ ци ям ис сле до ва ния де лят ся на фун да мен таль ные и 
прик лад ные. Фун да мен таль ные ис сле до ва ния нап рав ле ны на раз ви-
тие на у ки, а прик лад ные — на ре ше ние конк рет ных проб лем, с ко то-
ры ми об ра ща ют ся за каз чи ки.

В за ви си мос ти от глу би ны тре бу е мо го ана ли за пред ме та, масш-
таб нос ти и слож нос ти ре ша е мых за дач раз ли ча ют три ви да ис сле до-
ва ния: раз ве ды ва тель ное, опи са тель ное, ана ли ти чес кое.

Раз ве ды ва тель ное ис сле до ва ние ре ша ет весь ма ог ра ни чен ные 
по сво е му со дер жа нию за да чи, ох ва ты ва ет, как пра ви ло, не боль шие 
обс ле ду е мые со во куп нос ти и ос но вы ва ет ся на уп ро щен ной прог-
рам ме и сжа том по объ е му ме то ди чес ком инстру мен та рии. Этот вид 
ис сле до ва ния мо жет ис поль зо вать ся ли бо как пред ва ри тель ный 
этап глу бо ких и масш таб ных ис сле до ва ний, ли бо как этап сбо ра 
при ки доч ных све де ний об объ ек те изу че ния. Та кая пот реб ность 
воз ни ка ет осо бен но час то тог да, ког да пред мет ис сле до ва ния от но-
сит ся к раз ря ду ма ло или во об ще не изу чен ных. В част нос ти, раз ве-
ды ватель ное ис сле до ва ние ус пеш но при ме ня ет ся для по лу че ния 
допол ни тель ной ин фор ма ции о пред ме те и объ ек те, для уточ не ния 
и кор рек ти ров ки ги по тез и за дач, ме то ди чес ко го инстру мен та рия и 
гра ниц обс ле ду е мой со во куп нос ти в уг луб лен ном, ши ро ко ма сш таб-
ном опи са тель ном или ана ли ти чес ком ис сле до ва ни ях, а так же для 
вы яв ле ния труд нос тей, ко то рые мо гут встре тить ся в хо де его про ве-
де ния.  

На при ме ре со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний М.К. Горш ков и 
Ф.Э. Ше ре ги по ка зы ва ют ме то до ло ги чес кие осо бен нос ти раз ве ды-
ва тель ных ис сле до ва ний. Обыч но в дан ном ис сле до ва нии ис поль зу-
ет ся ка кой-ли бо один из на и бо лее дос туп ных ме то дов сбо ра пер вич-
ной со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции (к при ме ру, ин тервью или ан кет-
ный оп рос), поз во ля ю щий про вес ти его в сжатые сро ки. Вмес те с 
тем, ес ли речь идет об уточ не нии пред ме та или объ ек та ши ро ко ма с-
ш таб но го ис сле до ва ния, умест но при бег нуть к це ле нап рав лен но му 
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ана ли зу ли те ра ту ры, а так же к оп ро су спе ци а лис тов (экс пер тов), 
ком пе те нт ных в изу ча е мой об лас ти ли бо хо ро шо зна ю щих осо бен-
нос ти объ ек та. С этой же целью мо жет быть про ве де но ин тен сив ное 
груп по вое ин тервью ме то дом фо кус-групп [9, с. 13—14].

Опи са тель ное ис сле до ва ние бо лее слож ное, чем раз ве ды ва тель-
ное. По сво им це лям и за да чам оно пред по ла га ет по лу че ние эм пи ри-
чес ких све де ний, да ю щих от но си тель но це ло ст ное предс тав ле ние об 
изу ча е мом яв ле нии, его струк тур ных эле мен тах. Та кое ис сле до ва ние 
про во дит ся по пол ной, дос та точ но под роб но раз ра бо тан ной прог-
рам ме, с ис поль зо ва ни ем ме то ди чес ки ап ро би ро ван но го инстру мен-
та рия. Его на деж ная ме то до ло ги чес кая осна щен ность де ла ет воз-
мож ной груп пи ров ку и клас си фи ка цию эле мен тов ис сле ду е мо го 
объ ек та по тем па ра мет рам, ко то рые вы де ле ны в ка че ст ве су ще ст-
вен ных в свя зи с изу ча е мой проб ле мой.  

Описательное исследование обычно применяется тогда, когда 
необходимо произвести дифференциацию объекта и выявить 
особенности структуры. В социологических исследованиях это 
может быть относительно большая общность людей, отличающаяся 
разнообразными характеристиками, например коллектив крупного 
предприятия, в котором трудятся люди разных профессий и воз-
раст ных групп, име ю щие раз лич ные стаж ра бо ты, уро вень образо-
ва ния, се мей ное по ло же ние и т.д., а так же на се ле ние го ро да, района, 
области, региона, страны. В таких ситуациях выделение в структуре 
объекта относительно однородных групп позволяет осуществить 
поочередную оценку, сопоставление и сравнение ин те ре су ю щих 
харак те рис тик, вы я вить на ли чие или от су т ствие связей между 
ними. 

Са мым уг луб лен ным видом ис сле до ва ния является ана ли ти че-
с кое. Его цель — не толь ко опи са ние струк тур ных эле мен тов изу ча е-
мо го яв ле ния, но и вы яс не ние при чин, ко то рые ле жат в его ос но ве и 
обус лав ли ва ют расп ро ст ра нен ность, ус той чи вость или из мен чи вость 
и дру гие свой ствен ные ему чер ты. По э то му ана ли ти чес кое иссле до-
ва ние име ет осо бен но боль шую прак ти чес кую цен ность. 

Ес ли в хо де опи са тель но го ис сле до ва ния ус та нав ли ва ет ся связь 
меж ду те ми или ины ми па ра мет ра ми изу ча е мо го со ци аль но го яв ле-
ния, то в хо де ана ли ти чес ко го ис сле до ва ния вы яс ня ет ся, но сит ли 
об на ру жен ная связь при чин ный ха рак тер. В пер вом слу чае мо жет 
ин те ре со вать, нап ри мер, на ли чие свя зи меж ду удов лет во рен ностью 
ра бот ни ков со дер жа ни ем вы пол ня е мо го тру да и его про из во ди тель-
ностью, а во вто ром — яв ля ет ся ли удов лет во рен ность со дер жа ни ем 
тру да един ствен ной, не пос ре д ствен ной или кос вен ной при чи ной, 
оп ре де ля ю щей уро вень его про из во ди тель нос ти. 
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Пос коль ку ре аль ность на шей жиз ни та ко ва, что вы де лить и изу-
чать в чис том ви де ка кой-ли бо один вли я ю щий на нее фак тор прак-
ти чес ки не воз мож но, то поч ти в каж дом ана ли ти чес ком ис сле до ва-
нии рас смат ри ва ет ся со во куп ность фак то ров, из ко то рой впос ле д-
ствии выч ле ня ют ся ос нов ные и не ос нов ные, вре мен ные и ус той чи-
вые, яв ные и скры тые (ла те нт ные), уп рав ля е мые и не уп рав ля е мые 
фак то ры [9, с. 14—15].

В плане ме то да сбо ра ин фор ма ции ана ли ти чес кое ис сле до ва ние 
но сит комп ле кс ный ха рак тер. В нем, до пол няя друг дру га, мо гут 
при ме нять ся раз лич ные ви ды ме то дов. 

В за ви си мос ти от масш та бов вы де ля ют меж ду на род ные, об ще на-
ци о наль ные, ре ги о наль ные и ло каль ные ис сле до ва ния. По про дол жи-
тель нос ти прик лад ные ис сле до ва ния мож но раз де лить на крат ко-
с роч ные — два-три ме ся ца, сред нес роч ные — че ты ре—шесть ме ся цев, 
дол гос роч ные — от по лу го да до го да, стра те ги чес кие — год и бо лее.

В за ви си мос ти от то го, рас смат ри ва ет ся ли пред мет изу че ния в 
ста ти ке или в ди на ми ке, вы де ля ют ся еще два ви да ис сле до ва ния — 
ра зо вое и пов тор ное. Ра зо вое ис сле до ва ние да ет ин фор ма цию о сос-
то я нии объ ек та, о ко ли че ст вен ных ха рак те рис ти ках ка ко го-ли бо 
яв ле ния или про цес са в мо мент его изу че ния. Та кую ин фор ма цию 
на зы ва ют ста ти чес кой, пос коль ку она от ра жа ет как бы мо мен таль-
ный срез ко ли че ст вен ных па ра мет ров объ ек та и не да ет от ве та на 
воп рос о тен ден ци ях его из ме не ния. 

Дан ные, от ра жа ю щие из ме не ния объ ек та, мо гут быть по лу че ны 
лишь в ре зуль та те нес коль ких ис сле до ва ний, про ве ден ных пос ле до-
ва тель но че рез оп ре де лен ные про ме жут ки вре ме ни. Их на зы ва ют 
пов тор ны ми. Пов тор ные ис сле до ва ния, в рам ках ко то рых мож но 
ана ли зи ро вать дан ные во вре мен ной перс пек ти ве, на зы ва ют так же 
лон ги тюд ны ми. Дан ные по лу ча ют мно гок рат но, в раз ные мо мен ты 
вре ме ни. Для изу че ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов ис поль зу ют имен но пов тор ные ис сле до ва ния. 

В свою оче редь, пов тор ные ис сле до ва ния мо гут раз ли чать ся по 
про це ду ре и ор га ни за ции. Нап ри мер, сре ди со ци о ло ги чес ких лон ги-
тюд ных ис сле до ва ний при ня то вы де лять три раз но вид нос ти: трен до-
вые, ко го рт ные и па нель ные. Пов тор ные трен до вые ис сле до ва ния 
на и бо лее близ ки к ре гу ляр ным, сре зо вым оп ро сам. В трен до вом 
оп ро се од на и та же ге не раль ная со во куп ность изу ча ет ся в раз ные 
мо мен ты вре ме ни, при чем каж дый раз вы бор ка делается за но во. 
Ины ми сло ва ми, ана ли зи ру ют ся пос ле до ва тель ные вы бор ки из 
од ной и той же со во куп нос ти. Нап ри мер, оп рос Инс ти ту та Гэл ла па 
(США), про во ди мый еже ме сяч но в хо де из би ра тель ной кам па нии, 

62



2.1. По ня тие, функ ции и ви ды со ци аль ных ис сле до ва ний

63

яв ля ет ся трен до вым обс ле до ва ни ем, по ка зы ва ю щим ди на ми ку ус та-
но вок на се ле ния по от но ше нию к кан ди да там и пар ти ям. 

В ка че ст ве осо бо го ви да пов тор ных ис сле до ва ний рас смат ри ва-
ют ко го рт ные ис сле до ва ния. Тер мин «ко гор та» за им ство ван из 
демог ра фии, им обоз на ча ют лю дей од но го по ко ле ния (и бо лее стро-
го — од но го го да рож де ния) или лю дей, объ е ди нен ных ка ким-то 
собы ти ем, про и зо шед шим в один и тот же мо мент вре ме ни. Нап ри-
мер, ко гор ту мо жет предс та вить со во куп ность жен щин, ро див ших ся 
в один год или в один год вы шед ших за муж. Та ким об ра зом, ко го рт-
ные ис сле до ва ния — это изу че ние в те че ние оп ре де лен но го пе ри о да 
вре ме ни груп пы ин ди ви дов, объ е ди нен ных не ко то ры ми об щи ми 
ха рак те рис ти ка ми.  

С по мощью дан но го ви да ис сле до ва ния прос ле жи ва ют, как с 
те че ни ем вре ме ни ме ня ют ся ус ло вия и об раз жиз ни дан ной ко гор ты, 
ин те ре сы и об раз мыс лей. Пусть, нап ри мер, мы изу ча ли цен но ст ные 
ори ен та ции де ся тик ла с сни ков в 1985 г., а в 1995 г. нам за хо те лось 
сно ва оп ро сить быв ших де ся тик ла с сни ков, так как мы пред по ла га-
ем, что их цен но ст ные ори ен та ции из ме ни лись с пе ре хо дом в иную 
ста дию жиз нен но го цик ла (соз да ние собствен ной семьи, фор ми ро-
ва ние про фес си о наль ной иден тич нос ти и др.). В этом слу чае мы 
будем ра бо тать с но вой вы бор кой из преж ней спе ци фи чес кой со во-
куп нос ти, срав ни вая предс та ви те лей од ной и той же ко гор ты с деся-
ти лет ним ин тер ва лом, а не де ся тик ла с сни ков 1985 г. с де ся тик ла с-
сни ка ми 1995 г. (в пос лед нем слу чае мож но бы ло бы го во рить о 
трен до вом ис сле до ва нии де ся тик ла с сни ков). 

Пов тор ные па нель ные ис сле до ва ния поз во ля ют не толь ко за фик-
си ро вать ка кие-то со ци аль ные из ме не ния в ус та нов ках, по ве де нии и 
др., но и вы я вить при чи ны и пос ле д ствия этих из ме не ний на мик ро-
у ров не, т.е. на уров не от дель ных ин ди ви дов. Па нель ное ис сле до ва-
ние — это мно гок рат ное обс ле до ва ние од ной и той же вы бор ки из 
ге не раль ной со во куп нос ти в раз ные мо мен ты вре ме ни. Эту мно го- 
к рат но ис поль зу е мую вы бор ку и на зы ва ют па нелью [10, с. 80—82].

Предс тав лен ная клас си фи ка ция ил лю ст ри ру ет мно го об ра зие 
ви дов ис сле до ва ний со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов. Пла ни руя ис сле до ва ние, не об хо ди мо выб рать оп ре де-
лен ный ис сле до ва тельс кий план. Нап рав лен ность та ко го вы бо ра 
за ви сит от мно гих обс то я тельств. Ос нов ны ми сре ди них яв ля ют ся: 
цель, прак ти чес кая ли бо на уч ная це ле со об раз ность ис сле до ва ния, а 
так же сущ ность и осо бен нос ти то го яв ле ния, ко то рое предс то ит изу-
чить. Иног да вы бор ви да и масш та бов ис сле до ва ния оп ре де ля ет ся 
фи нан со вы ми воз мож нос тя ми тех, кто его про во дит. 
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2.2.  Про це ду ра и ор га ни за ция ис сле до ва ния

Лю бое ис сле до ва ние предс тав ля ет со бой ин фор ма ци он ный 
про цесс, сос то я щий из ря да сле ду ю щих друг за дру гом действий. 
Про цесс ис сле до ва ния сос то ит из пос ле до ва тель нос ти эта пов, раз-
лич ных опе ра ций и про це дур. Со дер жа ние действий, осу ще с твля-
емых ис сле до ва те лем на каж дом эта пе, а так же осо бен нос ти его 
орга ни за ции за ви сят от ви да ис сле до ва ния (те о ре ти чес кое, те о ре ти-
ко-прик лад ное, прик лад ное).

Ор га ни за ция ис сле до ва ния — «это сис те ма рег ла мен тов, нор ма ти-
вов и инструк ций, оп ре де ля ю щих по ря док его про ве де ния. Это 
расп ре де ле ние функ ций, обя зан нос тей, от ве т ствен нос ти и пол но-
мочий на вы пол не ние ра бот, расп ре де ле ние ре сур сов и кад ров по 
видам ра бот» [26, с. 197].

Про це ду ра те о ре ти чес ко го ис сле до ва ния и его ор га ни за ция 
вклю ча ют сле ду ю щую пос ле до ва тель ность действий:

1) вы бор те мы ис сле до ва ния;
2) пред ва ри тель ное изу че ние ис точ ни ков;
3) фор му ли ро ва ние проб ле мы и ее струк ту ри за цию;
4) ус та нов ле ние ие рар хии це лей («де ре во» це лей);
5) фор му ли ров ку объ ек та и пред ме та ис сле до ва ния;
6) вы бор ме то до ло гии ис сле до ва ния;
7) раз ра бот ку мо де ли (кон цеп ции) ис сле до ва ния;
8) процесс описания, анализа или объяснения исследуемого явления;
9) оформ ле ние ре зуль та тов ис сле до ва ния в ви де мо ног ра фии, 

статьи, док ла да, дис сер та ции.
Про це ду ра те о ре ти ко-прик лад но го ис сле до ва ния до пол ня ет ся 

действи я ми, свя зан ны ми со сбо ром эм пи ри чес ких дан ных, и мо жет 
быть раз де ле на на че ты ре ос нов ных эта па: 

1.  Под го тов ка ис сле до ва ния, пе ри од раз ра бот ки те о ре ти чес кой 
кон цеп ции и прог рам мы ис сле до ва ния. Этот этап за ни ма ет 
при мер но 30% вре ме ни все го ис сле до ва ния.

2.  По ле вой пе ри од, т. е. вре мя на сбор пер вич ных дан ных, и под-
го тов ку к их об ра бот ке (при мер но 20% вре ме ни).

3.  Пе ри од об ра бот ки соб ран ной ин фор ма ции (око ло 10% вре ме ни).
4.  Ана лиз ин фор ма ции в со от ве т ствии с ло ги кой и ме то до ло ги ей 

ис сле до ва ния, а так же оформ ле ние ито го вых от че тов и пуб ли ка-
ций (при мер но 40% вре ме ни). 
На под го то ви тель ном эта пе ис сле до ва ния раз ра ба ты ва ет ся прог-

рам ма ис сле до ва ния, в ко то рой пре дус мат ри ва ет ся от ра бот ка всех 
по ле вых инстру мен тов, вклю чая про бу ме то дик и ге не раль ный 
пи ло таж всех про це дур. Сос тав ля ет ся ра бо чий план ис сле до ва ния, 
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раз ра ба ты ва ет ся инстру мен та рий, про из во дит ся ап ро ба ция инстру-
мен та и про це ду ры ис сле до ва ния (пи ло таж), до ра бо тан ный инстру-
мент ти ра жи ру ет ся, про из во дят ся под бор и инструк таж (а ес ли не об-
хо ди мо, то и обу че ние) сбор щи ков ин фор ма ции.

Очень боль шое зна че ние на дан ном эта пе име ет проб ное (пи ло-
таж ное) ис сле до ва ние. Его про ве де ние спо со б ству ет по вы ше нию 
каче ст ва ис сле до ва ния. Оно яв ля ет ся спо со бом про вер ки обос но-
ван нос ти выд ви га е мых ги по тез и за дач, а так же про фес си о наль но го 
уров ня и ме то ди чес кой от ра бо тан нос ти инстру мен та рия сбо ра пер-
вич ной ин фор ма ции. Проб ное ис сле до ва ние по мо га ет оце нить пра-
виль ность пост ро е ния со от ве т ству ю щей мо де ли вы бор ки и внес ти в 
нее при необходимости оп ре де лен ные кор рек ти вы, уточ нить не ко-
то рые ха рак те рис ти ки объ ек та и пред ме та изу че ния, обос но вать 
финан со вые рас хо ды и сро ки всех ис сле до ва тельс ких про це дур. 
Боль шое зна че ние проб ное ис сле до ва ние име ет и для тре ни ров ки 
сбор щи ков ин фор ма ции. 

Та ким об ра зом, проб ное ис сле до ва ние мож но рас смат ри вать 
как ге не раль ную ре пе ти цию глав но го ис сле до ва ния, поз во ля ю щую 
сде лать пер вые вы во ды о том, нас коль ко ус пеш но про шел этап под-
го тов ки, ка ких ре зуль та тов мож но ожи дать от его пол но го осу ще с т-
вле ния. 

На вто ром эта пе про из во дит ся сбор ин фор ма ции на объ ек тах 
ис сле до ва ния. Ос нов ная наг руз ка в этот пе ри од ло жит ся на пле чи 
сбор щи ков ин фор ма ции. От их про фес си о на лиз ма и от ве т ствен нос-
ти во мно гом за ви сит ка че ст во пер вич ной ин фор ма ции. «Ос нов ные 
тре бо ва ния к ор га ни за ции на этом эта пе: чет кое соб лю де ние инструк-
ций, конт роль доб ро ка че ст вен нос ти ис ход ных дан ных по ме ре их 
пос туп ле ния, це ле со об раз ная сис те ма хра не ния пер вич ной ин фор-
ма ции» [29, с. 455]. Ито гом дан но го эта па яв ля ет ся мас сив пер вич-
ных до ку мен тов.

На треть ем эта пе ис сле до ва ния об ра бот ка дан ных мо жет осу ще-
с твлять ся раз лич ны ми спо со ба ми в за ви си мос ти от их ха рак те ра. 
Ме то ды об ра бот ки дан ных за ви сят от ти па стра те гии ис сле до ва ния. 

В ко ли че ст вен ных ис сле до ва ни ях об ра бот ка дан ных де лит ся на 
руч ную и компь ю тер ную. Вруч ную осу ще с твля ют ся выб ра ков ка и 
коди ров ка. Выб ра ков ка свя за на с про вер кой пер вич ных до ку мен тов, 
нап ри мер ан кет, на пол но ту и точ ность за пол не ния. Пер вич ный 
конт роль за пол но той за пол не ния дол жен осу ще с твлять сбор щик 
инфор ма ции, осо бен но это ка са ет ся ан кет, ос тав лен ных рес пон ден-
там для за пол не ния. Од на ко об ра бот чик обя за тель но прос мат ри ва ет 
все пер вич ные до ку мен ты и про из во дит выб ра ков ку. По мне нию 
М.К. Горш ко ва и Ф.Э. Ше ре ги, из ос нов но го мас си ва иск лю ча ют ся 
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оп рос ни ки, приз нан ные не ка че ст вен ны ми, ес ли рес пон дент не 
от ве тил бо лее чем на 20% воп ро сов ли бо на два-три воп ро са в 
со циаль но-де мог ра фи чес ком бло ке [9, с. 181]. Точ ность за пол не ния 
опрос ни ка про ве ря ет ся пу тем конт ро ля ан кет на пред мет про ти во ре-
чи вости.

До ля ус та нов лен но го бра ка по ка зы ва ет ка че ст во ра бо ты сбор-
щи ков ин фор ма ции и ка че ст во ор га ни за ции ис сле до ва ния. Боль шой 
про цент бра ка при во дит к необходимости до пол ни тель но собирать 
ин фор ма цию, что бы по пол нить мас сив пер вич ных до ку мен тов, а это 
свя за но с по те ря ми вре ме ни.

Пос ле выб ра ков ки про из во дит ся ко ди ров ка пер вич ных до ку-
мен тов, т. е. каж до му до ку мен ту прис ва и ва ет ся но мер, а так же ко ди-
ров ка отк ры тых воп ро сов. От ве ты на та кие воп ро сы пред ва ри тель но 
вы пи сы ва ют ся, груп пи ру ют ся по смыс лу, от ме ча ет ся час то та их пов-
то ря е мос ти. Боль шое ко ли че ст во от ве тов делят на нес коль ко укруп-
нен ных груп п, ко то рым прис ва и ва ет ся чис ло вой код. Нап ро тив каж-
до го от ве та на отк ры тый воп рос прос тав ля ет ся код груп пы, к ко то рой 
был от не сен дан ный от вет. Та кая об ра бот ка зна чи тель но ус ко ря ет ся 
с по мощью компь ю тер ной прог рам мы.

Компь ю тер ная об ра бот ка — это ма те ма ти ко-ста тис ти чес кое 
пре об ра зо ва ние первичных дан ных, ко то рое де ла ет их ком па кт ны ми 
и при год ны ми для ана ли за и ин те рп ре та ции. В про цес се компь ю тер-
ной об ра бот ки ин фор ма ция, со дер жа ща я ся в пер вич ных до ку мен-
тах, пе ре но сит ся в элект рон ную ба зу дан ных. Для этих це лей исполь-
зу ют ся спе ци аль ные компь ю тер ные прог рам мы. На и боль шее рас- 
п ро ст ра не ние по лу чи ла прог рам ма SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences). Эта прог рам ма обес пе чи ва ет пре об ра зо ва ние дан ных, рас-
чет ба зо вых ста тис ти чес ких по ка за те лей кор ре ля ций, пос- 
т ро е ние дву мер ных и объ ем ных гра фи ков, мно го мер ных таб лиц 
соп ря жен нос ти, осу ще с твле ние дис пер си он но го, фак тор но го, клас-
тер но го и рег рес си он но го ана ли зов. Ка че ст во ре зуль та тов ис сле до-
ва ния во мно гом за ви сит от то го, нас коль ко ак ку рат но и тща тель но 
про де ла на ра бо та по фор ми ро ва нию ба зы дан ных.

Осо бен нос ти об ра бот ки и ана ли за дан ных в рам ках ка че ст вен-
ной стра те гии опи са ны В.В. Се ме но вой [211, с. 174—214].

На чет вер том эта пе осу ще с твля ет ся ана лиз по лу чен ной 
ин форма ции, ко то рый так же за ви сит от ви да ис сле до ва ния. В те о-
ре ти чес ких иссле до ва ни ях ана лиз осу ще с твля ет ся в со от ве т ствии с 
избран ным тео ре ти ко-ме то до ло ги чес ким под хо дом, нап ри мер опи-
са ние и клас си фи ка ция, ти по ло ги за ция, смыс ло вая ин те рп ре та ция 
дан ных, социаль ное мо де ли ро ва ние, ге не ти чес кий или ис то ри чес-
кий ана лиз, экс пе ри мен таль ный ана лиз (ре аль ный и мыс лен ный 
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экс пе ри мен ты), сис тем ный и функ ци о наль ный ана лизы и др. 
В те о ре ти ко-прик лад ных и прик лад ных ис сле до ва ни ях про из во-
дит ся так же статис ти чес кий ана лиз (по иск ста тис ти чес кой за ко но-
мер нос ти), кото рый осу ще с твля ет ся с по мощью спе ци аль ной 
компь ю тер ной прог рам мы. Ис сле до ва тель мо жет са мос то я тель но 
проводить оба ви да ана ли за или пере да вать за да ния по ста тис ти чес-
ко му ана ли зу дру гим спе ци а лис там, работающим с дан ной прог-
рам мой. На ос но ве коли че ст вен но го (ста тис ти чес ко го) ана ли за 
осу ще с твля ют ся ин те рп ре та ция по лу чен ных ре зуль та тов и оформ-
ле ние ито гов ис сле до ва ния. Ин те рп ре та ция ре зуль та тов осу ще с-
твля ет ся с по мощью раз лич ных ме то дов ис сле до ва ния: опи са ния, 
обоб ще ния, объ яс не ния, срав не ния, прог но зи ро ва ния и др. 

Опи са ние — это комп ле кс ная, пол ная, ло ги чес ки за вер шен ная 
фик са ция струк тур ных ха рак те рис тик объ ек та ис сле до ва ния. Оно 
осу ще с твля ет ся на ос но ве ап па ра та деск рип тив ной (опи са тель ной) 
ста тис ти ки. Изу ча ют ся ли ней ные (час тот ные) ря ды расп ре де ле ния 
с при ме не ни ем прос тых или слож ных груп пи ро вок дан ных, рас счи-
ты ва ют ся по ка за те ли сред ней тен ден ции, ва ри а ции расп ре де ле ний. 

Обоб ще ние свя за но с ук руп не ни ем шкал, раз ра бот кой ин дек сов, 
пост ро е ни ем груп пи ро вок и ти по ло гий. Это да ет воз мож ность 
уплот нить ин фор ма цию, сок ра тить чис ло изу ча е мых приз на ков, 
уг лу бить ин те рп ре та цию дан ных, при дать им но вое смыс ло вое зна-
че ние, абстра ги ро вать ся от част нос тей.

Срав не ние мо жет быть ис поль зо ва но в раз ных ва ри а ци ях:

 со пос тав ле ние дан ных, по лу чен ных по от дель ным подг руп -
 пам внут ри од ной вы бор ки (нап ри мер, срав не ние мне ний  
 ген дер ных, воз ра ст ных, про фес си о наль ных групп и т. п.); 
 со пос тав ле ние сос то я ния од но го и то го же объ ек та в раз ные 
 пери о ды вре ме ни (пов тор ные ис сле до ва ния);
 со пос тав ле ние дан ных, по лу чен ных на раз ных объ ек тах 
 (нап ри мер, меж ду на род ные, меж ре ги о наль ные срав ни тель - 
 ные ис сле до ва ния).

Ос нов ной проб ле мой пов тор ных и срав ни тель ных ис сле до ва-
ний яв ля ет ся со от ве т ствие их ме то до ло гии, ме то ди ки, вы бор ки 
объекта наблюдения, а так же проб ле ма вли я ния эко но ми чес ких, 
по ли ти чес ких, со ци о куль тур ных осо бен нос тей.

Объ яс не ние предс тав ля ет со бой спо соб поз на ния объ ек та че рез 
ус та нов ле ние его сущ но ст ных свя зей и от но ше ний. Оно ос но ва но на 
вы яв ле нии пря мых и кос вен ных свя зей, ос нов ных фак то ров, функ-
ци о наль ных и при чин но-след ствен ных свя зей.
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Прог но зи ро ва ние раз ви тия изу ча е мо го про цес са или яв ле ния 
луч ше все го осу ще с твлять с по мощью пов тор но го обс ле до ва ния. 
При не воз мож нос ти осу ще ст вить пов тор ные ис сле до ва ния на ба зе 
ра зо во го ис поль зу ют мо де ли мыс лен но го экс пе ри мен ти ро ва ния, а 
так же экс пе рт ные оцен ки.

Ка че ст во со дер жа тель ной ин те рп ре та ции дан ных во мно гом 
за ви сит от глу би ны зна ния проб ле мы и объ ек та ис сле до ва ния, те о-
ре ти чес кой под го тов ки, прак ти чес ко го опы та, лек си ки, ин ту и ции, 
граж да нс кой от ве т ствен нос ти ис сле до ва те ля.

За вер ша ет ся этот этап оформ ле ни ем ито го вых до ку мен тов (от че-
ты и пуб ли ка ции).

В те о ре ти ко-прик лад ных ис сле до ва ни ях из ло же ние ито гов мо жет 
осу ще с твлять ся в ви де пуб ли ка ции, мо ног ра фии, дис сер та ции.

Про це ду ра прик лад но го ис сле до ва ния име ет су ще ст вен ные осо-
бен нос ти, свя зан ные с вза и мо дей стви ем с за каз чи ком: 

 сро ки на про ве де ние ис сле до ва ния ус та нав ли ва ют ся за каз -
 чи ком, обыч но они очень ог ра ни че нны;
 рас хо ды на про ве де ние прик лад но го ис сле до ва ния оп ла чи -
 ва ет конк рет ный за каз чик;
 по ря док действий, эта пы ра бо ты оп ре де ля ют ся ло ги кой 
 прак ти чес ко го ис поль зо ва ния ин фор ма ции для уп рав лен че- 
 с ких ре ше ний;
 ито ги излагают в ра бо че м до ку мен те (от че те), в ко то ром ос -
 нов ное вни ма ние уде ля ет ся спо со бам ре а ли за ции пред ла га е - 
 мых ре ше ний.

Прик лад но е ис сле до ва ние включает следующие этапы:
1. Пе ре го во ры с за каз чи ком, зак лю чение до го вора, раз ра ботка 

тех ни чес кого за да ния, формулировка на ос но ве пред ва ри тель но го 
ана ли за до ку мен таль ной ин фор ма ции и оп ро са экс пер тов-спе ци а-
лис тов проб ле мы ис сле до ва ния.

2. Раз ра бот ка прог рам мы действий, ко то рая ос но вы ва ет ся на 
по ис ке пе ре до во го опы та, до пол ни тель ной экс пер ти зе, кол лек тив-
ном об суж де нии и др. Сбор эм пи ри чес ких дан ных пос ле раз ра бо тки 
прог рам мы.

3. Внед ре ние но вов ве де ний.
Бо лее под роб но про це ду ра прик лад но го ис сле до ва ния опи са на 

Г.С. Ба ты ги ным [34, с. 228]. В ней ав тор вы де ля ет 9 эта пов:

1)  опи са ние си ту а ции на дан ный мо мент;
2)  прог ноз (экстра по ля ция и нор ма тив ный прог ноз);
3)  де ре во воз мож ных ре ше ний;
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4)  сбор до пол ни тель ной ин фор ма ции, не об хо ди мой для обос - 
 но ва ния ре ше ний;
5)  конк рет ные ва ри ан ты ре ше ний — де ре во при ня тых ре ше - 
 ний — ме роп ри я тия, ин но ва ции;
6)  со ци аль ный экс пе ри мент;
7)  прог ноз воз мож ных проб лем, по рож да е мых но вов ве де ни ем;
8)  раз ра бот ка нор ма тив ных до ку мен тов для осу ще с твле ния но - 
 вов ве де ний;
9)  внед ре ние но вов ве де ния.

В прик лад ном ис сле до ва нии ито ги из ла га ют ся в от че те о ре зуль-
та тах ис сле до ва ния. Мож но вы де лить че ты ре ви да от чет ных до ку-
мен тов прик лад но го ис сле до ва ния.

Экспресс-от чет го то вит ся в те че ние двух-трех дней пос ле завер-
ше ния пер во го эта па ма те ма ти чес кой об ра бот ки соб ран ной ин фор-
ма ции. Он со дер жит опи са ние объ ек та (вы бор ки) и свод ные ста тис-
ти чес кие ма те ри а лы по его важ ней шим приз на кам.

Вто рой тип ито го вых до ку мен тов — об щий от чет, его ос нов ное 
наз на че ние сос то ит в том, что бы от ве тить на воп ро сы, со дер жа щи е-
ся в прог рам ме ис сле до ва ния. В об щем от че те при во дит ся эм пи ри-
чес кий ма те ри ал, но глав ное — этот ма те ри ал ана ли зи ру ет ся с точки 
зре ния ре ше ния ис ход ных за дач и про вер ки ги по тез. За вер ша ют 
от чет вы во ды и ре ко мен да ции.

До пол не ни ем к раз вер ну тому от че ту мо жет быть еще один ито-
го вый до ку мен т — ана ли ти чес кая справ ка (за пис ка). Это свое об раз-
ное ре зю ме и од нов ре мен но пу те во ди тель по от че ту, где фор му ли ру-
ют ся важ ней шие вы во ды ис сле до ва ния, при во дят ся ре ко мен да ции; 
объ ем 5—12 стра ниц.

В от дель ных слу ча ях пре дус мат ри ва ет ся ана ли ти чес кий от чет. 
Пос коль ку вы ра бот ка действен ных уп рав лен чес ких ре ше ний пред-
по ла га ет всес то рон нее изу че ние со ци аль ной проб ле мы: ее ге не зи са, 
масш та бов, спект ра до пус ти мых воз дей ствий, со ци аль ных пос ле д-
ствий тех или иных ре гу ля тив ных ак тов и др., не об хо ди мы серь ез ная 
це ле нап рав лен ная про ра бот ка спе ци аль ной ли те ра ту ры, сбор и ана-
лиз ста тис ти чес кой ин фор ма ции, кон суль та ции с экс пер та ми, вто-
рич ный ана лиз ре зуль та тов дру гих со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний 
[9, с. 282—283].

Из ло же ние ито гов прик лад но го ис сле до ва ния осу ще с твля ет ся в 
от чет ных до ку мен тах, ко то рые мо гут раз ли чать ся по фор ме, объ е му. 
Один из ва ри ан тов струк ту ры от че та мо жет выг ля деть сле ду ю щим 
об ра зом:
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1. Вве де ние, в ко то ром обос но вы ва ет ся ак ту аль ность ис сле до - 
 ва ния, да ет ся крат кая ха рак те рис ти ка це ли и за дач, фор му - 
 ли ру ют ся ги по те зы, при во дит ся обос но ва ние вы бор ки и ме - 
 то дов ис сле до ва ния.
2. В пер вой гла ве обос но вы ва ет ся пос та нов ка проб ле мы на фо - 
 не су ще ст ву ю щих те о рий, ука зы ва ет ся ме то до ло ги чес кая  
 ба за ис сле до ва ния, да ет ся оп ре де ле ние ос нов ных по ня тий.
3. Во вто рой гла ве при во дит ся ха рак те рис ти ка объ ек та ис сле до - 
 ва ния по раз лич ным ста тис ти чес ким по ка за те лям.
4. Третья и пос ле ду ю щие гла вы пос вя ще ны ана ли зу по лу чен - 
 ных ре зуль та тов и про вер ке ги по тез. Каж дая гла ва за кан чи - 
 ва ет ся мак си маль ным ко ли че ст вом част ных вы во дов.
5. Вы во ды и ре ко мен да ции (зак лю че ние). В этом раз де ле крат - 
 ко из ла га ют ся са мые зна чи тель ные ре зуль та ты ис сле до ва - 
 ния, фор му ли ру ют ся но вые обоб щен ные вы во ды.
6. Биб ли ог ра фия со дер жит спи сок ис точ ни ков, ко то ры ми  
 ис сле до ва тель поль зо вал ся в хо де на пи са ния от че та, в ал фа -
 вит ном порядке.
7. При ло же ния вклю ча ют все ме то ди чес кие до ку мен ты ис сле - 
 до ва ния (инстру мен та рий, ра бо чий план ис сле до ва ния  
 и т. д.), а так же ре зуль та ты ста тис ти чес кой об ра бот ки дан ных  
 в ви де таб лиц, гра фи ков, ди аг рамм.

«Ос нов ны ми тре бо ва ни я ми к от че ту яв ля ют ся пол но та и глу би-
на раз ра бот ки всех пос тав лен ных в ис сле до ва нии проб лем, чет кость 
струк ту ры из ло же ния, обос но ван ность ос нов ных по ло же ний и ре ко-
мен да ций, точ ность фор му ли ро вок, кор ре кт ность в ис поль зо ва нии 
про фес си о наль ной тер ми но ло гии, дос туп ность из ло же ния, пра-
виль ность оформ ле ния ре зуль та тов ис сле до ва ния» [54, с. 212].

На основе отчета может быть разработана информационная 
(аналитическая) записка, объем которой составляет от 5 до 20 стра-
ниц. Она содержит основные, наиболее значимые результаты 
исследования. Изложение материала в записке строится в обратной 
последовательности: сна ча ла каж дый пункт из ла га ет ся в фор ме 
выводов и рекомендаций, а затем для подтверждения и иллюстрации 
приводятся социологические данные. Таблицы и графики ис поль-
зу ют ся в ог ра ни чен ном ко ли че ст ве и мак си маль но упрощены.

Пу ти и ре сур сы про ве де ния ис сле до ва ний. Осо бое зна че ние 
в ис сле до ва ни ях с точ ки зре ния их ор га ни за ции име ет воп рос 
относительно ре сур сов. «Ре сур сы — это комп лекс средств, обес пе чи-
ва ю щих ус пеш ное про ве де ние ис сле до ва ний. Это преж де все го ма те-
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ри аль ные ре сур сы, тру до вые ре сур сы, фи нан со вые ре сур сы, ин фор-
ма ци он ные ре сур сы, тех ни чес кие сред ства, не об хо ди мые для об ра-
бот ки ре зуль та тов, а так же пра во вые доку мен ты, ха рак те ри зу ю щие 
объ ект ис сле до ва ния» [12, с. 40].

Дос ти же ние це лей прог рам мы на уч но го ис сле до ва ния не воз-
мож но без ре су рс но го обес пе че ния. К ма те ри аль ным ре сур сам сле-
ду ет от нес ти инструменты, тех ни чес кое оборудование и смет ную 
стои мость, ком по нен ты, обес пе чи ва ю щие заг руз ку обо ру до ва ния, а 
так же тех но ло ги чес кие и прог ра м мные средства. Фи нан со вые ре сур-
сы обес пе чи ва ют про цесс раз вер ты ва ния на уч но-ис сле до ва тельс кой 
де я тель нос ти не об хо ди мы ми для ее вы пол не ния де неж ны ми сред-
ства ми на ос но ве сфор ми ро ван но го бюд же та. В сос тав тру до вых 
ре сур сов вхо дят чле ны ра бо чей груп пы, участ ву ю щие в ра бо те над 
про ек том и ха рак те ри зу ю щие ся высокой ква ли фи ка ци ей и про фес-
си о нализмом.

Ес ли го во рить об ис точ ни ках фи нан си ро ва ния ис сле до ва ний, то 
они раз ли ча ют ся в за ви си мос ти от ви да ис сле до ва ния. В те о ре ти ко-
прик лад ных ис сле до ва ни ях со ци аль ный за каз час то является об ще ст-
вен ной пот реб ностью, тре бу ю щей ее изу че ния и удов лет во ре ния. 
В прик лад ном же ис сле до ва нии име ют ся конк рет ный за каз чик, 
уп рав лен чес кий ор ган, не пос ре д ствен но за ин те ре со ван ный в по мо-
щи ис сле до ва те лей. По э то му рас хо ды на те о ре ти ко-прик лад ные 
ис сле до ва ния пок ры ва ют ся за счет на уч но-ис сле до ва тельс ких про ек-
тов, фи нан си ру емых из бюд же та или за счет гран тов [23, с. 123—127]. 
А фи нан си ро ва ние прик лад ных ис сле до ва ний осу ще с твля ет ся конк-
рет ным за каз чи ком. Не ко то рые прин ци пы рас че та сто и мос ти, на- 
п ри мер, прик лад но го со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния из ло же ны в 
ли те ра ту ре [9, с. 278—286]. 

Осо бая роль в нас то я щее вре мя от во дит ся ин фор ма ци он ным 
ресур сам, ко то рые поз во ля ют оп ти ми зи ро вать про цесс на уч но-
иссле до ва тельс кой де я тель нос ти. Вла де ние ин фор ма ци ей, ак ку му-
ли ру е мой в хо де ис сле до ва ний, по вы ша ет кон ку рен тос по соб ность 
вы пол ня е мой ра бо ты, гиб кость в ис поль зо ва нии ме то до ло ги чес ких 
средств, опе ра тив ность в дос ти же нии ре зуль та тов.  

На уч ную ин фор ма цию мож но раз де лить на пер вич ную и вто-
рич ную.

«Пер вич ная ин фор ма ция ох ва ты ва ет пуб ли ку е мую ли те ра ту ру 
(офи ци аль ные из да ния, мас со во-по ли ти чес кие и на уч но-по пу ляр-
ные из да ния; на уч ные из да ния; ма те ри а лы на уч ных кон фе рен ций, 
сим по зи у мов, се ми на ров; мо ног ра фии; сбор ни ки; бюл ле те ни; уче-
ные за пис ки, из вес тия и тру ды ор га ни за ций; спе ци аль ные ви ды 
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офи ци аль ных из да ний (нор ма тив ные, пла но вые, ста тис ти чес кие, 
про из во д ствен ные и т.п.) и не пуб ли ку е мые ис точ ни ки (дис сер та-
ции; де по ни ро ван ные ру ко пи си; от чет ная на уч но-тех ни чес кая до ку-
мен та ция; реп рин ты; пе ре во ды; ар хив ные до ку мен ты; пер вич ные 
дан ные предп ри я тий, уч реж де ний, ор га ни за ций; до ку мен та ция 
обще ст вен ных ор га ни за ций).

Вто рич ная ин фор ма ция — ре зуль тат ана ли ти ко-син те ти чес кой и 
ло ги чес кой пе ре ра бот ки пер вич ной пуб ли ку е мой и не пуб ли ку е мой 
ин фор ма ции. Это ин фор ма ци он ные из да ния (ре фе ра тив ные жур на-
лы, ре фе ра тив ные и ана ли ти чес кие об зо ры и др.), спра воч ная ли те-
ра ту ра (эн цик ло пе дии, сло ва ри, спра воч ни ки), ка та ло ги и кар то те-
ки, биб ли ог ра фи чес кие из да ния» [5, с. 109—110].

Ос нов ным ис точ ни ком ин фор ма ции о но вой ли те ра ту ре по 
об ще ст вен ным на у кам яв ля ют ся бюл ле те ни и ре фе ра тив ные жур на-
лы Инс ти ту та на уч ной ин фор ма ции по об ще ст вен ным на у кам 
(ИНИ ОН). Этот инс ти тут со би ра ет те ку щую и ре фе ра тив ную ин фор-
ма цию об оте че ст вен ной и за ру беж ной ли те ра ту ре. Сре ди его биб ли-
ог ра фи чес ких из да ний есть ука за те ли «Но вая ли те ра ту ра по об ще ст-
вен ным на у кам», «Но вая иност ран ная ли те ра ту ра по об ще ст вен ным 
на у кам», а так же ре фе ра тив ные жур на лы «Об ще ст вен ные на у ки», 
«Об ще ст вен ные на у ки за ру бе жом».

Кро ме на уч ной для про ве де ния ис сле до ва ния необ хо ди ма и иная 
ин фор ма ция. Сре ди ис точ ни ков, ко то ры ми поль зу ют ся уче ные при 
про ве де нии ис сле до ва ний со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов, в пер вую оче редь вы де ля ют ся раз лич ные до ку мен ты: нор-
ма тив но-пра во вые ак ты, ус тав ор га ни за ции, по ло же ния о функ ци ях и 
обя зан нос тях под раз де ле ний, долж но ст ные инструк ции, пла ны ра бо-
ты, це ле вые прог рам мы, от че ты о де я тель нос ти и др. Кро ме то го, 
но си те ля ми ин фор ма ции мо гут быть лю ди (ру ко во ди те ли и ря до вые 
ра бот ни ки предп ри я тий, ор га ни за ций, а так же на се ле ние).

Од на ко ни один из ука зан ных ис точ ни ков в от дель нос ти не 
мо жет обес пе чить не об хо ди мой пол но ты и дос то вер нос ти све де ний 
об ис сле ду е мом про цес се. До ку мен ты срав ни тель но быст ро ус та ре-
ва ют и не всег да от ра жа ют действи тель ное сос то я ние дел, лю ди 
мо гут неп ред на ме рен но (или умыш лен но) ис ка зить ин фор ма цию. 
По э то му на всех ста ди ях ис сле до ва ния обя за тель ны ин тег ра ция 
ме то дов по лу че ния ин фор ма ции о ра бо те сис те мы, их про вер ка, 
со пос тав ле ние све де ний, по лу чен ных из раз ных ис точ ни ков.

Да лее ос та но вим ся бо лее под роб но на не ко то рых ас пек тах ор га-
ни за ции ис сле до ва ния: раз ра бот ке прог рам мы, ра бо че го пла на, 
вспо мо га тель ных до ку мен тов, от че та о ре зуль та тах ис сле до ва ния.
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2.3.  Программы и формирование целей 
исследований

Прог рам ма ис сле до ва ния — «это из ло же ние его те о ре ти ко-мето-
доло ги чес ких пред по сы лок (об щей кон цеп ции) в со от ве т ствии с 
ос нов ны ми це ля ми предп ри ни ма е мой ра бо ты и ги по тез ис сле до ва-
ния с ука за ни ем пра вил про це ду ры, а так же ло ги чес кой пос ле до ва-
тель нос ти опе ра ций для их про вер ки» [29, с. 69]. 

Тща тель но раз ра бо тан ная прог рам ма — га ран тия ус пе ха все го 
ис сле до ва ния и од но из ус ло вий ка че ст ва по лу чен ной ин фор ма ции. 
Со дер жа ние и струк ту ра прог рам мы за ви сят от ее об щей нап рав лен-
нос ти, т. е. от глав ной це ли ис сле до ва тельс кой де я тель нос ти. 

К прог рам ме ис сле до ва ния предъ яв ля ют ся сле ду ю щие тре бо ва-
ния:

 сформированность структуры программы;
 чет кая, яс ная фор му ли ров ка всех ее эле мен тов;
 ло ги чес кая пос ле до ва тель ность всех ее эле мен тов;
 гиб кость.

Прог рам мы ис сле до ва ния раз ли ча ют ся в за ви си мос ти от его 
ви да (те о ре ти чес кое, те о ре ти ко-прик лад ное и прик лад ное). 

Прог рам ма (план) те о ре ти чес ко го ис сле до ва ния вклю ча ет:

 обос но ва ние ак ту аль нос ти те мы;
 ха рак те рис ти ку сте пе ни раз ра бо тан нос ти те мы;
 фор му ли ров ку проб ле мы и ее струк ту ри за цию;
 ус та нов ле ние ие рар хии це лей (де ре во це лей);
 фор му ли ров ку объ ек та и пред ме та ис сле до ва ния;
 вы бор те о ре ти чес кой мо де ли (кон цеп ции) ис сле до ва ния.

Прог рам ма те о ре ти ко-прик лад но го ис сле до ва ния обыч но сос тоит 
из трех раз де лов. Те о ре ти ко-ме то до ло ги чес кий раз дел вклю ча ет:

 фор му ли ров ку и обос но ва ние проб ле мы ис сле до ва ния;
 пос та нов ку це ли и за дач ис сле до ва ния; 
 оп ре де ле ние объ ек та и пред ме та ис сле до ва ния;
 ло ги чес кий ана лиз ос нов ных по ня тий («ин те рп ре та ция» и
 «опе ра ци о на ли за ция»);
 фор му ли ров ку ра бо чих ги по тез.

Ме то ди чес кий раз дел прог рам мы вклю ча ет:

 вы бор стра те гии ис сле до ва ния (стра те ги чес кий план ис сле -
 до ва ния);
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 обос но ва ние вы бо ра ме то дов сбо ра, об ра бот ки и ана ли за 
 данных. 

Ор га ни за ци он ный (про це дур ный) раз дел сос то ит из:

 ра бо че го пла на ис сле до ва ния (расп ре де ле ние вре мен ных, 
 тру до вых и фи нан со вых ре сур сов);
 вспо мо га тель ных до ку мен тов.

Осо бен нос ти прог рам мы прик лад но го ис сле до ва ния зак лю ча ют-
ся в сле ду ю щем:

 со дер жа ние прог рам мы прик лад но го ис сле до ва ния обсуж-
 дается с за каз чи ком, по э то му она долж на быть на пи са на на 
 об ще дос туп ном язы ке, в ней нель зя зло у пот реб лять спе- 
 циальной тер ми но ло ги ей;
 в от ли чие от прог рам мы те о ре ти ко-прик лад но го ис сле до ва -
 ния прог рам ма прик лад но го ис сле до ва ния — весь ма крат кий  
 ра бо чий до ку мент (нес коль ко стра ниц).

Прог рам ма прик лад но го ис сле до ва ния вклю ча ет: 

 фор му ли ров ку це ли и за дач с ука за ни ем ожи да е мо го прак ти -
 чес ко го ре зуль та та. За да чи прик лад но го ис сле до ва ния от ли -
 ча ют ся от за дач те о ре ти чес ко го и те о ре ти ко-прик лад но го  
 ис сле до ва ний. Ожи да е мые ре зуль та ты опи сы ва ют ся в тер ми - 
 но ло гии теории принятия управ лен чес ких ре ше ний;
 крат кое на уч но-прак ти чес кое обос но ва ние проб ле мы и 
 возмож ных спо со бов ее изу че ния;
 пе ре чис ле ние ме то дов сбо ра дан ных и спо собов об ра бот ки 
 ре зуль та тов (в сжа том ви де, в нес коль ких фра зах);
 ра бо чий план, в ко то ром по э тап но оп ре де ля ют ся сро ки про -
 ве де ния ра бо ты, пред ла га ет ся рас чет де неж ных средств,  
 обос но вы ва ет ся чис лен ность сот руд ни ков, оп ре де ля ют ся  
 сро ки пре дс тав ле ния ре зуль та тов ра бо ты [9, с. 237—242].

Фор му ли ров ка и обос но ва ние проб ле мы ис сле до ва ния. 
Под проб ле мой как таковой под ра зу ме ва ет ся мера расхождения 
меж ду ис ход ной (ре аль ной) и же ла е мой (прог но зи ру е мой) си ту а ци-
ей. Исход ным пунк том вся ко го ис сле до ва ния яв ля ет ся проб лем ная 
ситу а ция. При этом мож но вы де лить две сто ро ны проб ле мы: гно сео-
ло ги чес кую и пред мет ную. «Пред мет ная и гно се о ло ги чес кая сто ро-
ны соци аль ной проб ле мы вза и мос вя за ны. В прос тей шем случае это 
не дос та точ ная ос ве дом лен ность о ре аль ной со ци аль ной си ту а ции, 
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всле д ствие че го не воз мож но ис поль зо вать уже имеюще еся зна ние 
для уяс не ния и воз мож но го ре гу ли ро ва ния со ци аль ных про цес сов. 
В дру гих слу ча ях это об на ру же ние та ких процес сов и яв ле ний, при-
ро да ко то рых те о ре ти чес ки не объ яс ни ма, а сле до ва тель но, нет и 
со от ве т ству ю щих ал го рит мов для их опи са ния, прог но зи ро ва ния и 
воз дей ствия на них со сто ро ны об ще ст ва» [29, с. 71].

Гно се о ло ги чес кая сто ро на проб ле мы свя за на с про ти во ре чи ем 
меж ду пот реб ностью в ка ком-ли бо зна нии и от су т стви ем не об хо ди-
мой ин фор ма ции. По э то му сна ча ла не об хо ди мо вы яс нить сте пень 
изу чен нос ти дан ной проб ле мы. Для это го про из во дит ся ана лиз 
на уч ной ли те ра ту ры по дан ной те ма ти ке, изу ча ют ся ре зуль та ты дру-
гих ис сле до ва ний, ана ли зи ру ют ся ста тис ти чес кие дан ные, ха рак те-
ри зу ю щие спе ци фи ку объ ек та ис сле до ва ния, офи ци аль ные до ку-
мен ты, рег ла мен ти ру ю щие де я тель ность лю дей в дан ной об лас ти 
(за ко но да тель ные ак ты, пос та нов ле ния и др.), а так же про из во дит ся 
оп рос экс пер тов.

В про цес се опи са ния проб лем ной си ту а ции про ис хо дит дви же-
ние от об ще го к част но му, т.е. конк ре ти за ция проб ле мы. Ло ги ка ана-
ли за раз во ра чи ва ет ся в направлении от си ту а ции на уров не об ще ст ва 
в це лом, конкретизированной ситуации на уров не рос сийс ко го об ще-
ст ва (здесь умест ны срав не ния с дру ги ми стра на ми, по ка зы ва ю щие 
спе ци фи ку дан ной проб ле мы на уров не от дель ной стра ны), на сле ду-
ю щем уров не конк ре ти за ция воз мож на по нес коль ким нап рав ле ни-
ям, вы бор ко то рых за ви сит от те мы и це ли ис сле до ва ния (уро вень 
ре ги о на, от рас ли, со ци аль ной общ нос ти и др.), и пос лед ний уро вень 
конк ре ти за ции свя зан с осо бен нос тя ми дан ной проб ле мы на уров не 
конк рет ных го ро да, райо на, предп ри я тия, ор га ни за ции.

В зак лю че ние фор му ли ру ет ся проб ле ма, ко то рую пред по ла га ет-
ся ре шить с по мощью дан но го ис сле до ва ния. Со ци аль ной проб ле-
мой при ня то на зы вать пос тав лен ную са мой жизнью про ти во ре чи-
вую си ту а цию, зат ра ги ва ю щую ин те ре сы тех или иных со ци аль ных 
групп, общ нос тей, ор га ни за ций и инс ти ту тов. 

Пра виль ная пос та нов ка на уч ной проб ле мы — неп ре мен ное и 
важ ней шее ус ло вие ее эф фек тив но го ре ше ния. Из ве ст ны три основ-
ных ло ги чес ких пра ви ла пос та нов ки на уч ной проб ле мы:

 отг ра ни чить все из ве ст ное от не из ве ст но го (ин вен та ри за ция 
 не из ве ст но го);
 ло ка ли зо вать не из ве ст ное во вре ме ни и прост ра н стве;
 сфор му ли ро вать проб ле му и оп ре де лить, что не об хо ди мо для 
 ее ис сле до ва ния.
В про цес се пос та нов ки проб ле мы боль шое зна че ние име ют: 

от де ле ние ре аль ных проб лем от псев до ре аль ных, се лек ция ре аль ных 
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проб лем по кри те рию не об хо ди мос ти их раз ре ше ния, от бор проб лем 
по кри те рию цен нос ти ожи да е мо го ре зуль та та, вы бор проб лем в 
со от ве т ствии с кри те ри ем воз мож нос тей их ре ше ния.

Ис сле до ва те ли вы де ля ют раз лич ные ти пы проб лем. В за ви си-
мос ти от сте пе ни струк ту ри ро ван нос ти проб ле мы де лят на три ви да:

1) хо ро шо струк ту ри  ро ван ные или ко ли че ст вен но сфор му ли ро - 
 ван ные проб ле мы, в ко то рых су ще ст вен ные за ви си мос ти 
 вы яс не ны нас толь ко хо ро шо, что они мо гут быть вы ра же ны  
 в чис лах или сим во лах, по лу ча ю щих в кон це кон цов чис лен - 
 ные оцен ки;

2) нест рук ту ри  ро ван ные или ка че ст вен но вы ра жен ные проб - 
 ле мы, со дер жа щие лишь опи са ние важ ней ших ре сур сов,  
 приз на ков и ха рак те рис тик, ко ли че ст вен ные за ви си мос ти  
 меж ду ко то ры ми не из ве ст ны;

3) сла бострук ту ри  ро ван ные или сме шан ные проб ле мы, ко то - 
 рые со дер жат как ка че ст вен ные, так и ко ли че ст вен ные эле - 
 мен ты, при чем ка че ст вен ные, ма ло из ве ст ные и не оп ре де - 
 лен ные сто ро ны проб лем до ми ни ру ют [26, с. 196]. 

Боль ши н ство нест рук ту ри  ро ван ных проб лем ре ша ет ся эв рис ти-
чес ки ми ме то да ми. В них от су т ству ет ка кая-ли бо стро го упо ря до-
чен ная ло ги чес кая про це ду ра по ис ка ре ше ния, а сам ме тод це ли ком 
за ви сит от субъ ек та, ре ша ю ще го проб ле му.

М.К. Горш ков и Ф.Э. Ше ре ги при во дят дос та точ но об шир ную 
клас си фи ка цию ис сле до ва тельс ких проб лем. В со от ве т ствии с целью 
ис сле до ва ния раз ли ча ют проб ле мы гно се о ло ги чес ко го (ло ги ко-по- 
з на ва тель но го) и пред мет но го ха рак те ра. Гно се о ло ги чес кие проб ле-
мы выз ва ны не дос тат ком ин фор ма ции о сос то я нии, тен ден ци ях 
из ме не ния важ ных с точ ки зре ния уп рав лен чес кой функ ции со ци-
аль ных про цес сов. 

Пред мет ны ми проб ле ма ми при ня то на зы вать про ти во ре чия, 
ко то рые по рож де ны столк но ве ни ем ин те ре сов раз лич ных групп 
на се ле ния (эт ни чес ких, кон фес си о наль ных, де мог ра фи чес ких, ре ги-
о наль ных), а так же на се ле ния в це лом и со ци аль ных инс ти ту тов. 
Та ко вы, нап ри мер, за бас тов ки и со ци аль ные про тес ты ра бот ни ков в 
свя зи с за де рж кой за ра бот ной пла ты, эт ни чес кие конф лик ты, по ли-
ти чес кие ми тин ги и т.д.

В за ви си мос ти от сфе ры жиз не де я тель нос ти об ще ст ва, в ко то рой 
су ще ст ву ют проб ле мы, их мож но раз де лить на эко но ми чес кие, 
по ли ти чес кие и со ци аль ные.

По масш та бам расп ро ст ра нен нос ти со ци аль ная проб ле ма мо жет 
но сить об ще го су да р ствен ный, ре ги о наль ный или мест ный ха рак тер, 
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быть ог ра ни чен ной рам ка ми го ро да, по сел ка, го ро дс ко го райо на или 
мик ро райо на и т.д. 

По вре ме ни действия про ти во ре чия проб ле ма мо жет быть пре хо дя-
щей, ус той чи вой и за тяж ной. Нап ри мер, не у дов лет во рен ность сту-
ден тов фор мой лек ци он ных за ня тий — проб ле ма, ко то рая мо жет быть 
раз ре ше на за от но си тель но сжатый срок, адап та ция ра бот ни ков 
предп ри я тий к но вым ус ло ви ям тру до вых от но ше ний в свя зи с из ме-
не ни ем тех но ло гии тру да — проб ле ма дос та точ но ус той чи вая, 
а про ти во ре чия, по рож да ю щие жи лищ ную проб ле му, но сят за тяж-
ной ха рак тер. 

Что ка са ет ся глу би ны про ти во ре чия, то по это му приз на ку раз-
ли ча ют, во-пер вых, проб ле мы од ноп ла но вые, зат ра ги ва ю щие ка кую-
ли бо сто ро ну со ци аль но го яв ле ния или про цес са (нап ри мер, 
сопротивление при вык ших к об щин ным фор мам ве де ния хо зяй ства 
кресть ян идее соз да ния фер ме рс ких хо зяйств или ак ти ви за ция дви-
же ния за вве де ние аль тер на тив ной служ бы в ар мии); во-вто рых, 
проб ле мы сис тем ные, от ра жа ю щие дис ба ланс всей сис те мы эле мен-
тов це ло ст но го яв ле ния или про цес са (рост прес туп нос ти в свя зи с 
изме не ни ем ха рак те ра эко но ми чес ких от но ше ний в об ще ст ве); 
в-треть их, проб ле мы, по рож ден ные функ ци о наль ны ми про ти во ре-
чи я ми, т.е. на ру ше ни ем ра нее сло жив ших ся при чин но-след ствен-
ных связей со ци аль но го яв ле ния или про цес са (нап ри мер, лом ка 
ус то яв ших ся расп ре де ли тель ных от но ше ний в об ще ст ве и иде о ло ги-
чес ких предс тав ле ний на се ле ния в свя зи с рас ши ре ни ем част ной 
собствен нос ти) [9, с. 21—22]. 

Фор му ли руя проб ле му ис сле до ва ния, не об хо ди мо стре мить ся к 
мак си маль но точ но му от ра же нию и са мой проб лем ной си ту а ции, и 
оп ре де ля ю ще го ее ре аль но го про ти во ре чия. Чет кое по ни ма ние су ти 
проб ле мы поз во ля ет ис сле до ва те лю сос ре до то чить уси лия в нуж ном 
нап рав ле нии. При этом важ но из бе гать выд ви же ния проб лем слиш-
ком ши ро ко го пла на. 

Оп ре де ле ние це ли, за дач ис сле до ва ния. Пос ле фор му ли-
ров ки проб ле мы пе ре хо дят к оп ре де ле нию це ли и за дач ис сле до ва-
ния. «Цель ис сле до ва ния ори ен ти ру ет на его ко неч ный ре зуль тат, 
те о ре ти ко-поз на ва тель ный и прак ти чес ки-прик лад ной, за да чи фор-
му ли ру ют воп ро сы, на ко то рые дол жен быть по лу чен от вет для ре а-
ли за ции це лей ис сле до ва ния» [29, с. 76].

Пос ле до ва тель ная фор му ли ров ка це лей и за дач ис сле до ва ния 
ос но ва на на ме то де струк ту ри за ции, т.е. вы яв ле нии их ие рар хич нос-
ти, со под чи нен нос ти и вза и мос вя зи. Струк ту ри за ция це лей поз во-
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ля ет ана ли зи ро вать эле мен ты сис те мы в рам ках ее струк ту ры, так 
как во мно гом про цесс функ ци о ни ро ва ния сис те мы свя зан со свой-
ства ми ее от дель ных эле мен тов. 

Лю бое ис сле до ва ние на чи на ет ся с оп ре де ле ния об щей гло баль-
ной це ли самим ис сле до ва телем или ор га ни за цией, ко то рая выс ту-
па ет за каз чи ком ис сле до ва ния. Цель зак лю ча ет ся в по ис ке на и бо лее 
эф фек тив ных ва ри ан тов сис те мы уп рав ле ния и ор га ни за ции ее 
функ ци о ни ро ва ния и раз ви тия.

В сов ре мен ных сис тем ных ис сле до ва ни ях гло баль ная цель выра-
жа ет лишь ос нов ное нап рав ле ние ис сле до ва ний по дос ти же нию 
ко неч но го ре зуль та та, ко то рый на пер вом эта пе фор ми ро ва ния 
прог рам мы не мо жет быть вы ра жен в ко ли че ст вен ных по ка за те лях. 
На ос но ва нии гло баль ной це ли осу ще с твля ет ся пе ре ход к ос нов ным 
эта пам ее ре а ли за ции пу тем пост ро е ния «де ре ва» це лей. Чис ло 
уровней «де ре ва» це лей мо жет быть раз лич ным и ус та нав ли ва ет ся 
на ос но ва нии всес то рон не го ана ли за пу тей дос ти же ния ко неч но го 
ре зуль та та. «Де ре во» це лей — это ие рар хия ло каль ных за дач, от ра жа-
ю щих со под чи нен ность и внут рен ние вза и мос вя зи всех вхо дя щих в 
нее уров ней и эта пов ис сле до ва ния [26, с. 195]. Ко неч ная цель ис сле-
до ва ния мо жет быть наз ва на ос нов ной (гло баль ной), а про ме жу точ-
ные це ли или це ли вто ро го по ряд ка часто на зы ва ют за да ча ми ис сле-
до ва ния.

На пом ним об щие пра ви ла пост ро е ния «де ре ва» це лей: со под чи-
нен ность, ие рар хич ность — эле мен ты ниж не го уров ня под чи ня ют ся 
эле мен там бо лее вы со ко го уров ня, вы те ка ют из них; со пос та ви-
мость — ор га ни за ция од но род ных це лей на раз ных уров нях, со по- 
с тав ле ние по зна чи мос ти, масш та бу; пол но та — на каж дом уров не 
име ют ся все не об хо ди мые ком по нен ты (це ли и сред ства дос ти-
жения); оп ре де лен ность — оцен ка сте пе ни дос ти же ния, вы ра жен ная 
в ка че ст вен ных и ко ли че ст вен ных па ра мет рах; гиб кость (элас тич-
ность) — воз мож ность кор рек ти ров ки. 

Цель и за да чи вза и мос вя за ны, пос лед ние вы те ка ют из пер вой. 
В те о ре ти ко-прик лад ных и прак ти чес ки-прик лад ных ис сле до ва ни ях 
ста вят ся раз ные це ли и за да чи.

При раз ра бот ке прог рам мы те о ре ти ко-прик лад но го ис сле до ва-
ния глав ное вни ма ние уде ля ет ся изу че нию на уч ной ли те ра ту ры по 
дан но му воп ро су, пост ро е нию ги по те ти чес кой об щей кон цеп ции 
пред ме та ис сле до ва ния или чет кой се ман ти чес кой и эм пи ри чес кой 
ин те рп ре та ции ис ход ных по ня тий, вы де ле нию на уч ной проб ле мы и 
ло ги чес ко му ана ли зу ра бо чих ги по тез. 

В прак ти чес ки-прик лад ных ис сле до ва ни ях ра бо та над прог рам-
мой на чи на ет ся с изучения спе ци фи ки дан но го со ци аль но го объ ек та 
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и уяс не ния прак ти чес ких за дач, под ле жа щих ре ше нию. Та ким об ра-
зом, цель прик лад ных ис сле до ва ний ча ще все го име ет су гу бо прак-
ти чес кий ха рак тер. Они приз ва ны дать ин фор ма цию для вы ра бот ки 
ре ко мен да ций, под го тов ки и при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний, 
спо соб ных по вы сить эф фек тив ность функ ци о ни ро ва ния инс ти ту-
ци о наль ных струк тур об ще ст ва.

За да чи ис сле до ва ния фор му ли ру ют ся в со от ве т ствии с его целью 
и мо гут быть ус лов но раз де ле ны на ос нов ные и до пол ни тель ные. 

«Ос нов ные за да чи ис сле до ва ния зак лю ча ют ся в по ис ке от ве та на 
его цент раль ный воп рос: ка ко вы пу ти и сред ства ре ше ния ис сле-
дуемой проб ле мы? Нап ри мер, ес ли цель ис сле до ва ния — оп ре де ле-
ние эф фек тив нос ти учеб но го про цес са, то в ка че ст ве ос нов ной 
за дачи мо жет выс ту пить по иск фак то ров, дес та би ли зи ру ю щих этот 
про цесс. 

Воз мож на си ту а ция, ког да выд ви же ние до пол ни тель ных ги по-
тез пот ре бу ет вы яс не ния еще ка ких-ли бо воп ро сов. В со от ве т ствии 
с этим фор му ли ру ют ся и до пол ни тель ные за да чи. В при ве ден ном 
при ме ре та ко вы ми мо гут быть вы яв ле ние сте пе ни обес пе чен нос ти 
сту ден тов учеб ни ка ми, оцен ка их ма те ри аль но го по ло же ния и за ня-
тос ти во вне у чеб ное вре мя, изу че ние струк ту ры до су га, по ли ти че- 
с ких ин те ре сов и ак тив нос ти и др.» [9, с. 25]. 

Пос ле до ва тель ность выд ви же ния прог ра м мных за дач раз ли ча-
ет ся в за ви си мос ти от ос нов ной це ли ис сле до ва ния. Для те о ре ти ко-
прик лад ных ис сле до ва ний мож но пред ло жить сле ду ю щую ло ги ку 
выд ви же ния за дач:

1) оп ре де ле ние су ще ст ва поз на ва тель ной проб ле мы на ос но ве  
 дос туп ной ин фор ма ции и ее ло ка ли за ция в конк рет ных 
 со ци аль ных объ ек тах, в конк рет ных про цес сах, общ нос тях;
2) вы яв ле ние обс то я тельств, со пу т ству ю щих воз ник но ве нию  
 проб ле мы, и фак то ров, де тер ми ни ру ю щих изу ча е мые про цес - 
 сы, — раз ра бот ка те о ре ти чес кой кон цеп ции ис сле до ва ния;
3) констру и ро ва ние ме то дик ис сле до ва ния, их ап ро би ро ва ние  
 (пи ло таж) и пос ле ду ю щий сбор ин фор ма ции на объ ек те  
 (объ ек тах) изу че ния;
4) де таль ный ана лиз по лу чен ных дан ных со от ве т ствен но 
 кон цеп ции ис сле до ва ния и его ги по те зам; оп ре де ле ние прин - 
 ци пи аль ных пу тей ре ше ния проб ле мы и воз мож ных прак ти - 
 чес ких при ло же ний на конк рет ных объ ек тах.

В прик лад ных ис сле до ва ни ях иная пос ле до ва тель ность выд ви-
же ния за дач:
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1) ана лиз ли те ра ту ры и кон суль та ции со спе ци а лис та ми для 
 вы яв ле ния ти по во го спо со ба ре ше ния прак ти чес кой проб ле - 
 мы на дан ном объ ек те;
2) сбор фак ти чес ких дан ных о си ту а ции на объ ек те с ис поль зо ва -
 ни ем уже ап ро би ро ван ных или спе ци аль но соз да ва е мых ме то - 
 дик для оп ре де ле ния спо со бов при ме не ния ти по во го ва ри ан -
 та ре ше ния проб ле мы к дан но му объ ек ту;
3) раз ра бот ка ва ри ан тов ре ше ния проб ле мы и их про вер ка пу тем 
 об суж де ния с экс пер та ми и в ко неч ном счете — экс пери- 
 менталь но;
4) ана лиз ито гов со ци аль но го экс пе ри мен та, кор рек ция пред - 
 ла га е мых но вов ве де ний, оцен ка дос тиг ну то го эф фек та, план  
 прак ти чес ких действий на перс пек ти ву.

В про цес се ис сле до ва ния мо гут воз ни кать но вые за да чи, а уже 
сфор му ли ро ван ные мо гут уточ нять ся. Это за ви сит от внеш них 
факто ров, ин ди ви ду аль ных ин те ре сов членов на уч но го кол лек ти ва, 
на ли чия ма те ри аль ных средств и др. «Тем не ме нее серь ез ное на уч-
ное ис сле до ва ние пред по ла га ет, что на всех эта пах ра бо ты мы ру ко-
во д ству ем ся его прог ра м мны ми це ля ми и за да ча ми. Они об ра зу ют 
осевую линию, ук ло не ние от ко то рой де ла ет ра бо ту ха о ти чес кой и 
час то не эф фек тив ной в том смыс ле, что дос ти га е мые ре зуль та ты, 
хо тя они мо гут быть по лез ны ми и “ин те рес ны ми”, по лез ны и ин те-
рес ны не для то го, ра ди че го предп ри ни ма лось ис сле до ва ние... 
Прог ра м мные це ли и за да чи ис сле до ва ния дис цип ли ни ру ют на шу 
ра бо ту и по вы ша ют ее эф фек тив ность» [29, с. 83].

Оп ре де ле ние це ли ис сле до ва ния за ви сит от мно гих фак то ров:

 пот реб нос тей и воз мож нос тей за каз чи ка;
 воз мож нос тей ис сле до ва те лей;
 сте пе ни раз ра бо тан нос ти (изу чен нос ти) проб ле мы;
 сро ков, от ве ден ных на ис сле до ва ние.

В за ви си мос ти от со че та ния этих и дру гих фак то ров ис сле до ва-
тель ста вит пе ред со бой це ли раз лич ной сте пе ни слож нос ти:

 вы яс нить ре аль но сло жив шу ю ся си ту а цию; 
 сфор му ли ро вать ре ко мен да ции для за каз чи ка; 
 раз ра бо тать со ци аль ную тех но ло гию, т.е. сис те му мер для
 ко рен но го пре об ра зо ва ния ка ко го-ли бо яв ле ния или про - 
 цес са.

Та ким об ра зом, в со от ве т ствии с ме то дом струк ту ри за ции цель 
ис сле до ва ния ло ги чес ки «дик ту ет» струк ту ру его ос нов ных за дач, 
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те о ре ти чес ких и прак ти чес ких, пос лед ние тре бу ют уточ не ний в ви де 
ря да част ных прог ра м мных за дач. Кро ме то го, мо жет быть пос тав ле-
но не ко то рое ог ра ни чен ное чис ло по боч ных, до пол ни тель ных за дач.

Определение объ ек та и пред ме та ис сле до ва ния. Объ ект 
на уч но го ис сле до ва ния — это часть ре аль нос ти, изучаемая ис сле до ва-
те лем. Объ ект ис сле до ва ния — это то, на что нап рав лен про цесс поз-
на ния. 

Определения объ ек тов те о ре ти ко-эм пи ри чес ких и прик лад ных 
ис сле до ва ний су ще ст вен но от ли ча ют ся. В те о ре ти ко-эм пи ри чес ких 
ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес-
сов объ ек та ми мо гут быть раз лич но го ви да со ци аль ные про цес сы, 
или об ласть со ци аль ной действи тель нос ти, или со ци аль ные вза и мо-
от но ше ния, по рож да ю щие проб лем ную си ту а цию. 

В прик лад ных ис сле до ва ни ях объ ек ты обыч но свя за ны с проб ле-
мой, но си те лем ко то рой они яв ля ют ся. В дан ном слу чае объ ек та ми 
мо гут быть конк рет ные ор га ни за ции, предп ри я тия, уч реж де ния, груп-
пы, общ нос ти лю дей. К при ме ру, проб ле ма прик лад но го со ци о ло ги-
чес ко го ис сле до ва ния всег да пред по ла га ет наличие но си те ля — той 
или иной общ ности лю дей. «Нап ри мер, сту ден ты, ра бо чие, мо ло дые 
спе ци а лис ты мо гут выс ту пать в ка че ст ве но си те ля проб лем, выз ван ных 
не дос та точ ным уров нем об щих или про фес си о наль ных зна ний у этих 
ка те го рий, слож нос тя ми адап та ции к но вым тех но ло ги чес ким тре бо-
ва ни ям про из во д ства и т.д., а зна чит, быть объ ек том ис сле до ва ния.

Но при чи ны той или иной проб ле мы не ред ко ле жат за пре де ла-
ми объ ек та ис сле до ва ния. Ска жем, низ кая ак тив ность на за ня ти ях 
мо жет быть выз ва на как от су т стви ем у сту ден тов ин те ре са к те ме 
за ня тия, так и низ кой ква ли фи ка ци ей пре по да ва те лей, не с по соб-
ных выз вать та кой ин те рес, твор чес ки по дой ти к де лу. По э то му в 
та ких слу ча ях вы де ля ют ся два объ ек та ис сле до ва ния: ос нов ной — 
сту ден ты и до пол ни тель ный — пре по да ва те ли» [9, с. 23]. Объ ект 
прик лад но го ис сле до ва ния не об хо ди мо конк ре ти зи ро вать, т.е. ло ка-
ли зо вать по ка ким-ли бо приз на кам (тер ри то рии, полу, воз расту, 
со ци аль ному по ло же нию, уро вню до хо да и т.д.). 

Та ким об ра зом, су ще ст ву ют сле ду ю щие тре бо ва ния к вы бо ру и 
фор му ли ров ке объ ек та ис сле до ва ния:

 объ ект дол жен да вать воз мож ность ре шить сфор му ли ро ван -
 ную проб ле му;
 приз на ки, по ко то рым ло ка ли зу ет ся объ ект, за ви сят от те мы 
 и це ли ис сле до ва ния;
 чис лен ность объ ек тов так же за ви сит от це ли ис сле до ва ния.
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Пред мет ис сле до ва ния — это на и бо лее зна чи мые с прак ти чес кой 
или те о ре ти чес кой точ ки зре ния свой ства, сто ро ны, осо бен нос ти 
объ ек та, ко то рые под ле жат не пос ре д ствен но му изу че нию. Нап ри-
мер, пред ме том прик лад но го со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния мо гут 
быть по ве де ние объ ек та, ка кая-ли бо де я тель ность по от но ше нию к 
внеш ней сре де или к са мо му се бе, а так же эле мен ты соз на ния: от но-
ше ние к раз лич ным со ци аль ным яв ле ни ям и про цес сам, цен нос ти, 
цен но ст ные ори ен та ции и ус та нов ки лю дей. «Так, в при ве ден ном 
при ме ре пред ме том ис сле до ва ния мо жет выс ту пать связь меж ду 
эф фек тив ностью ра бо ты ву за по под го тов ке спе ци а лис тов в об ще ст-
вен но зна чи мых про фес си о наль ных об лас тях и те о ре ти чес ким уров-
нем, пе да го ги чес ким мас те р ством пре по да ва те лей ли бо связь меж ду 
пе реч нем про фес сий, по ко то рым го то вят спе ци а лис тов в ву зе, и 
спро сом на эти про фес сии в сис те ме про из во д ства» [9, с. 23]. 

Фор му ли ров ка проб ле мы и определение пред ме та ис сле до ва ния 
вза и мос вя за ны. Обыч но пред мет со дер жит в се бе цент раль ный воп-
рос проб ле мы, касающийся воз мож нос ти об на ру жения в нем за ко но-
мер ности или цент раль ной тен ден ции. Пред мет — те свой ства и сто-
ро ны объ ек та, ко то рые на и бо лее от чет ли во вы ра жа ют нес хо д ство 
ин те ре сов со ци аль ных субъ ек тов, лич нос ти и ор га ни за ций, об ра зу ют 
как бы по лю сы со ци аль но го про ти во ре чия или конф лик та.

Сис тем ный ана лиз объ ек та ис сле до ва ния. В це лях раз ра-
бот ки кон цеп ту аль ной мо де ли ис сле ду е мо го яв ле ния (или про цес са) 
про из во дит ся его сис тем ный ана лиз. В за ви си мос ти от ха рак те ра 
объ ек та, пред ме та и це лей ис сле до ва ния вы би ра ет ся со от ве т ству ю-
щая ме то до ло гия ана ли за. Ана лиз со ци аль ных объ ек тов про из во дит-
ся пос ре д ством ло ги чес ко го ана ли за се ман ти чес кой мо де ли (ана ло-
га) ре аль но го объ ек та. 

М.К. Горш ков и Ф.Э. Ше ре ги опи сы ва ют раз ли чия, ко то рые 
суще ст ву ют в ес те ст вен ных и со ци аль ных на у ках в от но ше нии ана-
ли за объ ек та ис сле до ва ния, сле ду ю щим об ра зом: «Чем ло ги чес кий 
ана лиз со ци аль но го яв ле ния от ли ча ет ся от ме то дов, ши ро ко при ме-
ня е мых в ес те ст вен ных на у ках? На пер вый взгляд нем но гим. 
И здесь и там не об хо ди мо соб лю дать прин ци пы де дук ции и ин дук ции: 
сна ча ла объ ект расч ле ня ет ся на сос тав ные эле мен ты, да лее при 
по мо щи оп ре де лен ных инстру мен тов изу ча ют ся все эле мен ты в 
отдель нос ти и на ос но ва нии син те за по лу чен ных све де ний о нем 
скла ды ва ет ся це ло ст ная кар ти на. 
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Зна чит, раз ли чие кро ет ся в инстру мен та ри ях ана ли за? Не толь-
ко. Де ло в том, что в ес те ст вен но на уч ных ис сле до ва ни ях объ ект ана-
ли за ча ще все го расч ле ня ет ся на сос тав ные эле мен ты в бук валь ном 
смыс ле сло ва, т.е. фи зи чес ки. Бо лее то го, он мо жет быть под ве рг нут 
ав то ном ной ма ни пу ля ции. Нап ри мер, что бы уз нать удель ный вес 
во ды в раз лич ных аг ре гат ных сос то я ни ях ее сна ча ла ох лаж да ют до 
за мер за ния, по том ки пя тят до ис па ре ния и т.д. Яс но, что по от но ше-
нию к со ци аль ным яв ле ни ям по доб ное не воз мож но» [9, с. 34].

По э то му в со ци аль ных ис сле до ва ни ях при ме ня ют ся иные при е-
мы струк ту ри ро ва ния со ци аль но го яв ле ния. Ло ги ка ана ли за за ви сит 
от ха рак те ра проб ле мы, ко то рый воп ло ща ет ся в пред ме те ис сле до ва-
ния. Од на ко сам пред мет вы ра жа ет ся че рез то или иное абстра кт ное 
по ня тие ли бо со че та ние по ня тий. Имен но по э то му ис сле до ва те ли 
при бе га ют к кос вен но му ме то ду расч ле не ния пред ме та ана ли за: 
та кой про це ду ре под вер га ет ся не са мо яв ле ние, а со от ве т ству ю щее 
ему по ня тие (точ нее, его се ман ти чес кое со дер жа ние). Та ким об ра-
зом, про ис хо дит ими ти ро ван ное раз ло же ние со ци аль но го яв ле ния 
на сос тав ля ю щие его эле мен ты, при чем осу ще с твля ет ся оно по э тап-
но, в нес коль ко стадий. Выз ва но это тем, что со ци аль ные яв ле ния 
обоз на ча ют ся, как пра ви ло, абстра кт ны ми по ня ти я ми, ко то рые под-
да ют ся струк тур но му расч ле не нию на бо лее прос тые ком по нен ты, 
т.е. на по ня тия ме нее вы со ко го уров ня абстрак ции и тер ми ны. 

Адек ват ное восп ро из ве де ние объ ек та в мыш ле нии пред по ла га ет 
не ко то рое пре об ра зо ва ние ис ход ных чувствен ных дан ных, а иде аль-
ное вос соз да ние объ ек та (те о ре ти чес кая мо дель) выс ту па ет как 
резуль тат поз на ва тель ной де я тель нос ти, оп ре де лен ных ло ги чес ких 
опе ра ций. Дви же ние поз на ния от ис ход ных чувствен ных дан ных к 
иде аль но му вос соз да нию объ ек та в ви де сис те мы по ня тий, от эм пи-
ри чес ко го уров ня зна ния к те о ре ти чес ко му не оз на ча ет от ход от объ-
ек та, а выс ту па ет как дви же ние по сло ям са мо го объ ек та — от по верх -
но ст ных к бо лее глу бо ким.

Ло ги чес кий ана лиз клю че вых по ня тий, фи гу ри ру ю щих в оп ре де-
ле нии пред ме та ис сле до ва ния, пред по ла га ет точ ное, всес то рон нее объ-
яс не ние их со дер жа ния и струк ту ры и уяс не ния на этой ос но ве со от но-
ше ния тех эле мен тов и свойств изу ча е мо го яв ле ния, по оче ред ный 
ана лиз ко то рых мо жет дать це ло ст ное предс тав ле ние о его сос то я нии.

«При изу че нии, нап ри мер, со ци аль ной ак тив нос ти тех или 
иных групп на се ле ния ло ги чес кий ана лиз ос нов но го по ня тия “со ци-
аль ная ак тив ность” пред по ла га ет вы де ле ние та ких ее сос тав ля ю щих, 
как ак тив ность в сфе ре эко но ми чес кой, фи нан со вой, по ли ти чес кой, 
бла гот во ри тель ной, эко ло ги чес кой, прос ве ти тельс кой, ре ли ги оз-
ной, ху до же ст вен но-твор чес кой, ин фор ма ци он но-ком му ни ка тив-
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ной, спор тив ной и другой де я тель нос ти. Объ яс няя да лее эти по ня-
тия, мы как бы по сту пе ням приб ли жа ем ся к оп ре де ле нию сущ нос ти 
от дель ных сто рон (эле мен тов) пред ме та ис сле до ва ния» [9, с. 24].

Чем слож нее вид пла ни ру е мо го ис сле до ва ния, тем бо лее ем кой и 
раз ве тв лен ной ока зы ва ет ся струк ту ра ана ли за ос нов ных по ня тий. 
По ня тие на и бо лее абстра кт но го уров ня на зы ва ет ся ро до вым, а по лу-
чен ные пу тем его расч ле не ния бо лее конк рет ные по ня тия — ви до вы ми.

Расч ле не ние ро до во го по ня тия на ви до вые про ис хо дит во вре мя 
его ин те рп ре та ции. М.К. Горш ков и Ф.Э. Ше ре ги сфор му ли ро ва ли 
для этой про це ду ры сле ду ю щие пра ви ла:
 де ле ние всег да долж но про ис хо дить по од но му ос но ва нию, т.е. 

долж на быть обес пе че на со пос та ви мость ви до вых по ня тий;
 ви до вые по ня тия, по лу чен ные при де ле нии ро до во го, долж ны 

быть по пар но не сов мес ти мы (не долж ны вклю чать од ни и те же 
пред ме ты или яв ле ния);

 ви до вые по ня тия долж ны ис чер пы вать объ ем ис ход но го по ня-
тия (же ла тель но обес пе чи вать пол но ту его раз би е ния, что в 
прик лад ной со ци о ло гии проб ле ма тич но);

 ни од но из ви до вых по ня тий не долж но быть пус тым клас сом 
(иде о ло ге мой).
Ло ги чес кий ана лиз ос нов ных по ня тий ба зи ру ет ся на ме то де де дук-

ции. Он вклю ча ет в се бя две до воль но слож ные ме то до ло ги чес кие про-
це ду ры — ин те рп ре та цию и опе ра ци о на ли за цию ос нов ных по ня тий, 
фи гу ри ру ю щих в оп ре де ле нии пред ме та ис сле до ва ния [9, с. 38—39].

Ин те рп ре та ция ос нов ных по ня тий. Ин те рп ре та ция по ня тий —
это объ яс не ние, тол ко ва ние смыс ла по ня тий, от ра жа ю щих пред мет 
ис сле до ва ния. Так, нап ри мер, «из ло же ние предс тав ле ний о при чи-
нах хо лод ной вой ны пред по ла га ет эле мен ты кон цеп ту а ли за ции по ня-
тий, ко то рые сос тав ля ют пред мет ис сле до ва ния: что та кое вой на и 
что сле ду ет по ни мать под тер ми ном “при чи ны”. В дру гих слу ча ях 
кон цеп ту а ли зи ро вать ся бу дут по ня тия “де мок ра тия”, “гло ба ли за-
ция”, “раз ви тие”, “ми ро вой Юг”, т. е. бу дет пред ла гать ся оп ре де лен-
ный на бор по ня тий, ко то рые со е ди ня ют ме то до ло ги чес кие воп ро сы 
прак ти чес ки со все ми ви да ми фак то ло ги чес кой ин фор ма ции и пред-
мет но го (сущ но ст но го) ана ли за» [6, с. 12].

В прик лад ных ис сле до ва ни ях ин те рп ре та ция по ня тий вы пол ня-
ет спе ци фи чес кую функ цию — она поз во ля ет ус та но вить, по ка ким 
нап рав ле ни ям ана ли за дол жен осу ще с твлять ся сбор дан ных, не об хо-
ди мых для ко ли че ст вен но-ка че ст вен но го ана ли за со ци аль ных яв ле-
ний, и ока зы ва ет не пос ре д ствен ное воз дей ствие на ло ги ку пост ро е-
ния все го инстру мен та рия сбо ра пер вич ной ин фор ма ции. 
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Пы та ясь вы ра зить сущ ность изу ча е мо го пред ме та, ис сле до ва-
тель об ра ща ет ся к по ня ти ям, ко то рые слу жат клю чом к те о ре ти че- 
с ко му ос мыс ле нию ин те ре су ю щих его со ци аль ных яв ле ний и про-
цес сов. Это поз во ля ет опи сать ос нов ные свой ства пред ме та, уточ-
нить нап рав ле ние даль ней ше го ана ли за. Что бы ус пеш но ре шить 
дан ную за да чу, не об хо ди мо дать трак тов ку са мим ис поль зу е мым 
по ня ти ям. Здесь на по мощь при хо дят ли бо спра воч ни ки, эн цик ло пе-
дии, тол ко вые сло ва ри, учеб ни ки, спе ци аль ная ли те ра ту ра, ли бо ло ги-
ка, на уч ная по зи ция, а по рой и жиз нен ный опыт ис сле до ва те ля. Из-за 
абстра кт нос ти и да же субъ ек тив нос ти (ска жем, с по зи ций тех или иных 
на уч ных школ) оп ре де ле ния мно гих по ня тий в со ци аль ных на у ках 
умест но го во рить не о соб лю де нии ес те ст вен но-на уч ной стро гос ти 
ме то да, а об ин те рп ре та ции, т.е. про це ду ре, всег да но ся щей ло ги ко-
поз на ва тель ный ха рак тер, не за ви си мо от ле жа щих в ее ос но ве па ра дигм 
или те о ре ти чес ких кон цеп ций.

М.К. Горш ков и Ф.Э. Ше ре ги на зы ва ют две ос нов ные при чи ны 
та кой си ту а ции: расп ро ст ра нен ность обы ден ных предс тав ле ний и 
абстра кт ный ха рак тер мно гих по ня тий. «Од на из при чин не дос та-
точ но стро гой на уч ной ин те рп ре та ции то го или ино го по ня тия — 
ши ро ко расп ро ст ра нен ное, при жив ше еся в мас со вом соз на нии обы-
ден ное предс тав ле ние, раск ры ва ю щее его со дер жа ние не пол ностью. 
И ес ли ис сле до ва тель из бе рет его един ствен ным ори ен ти ром, то 
не ми ну е мо столк нет ся с не ма лы ми труд нос тя ми. 

Есть и дру гая при чи на, зат руд ня ю щая про цесс ин те р- 
претации, — раз лич ный уро вень абстрак ции по ня тий. Ес ли, скажем, 
по ня тие “по ли ти чес кая ин фор ми ро ван ность” мо жет быть интерпре-
ти ро ва но без осо бых труд нос тей (нап ри мер, как сте пень ос ве дом лен-
нос ти по воп ро сам об ще ст вен но-по ли ти чес кой жиз ни внут ри стра ны 
и за ру бе жом), то нам но го слож нее дать трак тов ку та ким бо лее объ ем-
ным по ня ти ям, как “со ци аль ная ак тив ность”, “эт но це нт ризм”, “де ви-
а ция”, “об раз жиз ни”, “уро вень куль ту ры” и др., име ю щим по рой 
де сят ки от ли ча ю щих ся друг от дру га оп ре де ле ний» [9, с. 40].

В та ком слу чае ин те рп ре та ция по ня тий мо жет но сить до воль но 
об щий опи са тель ный ха рак тер. Од на ко не об хо ди мо учи ты вать, что 
ин те рп ре та ция ос нов ных по ня тий есть опос ре до ван ное вы яв ле ние 
ин те ре су ю щих ис сле до ва те ля сто рон и свойств пред ме та изу че ния. 
По э то му она долж на быть мак си маль но пол ной и точ ной. Оши боч-
ная, неадек ват ная объ ек тив ной ре аль нос ти ин те рп ре та ция мо жет 
на ру шить ло ги ку все го ис сле до ва ния, увес ти в сто ро ну от его ис тин-
ной це ли. Бо лее то го, до пу щен ная здесь ошиб ка ска жет ся в даль ней-
шем на инстру мен та рии сбо ра пер вич ной ин фор ма ции. 
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Опе ра ци о наль ное оп ре де ле ние по ня тия — оп ре де ле ние по ня-
тия че рез ука за ния пра вил фик си ро ва ния со от ве т ству ю щих эм пи ри-
ческих приз на ков. Дру ги ми сло ва ми, это «раск ры тие зна че ния 
теоре ти чес ко го по ня тия че рез ука за ние той экс пе ри мен таль ной опе-
ра ции, ре зуль тат ко то рой, дос туп ный эм пи ри чес ко му наб лю де нию 
и из ме ре нию, сви де тель ству ет о на ли чии яв ле ния, вы ра жен но го в 
по ня тии» [202, с. 461].

Вы яв лен ные в хо де ин те рп ре та ции конк ре ти зи ру ю щие по ня-
тия, в свою оче редь, тре бу ют объ яс не ния. На сле ду ю щей ста дии 
логи чес ко го ана ли за осу ще с твля ет ся дру гая про це ду ра уточ не ния 
ка че ст вен ной струк ту ры изу ча е мо го пред ме та — опе ра ци о на ли за ция, 
про дол жа ю щая и де та ли зи ру ю щая ин те рп ре та цию ос нов но го по ня-
тия. Де та ли за ция зак лю ча ет ся в расч ле не нии ра нее вы де лен ных сос-
тав ля ю щих ос нов но го по ня тия на од ноз нач но по ни ма е мые тер ми-
ны. По лу ча е мые при этом ме нее абстра кт ные по ня тия или тер ми ны 
при ня то на зы вать опе ра ци о наль ны ми.

Опе ра ци о на ли за ция по ня тия — это про це ду ра раз ло же ния его 
теоре ти чес ко го со дер жа ния на эм пи ри чес кие эк ви ва лен ты, дос туп ные 
для фик са ции и из ме ре ния. Ины ми сло ва ми, это «спе ци фи чес кая на уч-
ная про це ду ра ус та нов ле ния свя зи кон цеп ту аль но го ап па ра та ис сле до-
ва ния с его ме то ди чес ким инстру мен та ри ем. Вклю ча ет в се бя опе ра-
ции, ко то рые ис поль зу ют ся при пост ро е нии то го или ино го инстру мен-
та ис сле до ва ния: ан ке ты, ин дек са, шка лы и т.д.» [202, с. 461].

Ин те рп ре та ция по ня тий про из во дит ся как в те о ре ти чес ких, так 
и в эм пи ри чес ких ис сле до ва ни ях. А опе ра ци о на ли за ция по ня тия — 
это про це ду ра, поз во ля ю щая пе рей ти с уров ня те о ре ти чес ко го 
анали за на уро вень из ме ре ния эм пи ри чес ких эк ви ва лен тов те о ре ти-
чес кой мо де ли. По э то му она при ме ня ет ся толь ко для по лу че ния 
эм пи ри чес ких дан ных.

В за ви си мос ти от выб ран ной стра те гии ис сле до ва ния (раз ве ды-
ва тель ная, опи са тель ная и ана ли ти чес кая) ха рак тер и глу би на опе ра-
ци о на ли за ции бу дут раз лич ны. В раз ве ды ва тель ных ис сле до ва ни ях 
глу бо кой и всес то рон ней опе ра ци о на ли за ции не тре бу ет ся. В опи са-
тель ных ис сле до ва ни ях осу ще с твля ет ся струк тур ная опе ра ци о на ли-
за ция, в ана ли ти чес ких — струк тур ная и фак тор ная. В ли те ра ту ре по 
прик лад ным ис сле до ва ни ям мож но най ти дос та точ но под роб ные 
при ме ры ин те рп ре та ции и опе ра ци о на ли за ции по ня тий, нап ри мер 
по ня тий «ин вес ти ци он ное по ве де ние» [9, с. 41—45], «от но ше ние к 
тру ду» [29, с. 85—95] и т.д. 

Та ким об ра зом, про цесс ло ги чес ко го ана ли за ос нов но го по ня-
тия в прик лад ном ис сле до ва нии вклю ча ет в се бя два эта па: 
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1) оп ре де ле ние глав ных сто рон пред ме та ис сле до ва ния пу тем  
 ин те рп ре та ции та ко го по ня тия, ко то рое точ но и пол но вы ра - 
 жа ет его сущ ность; 
2) вы яв ле ние со во куп нос ти опе ра ци о наль ных по ня тий и тер - 
 ми нов, на ко то рые раск ла ды ва ет ся ос нов ное по ня тие. 

Пос ле до ва тель ность действий при уточ не нии ос нов ных по ня-
тий, ин те рп ре та ции их смыс ла в наб лю да е мых по ка за те лях мож но 
обобщать сле ду ю щим об ра зом:

 преж де все го, это те о ре ти чес кая ра бо та: ана лиз со от ве т ству ю - 
 щей ли те ра ту ры по пред ме ту, уточ не ние смыс ла по ня тий 
 в рам ках дан но го те о ре ти чес ко го под хо да (или мно же ст ва  
 смыс лов в раз ных па ра диг мах, из ко то рых мы из би ра - 
 ем од ин ли бо фор му ли ру ем свое ра бо чее оп ре де ле ние). Это  
 пред по ла га ет воз мож ность не смешивать об ще у пот ре би тель - 
 ный смыс л по ня тия с его на уч ным зна че ни ем; 
 пос ле ана ли за все воз мож ных то чек зре ния на дан ное по ня -
 тие пе ре хо дят к по ис ку конк рет ных про яв ле ний дан но го 
 те о ре ти чес ко го конструк та в со ци аль ной ре аль нос ти;
 да лее стро ит ся упо ря до чен ная сис те ма ха рак те рис тик, 
 свойств ин те рп ре ти ру е мо го яв ле ния или объ ек та;
 за тем осу ще с твля ет ся вы бор пря мых по ка за те лей каж дой
 из вы де лен ных ха рак те рис тик, т.е. пе ре ход к опе ра ци о наль-
 ным уточ не ни ям: ка ки ми конк рет ны ми ме то да ми и  
 техничес ки ми при е ма ми сле ду ет (мож но) фик си ро вать 
 вы де лен ные свой ства (нап ри мер, удов лет во рен ность ра бо той  
 и от дель ны ми ее сос тав ля ю щи ми);
 пост ро е ние так на зы ва е мых ин дек сов или сос тав ных показа-
 телей, фор ми ру е мых пу тем оп ре де лен ной ком би на ции  
 част ных по ка за те лей, ко то рые бы ли вы де ле ны в пре ды ду щей  
 опе ра ции [29, с. 89—90]. 

Фор му ли ров ка ги по тез ис сле до ва ния. Пос ле де таль но го 
ана ли за по ня тий мож но сфор му ли ро вать не ко то рые пред по ло же ния 
о воз мож ных ре зуль та тах ис сле до ва ния, т.е. ги по те зы. Они яв ля ют ся 
фор ма ми пред по ло же ния или до пу ще ния, в ко то рых со дер жа ще еся 
зна ние но сит ве ро ят но ст ный ха рак тер, но при год ный для рас суж де-
ния о не по нят ном, не яс ном, став шем пред ме том ис сле до ва ния. 
Ги по те за — это пред ва ри тель ный про ект ре ше ния пос тав лен ной 
проб ле мы, ис тин ность ко то ро го предс то ит про ве рить. Она мо жет 
быть эф фек тив ным сред ством по ис ка пу тей ре ше ния проб ле мы, 
под хо дов к ее по ни ма нию.
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«Ги по те за — еще не до ка зан ное на уч ное по ло же ние, пред по ло-
же ние. Этим она от ли ча ет ся от на уч ной те о рии, ко то рая но сит на уч-
но до ка зан ный ха рак тер. Ги по те за всег да со дер жит в се бе нуж да ю-
ще еся в про вер ке ве ро ят ное зна ние. До ка зан ное же с ее по мощью 
по ло же ние уже не яв ля ет ся собствен но ги по те зой, ибо со дер жит в 
се бе про ве рен ное и не вы зы ва ю щее сом не ний ис тин ное зна ние.

Пост ро е ние ги по те зы — это слож ный ло ги чес кий про цесс с 
учас ти ем раз лич ных форм умо зак лю че ний. В от дель ных слу ча ях 
ги по те за воз ни ка ет как ре зуль тат упо доб ле ния двух еди нич ных 
яв ле ний, т.е. ее ос но вой выс ту па ет ана ло гия; в дру гих слу ча ях она 
ре зуль тат де дук тив ных вы во дов; ча ще все го ее воз ник но ве нию пред-
ше ст ву ет ин дук тив ное обоб ще ние эм пи ри чес ко го ма те ри а ла. 
В боль ши н стве же слу ча ев ги по те за объ е ди ня ет в се бе раз лич ные 
ви ды умо зак лю че ния, ко то рые при ме ня ют ся в един стве, вза им но 
до пол няя и уточ няя друг дру га» [26, с. 196—197]. 

Лю бое прик лад ное ис сле до ва ние стро ит ся на пред ва ри тель ных 
пред по ло же ни ях о ха рак те ре и при чи нах воз ник но ве ния изу ча е мой 
проб ле мы, т.е. на ги по те зах. В хо де ис сле до ва ния ги по те зы тре бу ет ся 
подт вер дить или оп ро ве рг нуть. Они по мо га ют чет ко вы де лить объ-
ект ис сле до ва ния и пра виль но выб рать ме то ды сбо ра пер вич ной 
ин фор ма ции. Од на ко важ но, что бы ги по те зы не ско вы ва ли мысль 
ис сле до ва те ля, не пре доп ре де ля ли за ра нее нап рав лен ность ре зуль та-
тов его ра бо ты. Фор му ли ров ки ги по тез долж ны быть чет ки ми, 
нед вус мыс лен ны ми. Ло ги чес кая конструк ция ги по те зы предс тав ля-
ет со бой услов но-ка те го ри чес кое умо зак лю че ние «ес ли..., то...». 
Первая по сыл ка выд ви га ет ус ло вие, а вто рая ут ве рж да ет след ствие из 
дан но го ус ло вия.  

Ис сле до ва те ли вы де ля ют раз лич ные ви ды ги по тез. По сте пе ни 
общ нос ти пред по ло же ний вы де ля ют ся ги по те зы-ос но ва ния (ис ход ные 
ги по те зы) и ги по те зы-след ствия (вы вод ные ги по те зы). Ис ход ные 
гипо те зы долж ны быть раз вер ну ты в це лую це поч ку вы вод ных ги по-
тез-след ствий (опе ра ция де дук тив ной об ра бот ки ги по тез). В эм пи-
ри чес ком ис сле до ва нии про ве ря ют ся имен но ги по те зы-след ствия, 
ко то рые сфор му ли ро ва ны в ме нее об щих по ня ти ях, чем ис ход ные 
пред по ло же ния. В про тив ном слу чае ги по те за неп ро ве ря е ма в эм пи-
ри чес ких дан ных. Про вер ка вы вод ных ги по тез воз мож на лишь в слу-
чае, ес ли все тер ми ны, в ко то рых они фор му ли ру ют ся, бы ли под- 
 ве рг ну ты эм пи ри чес кой ин те рп ре та ции и опе ра ци о на ли за ции.

Од на ко здесь мы стал ки ва ем ся с серь ез ной ме то до ло ги чес кой 
труд ностью. Ги по те за про ве ря е тся по вы де лен ным эм пи ри чес ким 
приз на кам. Но где га ран тия, что эти приз на ки обос но ван ны? Эм пи-
ри чес кой про вер ке на дос то вер ность под ле жит, та ким об ра зом, не 
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толь ко ги по те ти чес кое суж де ние, но так же и его эм пи ри чес кая ин те р- 
п ре та ция.

По э то му для по вы ше ния подт ве рж да е мос ти ги по те ти чес ко го 
суж де ния сле ду ет стре мить ся к выд ви же нию воз мож но боль ше го 
чис ла вза и мос вя зан ных ги по тез и ука зать для каж дой ги по те зы воз-
мож но боль шее чис ло ее эм пи ри чес ких ин ди ка то ров (ре фе рен тов) 
[29, с. 98—100].

Итак, ги по те зы-след ствия де ду ци ру ют ся из ос но ва ний, при чем 
так, что с их по мощью раск ры ва ет ся со дер жа ние тер ми нов и свя зей 
ги по тез-ос но ва ний. Са ми по се бе по ня тия, в ко то рых сфор му ли ро-
ва на ис ход ная ги по те за, мо гут не иметь пря мых эм пи ри чес ких приз-
на ков, но по ня тия вы вод ных ги по тез неп ре мен но долж ны быть 
со от не се ны с эм пи ри чес ки ми ин ди ка то ра ми. Подт ве рж да е мость 
или оп ро вер же ние ги по тез-след ствий — путь до ка за тель ства обос но-
ван нос ти или оп ро вер же ния ги по тез-ос но ва ний.

С точ ки зре ния за дач ис сле до ва ния ги по те зы под раз де ля ют ся на 
ос нов ные и не ос нов ные. В от ли чие от ги по тез-ос но ва ний и след ствий, 
ко то рые ло ги чес ки вза и мос вя за ны, ука зан ные ги по те зы отно сят ся к 
раз ным за да чам и как бы со су ще ст ву ют друг с дру гом. Ес те ст вен но, 
что глав ное вни ма ние при выд ви же нии ги по тез уде ля ет ся ос нов ным 
пред по ло же ни ям, от но ся щим ся к цент раль но му воп ро су ис сле до ва-
ния.

По сте пе ни раз ра бо тан нос ти и обос но ван нос ти раз ли ча ют 
первич ные и вто рич ные ги по те зы. Вто рич ные выд ви га ют ся вза мен 
пер вых, ес ли те оп ро вер га ют ся эм пи ри чес ки ми дан ны ми. Иног да 
пер вич ные ги по те зы на зы ва ют ра бо чи ми.

По со дер жа нию пред по ло же ний о пред мет ной об лас ти проб ле-
мы мож но вы де лить опи са тель ные и объ яс ни тель ные ги по те зы. Опи-
са тель ные — это пред по ло же ния о су ще ст вен ных свой ствах объ ек тов 
(клас си фи ка ци он ные), о ха рак те ре свя зей меж ду от дель ны ми 
элемен та ми изу ча е мо го объ ек та (струк тур ные). Объ яс ни тель ные 
ги по те зы от но сят ся к пред по ло же ни ям о сте пе ни тес но ты свя зей 
вза и мо дей ствия (функ ци о наль ные) и при чин но-след ствен ных за ви-
си мос тях в изу ча е мых со ци аль ных про цес сах и яв ле ни ях. Это на и бо-
лее силь ные ги по те зы, тре бу ю щие экс пе ри мен таль ной про вер ки.

Удач ная ги по те за, под ле жа щая пря мой эм пи ри чес кой про вер ке, 
должна отвечать некоторым общим требованиям:

 не со дер жать по ня тий, ко то рые не по лу чи ли эм пи ри чес кой 
 ин те рп ре та ции, ина че она неп ро ве ря е ма;
 не про ти во ре чить ра нее ус та нов лен ным на уч ным фак там;
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 быть простой, прин ци пи аль но про ве ря е мой при дан ном уров -
  не те о ре ти чес ких зна ний, ме то ди чес кой ос на щен нос ти и  
  прак ти чес ких воз мож нос тях ис сле до ва ния;

 быть спе ци фи зи ро ва нной в том смыс ле, что са ма фор му ли -
 ров ка должна ука зывать спо соб ее про вер ки в дан ном ис сле -
 до ва нии [29, с. 100—103]. 

Кроме того, хо ро шая ги по те за может быть при ло жи ма к бо лее 
ши ро ко му кру гу яв ле ний, далеко выходящих за рамки той области, 
ко то рая не пос ре д ствен но наб лю да ет ся в ис сле до ва нии.

Ме то ди чес кий раз дел прог рам мы. Вы бор стра те гии ис сле до-
ва ния. Мож но вы де лить пять ос нов ных ва ри ан тов стра те гии ис сле-
до ва тельс ко го по ис ка, ко то рым со от ве т ству ют оп ре де лен ные ви ды 
стра те ги чес ких пла нов. Вы бор стра те гии за ви сит от сос то я ния 
на ших зна ний на мо мент ис сле до ва ния. Каж до му ви ду пла на со от ве-
т ству ет оп ре де лен ная цель ис сле до ва ния:

1)  раз ве ды ва тель ный — вы яв ле ние проб лем, фор му ли ров ка 
 ги по тез на ос но ве струк ту ри ро ва ния пред ме та ис сле до ва ния;
2)  опи са тель ный — ка че ст вен но-ко ли че ст вен ное опи са ние  
 объ ек та, его свойств, сос то я ний;
3)  экс пе ри мен таль ный — по иск уп рав лен чес ких ре ше ний на  
 ос нове конс та ти ру ю ще го или ак тив но го пре об ра зу ю ще го  
 экс пе ри мен та;
4)  прог ноз ный — вы яв ле ние функ ци о наль ных и при чин ных  
 вза и мос вя зей, прог ноз;
5)  пов тор но-срав ни тель ный — вы яв ле ние общ нос ти и спе ци - 
 фи ки со ци аль ных яв ле ний в срав ни ва е мых объ ек тах и тен - 
 ден ций со ци аль ных из ме не ний во вре ме ни [29, с. 106].

Ха рак те рис ти ка ме то дов сбо ра, об ра бот ки и ана ли за дан ных.
В ме то ди чес кую часть прог рам мы вклю ча ют ся ха рак те рис ти ка 
ис поль зу е мых ме то дов и при е мов сбо ра пер вич ной ин фор ма ции и 
ло ги чес кая струк ту ра ме то ди чес ко го инстру мен та рия, из ко то рой 
вид но, на вы яв ле ние ка ких ха рак те рис тик пред ме та ис сле до ва ния 
нап рав лен тот или иной блок. Сам инстру мен та рий при ла га ет ся к 
прог рам ме в ка че ст ве са мос то я тель но го до ку мен та. 

Так же в прог рам ме умест но обоз на чить и ло ги чес кие схе мы 
об ра бот ки соб ран ной ин фор ма ции, с тем что бы по ка зать пред по ла-
га е мый ди а па зон и глу би ну ана ли за дан ных. 

Прак ти ка по ка зы ва ет, что ес ли речь идет о ра нее не изу чен ных 
проб ле мах, то на раз ра бот ку прог рам мы обыч но ухо дит дос та точ но 
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мно го вре ме ни, од на ко не сто ит жа леть на это сил. Тща тель но про-
ду ман ная прог рам ма ис сле до ва ния — за лог то го, что оно бу дет осу-
ще с твле но на вы со ком на уч ном уров не. 

Под роб нее ме то ды ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких про цес сов рас смат ри ва ют ся в гл. 3 и 4.

Ор га ни за ци он ный (про це дур ный) раз дел. Ра бо чий план ис сле-
до ва ния. Этот до ку мент со дер жит ос нов ные про це дур ные ме роп ри я-
тия. Уме ло раз ра бо тан ный план ис сле до ва ния поз во ля ет за ра нее пре-
дус мот реть и на и бо лее точ но оп ре де лить объ ем ин тел лек ту аль ных, 
фи нан со вых зат рат, по мо га ет из бе жать су е ты, за да ет рит мич ность на 
всех эта пах, т. е. во мно гом обес пе чи ва ет его ка че ст вен ное про ве де ние. 
При мер ра бо че го пла на прик лад но го со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния 
при во дит ся в ра бо те М.К. Горш ко ва и Ф.Э. Ше ре ги [9, с. 243—245].

Пра ви ла раз ра бот ки ра бо че го пла на иден тич ны прин ци пам 
общей те о рии со ци аль но го пла ни ро ва ния и уп рав ле ния. Од на ко 
пла ни ро ва нию на уч но го ис сле до ва ния при су щи и не ко то рые осо-
бен нос ти, свя зан ные со спе ци фи кой на уч но-ис сле до ва тельс кой де я-
тель нос ти. Струк тур ны ми ком по нен та ми ра бо че го пла на яв ля ют ся 
эта пы ис сле до ва ния и раз лич ные по ви дам и фор ме на уч но-ис сле до-
ва тельс кие и ор га ни за ци он но-тех ни чес кие про це ду ры и опе ра ции. 
Все они мо гут быть сгруп пи ро ва ны в пла не в че ты ре бло ка. На при-
ме ре прик лад но го со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния рас смот рим 
струк ту ру ра бо че го пла на, сос то ящую из че ты рех бло ков.

Пер вый блок вклю ча ет по ря док об суж де ния и ут ве рж де ния про-
г рам мы и ме то ди чес ко го инстру мен та рия ис сле до ва ния; фор ми ро-
ва ние и под го тов ку груп пы сбо ра пер вич ной ин фор ма ции (нап ри-
мер, ин тервь ю е ров, ко ди ров щи ков текс та, мо де ра то ров фо кус-
групп); про ве де ние проб но го ис сле до ва ния; вне се ние кор рек ти вов 
по его ито гам в прог рам му и инстру мен та рий сбо ра пер вич ной 
ин фор ма ции; разм но же ние инстру мен та рия (ан ке ты, блан ки 
ин тервью, блан ки фор ма ли зо ван но го наб лю де ния и т.д.) для по ле-
во го ис сле до ва ния; сос тав ле ние сме ты и рас чет ма те ри аль ных и 
фи нан со вых зат рат на ис сле до ва ние.

Вто рой блок фик си ру ет все ор га ни за ци он ные и ме то ди чес кие 
ви ды ра бот, обес пе чи ва ю щие чет кое про ве де ние по ле во го ис сле до-
ва ния, т.е. мас со вый или груп по вой сбор пер вич ной со ци о ло ги че- 
с кой ин фор ма ции. Здесь пре дус мат ри ва ют ся вы бор со от ве т ству ю-
ще го мес та и вре ме ни для оп ро са, пред ва ри тель ное ин фор ми ро ва ние 
оп ра ши ва е мых о це лях, за да чах и прак ти чес ких вы хо дах ис сле до ва-
ния, цент ра ли зо ван ный сбор за пол нен ных ан кет, блан ков интервью 
или дру гих ви дов инстру мен та рия. 
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Тре тий блок ох ва ты ва ет со во куп ность опе ра ций, свя зан ных с 
под го тов кой пер вич ной ин фор ма ции к об ра бот ке и собствен но 
обра бот кой ее на ЭВМ. На этом эта пе ис сле до ва тельс кая груп па вза-
и мо дей ству ет с ра бот ни ка ми вы чис ли тель но го цент ра. Под конт ро-
лем пос лед них фор ми ру ет ся мас сив ин фор ма ции, пред наз на чен ный 
для вво да в ЭВМ. Пред ва ри тель но осу ще с твляют ся про вер ка ка че ст-
ва за пол не ния блан ков ин тервью, ан кет и т.д., ко ди ров ка (в слу чае 
не об хо ди мос ти) отк ры тых и по лу о тк ры тых воп ро сов, ввод пер вич-
ной ин фор ма ции в компь ю тер. Пос ле ее об ра бот ки на ЭВМ ис сле-
до ва тельс кая груп па по лу ча ет та бу ляг рам мы ли бо иные ви ды рас пе-
ча ток со ци о ло ги чес ких дан ных.

Чет вер тый блок вклю ча ет все ви ды ра бот, свя зан ные с ана ли зом 
ре зуль та тов об ра бот ки ин фор ма ции, под го тов кой текс тов пред ва ри-
тель но го и ито го во го от че тов, ана ли ти чес кой за пис ки ли бо те ма ти-
чес ко го сбор ни ка со ци аль ной ста тис ти ки, вы ра бот кой прак ти чес ких 
ре ко мен да ций, воз мож ных прог но зов [9, с. 28—29].

Ка че ст вен но раз ра бо тан ный, пол ный ра бо чий план — за лог 
хо ро шей ор га ни за ции ис сле до ва ния. 

Вспо мо га тель ные до ку мен ты и нор ма ти вы ис сле до ва ния. В про-
цес се ор га ни за ции прик лад но го ис сле до ва ния кро ме раз ра бот ки 
прог рам мы и ра бо че го пла на го то вят ся так же вспо мо га тель ные 
доку мен ты, де ла ют ся пред ва ри тель ные рас че ты вре мен ных, ор га ни-
за ци он но-тех ни чес ких, ма те ри аль ных и фи нан со вых зат рат в со от-
ве т ствии с име ю щи ми ся нор ма ти ва ми. Все это упо ря до чи ва ет прове-
де ние ис сле до ва ния, по мо га ет пре до тв ра тить воз мож ные нак лад ки, 
спо со б ствуя тем са мым ка че ст вен но му сбо ру пер вич ной ин фор ма-
ции и ее сво ев ре мен ной под го тов ке к об ра бот ке и ана ли зу. Обыч но 
вспо мо га тель ные до ку мен ты ис сле до ва ния имеют ви д инструк ций. 
Нап ри мер, в прик лад ном со ци о ло ги чес ком ис сле до ва нии это мо жет 
быть инструк ция ин тервь ю е ру, про во дя ще му оп рос. Она со дер жит 
крат кую фор му ли ров ку це ли, за дач ис сле до ва ния и ос нов ных про це-
дур, ко то рые ин тервь ю ер дол жен вы пол нить. Ука зы ва ют ся мес то и 
сро ки про ве де ния оп ро са, круг лиц, с ко то ры ми предс то ит вой ти в 
кон такт для сбо ра пер вич ной инфор ма ции, ха рак тер оп ро са (ано-
ним ный, по спис ку, экс пе рт ный и т.д.), фор ма и со дер жа ние всту пи-
тель ной бе се ды, в хо де ко то рой ин тервь ю ер (ан ке тер) объ яс ня ет 
рес пон ден ту це ли ис сле до ва ния, а так же тре бо ва ния к тех ни чес ко му 
ос на ще нию про це дур оп ро са. 

Осо бое вни ма ние уде ля ет ся из ло же нию по ряд ка ра бо ты интервь-
ю е ра (ан ке те ра) во вре мя оп ро са, а так же тех про це дур, ко то рые он 
дол жен осу ще ст вить пос ле сбо ра за пол нен ных ан кет (вне се ние 
в ан ке ту до пол ни тель ных ко дов, фик са ция мес та, обс то я тельств и 
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вре ме ни оп ро са и др.). В при ме ча нии ука зы ва ет ся ад ре сат, ко му сда-
ют  ан ке ты. 

Ес ли в ис сле до ва нии ис поль зу ет ся вы бо роч ный ме тод, то для 
сбор щи ков ин фор ма ции раз ра ба ты ва ют ся ин ди ви ду аль ные за да ния 
на вы бор ку, в ко то рых ука зы ва ют  ко ли че ст во и прин цип от бо ра еди-
ниц. Нап ри мер, в прик лад ных со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ни ях 
мо гут ис поль зо вать ся раз ные ви ды вы бор ки. «Ес ли при ме ня ет ся 
ве ро ят но ст ная (слу чай ная) вы бор ка, в кар точ ке ука зы ва ют ся марш-
рут и прин ци пы от бо ра рес пон ден тов, их со во куп ная чис лен ность, 
под ле жа щая от бо ру. При квот ной вы бор ке ука зы ва ет ся ко ли че ст-
вен ный и ка че ст вен ный де мог ра фи чес кий ли бо тер ри то ри аль ный 
сос тав рес пон ден тов, а в слу чае на доб нос ти при во дит ся по фа миль-
ный спи сок оп ра ши ва е мых (нап ри мер, при оп ро се экс пер тов). В тех 
си ту а ци ях, ког да сог лас но ис поль зу е мой мо де ли вы бор ки ин тервь - 
ю ер сам дол жен отоб рать рес пон ден тов, ему вру ча ет ся кар точ ка с 
ука за ни ем ко ли че ст ва лю дей, под ле жа щих оп ро су по со от ве т ству ю-
щим па ра мет рам» [9, с. 29—30].

Мо гут быть под го тов ле ны инструк ции, объ яс ня ю щие со дер жа-
ние и по ря док осу ще с твле ния дру гих про це дур (нап ри мер, выб ра-
ков ки пер вич ных до ку мен тов, ко ди ров ки и др.) [9, с. 261—265]. 
Вооб ще же ко ли че ст во вспо мо га тель ных до ку мен тов и их объ ем 
зави сят от ви да ис сле до ва ния, на уч ной ква ли фи ка ции, ме то ди че- 
с ко го и ор га ни за ци он но го опы та тех, кто его про во дит. 

Для ор га ни за ции прик лад но го ис сле до ва ния про из во дят ся не об-
хо ди мые рас че ты на уч ных, ор га ни за ци он но-тех ни чес ких, ма те ри-
аль ных, фи нан со вых и вре мен ных ре сур сов. Нор ма ти вы вре ме ни 
(как, впро чем, и дру гие нор ма ти вы) во мно гом за ви сят от ви да 
ис сле до ва ния и но сят ре ко мен да тель ный харак тер. На уг луб лен ное 
ана ли ти чес кое ис сле до ва ние ухо дит от по лу го да до го да, на опи са-
тель ное — один—три ме ся ца, на раз ве ды ва тель ное, зон даж ное 
ис сле до ва ние — от двух—трех дней до двух—трех не дель, в за ви си-
мос ти от пос тав лен ных за дач, ор га ни за ци он ных и ма те ри аль ных 
воз мож нос тей. 

Чис лен ность сбор щи ков ин фор ма ции за ви сит от ме то да и фор-
мы сбо ра пер вич ной ин фор ма ции, ти па вы бор ки, вре ме ни, не об хо-
ди мо го на за пол не ние од но го пер вич но го до ку мен та. При ме ры 
расче тов пот реб нос ти в сбор щи ках ин фор ма ции при во дят ся в ли те-
ра ту ре [9, с. 31—32]. 

Об щие ма те ри аль ные и фи нан со вые рас хо ды на ис сле до ва ние 
подс чи ты ва ют ся в ви де сум мы зат рат, вклю ча ю щих фонд за ра бот ной 
пла ты (в том чис ле удер жи ва е мые с не го на ло ги), ко ман ди ро воч ные 
и нак лад ные рас хо ды (на бор и компь ю тер ное ма ке ти ро ва ние инстру-
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мен та рия, его ти ра жи ро ва ние, фак сы и те ле фон ные пе ре го во ры, 
дис пет че рс кие и поч то вые отп рав ле ния, компь ю тер ный на бор текс-
та от че та по ито гам ис сле до ва ния и др.), зат ра ты ма те ри аль ных и 
энер ге ти чес ких ре сур сов, амор ти за ци он ные от чис ле ния, ожи да е мую 
при быль. В це лом подс чет фи нан со вых зат рат на ис сле до ва ние не 
от ли ча ет ся от об ще бух гал те рс ких каль ку ля ций. 

Итак, мы рас смот ре ли ос нов ные струк тур ные эле мен ты програм-
мы ис сле до ва ния и дру гие ра бо чие до ку мен ты, ко то рые раз ра ба ты ва-
ют ся на под го то ви тель ном эта пе ис сле до ва ния. Про цесс ис сле до ва-
ния сос то ит из мно гих действий, осу ще с твляемых обыч но груп пой 
ис сле до ва те лей. Эта мно го об раз ная де я тель ность нуж да ет ся в ор га ни-
за ции, пла ни ро ва нии, конт ро ле, под бо ре и обу че нии пер со на ла и др. 
Та ким об ра зом, речь идет о ре а ли за ции управ лен чес ких функ ций в 
от но ше нии на уч но-ис сле до ва тельс ко го кол лек ти ва. 

Конт роль ные воп ро сы

1. Ка кие ос но ва ния вы де ля ют для клас си фи ка ции ви дов ис сле до ва - 
 ний?
2. Ка ко вы функ ции ис сле до ва ния?
3. Ка кие су ще ст ву ют ре сур сы про ве де ния прик лад ных ис сле до ва ний?
4. В чем раз ли чие меж ду прик лад ны ми и фун да мен таль ны ми ис сле до - 
 ва ни я ми?
5. Перечислите функ ции прог рам мы ис сле до ва ния.
6. Ка ко ва струк ту ра прог рам мы ис сле до ва ния?
7. Чем от ли ча ют ся прог рам мы те о ре ти чес ко го, прик лад но го и 
  те о ре ти ко-прик лад но го ис сле до ва ния?
8. Ка кие тре бо ва ния предъ яв ля ют ся к прог рам ме ис сле до ва ния?
9. Как фор ми ру ют ся це ли ис сле до ва ний?

10. В чем сос то ит сущ ность ме то да струк ту ри за ции проб ле мы и пост ро - 
  е ния «де ре ва» це лей?
11. Ка кие тре бо ва ния предъ яв ля ют ся к фор му ли ров ке объ ек та ис сле до - 
 ва ния?
12. Ка кие до ку мен ты раз ра ба ты ва ют ся для ор га ни за ции ис сле до ва ния?
13. Как на зы ва ют ся до ку мен ты, рег ла мен ти ру ю щие ра бо ту сбор щи ков  
 ин фор ма ции? 
14. Для чего про во дят пи ло таж ное ис сле до ва ние?
15. Ка ко ва струк ту ра ти по вой инструк ции к по ле вым до ку мен там?  
16. В чем вы ра жа ет ся конт роль за ра бо той ис пол ни те лей?
17. Ка кие су ще ст ву ют ви ды от чет ных до ку мен тов? 
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Тест

Тес т
1. Пра виль но ли рас по ло же ны эта пы про ве де ния ис сле до ва ния: под го-

тов ка ис сле до ва ния, сбор пер вич ных дан ных, ана лиз по лу чен ных дан ных, 
об ра бот ка дан ных?

 Да.
 Нет.
2. Ка кое оп ре де ле ние по ня тия «прог рам ма ис сле до ва ния» яв ля ет ся 

пра виль ным?
 Сис те ма ме то до ло ги чес ких прин ци пов ис сле до ва ния.
 Из ло же ние те о ре ти ко-ме то до ло ги чес ких пред по сы лок, об щей кон -
 цеп ции ис сле до ва ния.
 Из ло же ние про ек та ис сле до ва ния, его про це ду ры и ме то дов.
3. Как на зы ва ет ся пред ва ри тель ное ис сле до ва ние, целью ко то ро го 

яв ля ет ся ап ро ба ция про це ду ры ис сле до ва ния и инстру мен та рия?
 По ле вое.
 Ла бо ра тор ное.
 Пи ло таж ное.
 Раз ве ды ва тель ное.
 Ка би нет ное.
4. Скажите, выступают ли явление и сфера социальной действитель- 

ности как не пос ре д ствен ные но си те ли проб лем ной си ту а ции, на ко то рую 
нап рав ле на поз на ва тель ная де я тель ность? Это объ ект ис сле до ва ния или 
пред мет ис сле до ва ния?

5. Что такое про це ду ра пе ре хо да от со дер жа ния ос нов ных по ня тий 
ис сле до ва ния к по тен ци аль но дос туп ным из ме ре нию еди ни цам ин фор ма-
ции (ин ди ка то рам)?

 Те о ре ти чес кая ин те рп ре та ция.
 Стан дар ти за ция по ня тий.
 Эм пи ри чес кая ин те рп ре та ция.
 Сис те ма ти за ция по ня тий. 
6. Ис сле до ва тель пе ре хо дит к раз ра бот ке инстру мен та рия прик лад но го 

ис сле до ва ния сра зу пос ле зак лю че ния до го во ра с за каз чи ком?
 Да.
 Нет.
7. Сна ча ла фор му ли ру ют ся ги по те зы ис сле до ва ния, за тем це ли и за да чи. 

Так ли это?
 Да.
 Нет.
8. Ка кие ис сле до ва ния нап рав ле ны на ре ше ние серь ез ных проб лем, с 

ко то ры ми об ра ща ет ся за каз чик?
 Фун да мен таль ные.
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 Прик лад ные.
9. Как на зы ва ет ся ис сле до ва ние ка ко го-ли бо со ци аль но го яв ле ния или 

про цес са на од ном объ ек те, взя том са мос то я тель но или в ка че ст ве предс та-
ви те ля клас са по доб ных объ ек тов?

 Вы бо роч ным.
 Мо ног ра фи чес ким.
 Срав ни тель ным.
 Ко го рт ным.
10. В рам ках ка ко го раз де ла прог рам мы про из во дят ся уточ не ние и 

ин те рп ре та ция ос нов ных по ня тий? 
 Ме то до ло ги чес ко го.
 Ме то ди чес ко го.
 Про це дур но го.
11. Как на зы ва ет ся раз но вид ность ис сле до ва ний, про дол жи тель ность 

ко то рых сос тав ля ет че ты ре ме ся ца?
 Краткосрочные.
 Среднесрочные.
 Долгосрочные.
 Стратегические.
12. Как на зы ва ет ся раз но вид ность со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний, при 

по мо щи ко то рых изу ча ют ся из ме не ния во вре ме ни од них и тех же объ ек тов 
с сох ра не ни ем вы бо роч ной со во куп нос ти?

 Мо ног ра фи чес кие ис сле до ва ния.
 Па нель ные ис сле до ва ния.
 Срав ни тель ные ис сле до ва ния.

За да чи и уп раж не ния
1. Рас счи тай те не об хо ди мое ко ли че ст во ан ке те ров, ес ли по ан ке там 

нуж но оп ро сить 1200 че ло век, нор ма вы ра бот ки — 20 ан кет в день на од но го 
ан ке те ра, на сбор ин фор ма ции от во дит ся 5 дней.

2. Рас счи тай те не об хо ди мое ко ли че ст во ко ди ров щи ков, ес ли об щее 
ко ли че ст во ан кет 1500, в каж дой из них со дер жат ся 5 отк ры тых воп ро сов, на 
ко ди ров ку от во дит ся 2 дня. Нор ма на од но го коди ров щи ка — 300 ан кет в 
день.

3. Раз ра бо тай те па кет до ку мен тов, не об хо ди мых для ор га ни за ции 
прик лад но го ис сле до ва ния (прог рам ма, до го вор, тех ни чес кое за да ние, сме-
та рас хо дов, ка лен дар ный план, инструк ции).



Глава 3. Социологические исследования 
социальноэкономических и политических 

процессов

3.1.  Методы сбора информации  
в социологических исследованиях

С на ча ла ХХ в. ре зуль та ты со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний по лу-
чи ли ши ро кое при ме не ние в уп рав лен чес кой прак ти ке. Имен но этот 
вид ис сле до ва ний поз во ля ет по лу чить важ ную ин фор ма цию о функ-
ци о ни ро ва нии и раз ви тии раз лич ных со ци аль ных субъ ек тов, о ди на-
ми ке со ци аль ных про цес сов. Со ци о ло ги чес кое ис сле до ва ние — это 
«сис те ма ло ги чес ки пос ле до ва тель ных ме то до ло ги чес ких, ме то ди-
чес ких и ор га ни за ци он но-тех ни чес ких про це дур, свя зан ных еди ной 
целью: по лу чить дос то вер ные дан ные об изу ча е мом яв ле нии или 
про цес се для ис поль зо ва ния этих дан ных в прак ти ке соци аль но го 
уп рав ле ния» [9, с. 12]. 

По мне нию М.К. Горш ко ва и Ф.Э. Ше ре ги, обыч но к со ци о ло-
ги чес ким ис сле до ва ни ям об ра ща ют ся для то го, что бы получить как 
мож но бо лее об шир ную и ак ту аль ную ин фор ма цию, от ра жа ю щую 
раз лич ные сто ро ны и ню ан сы жиз не де я тель нос ти об ще ст ва, кото-
рые под час скры ты от гла з, но ко то рые не об хо ди мо учи ты вать в 
прак ти ке по ли ти чес ко го, ад ми ни ст ра тив но го, эко но ми чес ко го, 
фи нан со во го, иде о ло ги чес ко го и ино го ви да со ци аль но го уп рав ле-
ния. Вмес те с тем, как бы ни бы ли ши ро ки воз мож нос ти соци о ло ги-
чес ко го ис сле до ва ния, это лишь од но из средств по лу че ния со ци аль-
ной ин фор ма ции. Приз на ние за ним ста ту са «од но го из...» не поз во-
ля ет аб со лю ти зи ро вать его роль и рас смат ри вать, как это иног да 
бы ва ет, в ка че ст ве па на цеи от всех бед.  

Ме то ды со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния мож но раз де лить на 
че ты ре груп пы:

1. Ме то ды раз ра бот ки кон цеп ту аль ной мо де ли ис сле до ва ния (при е-
мы и ме то ды ра бо ты над прог рам мой со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния).

2. Ме то ды сбо ра со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции.
3. Ме то ды об ра бот ки дан ных.
4. Ме то ды ана ли за со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции.
Толь ко методы вто рой груп пы счи та ют ся собствен но со ци о ло-

ги чес ки ми. Ос таль ные являются об ще на уч ными и ста тис ти чес кими 
ме то дами.

В рам ках со ци о ло ги чес кой на у ки сло жи лись сле ду ю щие ме то ды 
сбо ра со ци о ло ги чес ких дан ных: 
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 со ци о ло ги чес кий оп рос; 
 со ци о ло ги чес кое наб лю де ние;
 ана лиз со дер жа ния до ку мен тов (до ку мен таль ный ме тод);
 со ци о ло ги чес кий экс пе ри мент.
Вы де ля ют три ос нов ных ви да ис точ ни ков, ко то рые мо гут быть 

ис поль зо ва ны для по лу че ния эм пи ри чес ких дан ных, при чем каж до му 
из них со от ве т ству ет ос нов ной ме тод по лу че ния ис ко мой ин фор ма-
ции. До ку мен таль ные ис точ ни ки эм пи ри чес ких дан ных, су ще ст ву ю-
щие во мно же ст ве раз но вид нос тей, тре бу ют от со ци о ло га об ра ще ния 
к ме то ду ана ли за до ку мен тов. Внеш ние про яв ле ния со ци аль ных про-
цес сов и за ко но мер нос тей их раз ви тия в по ве де нии лю дей, в оче вид-
ных со ци аль ных си ту а ци ях, в пред мет ных ре зуль та тах де я тель нос ти 
лю дей поз во ля ют со ци о ло гу ис поль зо вать ме тод наб лю де ния. На ко-
нец, в тех слу ча ях, ког да ис точ ни ком не об хо ди мой ин фор ма ции мо гут 
стать лю ди – сов ре мен ни ки со ци о ло га и не пос ре д ствен ные участ ни ки 
изу ча е мых про цес сов или яв ле ний, ис сле до ва тель при бе га ет к ме то ду 
оп ро са чле нов раз лич ных со ци аль ных общ нос тей.

Ме то ды сбо ра ин фор ма ции об ла да ют раз ны ми поз на ва тель ны-
ми воз мож нос тя ми, пре и му ще ст ва ми и не дос тат ка ми.

Во-пер вых, ни один из ме то дов сбо ра дан ных не яв ля ет ся уни-
вер саль ным по от но ше нию к пред ме ту со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва-
ния. Имен но спе ци фи ка от ра же ния объ ек тив ной ре аль нос ти в 
ис точ ни ках ин фор ма ции тре бу ет от со ци о ло га комп ле кс но го при ме-
не ния раз лич ных ме то дов для ос во е ния мак си маль но раз но об раз ных 
ис точ ни ков ин фор ма ции и в ко неч ном сче те для на и бо лее пол но го 
пос ти же ния сущ но ст ных свойств изу ча е мо го пред ме та. В то же вре-
мя при про ве де нии мо но ме то ди чес ко го ис сле до ва ния со ци о лог дол-
жен соб лю дать гра ни цы ин те рп ре та ции по лу ча е мых дан ных, не пре-
вы шая поз на ва тель ных воз мож нос тей ис поль зо ван но го ме то да и 
ис точ ни ка ин фор ма ции с при су щи ми ему осо бен нос тя ми от ра же ния 
объ ек тив ной ре аль нос ти.

С по доб ной ошиб кой мы стал ки ва ем ся в со ци о ло ги чес ких от че-
тах, вы во дах и ре ко мен да ци ях, ког да речь идет об ин те рп ре та ции 
дан ных оп ро сов как однозначно соответствующих изучаемой 
реальности, в то время как они лишь отражение этой реальности в 
сознании опрашиваемых. Осо бен но обост ря ет ся эта проб ле ма в 
со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ни ях, нап рав лен ных на изу че ние со ци-
аль но не о доб ря е мых ви дов де я тель нос ти или слож ных со ци аль ных 
фе но ме нов, свя зан ных с обы ден ным соз на ни ем слож ны ми опос ре-
до ван ны ми ме ха низ ма ми от ра же ния.

Во-вто рых, спе ци фи ка от ра же ния изу ча е мой ре аль нос ти 
в источ ни ках ин фор ма ции по рож да ет в рам ках каж до го из ос нов ных 
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ме то дов мно же ст во его тех ни чес ких раз но вид нос тей. При этом каж-
дая тех ни чес кая раз но вид ность ме то да небез раз лич на к его поз на ва-
тель ным воз мож нос тям, име ет свои плю сы и ми ну сы, вли я ю щие на 
ка че ст во по лу ча е мой ин фор ма ции, на эко но ми ко-ор га ни за ци он ные 
зат ра ты при про ве де нии ис сле до ва ния [18, с. 41—42]. 

Оп рос ные ме то ды. Оп рос — это ме тод сбо ра эм пи ри чес ких дан-
ных об эле мен тах соз на ния лю дей (мне ни я, зна ни я, цен нос ти и т.д.), 
ос но ван ный на непос ре д ствен ном или опос ре до ван ном вза и мо дей-
ствии меж ду ис сле до ва те лем и рес пон ден том в воп рос но-от вет ной 
фор ме. Со ци о ло ги чес кий оп рос яв ля ет ся не за ме ни мым спо со бом 
по лу че ния ин фор ма ции о субъ ек тив ном ми ре лю дей, их склон нос тях, 
мо ти вах де я тель нос ти, мне ни ях, т.е. о груп пе со ци аль ных фак тов, 
ко то рую мы на зы ва ем харак те рис ти ка ми соз на ния лю дей. Оп рос как 
ме тод поз на ния со ци аль ных яв ле ний и про цес сов име ет в прик лад ной 
со ци о ло гии дав ние тра ди ции. Но хо тя в комп лек се ме то дов сбо ра пер-
вич ной со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции он на и бо лее по пу ля рен, это не 
един ствен ный и уни вер саль ный ме тод по лу че ния со ци о ло ги чес ких 
дан ных. Спе ци фи ка оп ро са сос то ит преж де все го в том, что при его 
ис поль зо ва нии ис точ ни ком пер вич ной со ци о ло ги чес кой ин фор ма-
ции яв ля ет ся че ло век (рес пон дент) — не пос ре д ствен ный участ ник 
ис сле ду е мых со ци аль ных яв ле ний и про цес сов. От ве ты на пред ла га е-
мые рес пон ден там воп ро сы и об ра зу ют пер вич ную со ци о ло ги чес кую 
ин фор ма цию [9, с. 82—83]. 

Поз на ва тель ные воз мож нос ти ме то да со ци о ло ги чес ко го оп ро са 
ре а ли зу ют ся в ди а ло ги чес ком воп рос но-от вет ном об ще нии ис сле до-
ва те ля с рес пон ден та ми. В этом об ще нии имен но воп рос выс ту па ет 
эле мен тар ным тех ни чес ким инстру мен том оп ро са. В прак ти ке 
ис поль зо ва ния воп ро сов в обы ден ном ре че вом об ще нии поз на ва-
тель ная за да ча предс тав ля ет ся ин ту и тив но яс ной и не пос ре д ствен но 
вклю чен ной в фор му ли ров ку воп ро са. Ког да же со ци о лог об ра ща ет-
ся с воп ро сом к раз лич ным со ци аль но-де мог ра фи чес ким груп пам, 
так бы ва ет да ле ко не всег да. По э то му раз ра бот ка воп ро са пре дус мат-
ри ва ет раз де ле ние и спе ци аль ное обос но ва ние двух его сто рон: 
ка кую ин фор ма цию не об хо ди мо по лу чить с по мощью дан но го воп-
ро са (о чем нуж но спро сить) и как сле ду ет спро сить дан ную груп пу 
рес пон ден тов, что бы по лу чить ис ко мую ин фор ма цию. 

И.Ф. Де вят ко на зы ва ет ряд тре бо ва ний, ко то рые предъ яв ля ют ся 
к фор му ли ров ке воп ро са:

 в сло вес ной фор му ли ров ке воп ро са сле ду ет из бе гать ис поль -
 зо ва ния спе ци аль ных тер ми нов или слен га;
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 стре ми тесь к ко рот ким фор му ли ров кам;
 про верь те, не яв ля ет ся ли воп рос мно гоз нач ным, т.е. не
 со дер жит ли он в се бе двух или бо лее раз лич ных по смыс лу  
 воп ро сов, на каж дый из ко то рых мож но по лу чить не за ви си - 
 мый от вет;
 из бе гай те «под тал ки ва ю щих» (или на во дя щих) воп ро сов,
 не яв но ука зы ва ю щих рес пон ден ту, ка кой от вет же ла те лен;
 без край ней не об хо ди мос ти не ис поль зуй те вы ра же ния,
 со дер жа щие в се бе от ри ца ние;
 воп ро сы, тре бу ю щие осо бой ком пе тен ции или ос ведом-
 леннос ти о чем-то, нуж но за да вать лишь тем, кто мо жет на них  
 от ве тить;
 из бе гай те лю бых мно гоз нач ных или двус мыс лен ных слов и 
 фраз;
 учи ты вай те воз мож ное вли я ние фак то ра со ци аль ной же ла-
  тель нос ти;
 в воп ро сах, ка са ю щих ся фак ти чес ко го по ло же ния дел или 
 по ве де ния лю дей, сле ду ет конк рет но оп ре де лять вре мен ные  
 и прост ра н ствен ные ко ор ди на ты ин те ре су ю щих вас со бы- 
  тий;
 не стре ми тесь к из лиш ней де та ли за ции воп ро сов [10, с. 98—
 101].

В про цес се ис сле до ва тельс кой де я тель нос ти бы ли вы ра бо та ны 
так же тре бо ва ния к ком по зи ции и оформ ле нию воп рос ни ков. 
В.А. Ядов на зы ва ет сле ду ю щую пос ле до ва тель ность смыс ло вых раз-
де лов ан ке ты: 

1) вве де ние, в ко то ром ука за но, кто (ор га ни за ция или на уч ное 
уч реж де ние) и для че го про во дит оп рос, как бу дут ис поль зо вать ся 
дан ные, даны га ран тия ано ним нос ти ин фор ма ции, инструк ция по 
за пол не нию ан ке ты и спо со бе ее возв ра та;

2) всту пи тель ные воп ро сы вы пол ня ют две функ ции: вызвать 
 ин те рес рес пон ден та и мак си маль но об лег чить ему вклю че ние в 
рабо ту;

3) зак лю чи тель ные воп ро сы по со дер жа нию те мы долж ны быть 
от но си тель но нет руд ны ми, так как на до учесть, что, ра бо тая с ан ке-
той, лю ди пос те пен но утом ля ют ся;

4) пас пор тич ка за ни ма ет пос лед нюю стра ни цу;
5) обыч но в зак лю че ние вы ра жа ет ся бла го дар ность за сот руд ни-

че ст во в про ве де нии оп ро са [29, с. 265—269].
Опыт проведения оп ро сов сфор ми ро вал сле ду ю щий ми ни мум 

тре бо ва ний к оформ ле нию воп рос ни ка:

100



 
3.1. Методы сбора информации в социологических исследованиях

101

 фор му ли ров ка воп ро са и ва ри ан ты от ве тов к не му пе ча та ют-
  ся раз лич ны ми шриф та ми ли бо вы де ля ют ся в верстке;
 нель зя до пус кать, что бы таб лич ный воп рос или спи сок от ве-
  тов воп ро са-«ка фе те рия» на чи нал ся на од ной стра ни це, 
 а за кан чи вал ся на дру гой;
 воп ро сы-фильт ры долж ны иметь ука за те ли-от сыл ки, объ яс-
  ня ю щие рес пон ден ту, к ка ко му воп ро су сле ду ет пе рей ти, 
 ес ли он от ве тил на воп рос-фильтр так или ина че;
 не сле ду ет ску пить ся на пов то ре ние пра вил ре ги ст ра ции и 
 тех ни ки за пол не ния от ве тов;
 ис поль зуя ри сун ки, сле ду ет учи ты вать воз мож ный эф фект 
 вну ше ния при фор ми ро ва нии от ве та. Смысл ри сун ков  
 дол жен быть нейт раль ным по от но ше нию к со дер жа нию  
 воп ро са [18, с. 88]. 
Вы де ля ют две ос нов ные раз но вид нос ти оп ро сов — ин тервью и 

ан ке ти ро ва ние. Глав ное раз ли чие меж ду ан ке ти ро ва ни ем и ин тервь-
ю и ро ва ни ем сос то ит в фор ме кон так та ис сле до ва те ля и оп ра ши ва е-
мо го. При ан ке ти ро ва нии их об ще ние опос ре ду ет ся ан ке той. Со дер-
жа щи е ся в ней воп ро сы, их смысл рес пон дент ин те рп ре ти ру ет 
са мос то я тель но, в пре де лах име ю щих ся у не го зна ний. Он фор му ли-
ру ет от вет и фик си ру ет его в ан ке те тем спо со бом, ко то рый ли бо 
ука зан в текс те ан ке ты, ли бо объ яс нен ан ке те ром. 

При ин тервь ю и ро ва нии кон такт меж ду ис сле до ва те лем и рес пон-
ден том осу ще с твля ет ся при по мо щи ин тервь ю е ра, ко то рый за да ет 
воп ро сы, пре дус мот рен ные ис сле до ва те лем, ор га ни зу ет и нап рав ля-
ет бе се ду с каж дым от дель ным че ло ве ком и фик си ру ет по лу чен ные 
от ве ты сог лас но инструк ции. 

Для по лу че ния од но го и то го же объ е ма ин фор ма ции при 
исполь зо ва нии ме то да ин тервью ис сле до ва тель дол жен зат ра тить 
боль ше вре ме ни и средств, чем при ан ке ти ро ва нии. До пол ни тель ных 
зат рат тре бу ют здесь под бор и обу че ние ин тервь ю е ров, конт роль за 
ка че ст вом их ра бо ты. Вмес те с тем рас ши ря ют ся воз мож нос ти повы-
ше ния на деж нос ти со би ра е мых дан ных за счет умень ше ния чис ла 
не от ве тив ших и оши бок при за пол не нии воп рос ни ков [81, с. 50]. 

Ин тервью — это раз но вид ность оп ро са, при ко то ром ин тервь ю ер 
за да ет воп ро сы рес пон ден ту в про цес се не пос ре д ствен ной лич ной 
бе се ды или опос ре до ван но (по те ле фо ну). За пись от ве тов рес пон-
ден та про из во дит ся ин тервь ю е ром ли бо в блан ке, ли бо на плен ку.

Дос то и н ства ме то да ин тервью сле ду ю щие:
 воз мож ность по лу че ния глу бин ной ин фор ма ции о мне ни ях, 
 мо ти вах, предс тав ле ни ях рес пон ден тов;
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 си ту а ция ин тервь ю и ро ва ния, которая по фор ме близ ка к обы -
 ден но му раз го во ру, что спо со б ству ет воз ник но ве нию неп ри - 
 нужден ной обс та нов ки об ще ния и по вы ше нию иск рен нос ти  
 от ве тов;
 воз мож ность наб лю дения за пси хо ло ги чес ки ми ре ак ци я ми 
 респон ден та, си ту а ци ей и в слу чае не об хо ди мос ти про ведения  
 кор рек ти ров ки со от ве т ствен но воз ни ка ю щим пе ре ме нам;
 лич ный кон такт ин тервь ю е ра с рес пон ден том, что обес пе чи -
 ва ет мак си маль ную пол но ту ре а ли за ции поз на ва тель ных  
 за дач воп рос ни ка;
 об ще ние ин тервь ю е ра с рес пон ден том, об ла да ю щее под че рк-
  ну то лич но ст ным ха рак те ром вза и мо дей ствия и обес пе чи-  
 вающее бо лее серь ез ное от но ше ние рес пон ден та к оп ро су;
 вер баль ный ха рак тер об ще ния, уст ра ня ющий проб ле му 
 не пос ледо ва тель но го и не зап ла ни ро ван но го восп ри я тия воп - 
 ро сов (что воз мож но в ан ке те). 

Ме тод ин тервью тре бу ет боль ших ма те ри аль ных и вре мен ных 
зат рат по срав не нию с ан ке ти ро ва ни ем. Он ха рак те ри зу ет ся так же 
тру до ем костью про цес са под го тов ки ин тервь ю е ров для нес тан дар-
ти  зо ван ных ти пов ин тервью [18, с. 125—126].  

Ин тервью от ли ча ет ся раз но об ра зи ем ви дов. По тех ни ке про ве-
де ния раз ли ча ют три ви да ин тервью: сво бод ное (не фор ма ли зо ван-
ное, нес тан дар ти зо ван ное, нест рук ту ри ро ван ное), фор ма ли зо ван ное 
(стан дар ти зо ван ное, струк ту ри ро ван ное) и по лу фор ма ли зо ван ное 
(по лус тан дар ти зо ван ное, по лу ст рук ту ри ро ван ное). 

Фор ма ли зо ван ное (стан дар ти зо ван ное) ин тервью — са мая рас-
п ро ст ра нен ная раз но вид ность ин тервь ю и ро ва ния. В этом слу чае 
обще ние ин тервь ю е ра и рес пон ден та стро го рег ла мен ти ро ва но 
деталь но раз ра бо тан ны ми воп рос ни ком и инструк ци ей, пред наз на-
чен ной для ин тервь ю е ра. При ис поль зо ва нии это го ви да оп ро са 
интервь ю ер обя зан точ но при дер жи вать ся фор му ли ро вок воп ро сов 
и их пос ле до ва тель нос ти. Та ким об ра зом, в си ту а ции фор ма ли зо ван-
но го ин тервью ин тервь ю е ру от во дит ся по пре и му ще ст ву ис пол ни-
тельс кая роль, а рес пон дент дол жен вни ма тель но выс лу шать воп рос 
и выб рать на и бо лее под хо дя щий для себя ва ри ант от ве та из на бо ра, 
за ра нее про ду ман но го ис сле до ва те лем. В этой фор ме оп ро са вли я-
ние ин тервь ю е ра на ка че ст во дан ных мо жет быть све де но к ми ни му-
му. На деж ность по лу ча е мой ин фор ма ции за ви сит в пер вую оче редь 
от доб ро со ве ст нос ти и пунк ту аль нос ти ин тервь ю е ра. 

Спо соб фик са ции от ве тов так же стан дар тен и пре дус мот рен 
инструк ци ей. Это мо жет быть дос лов ная за пись с сох ра не ни ем лек-
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си ки оп ра ши ва е мо го (в том чис ле сте ног ра фия или маг ни то фон ная 
за пись). Иног да при ме ня ет ся не пос ре д ствен ная ко ди ров ка от ве тов в 
хо де оп ро са. В этом слу чае пос ле каж до го воп ро са при во дит ся схе ма 
клас си фи ка ции от ве тов, в ко то рой ин тервь ю ер от ме ча ет нуж ные 
по зи ции. Нап ри мер, пос ле воп ро са, ка кие га зе ты вы вы пи сы ва е те, 
в оп рос ни ке да ет ся пе ре чень га зет, ин те ре су ю щих ис сле до ва те ля, а 
так же пре дус мот ре на по зи ция «дру гие га зе ты». 

Сво бод ное ин тервью от ли ча ет ся ми ни маль ной стан дар ти за ци ей 
по ве де ния ин тервь ю е ра. Это сво бод ный ди а лог по оп ре де лен ной 
те ме, ког да воп ро сы фор му ли ру ют ся в кон те кс те об ще ния и фор мы 
фик са ции от ве тов нес тан дар ти зо ва ны. Кро ме то го, этот вид ин тервью 
не от ве ча ет тре бо ва нию со пос та ви мос ти воп ро сов и от ве тов, а рес-
пон дент не яв ля ет ся учет ной ста тис ти чес кой еди ни цей.

Сво бод ное ин тервью про во дит ся без за ра нее под го тов лен но го 
оп рос ни ка или раз ра бо тан но го пла на бе се ды. Оп ре де ля ет ся толь ко 
те ма ин тервью, ко то рая и пред ла га ет ся рес пон ден ту для об суж де ния. 
Нап рав ле ние бе се ды, ее ло ги чес кая струк ту ра, пос ле до ва тель ность 
воп ро сов, их фор му ли ров ки — все за ви сит от ин ди ви ду аль ных осо-
бен нос тей то го, кто про во дит оп рос, от предс тав ле ний о пред ме те 
об суж де ния, от конк рет ной си ту а ции. В от ли чие от ре зуль та тов мас-
со вых оп ро сов по лу ча е мая в дан ном слу чае ин фор ма ция не нуж да ет-
ся в уни фи ка ции для ста тис ти чес кой об ра бот ки. Она цен на и ин те-
рес на имен но сво ей уни каль ностью, ши ро той ас со ци а ций, ана ли зом 
спе ци фи ки изу ча е мой проб ле мы в конк рет ных ус ло ви ях. Груп пы 
оп ра ши ва е мых обыч но не ве ли ки (ред ко пре вы ша ют один-два де сят-
ка че ло век). Их от ве ты за пи сы ва ют ся с мак си маль ной точ ностью 
(же ла тель ны сте ног ра фия или маг ни то фон). Для обоб ще ния от ве тов 
при ме ня ют ся тра ди ци он ные ме то ды ана ли за текс тов [81, с. 52—53].

По лу фор ма ли зо ван ное ин тервью от ли ча ет ся тем, что в хо де ди а-
ло га за да ют ся за ра нее раз ра бо тан ные воп ро сы по те ме и до пол ни-
тель ные. Пред ва ри тель но сос тав ля ет ся об щий план раз го во ра с 
пе ре чис ле ни ем те ма ти чес ких бло ков, предс тав ля ю щих ис сле до ва-
тельс кий ин те рес, а так же с вы де ле ни ем ас пек тов, от но си тель но 
ко то рых долж на быть по лу че на бо лее де таль ная ин фор ма ция. Фор-
му ли ров ка отдель ных воп ро сов и пред по ла га е мая фор ма от ве тов 
ос та ют ся сво бод ны ми, отк ры ты ми, их конк рет ное оформ ле ние про-
ис хо дит в ходе ин тервью.

В за ви си мос ти от ко ли че ст ва оп ра ши ва е мых ин тервью бы ва ют 
ин ди ви ду аль ные и груп по вые. В пер вом слу чае оп ра ши ва ет ся один 
че ло век, во вто ром — не боль шая груп па. Эта раз но вид ность ин тервью 
по лу чи ла наз ва ние «фо кус-груп па».
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По спо со бу об ще ния ис сле до ва те ля и оп ра ши ва е мого ин тервью 
под раз де ля ют ся на лич ное и те ле фон ное. В круп ных го ро дах, где дос-
та точ но вы сок уро вень те ле фо ни за ции, при ме ня ет ся те ле фон ное 
ин тервью, предс тав ля ю щее со бой од ну из форм опос ре до ван но го 
оп ро са. Его ос нов ные дос то и н ства: опе ра тив ность (быст рое ус та нов-
ле ние кон так та с рес пон ден том, от су т ствие эта па разм но же ния 
по ле вой до ку мен та ции и т.д.) и низ кая сто и мость. Те ле фон ное 
ин тервью об ла да ет на и выс ши ми воз мож нос тя ми в уст ра не нии 
эф фек та треть их лиц. Как по ка зы ва ют ис сле до ва ния, вли я ние 
ин тервь ю е ра на от ве ты рес пон ден та в те ле фон ном ин тервью ни же, 
чем при их не пос ре д ствен ном об ще нии. 

Пер вое ус ло вие эф фек тив но го при ме не ния те ле фон но го 
ин тервью — вы со кий уро вень те ле фо ни за ции, ина че не воз мож но 
обес пе чить реп ре зен та тив ность дан ных. В от дель ных слу ча ях ис поль-
зо ва ние те ле фон но го оп ро са ока зы ва ет ся весь ма пло дот вор ным и 
при от но си тель но не вы со кой те ле фо ни за ции, нап ри мер в рам ках 
по ис ко во го, пи ло таж но го ис сле до ва ния или при по пыт ке оп ре де-
лить наи бо лее об щие чер ты кар ти ны мне ний на се ле ния [9, с. 103].  

Вто рая раз но вид ность оп ро са — ан ке ти ро ва ние (ан кет ный 
опрос) — это раз но вид ность оп ро са, ко то рая «пред по ла га ет жест ко 
фик си ро ван ные по ря док, со дер жа ние и фор му воп ро сов, яс ное ука-
за ние спо со бов от ве та, при чем они ре ги ст ри ру ют ся оп ра ши ва е мым 
ли бо на е ди не с са мим со бой (за оч ный оп рос), ли бо в при су т ствии 
ан ке те ра (пря мой оп рос)» [29, c. 131].

От ве ты рес пон ден та ре ги ст ри ру ют ся в ан ке те. Ан ке та — это 
объ е ди нен ная еди ным ис сле до ва тельс ким за мыс лом сис те ма воп ро-
сов, нап рав лен ных на вы яв ле ние мне ний и оце нок рес пон ден тов и 
по лу че ние от них ин фор ма ции о со ци аль ных фак тах, яв ле ни ях, про-
цес сах. Дру ги ми сло ва ми, это «до ку мент, со дер жа щий се рию воп ро-
сов, не об хо ди мых для по лу че ния ин фор ма ции в со от ве т ствии с 
це ля ми и ги по те за ми со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния» [29, с. 231]. 
При мер ан ке ты при ве ден в при ло же нии 1.

Ан ке ти ро ва ние — это всег да стан дар ти зо ван ная (фор ма ли зо-
ван ная, струк ту ри ро ван ная) фор ма оп ро са. Вы де лим не ко то рые раз-
но вид нос ти ан кет но го оп ро са.

По спо со бу об ще ния ис сле до ва те ля и оп ра ши ва е мого ан ке ти ро-
ва ние под раз де ля ет ся на прес со вое, поч то вое и раз да точ ное. Прес со-
вая ан ке та пуб ли ку ет ся на стра ни цах га зет или жур на лов с при зы вом 
к чи та те лю дать пись мен ный от вет и пе рес лать его по поч те в ад рес 
ре дак ции. При ис поль зо ва нии поч то вой ан ке ты со от ве т ству ю щее 
чис ло воп рос ни ков рас сы ла ет ся оп ре де лен ной груп пе лиц с прось-
бой дать от ве ты и возв ра тить по поч те воп рос ник по ука зан но му 
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ад ре су. И прес со вая, и поч то вая ан ке ты, как пра ви ло, да ют низ кий 
про цент возв ра та, что тре бу ет до пол ни тель ных уси лий по обес пе че-
нию реп ре зен та тив нос ти соб ран ных дан ных. В случае использования 
раз да точ ной ан ке ты ис сле до ва те ль раздает груп пе лю дей, сос ре до то-
чен ных в од ном мес те, воп рос ни ки и просит бе зот ла га тель но за пол-
нить и возв ра тить их [202, с. 370—371]. 

В за ви си мос ти от ко ли че ст ва оп ра ши ва е мых од ним ан ке те ром за 
один от ре зок вре ме ни раз да точ ное ан ке ти ро ва ние, в свою очередь, 
де лит ся на ин ди ви ду аль ное и ан ке ти ро ва ние в груп пе (ау ди тор ное). 
Пос лед ний вид нель зя пу тать с груп по вой фор мой оп ро са, так как 
од ну ан ке ту за пол ня ет один че ло век без об суж де ния с дру ги ми ли ца-
ми. Прос то нес коль ко че ло век на хо дят ся од нов ре мен но в од ном 
по ме ще нии. Ча ще все го ан ке ти ро ва ние в груп пе про во дит ся по мес ту 
ра бо ты или уче бы и свя за но с гнез до вой вы бор кой. Эта разно вид-
ность оп ро са име ет не ко то рые ор га ни за ци он ные пре и му ще ст ва: она 
опе ра тив на и прос та, поз во ля ет с по мощью не боль шо го чис ла ан ке-
те ров в ко рот кий срок оп ро сить зна чи тель ное ко ли че ст во лю дей.

Та ко вы ос нов ные раз но вид нос ти ме то да оп ро са. Он не яв ля ет ся 
уни вер саль ным, его при ме не ние на и бо лее полезно в со че та нии с 
дру ги ми ме то да ми, поз во ля ю щи ми до пол нять и конт ро ли ро вать 
по лу чен ные с его по мощью дан ные.

Поз на ва тель ные воз мож нос ти ме то да со ци о ло ги чес ко го оп ро са 
свя за ны в пер вую оче редь с изу че ни ем сфе ры об ще ст вен но го соз на-
ния. При этом воз мож ны два клас са поз на ва тель ных за дач. В пер вом 
случае ме тод оп ро са ис поль зу ет ся в си ту а ци ях, ког да рес пон ден ты 
(оп ра ши ва е мые) выс ту па ют уни каль ным ис точ ни ком ин фор ма ции 
об изу ча е мых яв ле ни ях и про цес сах (пот реб нос ти, ин те ре сы, мне-
ния, оцен ки, цен но ст ные ори ен та ции, жиз нен ные пла ны и др.).

Во вто ром случае ме то дом оп ро са по лу ча ют ин фор ма цию, 
причем не толь ко от оп ра ши ва е мых, но и из дру гих ис точ ни ков: 
до ку мен тов, наб лю де ний пос туп ков и де я тель нос ти лю дей, ре зуль та-
тов их тру да, пред ме тов куль ту ры и др. В этом слу чае су ще ст ву ют 
воз мож нос ти дос та точ но стро гой пе реп ро вер ки и конт ро ля дан ных, 
по лу ча е мых ме то дом оп ро са.

Од на ко при лю бом ва ри ан те ис поль зо ва ния ме то да оп ро са 
соци о лог по лу ча ет ин фор ма цию об изу ча е мой ре аль нос ти толь ко в 
том ви де, в ка ком она от ра жа ет ся в соз на нии лю дей и мо жет быть 
вер ба ли зо ва на рес пон ден том в си ту а ции оп ро са. Ин те рп ре ти ро вать 
эту ин фор ма цию не воз мож но без зна ния за ко нов, по ко то рым об ще-
ст вен ное соз на ние от ра жа ет объ ек тив ную ре аль ность, и без зна ния 
тех норм, по ко то рым со вер ша ет ся со ци аль ное об ще ние (дос туп ные 
и зак ры тые, со ци аль но не о доб ря е мые сфе ры де я тель нос ти, мне ния, 
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предс тав ле ния). Имен но по э то му клю че вой при ис поль зо ва нии 
ме то да оп ро са яв ля ет ся проб ле ма ка че ст ва дан ных, их на деж нос ти 
[18, с. 46]. 

Ме тод со ци о ло ги чес ко го наб лю де ния. Со ци о ло ги чес кое наб-
лю де ние — это ме тод сбо ра ин фор ма ции об изу ча е мом со ци аль ном 
объ ек те пу тем нап рав лен но го сис те ма ти чес ко го и не пос ре д ствен но-
го восп ри я тия и ре ги ст ра ции зна чи мых с точки зре ния це лей ис сле-
до ва ния по ве де ния лю дей. Глав ное дос то и н ство ме то да наб лю де ния 
зак лю ча ет ся в том, что оно осу ще с твля ет ся од нов ре мен но с раз ви ти-
ем изу ча е мых яв ле ний, про цес сов. Наб лю де ние поз во ля ет фик си ро-
вать со бы тия и эле мен ты че ло ве чес ко го по ве де ния в мо мент их 
по яв ле ния. Та ким об ра зом, отк ры ва ет ся воз мож ность не пос ре д-
ствен но восп ри ни мать по ве де ние лю дей в конк рет ных ус ло ви ях и в 
ре аль ном вре ме ни. Тща тель но под го тов лен ная про це ду ра наб лю де-
ний обес пе чи ва ет фик са цию всех зна чи мых эле мен тов си ту а ции. 
Тем са мым соз да ют ся пред по сыл ки для ее объ ек тив но го изу че ния. 

Кро ме то го, наб лю де ние поз во ля ет ши ро ко, мно го мер но 
рассмотреть со бы тия, опи сать вза и мо дей ствие всех его участ ни ков. 
И еще од но пре и му ще ст во наб лю де ния зак лю ча ет ся в том, что оно 
за ви сит не толь ко от уме ния чле нов ис сле ду е мой груп пы рас ска зать 
о сво ем по ве де нии (т.е. ана ли зи ро вать его), но и от их же ла ния го во-
рить, ком мен ти ро вать си ту а цию. В дан ном ме то де от су т ству ет язы-
ко вой барь ер.

Не дос тат ки ме то да наб лю де ния мож но раз де лить на две груп пы: 
объ ек тив ные, не за ви си мые от наб лю да те ля, и субъ ек тив ные, свя зан-
ные с лич но ст ны ми, про фес си о наль ны ми осо бен нос тя ми наб лю да-
те ля. К объ ек тив ным не дос тат кам от но сят преж де все го ог ра ни чен-
ность, прин ци пи аль но част ный ха рак тер каж дой наб лю да е мой си ту-
а ции. По э то му ка ким бы всес то рон ним и глу бо ким ни был про ве-
ден ный ана лиз, по лу ча е мые вы во ды мо гут быть обоб ще ны и расп ро-
ст ра не ны на бо льшее число си ту а ций с боль шой ос то рож ностью и 
при соб лю де нии мно гих тре бо ва ний. Еще од на осо бен ность дан но го 
ме то да — слож ность, а час то и прос то не воз мож ность пов то ре ния 
наб лю де ний. Со ци аль ные про цес сы не об ра ти мы, их нель зя за но во 
про иг рать, что бы ис сле до ва тель смог за фик си ро вать не об хо ди мые 
ему чер ты, эле мен ты уже сос то яв ше го ся со бы тия. На ко нец, от ме тим 
вы со кую тру до ем кость ме то да, за час тую пред по ла га ю ще го учас тие в 
сбо ре пер вич ной ин фор ма ции боль шо го чис ла лю дей дос та точ но 
вы со кой ква ли фи ка ции. 

Мно го об раз ны и труд нос ти субъ ек тив но го пла на. На ка че ст во 
пер вич ной ин фор ма ции мо гут ока зы вать вли я ние раз ли чие в со ци-
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аль ном по ло же нии наб лю да те ля и наб лю да е мых, нес хо жесть их 
ин те ре сов, цен но ст ных ори ен та ций, сте ре о ти пов по ве де ния и т.д. 
К при ме ру, об ра ще ние друг к дру гу на «ты» в бри га де ра бо чих или 
среди чле нов од ной пар тии час то ста но вит ся нор мой. Но со ци о лог-
наб лю да тель, для бли жай ше го ок ру же ния ко то ро го ха рак тер на иная 
фор ма об ще ния, мо жет оце нить это как при мер не у ва жи тель но го, 
фа миль яр но го от но ше ния мо ло дых ра бо чих к стар шим. Иск лю чить 
по доб ные ошиб ки иног да поз во ля ет бли зость со ци аль но го по ло же-
ния наб лю да те ля и наб лю да е мых. Она спо со б ству ет бо лее пол но му и 
быст ро му ох ва ту наб лю да е мой си ту а ции, пра виль ной ее оцен ке. 

На ка че ст ве ин фор ма ции ска зы ва ют ся и ус та нов ки наб лю да е мых 
и наб лю да те ля. Ес ли наб лю да е мые зна ют, что яв ля ют ся объ ек том изу-
че ния, они мо гут кор рек ти ро вать свои действия, подстра и ва ясь под 
то, что, по их мне нию, хо те лось бы ви деть со сто ро ны. В свою оче редь, 
на ли чие у наб лю да те ля оп ре де лен но го ожи да ния в от но ше нии по ве-
де ния наб лю да е мых мо жет серь ез но пов ли ять на оцен ку про ис хо дя-
ще го. Та кое ожи да ние не ред ко воз ни ка ет бла го да ря пред ше ст ву ю щим 
кон так там. Сло жив ши е ся ра нее бла гоп ри ят ные впе чат ле ния пе ре но-
сят ся на наб лю да е мую кар ти ну, вы зы вая не оп рав дан ную по ло жи тель-
ную оцен ку ана ли зи ру е мых со бы тий, и на о бо рот, нега тив ные ожи да-
ния (скеп сис, пре ду беж ден ность) спо соб ны при вес ти к по вы шен ной 
жест кос ти в оцен ке про ис хо дя ще го. Ес те ст вен но, ре зуль та ты наб лю-
де ния за ви сят от наст ро е ния наб лю да те ля, его сос ре до то чен нос ти, 
уме ния восп ри ни мать наб лю да е мую си ту а цию в целом, фик си ро вать 
ма ло за мет ные чер ты по ве де ния наб лю да е мых.   

Ме тод наб лю де ния эф фек тив но ис поль зу ет ся при ис сле до ва нии 
по ве де ния ин ди ви дов и групп в тру де и об ще ст вен но-по ли ти чес кой 
жиз ни, в сфе ре до су га, в де ви а нт ных груп пах, при изу че нии са мых раз-
но об раз ных форм об ще ния меж ду людь ми. При ана ли зе про из во д-
ствен ной де я тель нос ти объ ек том наб лю де ния мо жет стать то, как 
чле ны тру до во го кол лек ти ва ре а ги ру ют на из ме не ния ус ло вий, 
ха рак те ра, со дер жа ния тру да, на но вов ве де ния, ка са ю щи е ся тех но-
ло гии, оп ла ты, норм вы ра бот ки и т.д. Ины ми сло ва ми, наб лю дать ся 
долж ны зна чи мые для участ ни ков тру до во го про цес са си ту а ции, в 
ко то рых на и бо лее ост ро, а иног да и в конф ли кт ной фор ме про яв ля-
ет ся их от но ше ние к ра бо те, друг к дру гу. 

Не ме нее ак ту аль ная об ласть при ме не ния рас смат ри ва е мо го 
ме то да — изу че ние прак ти ки про ве де ния раз лич ных по ли ти чес ких 
соб ра ний, ми тин гов, де мо н стра ций. Наб лю дая по ве де ние ор га ни за-
то ров ми тин гов, ора то ров, участ ни ков, ви дя их пос туп ки, ощу щая 
всю ат мос фе ру по доб ных ак ций, со ци о лог чет че, яс нее улав ли ва ет 
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суть про ис хо дя ще го, ви дит, ка ким об ра зом осу ще с твля ет ся вы ра бот-
ка кол лек тив но го ре ше ния. 

Ча ще все го ме тод наб лю де ния при ме ня ет ся в ка че ст вен ной 
стра те гии ис сле до ва ния, в ко ли че ст вен ных ис сле до ва ни ях его за дача 
зна чи тель но скром нее: наб лю де ние про во дит ся на под го то ви тель-
ном эта пе ра бо ты при по лу че нии пред ва ри тель но го ма те ри а ла для 
уточ не ния нап рав ле ний пла ни ру е мо го ис сле до ва ния, ког да не об хо-
ди мо сос та вить пред ва ри тель ное предс тав ле ние об объ ек те ис сле до-
ва ния. В этом слу чае це ле нап рав лен ное наб лю де ние вы пол ня ет 
функ цию со ци о ло ги чес ко го зон да жа. Осу ще с твля е мое в по доб ных 
це лях наб лю де ние рас ши ря ет ви де ние изу ча е мо го яв ле ния, спо со б-
ству ет вы де ле нию зна чи мых си ту а ций, оп ре де ле нию действу ю щих 
лиц. Бо лее то го, неп ре ду беж ден ное, про фес си о наль но вы пол нен ное 
наб лю де ние тем и ценно, что отк ры ва ет пе ред ис сле до ва те лем не из-
ве ст ные ему ра нее плас ты, сре зы со ци аль ной действи тель нос ти, да ет 
воз мож ность отой ти от тра ди ци он но го по ни ма ния сто я щей пе ред 
ним со ци аль ной проб ле мы [9, с. 121—123]. 

Кро ме то го, наб лю де ние мо жет быть до пол ни тель ным ме то дом 
ис сле до ва ния и ис поль зо вать ся для про вер ки дан ных, по лу чен ных 
дру ги ми ме то да ми со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния (оп рос, ана лиз 
до ку мен тов). Наб лю де ние мо жет слу жить так же для по лу че ния ил лю-
ст ра тив ных дан ных. Как пра ви ло, они су ще ст вен но ожив ля ют, де ла-
ют зри мым ана лиз ста тис ти ки или ре зуль та тов мас со во го оп ро са. 

Та ким об ра зом, наб лю де ние мо жет быть ис поль зо ва но для дос-
ти же ния раз лич ных це лей. Оно мо жет быть ис точ ни ком ин фор ма-
ции для пост ро е ния ги по тез, мо жет слу жить для про вер ки дан ных, 
по лу чен ных дру ги ми ме то да ми, с его по мощью мож но по лу чить 
до пол ни тель ные све де ния об изу ча е мом объ ек те.

Наб лю де ние мож но клас си фи ци ро вать по са мым раз ным ос но-
ва ни ям:

 в за ви си мос ти от эле мен тов конт ро ля при про ве де нии
 наб лю де ния (конт ро ли ру е мое и не ко нт ро ли ру е мое);
 в за ви си мос ти от по ло же ния наб лю да те ля от но си тель но
 наб лю да е моого объекта (вклю чен ное и невк лю чен ное);
 по сте пе ни фор ма ли зо ван нос ти наб лю де ния (струк ту ри ро-
  ван ное и нест рук ту ри ро ван ное); 
 по ус ло ви ям ор га ни за ции наб лю де ния (по ле вое и ла бо ра тор-
  ное); 
 по ре гу ляр нос ти про ве де ния (сис те ма ти чес кое и не сис те ма-
  ти чес кое). 
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Рас смот рим ха рак те рис ти ки дан ных ви дов наб лю де ния.
Целью не ко нт ро ли ру е мо го наб лю де ния яв ляет ся лишь об щее 

опи са ние то го или ино го про цес са или яв ле ния и опи са ние со ци аль-
ной ат мос фе ры, в ко то рой про ис хо дит наб лю да е мое яв ле ние или 
со бы тие. В дан ном слу чае наб лю де ние не обес пе чи ва ет ся стро гим 
пла ном и ус пех прак ти чес ки пол ностью за ви сит от ква ли фи ка ции 
наб лю да те ля.

За да ча конт ро ли ру е мо го наб лю де ния — бо лее точ ное опи са ние 
си ту а ции, а так же про вер ка ги по тез. Конт роль обес пе чи ва ет ся за 
счет уве ли че ния чис ла наб лю да те лей и срав не ния по лу чен ных ими 
ре зуль та тов наб лю де ния за од ним и тем же объ ек том.

Нест рук ту ри ро ван ным на зы ва ет ся наб лю де ние, при ко то ром 
иссле до ва тель не оп ре де ля ет за ра нее, ка кие имен но эле мен ты изу ча-
е мо го про цес са (си ту а ции) он бу дет наб лю дать. При его про ве де нии 
от су т ству ет де таль ный план действий, оп ре де ле ны лишь са мые 
общие чер ты си ту а ции, при мер ный сос тав наб лю да е мой груп пы. 
Не пос ре д ствен но в про цес се наб лю де ния уточ ня ют ся гра ни цы объ-
ек та наб лю де ния и его важ ней шие эле мен ты, конк ре ти зи ру ет ся 
прог рам ма ис сле до ва ния. Эта раз но вид ность наб лю де ния ис поль зу-
ет ся пре и му ще ст вен но в зон даж ных, по ис ко вых со ци о ло ги чес ких 
ис сле до ва ни ях.  

В струк ту ри ро ван ном наб лю де нии за ра нее оп ре де ля ет ся, ка кие 
эле мен ты изу ча е мой си ту а ции на и бо лее важ ны для ис сле до ва ния, 
сос тав ля ет ся спе ци аль ный план за пи си наб лю де ний до на ча ла сбо ра 
ма те ри а ла. Это воз мож но при ус ло вии, что со ци о лог рас по ла га ет 
дос та точ ной ин фор ма ци ей об объ ек те ис сле до ва ния. Это му ти пу 
при су ща вы со кая сте пень стан дар ти за ции, для фик са ции ре зуль та-
тов ис поль зу ют ся спе ци аль ные до ку мен ты, блан ки.

Струк ту ри ро ван ное наб лю де ние час то ис поль зу ет ся при ре ше-
нии за дач, свя зан ных с про ве де ни ем соб ра ний: оп ре де ле ние сос та ва 
выс ту па ю щих и со дер жа ния выс туп ле ний, изу че ние ре ак ций ау ди-
то рии на со об ща е мую ин фор ма цию и ана лиз про цес са при ня тия 
ре ше ния, вы яв ле ние ор га ни за ци он ных ха рак те рис тик соб ра ния. 
До ку мен та ция для за пи си про ис хо дя ще го вклю ча ет де вять раз лич-
ных блан ков, со от ве т ству ю щих эта пам лю бо го соб ра ния, ми тин га: 

1) об щая ха рак те рис ти ка ме роп ри я тия;
2) си ту а ция не пос ре д ствен но пе ред на ча лом ак ции; 
3) ор га ни за ци он ный пе ри од; 
4) кар точ ка док лад чи ка, выс ту па ю ще го; 
5) ре ак ции участ ни ков на док лад, выс туп ле ния;
6) об щая си ту а ция во вре мя пре ний, выс туп ле ний;
7) си ту а ция во вре мя при ня тия про ек та ре ше ния; 
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8) си ту а ция во вре мя при ня тия поп ра вок и до пол не ний к про- 
  ек ту ре ше ния;
9) си ту а ция пос ле окон ча ния соб ра ния, ми тин га. 

Иног да для удоб ства не ко то рые блан ки мо гут быть объ е ди не ны 
в еди ный до ку мент. Да лее вы де ля ют ся зна чи мые эле мен ты по ве де-
ния участ ни ков ме роп ри я тия: по ло жи тель ное от но ше ние к со об ща-
е мой ин фор ма ции (одоб ри тель ные реп ли ки, ап ло дис мен ты и др.); 
от ри ца тель ное от но ше ние к со об ща е мой ин фор ма ции (не о доб ри-
тель ные реп ли ки, возг ла сы, свист, зах ло пы ва ние и др.); на ли чие 
ин те ре са ау ди то рии (тре бо ва ние до пол ни тель ной ин фор ма ции, воп-
ро сы к выс ту па ю ще му, раз го во ры, свя зан ные с об суж да е мым воп ро-
сом); от су т ствие ин те ре са к со об ща е мой ин фор ма ции (раз го во ры на 
пос то рон ние те мы, за ня тие пос то рон ни ми де ла ми). Наб лю дая ту 
или иную ре ак цию участ ни ков соб ра ния, наб лю да тель фик си ру ет, от 
ко го эта ре ак ция ис хо ди ла. Для это го пре дус мат ри ва ет ся вы де ле ние 
сле ду ю щих эле мен тов объ ек та наб лю де ния:

 ру ко во д ства соб ра ни ем, ми тин гом;
 боль ши н ства участ ни ков; 
 при мер но по ло ви ны участ ни ков;
 мень ши н ства; 
 нес коль ких че ло век; 
 одного-двух че ло ве к [9, с. 125—126].

При мер кар точ ки наб лю де ния при во дит ся в при ло же нии 2. 
Наб лю де ние по опи сан ной ме то ди ке мо жет осу ще с твлять ся 

од нов ре мен но дву мя-тре мя наб лю да те ля ми, по лу чен ные ре зуль та ты 
срав ни ва ют ся и при не об хо ди мос ти ус ред ня ют ся. 

Ка че ст во ре ги ст ра ции фак тов по ве де ния за ви сит от уров ня под-
го тов лен нос ти наб лю да те лей. Их под го тов ку на чи на ют с то го, что 
зна ко мят с целью ис сле до ва ния, с ос нов ны ми струк тур ны ми 
эле мен та ми пред ме та ана ли за, под ле жа щи ми наб лю де нию и ре ги ст-
ра ции. Пос ле это го наб лю да те ли про хо дят тре ни ров ку на ими та ци-
он ной груп пе, ана ло гич ной той, ко то рую предс то ит наб лю дать. 
В со от ве т ствии с ка че ст вом ре ги ст ра ции фак тов при ис пы та нии 
при ни ма ет ся ре ше ние о при год нос ти или неп ри год нос ти кан ди да та 
на роль наб лю да те ля. 

Вклю чен ным (участ ву ю щим) мы на зы ва ем та кой вид наб лю де-
ния, при ко то ром ис сле до ва тель в той или иной сте пе ни не пос ре д-
ствен но вклю чен в изу ча е мый про цесс, на хо дит ся в кон так те с на- 
б лю да е мы ми людь ми и при ни ма ет учас тие в их де я тель нос ти [19, 
с. 157]. Ха рак тер вклю чен нос ти раз ли чен: а) ис сле до ва тель пол-
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ностью соб лю да ет ин ког ни то, и наб лю да е мые не зна ют, кто и с 
ка кой целью ве дет наб лю де ние (скры тое наб лю де ние); б) ис сле до ва-
тель участ ву ет в де я тель нос ти наб лю да е мой груп пы, но при этом не 
скры ва ет сво их ис сле до ва тельс ких це лей. Час то от ме ча ет ся, что при-
су т ствие наб лю да те ля мо жет ока зать су ще ст вен ное вли я ние на ход 
ис сле ду емо го про цес са и ис ка зить ин фор ма цию. Это спра вед ли во 
для ра зо вого отк ры то го наб лю де ния. Од на ко бо лее или ме нее дли-
тель ное при су т ствие од но го и то го же наб лю да те ля до воль но ско ро 
пе рес та ет ока зы вать за мет ное вли я ние. В за ви си мос ти от спе ци фи ки 
си ту а ции и ис сле до ва тельс ких за дач стро ит ся конк рет ная сис те ма 
от но ше ний наб лю да те ля и наб лю да е мых. Невк лю чен ное наблю де ние 
от ли ча ет ся тем, что ис сле до ва тель на хо дит ся как бы в сто ро не от 
наб лю да е мой си ту а ции, не при ни ма ет учас тия в де я тель нос ти на- 
б лю да е мых лю дей.

Наб лю де ние на зы ва ет ся по ле вым, ес ли оно про ходит в ес те ст-
вен ных для наб лю да е мых ус ло ви ях: в по ме ще нии для соб ра ний, на 
строй ке, в це хе, в ау ди то рии и т.д. При выч ность обс та нов ки, в ко то-
рой изу ча ет ся груп па, мно гое да ет для пра виль но го по ни ма ния по ве-
де ния, действий наб лю да е мых, од на ко по ле вые ус ло вия не всег да 
бла гоп ри ят ны для ис сле до ва те ля. Бы ва ет, что от дель ные чле ны на- 
б лю да е мой груп пы вы па да ют из по ля зре ния наб лю да те ля, внеш ние 
обс то я тель ства зат руд ня ют фик са цию про ис хо дя ще го и др.

В тех си ту а ци ях, ког да тре бу ют ся осо бая тща тель ность, под роб-
ность в опи са нии наб лю да е мых про цес сов, ис поль зу ют тех ни чес кие 
сред ства фик са ции (маг ни то фон, фо то-, ки но-, те ле о бо ру до ва ние). Ког-
да же ста вит ся за да ча раз ра бот ки и экс пе ри мен таль ной про вер ки но вой 
ме то ди ки, при ме ня ют ла бо ра тор ную фор му наб лю де ния [9, с. 130].

Сис те ма ти чес кое наб лю де ние ха рак те ри зу ет ся преж де все го 
ре гу ляр ностью фик са ции действий, си ту а ций, про цес сов в те че ние 
оп ре де лен но го пе ри о да вре ме ни. Это мо жет быть дли тель ное, не- 
п ре рыв но про дол жа ю ще еся наб лю де ние или наб лю де ние, про во ди-
мое в цик ли чес ком ре жи ме (каж дый день, один день в не де лю, раз в 
ме сяц и т.д.). Обыч но сис те ма ти чес кое наб лю де ние осу ще с твля ет ся 
по дос та точ но струк ту ри ро ван ной ме то ди ке, с вы со кой сте пенью 
конк ре ти за ции всей де я тель нос ти наб лю да те ля. Та кой вид наб лю де-
ния поз во ля ет вы я вить ди на ми ку про цес сов, зна чи тель но по вы сить 
дос то вер ность экстра по ля ции их раз ви тия.

Не сис те ма ти чес кое (слу чай ное) наб лю де ние от ли ча ет ся тем, что 
ис сле до ва те лю при хо дит ся наб лю дать за ра нее не зап ла ни ро ван ное 
яв ле ние, де я тель ность, не о жи дан ную си ту а цию. Осо бен но час то этот 
тип наб лю де ния встре ча ет ся в раз ве ды ва тель ных ис сле до ва ни ях. 
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Вся кий раз, учи ты вая цель и ха рак тер пла ни ру е мо го ис сле до ва-
ния, ре шая воп рос о при ме не нии ме то да наб лю де ния, ис сле до ва тель 
при ни ма ет во вни ма ние осо бен нос ти его раз лич ных ви дов. 

Ме тод ана ли за со дер жа ния до ку мен тов. Ана лиз до ку мен тов —
один из ши ро ко при ме ня е мых и эф фек тив ных ме то дов сбо ра пер-
вич ной ин фор ма ции. От ра жая ду хов ную и ма те ри аль ную жизнь 
об ще ст ва, до ку мен ты не толь ко пе ре да ют со бы тий ную, фак то ло ги-
чес кую сто ро ну со ци аль ной действи тель нос ти, но и фик си ру ют раз-
ви тие всех вы ра зи тель ных средств, и преж де все го струк ту ру язы ка. 
В них со дер жат ся све де ния о про цес сах и ре зуль та тах де я тель нос ти 
от дель ных ин ди ви дов, кол лек ти вов, групп на се ле ния и об ще ст ва в 
це лом. По э то му до ку мен таль ная ин фор ма ция предс тав ля ет боль шой 
ин те рес для со ци о ло гов, ко то рые в хо де ис сле до ва ния изу ча ют 
ог ром ное ко ли че ст во раз но го ро да до ку мен тов: го су да р ствен ные и 
пра ви тель ствен ные ак ты, ста тис ти чес кие сбор ни ки и ма те ри а лы 
пе ре пи сей, ве до м ствен ные до ку мен ты, ху до же ст вен ные про из ве де-
ния и на уч ные пуб ли ка ции, прес су, ре чи по ли ти чес ких ли де ров, 
пись ма предс та ви те лей всех сло ев на се ле ния [9, с. 131]. 

До ку мент — это сред ство зак реп ле ния раз лич ным спо со бом на 
спе ци аль ном носителе ин фор ма ции о фак тах, со бы ти ях, яв ле ни ях 
объ ек тив ной действи тель нос ти и мыс ли тель ной де я тель нос ти че ло-
ве ка. Ин фор ма ция мо жет фик си ро вать ся с по мощью букв, цифр, 
сте ног ра фи чес ких и иных зна ков, ри сун ков, фо тог ра фий, зву ко за-
пи сей и др. Дру ги ми сло ва ми, до ку мент — это «спе ци аль но соз дан-
ный пред мет для пе ре да чи и хра не ния ин фор ма ции, за фик си ро ван-
ной в текс те, на плен ке, дис ке те и т.п.» [14, с. 449]. 

Та ким об ра зом, до ку мен таль ной в со ци о ло гии на зы ва ют лю бую 
ин фор ма цию, фик си ро ван ную в пе чат ном или ру ко пис ном виде, на 
маг нит ной лен те, фо то- или ки ноп лен ке. 

О.М. Мас ло ва и М.Г. Пу га че ва вы де ля ют ос нов ные пре и му ще-
ст ва, ко то рые да ет со ци о ло гу ис поль зо ва ние до ку мен таль ных ис точ-
ни ков, а именно: 

 содержание ин фор ма ции, ха рак те ри зу ю щей со ци аль ные 
 про цес сы на раз лич ных уров нях ис сле до ва ния: со ци е таль ном, 
 инс ти ту ци о наль ном, груп по вом и лич но ст ном, ин ди ви ду- 
  аль ном;
 от ра жение раз но об раз ных ас пек тов про яв ле ния со ци аль ных 
 процес сов и яв ле ний, ха рак те ри зу ю щих субъ ек тов со ци аль- 
  ной де я тель нос ти. До ку мен ты со дер жат ин фор ма цию о 
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 сос то я нии соз на ния лю дей, о ви дах, со дер жа нии и ре зуль та- 
  тах их де я тель нос ти;
 со дер жание ин фор ма ции о ди на ми ке со ци аль ных про цес сов.

В этом от но ше нии имен но ана лиз до ку мен тов да ет со ци о ло гу 
бога тей шие воз мож нос ти рет рос пек тив но го изу че ния пред ме та. 

Ви ды до ку мен тов клас си фи ци ру ют ся по мно гим ос но ва ни ям.
В за ви си мос ти от тех ни чес ких средств фик са ции ин фор ма ции до ку-
мен ты де лят ся на пись мен ные (все ви ды пе чат ной и ру ко пис ной 
про дук ции), ико ног ра фи чес кие (ви део-, ки но-, фо то до ку мен ты, 
кар ти ны, гра вю ры и др.), фо не ти чес кие до ку мен ты, рас счи тан ные 
на слу хо вое восп ри я тие (ра дио- и маг ни то фон ные за пи си, грамп лас-
тин ки). Ак тив но внедряются но вые фор мы но си те лей до ку мен таль-
ной ин фор ма ции: мик ро филь мы, мик ро фи ши, маг нит ные лен ты и 
дис ки для ЭВМ.

В за ви си мос ти от ав то р ства раз ли ча ют до ку мен ты офи ци аль ные 
и лич ные. Офи ци аль ны ми на зы ва ют доку мен ты, «соз дан ные юри ди-
чес кими или офи ци аль ны ми (долж но ст ны ми) ли ца ми, оформ лен-
ные или удос то ве рен ные над ле жа щим об ра зом» [94, с. 166]. До ку-
мен та ми лич но го про ис хож де ния на зы ва ют до ку мен ты, соз дан ные 
от дель ны ми ли ца ми и не яв ля ю щи е ся офи ци аль ны ми.

Ши ро ко из ве ст на клас си фи ка ция до ку мен тов по со дер жа нию: 
пра во вые, ис то ри чес кие, тех ни чес кие, эко но ми чес кие, пе да го ги че- 
с кие и т.д. [19, с. 40—42]. 

В на уч ных ис сле до ва ни ях раз лич ные ви ды ана ли за до ку мен тов 
ис поль зу ют ся для изу че ния са мых раз но об раз ных яв ле ний и про цес-
сов. Клас си чес ким при ме ром яв ля ет ся ис сле до ва ние польс ких эмиг-
ран тов, при быв ших в Аме ри ку, про ве ден ное У. То ма сом и Ф. Зна-
нец ким. На и бо лее из ве ст ный их труд — пя ти том ное из да ние «Поль- 
с кий кресть я нин в Ев ро пе и Аме ри ке» (1918—1920). В те че ние ря да 
лет ис сле до ва те ли со би ра ли лич ные до ку мен ты по ля ков (764 пись-
ма) и про ве ли се рию глу бин ных ин тервью. Про а на ли зи ро ва ли так же 
га зет ные ма те ри а лы о польс ких кресть я нах, польс кие ар хи вы и мно-
же ст во до ку мен тов из аме ри ка нс ких со ци аль ных агентств по миг ра-
ции [211, с. 39—41].

До ку мен таль ный ме тод ак тив но ис поль зу ет ся для ана ли за 
со дер жа ния рек лам ных, про па ган ди с тских или имид же вых пуб ли-
ка ций в СМИ. Все боль шее расп ро ст ра не ние он по лу ча ет при 
ана ли зе со дер жа ния конк рет ных по ли ти чес ких до ку мен тов, важ-
ней ших выс туп ле ний по ли ти чес ких де я те лей или от дель ных те ма-
ти чес ких очер ков. По мне нию К.П. Бо риш по лец, сов ре мен ные 
прик лад ные ме то ди ки ана ли за текс то вой ин фор ма ции име ют осо бое 
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зна че ние в ис сле до ва ни ях по по ли ти чес кой проб ле ма ти ке. «Ме то-
ди ки ана ли за со дер жа ния по ли ти чес ких до ку мен тов, ди на ми ки 
по ли ти чес ких со бы тий и осо бен нос тей по ли ти чес ко го мыш ле ния 
лиц, участ ву ю щих в при ня тии ре ше ний, объ ек тив но выс ту па ют 
“глав ны ми не су щи ми конструк ци я ми” комп ле кс но го под хо да, к 
ко то ро му стре мят ся сов ре мен ные ис сле до ва те ли при ре ше нии прик-
лад ных за дач» [6, с. 51].

Ин те рес ные при ме ры ис поль зо ва ния до ку мен таль но го ме то да 
для ана ли за от ве тов рес пон ден тов на отк ры тые воп ро сы при ан ке ти-
ро ва нии предс тав ле ны в ра бо те З.В. Си ке вич [25, с. 218—237]. 

Су ще ст ву ет опыт ана ли за раз лич ных ви дов до ку мен таль ных 
ис точ ни ков в эт но со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ни ях, в ис сле до ва ни ях 
по проб ле мам эко но ми чес кой ре фор мы, при ана ли зе долж но ст ных 
инструк ций, а так же лич ных до ку мен тов (ав то би ог ра фии, со чи не-
ния, пись ма, днев ни ки, ме му а ры, а так же фо то ки но до ку мен ты) [19, 
с. 103—149].

В нас то я щее вре мя ана лиз со дер жа ния до ку мен тов сфор ми ро-
вал ся как меж дис цип ли нар ная ме то ди ка, су ще ст ву ю щая в нес коль-
ких де сят ках ва ри ан тов. В ее ста нов ле ние внес ли вклад та кие на у ки, 
как со ци о ло гия, пси хо ло гия, по ли то ло гия и ма те ма ти ка. 

В за ви си мос ти от ме то дов, ле жа щих в ос но ве ана ли за до ку мен-
тов, вы де ля ют два его ви да: ка че ст вен ный (не фор ма ли зо ван ный, 
тра ди ци он ный, клас си чес кий) и ко ли че ст вен ный (час тот ный, фор-
ма ли зо ван ный). 

Ка че ст вен ный ана лиз до ку мен тов — «это ме тод ка че ст вен но го 
ана ли за, под ко то рым по ни ма ют ся умствен ные опе ра ции по ин те р- 
п ре та ции, по ни ма нию су ти ин фор ма ции, со дер жа щей ся в до ку мен-
таль ных ма те ри а лах» [14, с. 451].

Тра ди ци он ные ме то ды ана ли за со дер жа ния до ку мен тов вклю-
ча ют обыч ное восп ри я тие текс та (изоб ра же ния, зву ка), вы де ле ние 
смыс ло вых бло ков идей, ут ве рж де ний в со от ве т ствии с це ля ми 
ана ли за.

Не фор ма ли зо ван ный ана лиз до ку мен тов ос но ван на об щих 
ло ги чес ких опе ра ци ях ана ли за и син те за, срав не ния, оп ре де ле ния, 
оце ни ва ния, ос мыс ле ния. 

Ка че ст вен ный ана лиз за час тую слу жит пред по сыл кой пос ле ду-
ю ще го фор ма ли зо ван но го изу че ния до ку мен тов. Как са мос то я тель-
ный ме тод он при об ре та ет осо бое зна че ние при изу че нии уни каль-
ных до ку мен тов: их чис ло всег да не ве ли ко, и по э то му нет на доб нос-
ти в ко ли че ст вен ной об ра бот ке ин фор ма ции. На пер вый план в 
та ких слу ча ях выд ви га ют ся уг луб лен ное ло ги чес кое ис сле до ва ние 
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со дер жа ния до ку мен та, об на ру же ние воз мож ных умол ча ний, оцен ка 
сво е об ра зия ав то рс ко го язы ка и сти ля из ло же ния.

Осо бое зна че ние уде ля ет ся изу че нию текс та с точ ки зре ния кон-
те кс та, в ко то ром предс тав ле ны вы де лен ные ка те го рии. «Так, для 
то го что бы срав нить от но ше ние раз ных ак то ров к проб ле ме мир но го 
уре гу ли ро ва ния, ис сле до ва тель дол жен стре мить ся не прос то вы де-
лить со от ве т ству ю щее по ня тие, а и оп ре де лить, яв ля ет ся ли его 
проб ле ма ти ка глав ной в сис те ме дек ла ри ру е мых по зи ций, ва ри ан ты 
ее кон но та ции, сте пень де та ли за ции, эмо ци о наль ную ок рас ку 
и т. д.» [6, с. 55]. В по ли ти чес ких ис сле до ва ни ях ка че ст вен ный ана-
лиз до ку мен тов на и бо лее эф фек ти вен в слу ча ях, ког да не об хо ди мо 
опре де ле ние це лей субъ ек та по ли ти чес кой де я тель нос ти, вы ра жен-
ных в яв ной или ла те нт ной фор ме.

Для про ве де ния ка че ст вен но го ана ли за ис сле до ва тель дол жен 
вы де лить смыс ло вые еди ни цы ана ли за. Та ки ми еди ни ца ми выс ту-
пают не кие идеи, зна чи мые те мы, свя зан ные с пред ме том ис сле до-
ва ния. «Так, нап ри мер, при изу че нии меж ду на род ных проб лем 
смыс ло вые еди ни цы мо гут вклю чать внут рен ние и внеш ние по ли ти-
чес кие со бы тия, лиц, яв ля ю щих ся их ини ци а то ра ми, оце ноч ные 
суж де ния о со бы ти ях (“за” – “про тив”, “вы год но” –  “не вы год но” 
и др.), це ле вые ус та нов ки де я тель нос ти го су дарств, пар тий, ли де ров, 
объ ек ты це ле нап рав лен ной по ли ти чес кой де я тель нос ти, спо со бы 
дос ти же ния це ли (во ен ные ак ции, эко но ми чес кое дав ле ние, по ли-
ти чес кое воз дей ствие) и не ко то рые дру гие клю че вые по ня тия из 
сфе ры по ли ти чес кой жиз ни» [6, с. 63—64].

Весь ма расп ро ст ра нен ной раз но вид ностью ка че ст вен но го ана-
ли за до ку мен тов яв ля ет ся пред мет но-со дер жа тель ный ана лиз текс-
та. Его цель — по лу че ние от ве тов на воп ро сы: о чем го во рит ся в 
текс те (вы я вить объ ект опи са ния, те му), что го во рит ся, как го во рит-
ся (с по мощью ка ких язы ко вых средств)?

Вы де ля ет ся и дру гая раз но вид ность — ин фор ма ци он но-це ле вой 
ана лиз, в хо де ко то ро го в пер вую оче редь не об хо ди мо от ве тить на 
воп ро сы: по че му и для че го в текс те во об ще что-то го во рит ся (за чем, 
ра ди че го)? Ины ми сло ва ми, преж де все го вы яс ня ют ся мо тив и цель 
де я тель нос ти об ще ния, в ко то рой по рож да ет ся и ин те рп ре ти ру ет ся 
текст, а уже за тем рас смат ри ва ет ся тот ма те ри ал (те ма), на ко то ром 
этот мо тив и эта цель ре а ли зу ют ся. Для дан ной раз но вид нос ти до ку-
мен таль но го ме то да важ ным яв ля ет ся по ня тие ин фор ма тив нос ти 
текс та. Пер вич ная ин фор ма тив ность оз на ча ет по тен ци аль ную спо-
соб ность конк рет но го текс та до нес ти за мы сел, ос нов ное ком му ни-
ка тив ное на ме ре ние его ав то ра до пот ре би те ля. Вто рич ная ин фор-
ма тив ность ха рак те ри зу ет по тен ци аль ную спо соб ность конк рет но го 
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текс та слу жить ис точ ни ком  тех све де ний, ко то рые ищет в нем чи та-
тель. «Чи та тель (слу ша тель) не всег да стре мит ся (да и не всег да уме-
ет) изв лечь из текс та ос нов ное ком му ни ка тив ное на ме ре ние его 
ав то ра. Прос мат ри вая и вре мя от вре ме ни чи тая текс ты, ис хо дя из 
так или ина че по ни ма е мых сво их собствен ных ком му ни ка тив но-
поз на ва тель ных пот реб нос тей, чи та тель (слу ша тель) не ред ко изв ле-
ка ет из со об ще ний мно же ст во раз но об раз ной ин фор ма ции, ко то рую 
счи та ет для се бя по лез ной и ко то рую стре мит ся най ти» [19, с. 89].

Ин фор ма ци он но-це ле вой под ход к ана ли зу текс та сос то ит в 
ре ко н струк ции его со дер жа тель но-смыс ло вой струк ту ры, в со от не се-
нии этой струк ту ры с за мыс лом об ще ния, что поз во ля ет прог но зи ро-
вать воз мож ные ин те рп ре та ции дан но го текс та участ ни ка ми
об ще ния и, сле до ва тель но, оце ни вать его ус пеш ность (или не ус пеш-
ность). Бо лее под роб но про це ду ра ин фор ма ци он но-це ле во го ана ли-
за  опи са на Т.М. Дрид зе [19, с. 91—102].

Стрем ле ние в мак си маль ной сте пе ни из бе жать субъ ек ти виз ма, 
пот реб ность в со ци о ло ги чес ком изу че нии и обоб ще нии боль шо го 
объ е ма ин фор ма ции, ори ен та ция на ис поль зо ва ние сов ре мен ной 
вы чис ли тель ной тех ни ки при об ра бот ке со дер жа ния текс тов при ве-
ли к ста нов ле нию ме то дов ко ли че ст вен но го (час тот но го, фор ма ли зо-
ван но го) изу че ния до ку мен тов. К ним от но сят ся кон тент-ана лиз, 
ивент-ана лиз и ког ни тив ное кар ти ро ва ние.

Очень час то в ли те ра ту ре все ви ды до ку мен таль но го ме то да 
назы ва ют кон тент-ана ли зом. Од на ко это не сов сем кор ре кт но. Кон-
тент-ана лиз яв ля ет ся од ной из раз но вид нос тей ко ли че ст вен но го 
ана ли за до ку мен тов.

Кон тент-ана лиз — «это пе ре вод в ко ли че ст вен ные по ка за те ли 
мас со вой текс то вой (или за пи сан ной на плен ку) ин фор ма ции с пос-
ле ду ю щей ста тис ти чес кой ее об ра бот кой» [29, с. 216]. Он обыч но 
при ме ня ет ся при на ли чии об шир но го по объ е му и не сис те ма ти зи ро-
ван но го текс то во го ма те ри а ла. «Эта ме то ди ка яв ля ет ся осо бен но 
полез ной в тех слу ча ях, ког да ка те го рии, важ ные для це лей ис сле до-
ва ния, ха рак те ри зу ют ся оп ре де лен ной час то той по яв ле ния в изу ча е-
мых до ку мен тах, а так же тог да, ког да боль шое зна че ние для ис сле ду-
е мой проб ле мы имеют сам язык изу ча е мо го ис точ ни ка ин фор ма ции, 
его спе ци фи чес кие ха рак те рис ти ки» [6, с. 54].

Про це ду ра кон тент-ана ли за сос то ит из нес коль ких эта пов.
I этап. Оп ре де ле ние со во куп нос ти со об ще ний, ко то рые пред-

по ла га ет ся изу чать. Нап ри мер, в рам ках ис сле до ва ния па лес ти но-
из ра ильс ко го конф лик та 2000—2004 гг. ис ко мая со во куп ность может 
быть оп ре де ле на как все офи ци аль ные за яв ле ния сто рон в те че ние 
че ты рех лет не го пе ри о да. Кро ме то го, не об хо ди мо выб рать еди ни цы 
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ана ли за (смыс ло вые еди ни цы). Смыс ло вой еди ни цей долж на быть 
идея — со ци аль но зна чи мая те ма, отоб ра жен ная в опе ра ци о наль ных 
по ня ти ях. В текс те она вы ра жа ет ся по-раз но му: сло вом, со че та ни ем 
слов, опи са ни ем. 

II этап. Де ком по зи ция текс та — вы де ле ние из со дер жа ния мно-
же ст ва смыс ло вых эле мен тов. 

Цель ис сле до ва ния — отыс кать ин ди ка то ры, ука зы ва ю щие на 
на ли чие в до ку мен те те мы, зна чи мой для ана ли за, и раск ры ва ю щие 
со дер жа ние текс то вой ин фор ма ции. К при ме ру, при изу че нии ро ли 
га зе ты в расп ро ст ра не нии тех ни чес ких зна ний к пуб ли ка ци ям на эту 
те му мо гут быть от не се ны статьи, очер ки, за мет ки, фо тог ра фии, 
в ко то рых пря мо или кос вен но, с раз лич ной сте пенью дос то вер нос-
ти го во рит ся о но вых дос ти же ни ях в об лас ти тех ни ки и тех но ло гии. 

При ана ли зе текс тов пло дот вор ным ока зы ва ет ся де я тель но ст-
ный (проб лем ный) под ход. В этом слу чае весь текст или его часть 
рас смат ри ва ют ся как опи са ние конк рет ной проб лем ной си ту а ции, в 
ко то рой есть свои действу ю щие ли ца и рас ска за но об от но ше ни ях 
меж ду ни ми. При фор ма ли зо ван ном ана ли зе до ку мен тов всес то рон-
не рас смат ри ва ют са му де я тель ность, а так же вы де ля ют ее субъ ек ты, 
це ли и мо ти вы со вер ша е мых ими пос туп ков, обс то я тель ства, при чи-
ны, по ро див шие пот реб ность в той или иной де я тель нос ти (без де я-
тель нос ти — это то же вид де я тель нос ти), объ ект ее нап рав ле ния 
[9, с. 137—138].

Выб рав смыс ло вую еди ни цу и ее приз на ки, ис сле до ва тель дол-
жен оп ре де лить так же и еди ни цу сче та. С ме то до ло ги чес кой точ ки 
зре ния ис ход ным при пост ро е нии ме то ди ки лю бо го конк рет но го 
ис сле до ва ния со дер жа ния яв ля ет ся воп рос о еди ни це из ме ре ния. 
Ка ко во со от но ше ние меж ду еди ни цей из ме ре ния и эле мен том со дер-
жа ния? На этот воп рос мож но от ве тить так: эле мент со дер жа ния — 
это конк ре ти за ция еди ни цы из ме ре ния в ма те ри а ле дан но го ис сле до-
ва ния. Нап ри мер, взяв в ка че ст ве еди ни цы из ме ре ния сло во, ис сле-
до ва тель не ве дет подс чет всех слов, а вы де ля ет те, ко то рые ин те ре су-
ют его осо бо в свя зи с це ля ми и за да ча ми ис сле до ва ния (име на 
го су да р ствен ных де я те лей, наз ва ния ге ог ра фи чес ких объектов и др.).

Од на ко смыс ло вое со дер жа ние со об ще ния, адек ват ное его со ци-
аль но му кон те кс ту, не всег да мож но за фик си ро вать сло вами, т.е. 
сло во не всег да бы ва ет дос та точ ной еди ни цей из ме ре ния. В этом 
слу чае по яв ля ет ся не об хо ди мость фик си ро вать суж де ния, мне ния, 
выс ка зы ва ния. При та кой пос та нов ке проб ле мы син так си чес кие 
еди ни цы текс та не име ют ве ду ще го зна че ния. В од ном слу чае выб-
ран ный объ ект и его ха рак те рис ти ка ук ла ды ва ют ся в нес коль ко 
слов, в дру гом — в нес коль ко пред ло же ний.
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III этап. Подс чет или кван ти фи ка ция мно же ст ва эле мен тов 
текс то во го мас си ва. Подс чет мо жет осу ще с твлять ся в аб со лют ных 
или от но си тель ных ве ли чи нах, а так же воз мо жен рас чет ко эф фи ци-
ен тов.

IV этап. Со дер жа тель ная ин те рп ре та ция ре зуль та тов де ком по-
зи ции текс то во го мас си ва и кван ти фи ка ции вы де лен ных эле мен тов. 
Ин те рп ре та ция за ви сит от це лей и за дач ана ли за. Нап ри мер, в 
ре зуль та те пред по ла га ет ся от ве тить на воп рос, что хо чет под че рк-
нуть или скрыть ав тор, ка кие он ви дит при о ри те ты и т. д. Мож но 
со пос та вить мо де ли ана ли зи ру е мых текс тов друг с дру гом и прос ле-
дить тен ден ции из ме не ния или сох ра не ния со дер жа ния текс тов во 
вре ме ни, в раз лич ных ис точ ни ках ин фор ма ции, у раз лич ных ав то-
ров и т. д.

V этап. Ве ри фи ка ция по лу чен ных ре зуль та тов, ко то рая про во-
дит ся пу тем пов то ре ния про це ду ры кон тент-ана ли за дру ги ми ис пол-
ни те ля ми ли бо на ос но ве срав не ния по лу чен ных но вых дан ных с 
уже име ю щи ми ся [6, с. 56—57].

Кон тент-ана лиз поз во ля ет вы я вить раз но об раз ные ха рак те рис-
ти ки текс та. В.С. Ко ро бей ни ков де лит ха рак те рис ти ки текс та на 
ко ли че ст вен ные (об щий объ ем вни ма ния к те ме, час то та по яв ле ния 
вы де лен ных эле мен тов со дер жа ния) и ка че ст вен ные (прост ра н-
ствен ные, вре мен ные ха рак те рис ти ки, тип от но ше ния ав то ра к 
со дер жа нию текс та, мо даль ность, фор ма от ра же ния со бы тий) [19, 
с. 70—76].

Ко ли че ст вен ные ха рак те рис ти ки текс та да ют предс тав ле ние о 
ма те ри а ле в це лом, они от ра жа ют об щий объ ем вни ма ния ка на лов 
мас со вой ин фор ма ции к оп ре де лен ным проб ле мам и час то ту 
обращения вни ма ния на эти же проб ле мы. При оп ре де ле нии об ще го 
объ е ма вни ма ния мо жно подс чи та ть, нап ри мер, чис ло строк (для 
текс тов), ко ли че ст во ми нут эфи ра (для ра дио- и те ле пе ре дач), мет-
раж (для ки но ма те ри а лов), об щее чис ло ма те ри а лов, опуб ли ко ван-
ных по те ме ис сле до ва ния. Час то весь ма по лез ным ока зы ва ет ся ус та-
нов ле ние со от но ше ния (вы ра жен но го в про цен тах) меж ду объ е мом 
ма те ри а лов по ин те ре су ю щей ис сле до ва те ля те ме и объ е мом ма те ри-
а лов в це лом, опуб ли ко ван ных дан ным средством мас со вой ин фор-
ма ции за дан ный от ре зок вре ме ни.

Дру гая ко ли че ст вен ная ха рак те рис ти ка со дер жа ния, час то та 
по яв ле ния вы де лен ных эле мен тов со дер жа ния, ха рак те ри зу ет ту ре гу-
ляр ность, с ко то рой ком му ни ка тор об ра ща ет ся к про па ган де той или 
иной идеи.

Ка че ст вен ные ха рак те рис ти ки, фик си руя свой ства и приз на ки 
вы де лен ных ис сле до ва те лем объ ек тов, поз во ля ют про а на ли зи ро вать 

118



 
3.1. Методы сбора информации в социологических исследованиях

119

свя зан ность этих ха рак те рис тик с той об ластью действи тель нос ти, 
ко то рая от ра же на ком му ни ка то ром.

Со дер жа ние ма те ри а лов средств мас со вой ин фор ма ции (СМИ) 
обыч но ори ен ти ро ва но по мес ту и вре ме ни, так как чи та те лю, зри те-
лю не об хо ди мо знать, где про и зош ло со бы тие и ког да. По э то му 
ис сле до ва тель име ет воз мож ность учи ты вать прост ра н ствен ные 
(ге ог ра фи чес кие, ад ми ни ст ра тив ные, про из во д ствен ные) и вре мен-
ные ха рак те рис ти ки со дер жа ния.

При про ве де нии ана ли за собранных ма те ри а лов очень важ но 
оп ре де лить от но ше ние ре дак ции (от дель но го жур на лис та) к их со дер-
жа нию. Ис сле до ва тель стал ки ва ет ся с проб ле мой оцен ки ком му ни-
ка то ром раз лич ных со бы тий и фак тов или их от дель ных сто рон. 
Ис сле до ва те ли обыч но фик си ру ют бла гоп ри ят ное (по ло жи тель ное), 
неб ла гоп ри ят ное (от ри ца тель ное) и нейт раль ное от но ше ние. Иног-
да осо бо вы де ля ет ся и так на зы ва е мое сба лан си ро ван ное от но ше-
ние, в ко то ром со дер жат ся эле мен ты и бла гоп ри ят но го, и неб ла го- 
п ри ят но го от но ше ния.

В свя зи с проб ле мой оцен ки важ ное зна че ние в ана ли зе со дер-
жа ния име ет ха рак те рис ти ка со дер жа ния ма те ри а лов по мо даль нос-
ти. Мо даль ность мо жет иметь зна че ние ут ве рж де ния, при ка за ния, 
до пу ще ния, дос то вер нос ти и др.

Ма те ри а лы СМИ, в осо бен нос ти про па ган ди с тские, тес но свя-
за ны с из ме не ни ем (или сох ра не ни ем) опре де лен ных убеж де ний, 
мне ний, действий лю дей. По э то му, ве ро ят но, не бе зын те рес но вы яв-
ле ние в ма те ри а лах мо даль нос тей ти па «обя зан», «не обя зан», «за- 
п ре ще но», «раз ре ша ет ся» и т.д. По ня тие мо даль нос ти вклю ча ет так-
же от но ше ние ком му ни ка то ра к со дер жа нию сво е го выс ка зы ва ния 
(уве рен ность, сом не ние), его от но ше ние к ли цам, к ко то рым об ра-
ще но это выс ка зы ва ние (же ла тель ность, прось ба, по буж де ние).

Ха рак те рис ти ку со дер жа ния по мо даль нос ти це ле со об раз но 
до пол нить ха рак те рис ти кой по фор ме от ра же ния ком му ни ка то ром 
оп ре де лен ных со бы тий. Здесь мож но вы де лить два ви да от ра же ния: 
пря мое и кос вен ное. Пря мое от ра же ние пред по ла га ет ссыл ку ком му-
ни ка то ра при опи са нии ка ких-то яв ле ний толь ко на фак ты (ре аль-
ность). При кос вен но м от ра же нии ком му ни ка тор бу дет ссы лать ся на 
чье-то мне ние, же лая как бы пе ре нес ти конс та та цию фак та на дру гое 
ли цо. 

Обя за тель ный инстру мен та рий осу ще с твле ния фор ма ли зо ван-
но го ана ли за до ку мен тов — бланк ко ди ров ки. В ка че ст ве при ме ра в 
при ло же нии 3 при во дят ся блан ки, с по мощью ко то рых мож но осу-
ще ст вить ко ди ро ва ние ма те ри а лов га зет и пи сем. 
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В.С. Ко ро бей ни ков при во дит не ко то рые клас си фи ка ции  фор-
ма ли зо ван но го ана ли за со дер жа ния до ку мен тов [19, с. 78—80].

В за ви си мос ти от це лей ис сле до ва ния, его объ ек та мож но вы де-
лить нес коль ко ти пов ана ли за со дер жа ния. Нап ри мер, в кни ге аме-
ри ка нс ко го со ци о ло га Р. Мер то на «Со ци аль ная те о рия и со ци аль ная 
струк ту ра» наз ва ны шесть ти пов кон тент-ана ли за. Пер вый из них 
осно ван толь ко на подс че те сим во лов (оп ре де лен ных клю че вых 
слов), со дер жа щих ся в ма те ри а лах СМИ. Вто рой тип мож но наз вать 
клас си фи ка ци ей сим во лов по от но ше нию. Сим во лы клас си фи ци ру-
ют ся в со от ве т ствии с ис поль зо ва ни ем в по ло жи тель ном (бла гоп ри-
ят ном) или от ри ца тель ном (неб ла гоп ри ят ном) контексте. Сле ду ю-
щий тип ана ли за — это ана лиз по эле мен там. Он зак лю ча ет ся в клас-
си фи ка ции от дель ных час тей про па ган ди с тских ма те ри а лов (сцена в 
филь ме, пе сни в ра ди оп рог рам ме, фо тографии в статье и т.д.). Ког да 
нуж но оп ре де лить со во куп ное зна че ние ря да час тей прог рам мы или 
про па ган ди с тско го ма те ри а ла, то ис поль зу ет ся те ма ти чес кий ана лиз, 
по мо га ю щий вы я вить яв ные и скры тые те мы текс тов.

Сле ду ет еще упо мя нуть о двух ти пах ана ли за, но ся щих бо лее 
об щий ха рак тер. Пер вый из них, струк тур ный ана лиз, име ет де ло с 
вза и мо от но ше ни я ми раз лич ных тем в про па ган де. Эти от но ше ния 
мо гут быть вза и мо до пол ня ю щи ми (враг жес ток, мы ми ло се рд ны), 
объ е ди нен ны ми (враг жес ток, ве ро ло мен, аг рес си вен), стал ки ва ю-
щи ми (ког да те мы ра бо та ют на пе ре се ка ю щи е ся це ли).

На ко нец, ана лиз про па ган ди с тской кам па нии име ет де ло с вза и-
мо от но ше ни я ми раз лич ных про па ган ди с тских до ку мен тов, ко то рые 
все нап рав ле ны на дос ти же ние од ной об щей це ли. Сю да от но сят ся 
воп ро сы, свя зан ные с пос ле до ва тель ностью опуб ли ко ва ния ма те ри а-
лов, объ е мом и вы хо дом их в свет, вы де ле ни ем от дель ных ма те ри а лов.

Кро ме этих шес ти ти пов ана ли за, часть из ко то рых ско рее от но-
сит ся к тех ни ке ве де ния про па ган ды, Лас су элл раз ра бо тал нес коль ко 
тес тов, ко то рые ба зи ро ва лись на ис поль зо ва нии прин ци пов ана ли за 
со дер жа ния. Целью этих тес тов бы ло об на ру же ние про па ган ды 
оп ре де лен но го ти па в тех или иных ма те ри а лах. Раз ра бот ка тес тов 
бы ла выз ва на тем, что в на ча ле Вто рой ми ро вой вой ны в США было 
нес коль ко га зет, ко то рые сим па ти зи ро ва ли на цис там. Пе ред со ци о-
ло га ми бы ла пос тав ле на за да ча до ка зать, что ма те ри а лы, пуб ли ку е-
мые эти ми га зе та ми, по сво им те мам и об ще му нап рав ле нию 
относятся к ор га на м враж деб ной про па ган ды. Лас су элл пред ло жил 
сво е об раз ный ва ри ант про це ду ры ана ли за со дер жа ния, ос но ван но го 
на срав не нии, и наз вал его ме то дом об на ру же ния (detection).
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Этот ме тод вклю чал во семь тес тов:

1) пря мое приз на ние — оче вид ная иден ти фи ка ция с враж деб- 
  ной сто ро ной;
2) па рал ле лизм — сов па де ние со дер жа ния ма те ри а лов ис сле ду- 
  е мо го ка на ла с со дер жа ни ем ма те ри а лов враж деб но го ка на ла;
3) свя зан ность — со от ве т ствие по то ка ма те ри а лов объ яв лен- 
  ны м це ля м враж деб ной про па ган де;
4) пре зен та ция — ба ланс от ри ца тель но го и по ло жи тель но го 
 от но ше ния к каж до му сим во лу, од ной из сто рон;
5) ис точ ник — пред поч те ние ка ко го-ни будь од но го ис точ ни ка;
6) скры тый ис точ ник — час тая пуб ли ка ция ма те ри а лов без 
 ука за ния ис точ ни ка;
7) сво е об ра зие — ис поль зо ва ние слов и обо ро тов, ха рак тер ных  
 для про па ган ды враж деб ной сто ро ны;
8) ис ка же ние — пос то ян ные ис ка же ния тех или иных выс ка зы- 
  ва ний на об щие те мы в нап рав ле нии, вы год ном лишь од ной  
 сто ро не.

Ког да про тив по доз ре ва е мых га зет в США был на чат су деб ный 
про цесс, Г. Лас су элл и ряд дру гих со ци о ло гов выс ту пи ли в су де и 
предс та ви ли свои ис сле до ва ния, ос но ван ные на упо мя ну тых тес тах, 
в ка че ст ве не оп ро вер жи мых до ка за тельств под рыв но го ха рак те ра 
деятельности этих га зет. 

Кро ме кон тент-ана ли за в по ли ти чес ких ис сле до ва ни ях по лу чи-
ли расп ро ст ра не ние еще две раз но вид нос ти ко ли че ст вен но го ана ли за 
до ку мен тов — ивент-ана лиз и ког ни тив ное кар ти ро ва ние. Под роб но 
их про це ду ру и тех ни ку опи сы ва ет К.П. Бо риш по лец. Ав тор счи та ет 
эти ме то ди ки, так же как кон тент-ана лиз, меж дис цип ли нар ны ми. 
Они ис поль зу ют ся пре и му ще ст вен но за ру беж ны ми спе ци а лис та ми, а 
оте че ст вен ный опыт их при ме не ния дос та точ но ог ра ни чен.

Ивент-ана лиз, или со бы тий ный ана лиз, ос но ван на сле же нии за 
хо дом и ин тен сив ностью со бы тий с целью оп ре де ле ния ос нов ных тен-
ден ций эво лю ции обс та нов ки. Ивент-ана лиз — ме то ди ка, на- 
п рав лен ная на об ра бот ку ин фор ма ции, по ка зы ва ю щей, кто го во рит 
или де ла ет, что го во рит или де ла ет, по от но ше нию к ко му и ког да го во-
рит или де ла ет. Сис те ма ти за ция и об ра бот ка со от ве т ству ю щих дан ных 
осу ще с твля ют ся по сле ду ю щим приз на кам: субъ екту-ини ци а тору 
(кто), сю жету (что), объ екту (по от но ше нию к ко му), да те со бы тия 
(ког да). Сис те ма ти зи ро ван ные та ким об ра зом со бы тия сво дят ся в мат-
рич ные таб ли цы, ран жи ру ют ся и подс чи ты ва ют ся при по мо щи ЭВМ. 

Об лас ти при ме не ния ивент-ана ли за — изу че ние во ен ных конф-
лик тов, про яв ле ний по ли ти чес ко го на си лия, мас со вых выс туп ле ний 
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и ди на ми ки пе ре го во ров. Его по пу ляр ность обус лов ле на тем, что 
поз во ля ет срав нивать раз лич ные со бы тия, ко то рые со би ра ют ся, 
подс чи ты ва ют ся и опи сы ва ют ся в тер ми нах ко ли че ст ва, чис лен нос-
ти их участ ни ков, про дол жи тель нос ти и масш та бов по ли ти чес ко го 
вза и мо дей ствия [6, с. 66—75].

Ког ни тив ное кар ти ро ва ние ис поль зу ет ся в изу че нии осо бен нос-
тей ин ди ви ду аль но го (ре же – груп по во го) по ли ти чес ко го мыш ле ния. 
Эта ме то ди ка нап рав ле на на ана лиз то го, как тот или иной по ли ти-
чес кий де я тель восп ри ни ма ет оп ре де лен ную по ли ти чес кую проб ле-
му, и ус та нов ле ние его ве ро ят ной ре ак ции на раз ви тие си ту а ции.

Ког ни тив ное кар ти ро ва ние раз ра бо та но в рам ках ког ни тив ной 
пси хо ло гии, ко то рая кон це нт ри ру ет свое вни ма ние на осо бен нос тях 
ор га ни за ции, ди на ми ки и фор ми ро ва ния зна ний че ло ве ка об ок ру-
жа ю щем его ми ре. Сто рон ни ки ког ни тив но го под хо да счи та ют, что 
по доб ным образом мож но объ яс нять по ве де ние лич нос ти в раз лич-
ных си ту а ци ях и что ког ни тив ное кар ти ро ва ние поз во ля ет с вы со кой 
степенью ве ро ят нос ти прог но зи ро вать вы бор, со вер ша е мый по ли-
тиком.

В прик лад ных по ли ти чес ких ис сле до ва ни ях ког ни тив ное кар ти-
ро ва ние ис поль зу ет ся для ана ли за про цес са при ня тия ре ше ний в 
кри зис ных или конф ли кт ных си ту а ци ях, для прог но зи ро ва ния ре ше-
ний  круп ных по ли ти чес ких ли де ров, от но си тель но не за ви си мых от 
сво е го ок ру же ния, а так же при стра те ги чес ком пла ни ро ва нии 
[6, с. 75—85].

Ко всем ви дам ана ли за до ку мен тов предъ яв ля ют ся об щие ме то-
ди чес кие тре бо ва ния: обос но ван ность, на деж ность, объ ек тив ность и 
сис тем ность. «Так, обос но ван ность ус та нав ли ва ет ся пу тем со от ве т-
ствия вы де лен ных ка те го рий или по ня тий действи тель ным ре а ли ям 
ис сле ду е мой по ли ти чес кой си ту а ции. На деж ность обеспечивается 
бла го да ря по лу че нию сход ных  (с до пус ти мым рас хож де ни ем не более 
пя ти про цен тов) ре зуль та тов раз лич ны ми ко ди ров щи ка ми при ко ди-
ро ва нии од них и тех же до ку мен тов по еди ной инструк ции. Объ ек тив-
ность оп ре де ля ет ся со от ве т стви ем вы бо ра ка те го рий и еди ниц ана ли-
за всес то рон не му ис сле до ва нию по ли ти чес кой си ту а ции. И на ко нец, 
сис тем ность дос ти га ет ся на ос но ве дос та точ но ши ро ко го кру га ма те-
ри а лов, вклю ча е мых в ин фор ма ци он ную ба зу ис сле до ва ния.

Ука зан ные тре бо ва ния долж ны не толь ко не у кос ни тель но соб-
лю дать ся при про ве де нии прик лад но го ис сле до ва ния, но и ар гу мен-
ти ро ва нно подт ве рж дать ся в спе ци аль ных ме то ди чес ких раз де лах 
со от ве т ству ю щих про ек тов» [6, с. 55].
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Со ци о ло ги чес кий экс пе ри мент. Од ним из са мых эф фек тив-
ных и в то же вре мя на и бо лее тру до ем ких ме то дов сбо ра со ци о ло ги-
чес кой ин фор ма ции яв ля ет ся экс пе ри мент. Он поз во ля ет по лу чить 
весь ма уни каль ную ин фор ма цию, до быть ко то рую ины ми ме то да ми 
не воз мож но. Как раз но вид ность уг луб лен но го, ана ли ти чес ко го 
со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния и од нов ре мен но ме тод сбо ра ин фор-
ма ции о фак то рах, воз дей ству ю щих на сос то я ние тех или иных со ци-
аль ных яв ле ний и про цес сов, а так же о сте пе ни и ре зуль та тах это го 
воз дей ствия экс пе ри мент име ет боль шую на уч ную и прак ти чес кую 
цен ность. 

Экс пе ри мент — это «ме тод по лу че ния ин фор ма ции об изу ча е-
мом со ци аль ном объ ек те пу тем воз дей ствия на не го не ко то рых 
уп рав ля е мых и конт ро ли ру е мых фак то ров (пе ре мен ных). Тре бу ет 
выд ви же ния ги по те зы о вза и мос вя зи раз лич ных его ха рак те рис тик» 
[202, с. 468]. Целью вся ко го экс пе ри мен та яв ля ет ся про вер ка ги по тез 
о при чин ной свя зи меж ду яв ле ни я ми: ис сле до ва тель соз да ет или 
изыс ки ва ет оп ре де лен ную си ту а цию, при во дит в действие ги по те ти-
чес кую при чи ну и наб лю да ет за из ме не ни я ми в ес те ст вен ном хо де 
со бы тий, фик си ру ет их со от ве т ствие или не со от ве т ствие пред по ло-
же ни ям, ги по те зам. Экс пе ри мент яв ля ет ся так же са мым на деж ным 
сред ством ре ше ния мно гих прак ти чес ких за дач, свя зан ных с оцен-
кой эф фек тив нос ти со ци аль ных и по ли ти чес ких прог рамм. 

Экс пе ри мен таль ное до ка за тель ство ги по те зы ос но вы ва ет ся на 
ло ги чес ких схе мах, раз ра бо тан ных еще Дж.С. Мил лем. В сво ей кни-
ге «Сис те ма ло ги ки», впер вые опуб ли ко ван ной в 1843 г., Милль 
сфор му ли ро вал че ты ре ме то да до ка за тель ства при чин ных свя зей: 
ме тоды един ствен но го раз ли чия, со пу т ству ю щих из ме не ний, един-
ствен но го сход ства, ос тат ков [75, с. 391—392].

В со ци аль ных на у ках на и бо лее час то при ме ня ет ся ме тод един-
ствен но го раз ли чия, зак лю ча ю щий ся в срав не нии двух слож ных яв ле-
ний (сис тем, про цес сов), от ли ча ю щих ся лишь тем, что в од ном из них 
при су т ству ет ги по те ти чес кая при чи на, а в дру гом она от су т ству ет.

 Мо ди фи ка ци ей дан ной сис те мы до ка за тель ства яв ля ет ся схе ма 
со пу т ству ю щих из ме не ний, ко то рая от ли ча ет ся от вы шеп ри ве ден-
ной толь ко тем, что воздействие не за ви си мой пе ре мен ной про-
исходит мно го раз и с раз лич ной ин тен сив ностью, что долж но при-
вес ти к со от ве т ству ю щим из ме не ни ям за ви си мой пе ре мен ной.

Ло ги ка схе мы един ствен но го сход ства иная — две срав ни ва е мые 
сис те мы раз ли ча ют ся по всем па ра мет рам, кро ме экс пе ри мен таль-
ных пе ре мен ных. В изу че нии со ци аль ных яв ле ний эта схе ма поч ти 
не ис поль зу ет ся, ибо до ка зать, что две сис те мы раз ли ча ют ся во всем, 
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кро ме действия экс пе ри мен таль но го фак то ра, еще труд нее, чем 
до ка зать, что они сход ны во всем, кро ме это го.

Неп ри ме ни м в со ци аль ных ис сле до ва ни ях и ме тод ос тат ков, 
ко то рый ос но вы ва ет ся на уже до ка зан ных при чин ных свя зях меж ду 
пе ре мен ны ми.

Ин те рес ным фак том яв ля ет ся то, что сам Милль, а за ним и 
О. Конт, Э. Дюрк гейм, М. Ве бер и другие от ри ца ли воз мож ность при-
ме не ния экс пе ри мен таль но го ме то да в изу че нии со ци аль ных яв ле ний. 
Проб ле ма зак лю ча ет ся в том, что со ци аль ные яв ле ния для это го слиш-
ком слож ны и из мен чи вы, не воз мож но чет кое вы яв ле ние эф фек тов 
воз дей ствия од но го оп ре де лен но го фак то ра, а так же од ноз нач ная 
ин те рп ре та ция по ве де ния че ло ве ка или со ци аль ной общ нос ти.

Слож ность, мно го фак тор ность и мно гос лой ность со ци аль ных 
про цес сов, труд ность, час то не воз мож ность их фор ма ли за ции  
и коли че ст вен но го опи са ния, це ло ст ный, сис тем ный ха рак тер 
зависимос тей, опос ре до ван ность внеш них воз дей ствий че рез че ло-
ве чес кую пси хи ку, в том чис ле че рез пред рас по ло жен ность к оп ре де-
лен но му от но ше нию к по ве де нию, — все это зат руд ня ет эм пи ри че- 
с кое вы яв ле ние и до ка за тель ство при чин ных за ви си мос тей. Ряд 
соци аль ных про цес сов ма ло изу чены для выд ви же ния объ яс ни тель-
ных ги по тез. И при их на ли чии ре аль ный со ци аль ный экс пе ри мент 
час то не воз мо жен по по ли ти чес ким, эко но ми чес ким, эти чес ким и 
дру гим со об ра же ни ям. Боль ши н ство важ ных со ци аль ных си ту а ций 
не может быть соз да но по же ла нию ис сле до ва те ля, так же как в уже 
су ще ст ву ю щих си ту а ци ях не мо гут быть экс пе ри мен таль но про ве ре-
ны при чин ные свя зи, ре а ли за ция ко то рых мог ла бы при вес ти к 
не же ла тель ным пос ле д стви ям. Мно го проб лем воз ни ка ет в свя зи с 
реп ре зен та тив ностью экс пе ри мен тов, про ве ден ных с оп ре де лен ной 
конк рет ной груп пой лю дей в оп ре де лен ных конк рет ных ус ло ви ях. 
Весь ма труд но ус та но вить гра ни цы воз мож но го расп ро ст ра не ния 
ре зуль та тов экс пе ри мен та на дру гие груп пы и ус ло вия, осо бен но 
тог да, ког да ис пы ту е мые зна ют, что идет экс пе ри мент и их ре ак ции 
фик си ру ют ся. До воль но слож ны ми и хло пот ны ми яв ля ют ся ор га ни-
за ци он ные проб ле мы, свя зан ные с про ве де ни ем экс пе ри мен та 
[19, с. 190—193].

Экс пе ри мент в той фор ме, в ко то рой он при ме ня ет ся в ес те ст-
вен ных на у ках, нель зя при ме нить в со ци аль ных на у ках. В со ци о ло-
гии об щая ло ги ка экс пе ри мен та зак лю ча ет ся в том, что бы, выб рав 
экс пе ри мен таль ную груп пу (или груп пы) и по мес тив ее в не о быч ную 
экс пе ри мен таль ную си ту а цию (под воз дей ствие оп ре де лен но го фак-
то ра), прос ле дить нап рав ле ние, ве ли чи ну и ус той чи вость из ме не ния 
ха рак те рис тик, на зы ва е мых конт роль ны ми. В этом смыс ле экс пе ри-
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мент предс тав ля ет со бой неч то вро де замк ну той сис те мы, эле мен ты 
ко то рой на чи на ют вза и мо дей ство вать по на пи сан но му ис сле до ва те-
лем сце на рию. 

При проведении экс пе ри мен та сле ду ет соб лю дать три тре бо ва-
ния. Во-пер вых, в ка че ст ве конт роль ных вы би ра ют ха рак те рис ти ки, 
са мые важ ные с точ ки зре ния изу ча е мой проб ле мы. Во-вто рых, из ме-
не ние конт роль ных ха рак те рис тик долж но за ви сеть от тех параметров 
экс пе ри мен таль ной груп пы (ли бо сре ды про ве де ния экс пе ри мен та), 
ко то рые вво дят ся или из ме ня ют ся са мим ис сле до ва те лем. Та кие 
ха рак те рис ти ки на зы ва ют ся фак тор ны ми. Ха рак те рис ти ки, не участ-
ву ю щие в экс пе ри мен те, наз ываются нейт раль ными. Их судь ба в про-
цес се экс пе ри мен та мо жет сло жить ся по-раз но му. В од них слу ча ях 
они мо гут без пос то рон не го воз дей ствия из ме нить ся (тог да они по лу-
ча ют наз ва ние пе ре мен ных), в дру гих — ос тать ся не из мен ны ми (тог да 
их на зы ва ют пос то ян ны ми). Для ко неч ных ре зуль та тов экспе ри мен та 
и то и дру гое не име ет боль шо го зна че ния. Глав ное, что бы из ме не ния 
в нейт раль ных ха рак те рис ти ках не от ра жа лись на конт роль ных. 
И в-треть их, на про те ка ние экс пе ри мен та не долж ны ока зы вать воз-
дей ствие те яв ле ния, ко то рые не от но сят ся к экс пе ри мен таль ной 
си ту а ции, но по тен ци аль но спо соб ны из ме нить ее. Пере чис лен ные 
ус ло вия ак ту а ли зи ру ют проб ле му вы бо ра экс пе ри мен таль ной груп пы. 
Спе ци а лис ты вы де ля ют нес коль ко ви дов экс пе ри мен та и ме то дов 
от бо ра экс пе ри мен таль ных групп. По ха рак те ру объ ек та и пред ме та 
ис сле до ва ния раз ли ча ют со ци о ло ги чес кие, эко но ми чес кие (хо зяй-
ствен ные), пра во вые, со ци аль но-пси хо ло ги чес кие, пе да го ги чес кие, 
пси хо ло ги чес кие экс пе ри мен ты. В дан ном раз де ле рассматриваются в 
пер вую оче редь со ци о ло ги чес кие экс пе римен ты.

По ло ги чес кой струк ту ре до ка за тель ства ги по тез раз ли ча ют 
ли ней ный и па рал лель ный экс пе ри мент. В ли ней ном экс пе ри мен те 
ана ли зу под вер га ет ся од на и та же груп па, яв ля ю ща я ся и конт роль ной 
(ее пер во на чаль ное сос то я ние), и экс пе ри мен таль ной (ее сос то я ние 
пос ле из ме не ния од ной или нес коль ких ха рак те рис тик). То есть еще 
до на ча ла экс пе ри мен та чет ко фик си ру ют ся все конт роль ные, фак-
тор ные и нейт раль ные ха рак те рис ти ки объ ек та. Пос ле это го из ме ня-
ют ся фак тор ные ха рак те рис ти ки груп пы (или ус ло вия ее функ ци о ни-
ро ва ния), и по ис те че нии оп ре де лен но го, за ра нее за дан но го сро ка 
вновь из ме ря ет ся сос то я ние объ ек та по его конт роль ным ха рак те рис-
ти кам. Очень важ но, что бы в про цес се ли ней но го экс пе ри мен та бы ло 
иск лю че но воз дей ствие ме ша ю щих фак то ров на объ ект ана ли за. 

В па рал лель ном экс пе ри мен те од нов ре мен но участ ву ют две груп-
пы: конт роль ная и экс пе ри мен таль ная. Их сос тав дол жен быть иден-
ти чен по всем ха рак те рис ти кам, ко то рые мо гут пов ли ять на ис ход 
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экс пе ри мен та (в пер вую оче редь это со ци аль но-де мог ра фи чес кие 
приз на ки). Ха рак те рис ти ки конт роль ной груп пы ос та ют ся пос то ян-
ны ми в те че ние все го пе ри о да экс пе ри мен та, а экс пе ри мен таль ной —
из ме ня ют ся. По ито гам экс пе ри мен та конт роль ные ха рак те рис ти ки 
двух групп срав ни ва ются и де ла ет ся вы вод о при чи нах и ве ли чи не 
про ис шед ших из ме нений. 

Для ус пеш но го про ве де ния экс пе ри мен та боль шую роль иг ра ет 
пра виль ный под бор его участ ни ков. В прик лад ной со ци о ло гии 
исполь зу ют три ме то да: по пар но го от бо ра, струк тур ной иден ти фи-
ка ции и слу чай но го от бо ра. Ко всем трем ме то дам предъ яв ля ет ся 
од но об щее тре бо ва ние: они долж ны га ран ти ро вать пра во мер ность 
расп ро ст ра не ния ре зуль та тов экс пе ри мен та на тот объ ект, из ме не-
ние ха рак те рис тик (или ус ло вий функ ци о ни ро ва ния) ко то ро го 
предус мат ри ва ет ся в пос ле ду ю щем. Этот объ ект выс ту па ет как ге не-
раль ная со во куп ность, из сос та ва ко то рой вы би ра ет ся экс пе ри мен-
таль ная груп па. Кро ме то го, ис поль зо ва ние со от ве т ству ю ще го ме то-
да от бо ра груп пы (групп) в не ко то рой сте пе ни пре доп ре де ле но 
мо делью пла ни ру е мо го экс пе ри мен та. 

Ме тод по пар но го от бо ра ис поль зу ет ся пре и му ще ст вен но в па рал-
лель ном экс пе ри мен те. Суть его зак лю ча ет ся в сле ду ю щем. Из ге не-
раль ной со во куп нос ти от би ра ют ся две груп пы та ким об ра зом, что бы 
они бы ли иден тич ны по нейт раль ным и конт роль ным, но от ли ча-
лись по фак тор ным ха рак те рис ти кам. Для обе их групп соз да ют ся 
оди на ко вые ус ло вия, а че рез не ко то рое вре мя из ме ря ет ся эф фект 
экс пе ри мен та пу тем фик са ции и срав не ния па ра мет ров конт роль-
ных приз на ков в обе их груп пах.

Как в ли ней ном, так и в па рал лель ном экс пе ри мен те мож но 
ис поль зо вать ме тод струк тур ной иден ти фи ка ции. В этом слу чае в 
ли ней ном экс пе ри мен те груп па от би ра ет ся так, что бы она предс тав-
ля ла со бой мик ро мо дель ге не раль ной со во куп нос ти по нейт раль ным 
и конт роль ным ха рак те рис ти кам. Та кой от бор мо жет быть осу ще с т- 
влен по прин ци пу квот ной вы бор ки. В свою оче редь, в па рал лель-
ном экс пе ри мен те по тем же ха рак те рис ти кам вы рав ни ва ют ся струк-
ту ры экс пе ри мен таль ной и конт роль ной групп. Нап ри мер, чис лен-
ность двух групп сос тав ля ет со от ве т ствен но 50 и 90 че ло век. Из ве ст-
но, что в пер вой экс пе ри мен таль ной груп пе сред нее об ра зо ва ние 
име ют 70% испытуемых (35 че ло век), а выс шее — 30% (15 че ло век). 
Во вто рой (конт роль ной) груп пе их до ля рав ная — по 50% (по 45 
че ло век). Пред по ло жим, что в це лях соз да ния экс пе ри мен таль ной 
си ту а ции нам нуж но по ха рак те рис ти ке «уро вень об ра зо ва ния» при-
вес ти струк ту ру конт роль ной груп пы в со от ве т ствие со струк ту рой 
экс пе ри мен таль ной. Про из во дя нес лож ные ариф ме ти чес кие под- 
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с че ты, на хо дим, что конт роль ная груп па долж на вклю чать 60 че ло-
век: 42 (70%) со сред ним и 18 (30%) с выс шим об ра зо ва ни ем.

Ме тод слу чай но го от бо ра иден ти чен ра нее рас смот рен ным ме то-
дам ве ро ят но ст ной вы бор ки с за ра нее за дан ным объ е мом. Как пра ви-
ло, его ис поль зу ют в по ле вых экс пе ри мен тах при боль шой (до нес-
коль ких сот) чис лен нос ти экс пе ри мен таль ной груп пы [9, с. 149—152].

По спо со бу про ве де ния раз ли ча ют ре аль ные и мыс лен ные экс-
пе ри мен ты. В ре аль ном экс пе ри мен те осу ще с твля ет ся про вер ка объ-
яс ни тель ных ги по тез пу тем пла но мер но го уп рав ле ния ус ло ви я ми 
со ци аль ной де я тель нос ти. В мыс лен ных экс пе ри мен тах про вер ке 
ги по тез под вер га ют ся не ре аль ные яв ле ния, а ин фор ма ция о них.

По спе ци фи ке пос тав лен ной за да чи раз ли ча ют те о ре ти чес кие и 
прик лад ные экс пе ри мен ты. Пер вые на це ле ны на при об ре те ние 
новых на уч ных зна ний, ин фор ма ции ме то ди чес ко го ха рак те ра, а 
вто рые — на по лу че ние прак ти чес ко го эф фек та.

В за ви си мос ти от ори ен та ции на прош лое или бу ду щее раз ли ча-
ют про ек тив ные и рет рос пек тив ные экс пе ри мен ты. Про ек тив ные 
экс пе ри мен ты нап рав ле ны в бу ду щее: ис сле до ва тель про ек ти ру ет 
про яв ле ния пред по ла га е мых след ствий, вво дя в действие ги по те ти-
чес кие при чи ны. Как осо бую раз но вид ность про ек тив ных со ци аль-
ных экс пе ри мен тов мож но вы де лить со зи да тель ный экс пе ри мент, 
на це лен ный на про вер ку со ци аль но го про ек та, прин ци пи аль но 
но вых уп рав лен чес ких ре ше ний. Ре аль ный экс пе ри мент яв ля ет ся 
всег да про ек тив ным, мыс лен ный же — обыч но рет рос пек тив ным, 
нап рав лен ным в прош лое: ис сле до ва тель ма ни пу ли ру ет ин фор ма ци-
ей о свер шив ших ся со бы ти ях, пы та ет ся про ве рить ги по те зы о при чи-
нах, выз вав ших на лич ные след ствия. Мыс лен ные экс пе ри мен ты 
мо гут быть и про ек тив ны ми, ес ли они ис поль зу ют ся для прог но зи ро-
ва ния бу ду щих со бы тий и ес ли их вы во ды про ве ря ют ся ре аль ны ми 
экс пе ри мен та ми и дру ги ми ме то да ми ис сле до ва ния [19, с. 199—200].

По ха рак те ру экс пе ри мен таль ной си ту а ции экс пе ри мен ты 
делят ся на по ле вые и ла бо ра тор ные. В по ле вом экс пе ри мен те объ ект 
(груп па) на хо дит ся в ус ло ви ях сво е го ес те ст вен ного функ ци о ни ро-
ва ния (нап ри мер, про из во д ствен ная груп па). При этом чле ны груп-
пы мо гут быть ос ве дом ле ны ли бо не ос ве дом ле ны о том, что они 
участ ву ют в экс пе ри мен те. Со от ве т ству ю щее ре ше ние в каж дом 
конк рет ном слу чае за ви сит от то го, нас коль ко ос ве дом лен ность 
мо жет пов ли ять на ход экс пе ри мен та.

В ла бо ра тор ном экс пе ри мен те си ту а ция, а час то и са ми груп пы 
фор ми ру ют ся ис ку с ствен но. По э то му чле ны груп пы, как пра ви ло, 
ос ве дом ле ны об экс пе ри мен те.
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Как в по ле вом, так и в ла бо ра тор ном экс пе ри мен те в ка че ст ве 
допол ни тель ных ме то дов сбо ра ин фор ма ции с ус пе хом мо гут быть 
исполь зо ва ны оп рос и наб лю де ние. Их ре зуль та ты да ют ос но ва ние 
ис сле до ва те лю ре шать воп рос о том, вме ши вать ся ли в ход экс пе ри мен-
та или наб лю дать за ним до пол но го окон ча ния без вме ша тель ства.

Под го тов ка и про ве де ние экс пе ри мен та пред по ла га ют пос ле до-
ва тель ное ре ше ние ря да воп ро сов:

1)  оп ре де ле ние це ли экс пе ри мен та;
2)  вы бор объ ек та (объ ек тов), ис поль зу е мо го в ка че ст ве 
 экс пе ри мен таль ного, а так же конт роль ной груп пы (групп);
3)  вы де ле ние пред ме та экс пе ри мен та;
4)  вы бор конт роль ных, фак тор ных и нейт раль ных приз на ков;
5)  оп ре де ле ние ус ло вий экс пе ри мен та и соз да ние экс пе ри мен- 
 таль ной си ту а ции;
6)  фор му ли ров ку ги по тез и оп ре де ле ние за дач;
7)  вы бор ин ди ка то ров и спо со ба конт ро ля за про те ка нием экс-  
 пе ри мен та;
8)  оп ре де ле ние ме то да фик са ции ре зуль та тов;
9)  вы бор кри те рия оцен ки эф фек тив нос ти экс пе ри мен та
 [9, с. 152].

На ос но ве вы де лен ных пе ре мен ных и ма те ри аль ных, со ци аль-
ных, вре мен ных воз мож нос тей про ве де ния ис сле до ва ния раз ра ба-
ты ва ет ся план экс пе ри мен та. В со ци аль ных ис сле до ва ни ях на и бо лее 
час то ис поль зу ют ся 4 пла на: 1) экс пе ри мент «до–пос ле» без конт-
роль ной груп пы; 2) экс пе ри мент «до–пос ле» с конт роль ной груп-
пой; 3) экс пе ри мент «толь ко пос ле» с конт роль ной груп пой; 4) экс-
пе ри мент «яко бы до—пос ле» с конт роль ной груп пой [29, с. 358—
361].

Экс пе ри мент «до—пос ле» без конт роль ной груп пы при над ле-
жит по ло ги ке до ка за тель ства ги по те зы к пос ле до ва тель ным экс пе-
ри мен там. Ис сле до ва те лем соз да ет ся или изыс ки ва ет ся экс пе ри мен-
таль ная си ту а ция пе ред вве де ни ем в действие экс пе ри мен таль но го 
фак то ра и пос ле его воз дей ствия про из во дит ся из ме ре ние ин те ре су-
ю щих приз на ков — не за ви си мой пе ре мен ной и свя зан ных с ней 
фак то ров, ха рак те рис тик си ту а ции. Ги по те за про ве ря ет ся срав не ни-
ем зна че ний за ви си мой пе ре мен ной до и пос ле воз дей ствия экс пе-
ри мен таль но го фак то ра.

План «до—пос ле» с конт роль ной груп пой яв ля ет ся па рал лель-
ным по ло ги ке до ка за тель ства ги по те зы. Он пред по ла га ет об ра зо ва-
ние или изыс ка ние двух рав ных по сво им ос нов ным по ка за те лям 
групп, в од ной из ко то рых (экс пе ри мен таль ной) вво дит ся в действие 
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экс пе ри мен таль ный фак тор, а в дру гой (конт роль ной) нет. В обе их 
груп пах про из во дят ся из ме ре ния ин те ре су ю щих ис сле до ва те ля приз-
на ков до и пос ле действия экс пе ри мен таль но го фак то ра. Ги по те за 
счи та ет ся до ка зан ной, ес ли в экс пе ри мен таль ной груп пе про и зош ли 
из ме не ния в за ви си мой пе ре мен ной, а в конт роль ной груп пе их не 
наб лю да лось.

В экс пе ри мен те «толь ко пос ле» с конт роль ной груп пой не воз-
ни ка ет проб лем, свя зан ных с пред ва ри тель ны ми из ме ре ни я ми пе ре-
мен ных (эф фек тив ность пер во го за ме ра). Зна че ния пе ре мен ных 
фик си ру ют ся лишь пос ле воз дей ствия экс пе ри мен таль но го фак то ра. 
Ги по те за про ве ря ет ся срав не ни ем зна че ний за ви си мой пе ре мен ной 
в экс пе ри мен таль ной и конт роль ной груп пах.

Су ще ст ву ет ряд пла нов экс пе ри мен та, где ком би ни ро ва ни ем 
из ме ре ний «до» и «пос ле» в вы рав нен ных груп пах пы та ют ся умень-
шить не га тив ное вли я ние пред ва ри тель но го из ме ре ния, с од ной сто-
ро ны, и ком пен си ро вать от су т ствие дан ных о по ло же нии до воз дей-
ствия экс пе ри мен таль но го фак то ра — с дру гой. К их чис лу от но сит-
ся план «яко бы до— пос ле» с конт роль ной груп пой. Для него ха рак-
тер но то, что в обе их груп пах про из во дит ся лишь од но из ме ре ние, но 
на раз ных ста ди ях экс пе ри мен та — в экс пе ри мен таль ной груп пе 
после воздействия исследуемого фактора, в контрольной группе — 
до его воз дей ствия. Ги по те за про ве ря ет ся срав не ни ем ре зуль та тов 
этих из ме ре ний, т.е. экс пе ри мен таль ная и конт роль ная груп пы рас-
смат ри ва ют ся, в сущ нос ти, как од на, так что мож но ис ход ное по ло-
же ние из ме рять в од ной груп пе, а ко неч ное по ло же ние — в дру гой и 
все-та ки рас смат ри вать раз ли чие в этих сос то я ни ях как ре зуль тат 
воз дей ствия экс пе ри мен таль но го фак то ра [19, c. 205—207].

Все опи сан ные вы ше пла ны экс пе ри мен та од но фак тор ные 
(од но ва ри а нт ные). Мно го фак тор ный (мно го ва ри а нт ный) план пред-
по ла га ет воз дей ствие двух, трех или да же боль ше го ко ли че ст ва экс-
пе ри мен таль ных фак то ров. Мно го ва ри а нт ный план поз во ля ет вы я-
вить вза и мо дей ствие экс пе ри мен таль ных фак то ров. 

Со ци аль ный экс пе ри мент яв ля ет ся од ним из эф фек тив ных 
при е мов ис сле до ва ния сис тем уп рав ле ния. Зна че ние его сос то ит в 
том, что он по мо га ет раск рыть об ще ст вен ные про цес сы во всех их 
слож нос ти и мно го об ра зии, да ет уп рав ля ю щим ор га нам дос то вер-
ную ин фор ма цию, поз во ляя оце нить эф фек тив ность той или иной 
сис те мы уп рав ле ния. В этой свя зи упо мя нем хо то р нские экс пе ри-
мен ты (1927—1932). Изу чая вли я ние раз лич ных фак то ров (ус ло вия и 
ор га ни за ция тру да, за ра бот ная пла та, меж лич но ст ные от но ше ния и 
сти ль ру ко во д ства) на по вы ше ние про из во ди тель нос ти тру да на про-
мыш лен ном предп ри я тии, ор га ни за тор экс пе ри мен та Э. Мейо 
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сде лал вы вод об осо бой ро ли в про из во д стве че ло ве чес ко го фак то ра. 
Обоб ще ние эм пи ри чес ких дан ных поз во ли ло Мейо соз дать со ци аль-
ную фи ло со фию ме не дж мен та.

Осо бую роль со ци аль ные экс пе ри мен ты иг ра ют в уп рав ле нии. 
Пот реб ность в экс пе ри мен те воз ни ка ет в том слу чае, ког да для при ня-
тия уп рав лен чес ких ре ше ний обыч ных ис точ ни ков ин фор ма ции не дос-
та точ но, ког да труд но за ра нее пред ви деть все сто ро ны прак ти чес ко го 
при ме не ния но во го ре ше ния. В хо де со ци аль но го экс пе ри мен та про ект 
уп рав лен чес ко го ре ше ния об ре та ет конк рет ность и це ле нап рав лен-
ность, что поз во ля ет су дить о сте пе ни его со ци аль ной зна чи мос ти.

В про цес се вы ра бот ки уп рав лен чес ко го ре ше ния из большего 
числа возможных его ва ри ан тов не об хо ди мо выб рать на и бо лее 
эф фек тив ный для конк рет ной си ту а ции. В данном случае со ци аль-
ный экс пе ри мент выс ту па ет в ро ли сред ства по ис ка определенных 
форм на и луч ше го ре ше ния пос тав лен ных за дач. Он да ет возмож-
ность прак ти чес ки ис пы тать раз лич ные ва ри ан ты уп рав ленчес ких 
ре ше ний и на ос но ве ана ли за и син те за ин фор ма ции о функ ци о ни-
ро ва нии ис пы ту е мых ва ри ан тов отоб рать на и бо лее эф фек тив ный.

Со ци аль ный экс пе ри мент предс тав ля ет со бой на уч ную ла бо ра-
то рию, ко то рая мо жет быть ис поль зо ва на в це лях на уч но го прог но-
зи ро ва ния даль ней ше го хо да и раз ви тия уп рав лен чес ких ре ше ний.

С по мощью со ци аль но го экс пе ри мен та субъ ект уп рав ле ния 
име ет воз мож ность не толь ко ре шать наз рев шие и сто я щие на по ве-
ст ке се год няш не го дня проб ле мы, но и пред ви деть ход со бы тий. 
По э то му экс пе ри мент — конк рет ная фор ма со ци аль но го прог но зи-
ро ва ния. Он не ред ко по рож да ет но вые ги по те зы, ко то рые мо гут 
быть ис поль зо ва ны для пос ле ду ю щих экс пе ри мен тов. Ина че го во ря, 
результаты экс пе ри мен тов пер во го по ряд ка мо гут стать ис ход ными 
для экс пе ри мен тов вто ро го, треть е го и т.д. по ряд ков, ко то рые по мо-
гут дать бо лее об шир ную ин фор ма цию о глу бин ных про цес сах 
об ще ст вен ной жиз ни и будут спо со б ство вать вы ра бот ке и при ня тию 
оп ти маль но го уп рав лен чес ко го ре ше ния [26, с. 183—184].

Проб ле ма вы бо ра ме то дов ис сле до ва ния. Мы рас смот ре ли 
раз лич ные ви ды ме то дов со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния. Их 
разнообразие порождает проблему выбора в каж дом но вом ис сле до-
ва нии. В ка че ст ве ос но ва ний для оп ре де ле ния мето ди чес кой стра те-
гии ис сле до ва ния выс ту па ют, с од ной сто ро ны, ап ри ор ные (ис ход-
ные) зна ния со ци о ло га о поз на ва тель ных воз мож нос тях каж до го из 
ме то дов сбо ра дан ных, с дру гой — ап ри ор ные знания о пред ме те 
ис сле до ва ния, осо бен нос тях конк рет ной ис сле до ва тельс кой си ту а-
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ции. Пе ре ход от те о ре ти чес ких по сы лок ис сле до ва ния к эта пу сбо ра 
эм пи ри чес кой ин фор ма ции ре а ли зу ет ся в ме то ди чес ких ре ше ни ях 
раз лич но го уров ня.

1. На уров не ме то ди чес кой стра те гии ис сле до ва ния в це лом  
 при ни ма ют ся ре ше ния о не об хо ди мом и дос та точ ном чис ле  
 ме то дов, поз на ва тель ные воз мож нос ти ко то рых в со во куп- 
  нос ти оце ни ва ют ся как адек ват ные це лям ис сле до ва ния 
 и осо бен нос тям ис сле до ва тельс кой си ту а ции.

2. На уров не от дель но го ме то да при ни ма ют ся ре ше ния об  
 исполь зо ва нии та ких тех ни ко-ор га ни за ци он ных раз но вид- 
  нос тей ме то да, поз на ва тель ные воз мож нос ти ко то рых оце- 
  ни ва ют ся как адек ват ные част ным поз на ва тель ным за да чам,  
 ре ша е мым с по мощью дан но го ме то да.

3. На уров не от дель но го ис сле до ва тельс ко го инстру мен та (ан ке- 
 та, план, ин тервью, инструк ция или от чет ин тервь ю е ра, блок  
 воп ро сов, от дель ный воп рос, ко ди ро воч ная кар точ ка и т.д.)  
 при ни ма ют ся ре ше ния об адек ват нос ти поз на ва тель ным за да-
  чам част ных про це дур вы яв ле ния, из ме не ния, ре ги ст ра ции  
 фраг мен тов изу ча е мой ре аль нос ти.

Та ким об ра зом, ме то ды сбо ра дан ных — это не прос то конг ло-
ме рат средств, ко то рые мо гут про из воль но ис поль зо вать ся (или не 
ис поль зо вать ся) ис сле до ва те лем в за ви си мос ти от ор га ни за ци он ных 
ре сур сов и лич ных пред поч те ний. Вы бор ме то дов сбо ра дан ных дик-
ту ет ся объ ек тив ной при ро дой изу ча е мых со ци аль ных фе но ме нов, 
спе ци фи кой от ра же ния их свойств в по тен ци аль ных ис точ ни ках 
ис ко мой ин фор ма ции. При этом вы бор ме то дов сбо ра дан ных дос та-
точ но жест ко за да ет гра ни цы со дер жа тель ной ин те рп ре та ции по лу-
ча е мой эм пи ри чес кой ин фор ма ции [18, с. 45].

3.2.  Ка че ст вен ная и ко ли че ст вен ная стра те гии 
со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния

В ис сле до ва ни ях со ци аль ных про цес сов со ци о ло ги мо гут 
ис поль зо вать две стра те гии, от ли ча ю щи е ся спе ци фи чес ки ми осо-
бен нос тя ми: ко ли че ст вен ную и ка че ст вен ную.

Ка че ст вен ный и ко ли че ст вен ный под хо ды су ще ст вен но раз ли-
ча ют ся по об щей нап рав лен нос ти и ста ди ям со ци о ло ги чес ко го ана-
ли за. В за ви си мос ти от це лей и ис сле до ва тельс ких за дач, а так же от 
фо ку са ин те ре са ис сле до ва тель из би ра ет ту или иную так ти ку, но 
при этом дол жен чет ко сле до вать изб ран ной ло ги ке.
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Для ис сле до ва ния сте пе ни расп ро ст ра нен нос ти тех или иных 
зна че ний приз на ка в боль шой со во куп нос ти ис поль зу ет ся ко ли че ст-
вен ный под ход. Он яв ля ет ся спо со бом сбо ра, об ра бот ки и ана ли за 
инфор ма ции о дос та точ но боль ших по чис лен нос ти объ ек тах (со ци-
аль ных груп пах, общ нос тях, боль шом ко ли че ст ве до ку мен таль ных 
ис точ ни ков) и ха рак те ри зу ет ся сле ду ю щи ми осо бен нос тя ми:

 ис сле до ва тельс кой целью яв ля ют ся при чин ное объ яс не ние
 и из ме ре ние вза и мос вя зей;
 изу че ние кон це нт ри ру ет ся на уров не мак ро а на ли за фак тов, 
 со бы тий;
 ло ги ка ана ли за де дук тив ная – от абстрак ций к фак там пу тем 
 опе ра ци о на ли за ции по ня тий;
 кон цеп ции выводятся из теории и пе ре во дят ся на язык опе-
  ра ций с дан ны ми;
 инстру мен ты из ме ре ния раз ра ба ты ва ют ся и про ве ря ют ся
 в пи ло та же, обыч но фор ма ли зу ют ся;
 дан ные предс тав ле ны в ви де ста тис ти чес ких расп ре де ле ний, 
 шкаль ных по ка за те лей, ре зуль та тов из ме ре ния вза и мос вя- 
  зей, ана лиз осу ще с твля ет ся ста тис ти чес ки ми ме то да ми.

Для эм пи ри чес ко го ис сле до ва ния пов сед нев ной прак ти ки че ло-
ве чес ко го вза и мо дей ствия ис поль зу ет ся ка че ст вен ный под ход. Как 
ис сле до ва тельс кая стра те гия это отк ры тая, сво бод ная на вхо де 
процедура, ко то рая ана ли ти чес ки опи сы ва ет объ ект на вы хо де. Она 
ба зи ру ет ся на ес те ст вен ном (на ту ра лис ти чес ком) изу че нии объ ек та в 
ес те ст вен ных для не го ус ло ви ях, вы яв ля ет и ин те рп ре ти ру ет субъ ек-
тив ные смыс лы, зна че ния, мно го мер но ис сле ду ет объ ект, кон це нт-
ри ру ет ся на част ном, осо бен ном в его жиз не де я тель нос ти, кон цеп-
ту а ли зи ру ет со ци аль ные смыс лы и зна че ния в по ня ти ях и тер ми нах 
со ци аль но го зна ния [211, с. 36—38].

В ка че ст вен ном ис сле до ва нии кон це нт ри ру ет ся вни ма ние на 
субъ ек те, аген те со ци аль но го действия. Ис сле до ва тель об ра ща ет ся 
преж де все го к его лич но ст но му пов сед нев но му опы ту и вза и мо дей-
стви ям с дру ги ми людь ми, к рас ска зам о его собствен ной жиз ни. 
Ана ли зи руя ин те рак тив ную ин фор ма цию (сло ва, жес ты, ком му ни-
ка тив ные сим во лы), со ци о лог ос мыс ли ва ет и ин те рп ре ти ру ет осо-
бые фор мы ло каль но го су ще ст во ва ния лю дей; он обоб ща ет свои 
наб лю де ния и пе ре во дит их на язык на уч ных тер ми нов для те о ре ти-
чес кой ин те рп ре та ции скры то го со ци аль но го смыс ла или ме ха низ-
мов функ ци о ни ро ва ния дан но го ас пек та со ци аль ной ре аль нос ти.

Ка че ст вен ное ис сле до ва ние — это «ис сле до ва ние, где ре зуль та ты 
по лу че ны не пу тем ста тис ти чес ких про це дур или дру ги ми ме то да ми 
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ма те ма ти чес ко го подс че та, а пу тем раск ры тия смыс ла и ин те рп ре та-
ции но ми наль ных от ве тов, вы ра жа ю щих субъ ек тив ную цен ность дан-
но го пред ме та с точ ки зре ния са мо го субъ ек та. Це ли та ко го ис сле до-
ва ния сос то ят в по ни ма нии и ин те рп ре та ции субъ ек тив но го ас пек та 
со ци аль ных про цес сов» [211, с. 223].

Ка че ст вен ный ме тод со от ве т ству ет мик ро со ци о ло ги чес ко му 
нап рав ле нию в со ци о ло гии, так как он слу жит для изу че ния со ци-
аль ных проб лем с точ ки зре ния ин ди ви ду аль но го, част но го. Объ ек-
том ис сле до ва ния ста но вят ся от дель ные ин ди ви ды или уз кое со об-
ще ст во ин ди ви дов с их спе ци фи чес ки ми со ци аль ны ми ха рак те рис-
ти ка ми. Пред ме том изу че ния яв ля ют ся со ци аль ные ро ли и их 
испол не ние в пов сед нев ной жиз ни. Это нап рав ле ние яв ля ет ся 
от дель ной об ластью со ци о ло гии, со сво ими ме то до ло ги ей, иде о ло-
ги ей, язы ком ис сле до ва ния, а так же уров нем ин те ре са (част ное, 
ло каль ное, мик ро а на лиз конк рет ных си ту а ций).

Как ис сле до ва тельс кая стра те гия ка че ст вен ный ме тод су ще ст-
вен но от ли ча ет ся от ко ли че ст вен но го, пос коль ку ори ен ти ро ван на 
поз на ние пе ре жи ва ний, опы та, чувств лю дей и их прак ти ки, вы ра-
жен ных в их собствен ных выс ка зы ва ни ях. Это спо соб поз на ния объ-
ек та в ес те ст вен ных ус ло ви ях. Он кон це нт ри ру ет ся в ос нов ном 
на субъ ек тив ном ви де нии со ци аль ных проб лем, ко то рые обоб ща ют ся 
пу тем ана ли за раз но ха рак тер ной ин фор ма ции об объ ек те. Это по ис-
ко вая стра те гия, отк ры тая на вхо де и фор му ли ру ю щая те о ре ти чес кие 
кон цеп ции в про цес се ис сле до ва ния, ло ги ка ана ли за ин дук тив ная — 
от фак тов жиз ни к их клас си фи ка ции и кон цеп ту а ли за ции.

Та кая стра те гия яв ля ет ся при о ри тет ной при ин те ре се к де таль-
но му опи са нию объ ек та, его со ци аль но му сво е об ра зию в един стве 
всех сос тав ля ю щих, при изу че нии субъ ек тив но го ас пек та со ци аль-
ных проб лем. Ис поль зо ва ние по ис ко вой, «мяг кой» стра те гии спо со-
б ству ет вы яв ле нию ин но ва ций, не о быч но го, осо бен но го в си ту а ци-
ях быст рых со ци аль ных из ме не ний [211, с. 45—46].

Так ти ки ка че ст вен но го ис сле до ва ния. Так ти ка ис сле до ва ния —
это спо соб под хо да к дан ным (как иссле до вать). В.В. Се ме но ва вы де-
ля ет семь так тик ка че ст вен но го иссле до ва ния.

1. Кейс-ста ди (ис сле до ва ние от дель ной общ нос ти) — это глу бин-
ное, де таль ное ис сле до ва ние од но го объ ек та, име ю ще го чет кие вре-
мен ные и прост ра н ствен ные гра ни цы. Цель — изу чить его уни каль-
ную струк ту ру, скры тые пру жи ны его функ ци о ни ро ва ния, со во куп-
ность его вза и мос вя зей как сис те мы или ди на ми ку его раз ви тия. 
Резуль та ты обыч но име ют ха рак тер ре ко мен да ций от но си тель но дан-
но го фе но ме на, а так же дру гих объ ек тов этого же клас са, на хо дя щих ся 
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в сход ных ус ло ви ях. Ча ще все го эту так ти ку ис поль зу ют для изу че ния 
уни каль но го объ ек та в со во куп нос ти его вза и мос вя зей. Та ким объ ек-
том мо жет быть замк ну тая общ ность, труд но дос туп ная для ана ли за 
дру ги ми ме то да ми: со ци аль ные эли ты, дно об ще ст ва (прес туп ные 
груп пи ров ки, бом жи, ни щие), ре ли ги оз ные сек ты, а так же про из во д-
ствен ные кол лек ти вы.

2. Эт ног ра фи чес кое ис сле до ва ние — это изу че ние уз кой куль тур-
ной или со ци аль ной груп пы (или от дель ных ин ди ви дов в рам ках этих 
групп), ос но ван ное, как пра ви ло, на наб лю де нии и дли тель ном глу-
бо ком вхож де нии ис сле до ва те ля в дан ную груп пу. Ис сле до ва тель 
слу ша ет и за пи сы ва ет го ло са ин фор ман тов, изу ча ет преж де все го 
спо со бы и фор мы ком му ни ка тив но го об ще ния. Ре зуль та том яв ля ет ся 
обоб щен ный куль тур ный порт рет оп ре де лен ной общ нос ти как но вое 
зна ние о ней. Та кие ис сле до ва ния, чаще всего име ют опи са тель ный 
ха рак тер и предс тав ля ют со бой мно гос то рон ний ана лиз 
жизнедеятельности оп ре де лен ной общ нос ти с точ ки зре ния ее куль-
ту ры (нор мы, цен нос ти, язык, ми фы), от ли ча ю щей ся по сти лю и 
об раз цам по ве де ния от куль ту ры ос нов ной мас сы на се ле ния. 

3. Ис то ри чес кое ис сле до ва ние, или уст ная ис то рия, обыч но опи-
сы ва ет субъ ек тив ный опыт пе ре жи ва ния ис то ри чес ких со бы тий. 
Ин те рес мо гут представлять изу че ние ис то рии ста нов ле ния ло каль-
ных со об ществ (дви же ния, ор га ни за ции, на се лен ный пунк т) или 
опи са ние опы та пе ре жи ва ния круп но го ис то ри чес ко го про цес са или 
со бы тия (вой ны, ре во лю ции, реп рес сии, ка та ст ро фы).

4. Ис то рия жиз ни, или би ог ра фи чес кий ме тод, — так ти ка ис сле-
до ва ния, ис поль зу ю щая би ог ра фи чес кие дан ные, а так же дру гие 
ис точ ни ки. Ин ди ви ду аль ная ис то рия жиз ни мо жет стать ос но вой и 
при изу че нии спо со бов про жи ва ния жиз нен ных со бы тий: ин ди ви ду-
аль ных кри зи сов, по во рот ных мо мен тов на жизненном пу ти, со ци-
аль но-ис то ри чес кой си ту а ции, а так же при ис сле до ва нии среды 
жизнедеятельности лич нос ти в це лом. Би ог ра фи чес кий ме тод, ши ро-
ко расп ро ст ра нен ный в со ци о ло ги чес ко м ис сле до ва нии, нап рав лен  
на изу че ние жиз нен но го пу ти ин ди ви да.

5. Фе но ме но ло ги чес кое ис сле до ва ние — тип ис сле до ва ния, ко то-
рый изу ча ет и опи сы ва ет жиз нен ные опы ты ин ди ви дов от но си тель-
но со ци аль но го фе но ме на. Цель ис сле до ва те ля — пос ле до ва тель но 
свес ти весь та кой опыт к его еди но му цент раль но му зна че нию, 
смыс лу, ин те рп ре ти ру е мо му с точ ки зре ния дан но го фе но ме на. 

6. Ис то рия семьи — эта так ти ка фо ку си ру ет ся на ис то рии семьи 
в ка че ст ве ло каль но го со об ще ст ва на про тя же нии по ко ле ний. Семья 
рас смат ри ва ет ся как от но си тель но ус той чи вая в ис то ри чес кой пер- 
с пек ти ве ма лая груп па, которая в каж дом по ко ле нии чле нит ся и 
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пе ре ст ра и ва ет ся, что не иск лю ча ет ее неп ре рыв нос ти как со ци аль-
но го фе но ме на. Ана ли зи ру ют ся про цес сы со ци аль ной и тер ри то ри-
аль ной мо биль нос ти чле нов семьи в дли тель ной ди на ми ке (на 
протяжении нес коль ких по ко ле ний), пре ем ствен ность или из ме не-
ние ее со ци аль но го ста ту са, пе ре да ча куль тур но го ка пи та ла семьи и 
транс фор ма ции цен нос тей. 

7. Вос хож де ние к те о рии, или grounded theory, — так ти ка ка че ст-
вен но го ис сле до ва ния, пред ло жен ная Б. Глей зе ром и А. Стра у сом, 
в ко то ром вос соз да ет ся абстра кт ная ана ли ти чес кая схе ма наб лю да е-
мо го в ре аль нос ти фе но ме на. На этой ос но ве стро ит ся ми ни-те о рия, 
ко то рая объ яс ня ет действия, вза и мо дей ствия или про цес сы. Эта так-
ти ка от ли ча ет ся сво ей спе ци фи кой, преж де все го на эта пе ана ли за: 
она пред ла га ет свои прин ци пы ко ди ро ва ния текс та (отк ры тое, осе-
вое и вы бо роч ное), а так же осо бый спо соб пост ро е ния ана ли ти че- 
с кой ми ни- те о рии от но си тель но дан но го фе но ме на, наб лю да е мо го 
в ре аль ной прак ти ке. 

Об щи ми чер та ми всех этих так тик мож но счи тать:

 ори ен та цию на изу че ние каж дод нев ной прак ти ки со ци аль-
  но го вза и мо дей ствия;
 изу че ние нест рук ту ри ро ван ных ис точ ни ков текс то вой ин-
  фор ма ции как жи вых об раз цов уст ной или пись мен ной ре чи,  
 со дер жа щих субъ ек тив ные сви де тель ства о со ци аль ном 
 су ще ст во ва нии ин ди ви дов и прак ти ке вза и мо дей ствий с дру- 
  ги ми людь ми;
 кро ме текс то вой ин фор ма ции ис поль зование и дру гих раз-
  ноп ла но вых дан ных об объ ек те;
 всес то рон нее опи са ние и ин те рп ре та цию сос то я ния со ци-
  аль но го фе но ме на в един стве его внут рен них вза и мос вя зей  
 [211, с. 80—101].

В ка ких слу ча ях при ни ма ют ре ше ние о ка че ст вен ном ис сле до-
ва нии проб ле мы? В.В. Се ме но ва на зы ва ет шесть при чин.

Во-пер вых, ког да ис сле до ва тель на ме рен об ра тить ся к по ни ма-
нию пов сед нев ной жиз ни лю дей и в этом ра кур се объ яс нить ло ги ку 
функ ци о ни ро ва ния ин ди ви ду аль но го в со ци аль ных струк ту рах.

Во-вто рых, ес ли проб ле ма во об ще не сфор му ли ро ва на, но лишь 
ту ман но прос мат ри ва ет ся (нап ри мер, польс кие миг ран ты — од ни 
ус пеш ны в адап та ции, а дру гие нет. По че му? Кто ус пе шен?). Имен но 
в этом слу чае она нуж да ет ся в том, что бы ее ис сле до ва ли, так как ее 
сос тав ля ю щие не под да ют ся прос то му об на ру же нию стан да рт ны ми 
ме то да ми, а те о рия не да ет от ве та на этот воп рос.
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В-треть их, ког да не об хо ди мо де таль ное глу бо кое опи са ние 
проб ле мы (мас со вые ме то ды не поз во ля ют от ра зить ее дос та точ но 
глу бо ко).

В-чет вер тых, ес ли не об хо ди мо опи са ние ин ди ви дов в ес те ст вен-
ной обс та нов ке, в по ле вых ус ло ви ях.

В-пя тых, ког да тре бу ет ся под роб ное текс то вое из ло же ние сос-
то я ния проб ле мы с прив ле че ни ем сви де тельств не пос ре д ствен ных 
участ ни ков со бы тий.

В-шес тых, ес ли для раск ры тия проб ле мы нужна концепция 
ак тив но го ис сле до ва теля, ког да важ но раск рыть си ту а цию гла за ми и 
сло ва ми участ ни ков, а не с по зи ции внеш не го на уч но го экс пер та. То 
есть при изу че нии тех ас пек тов, ко то рые свя за ны преж де все го с 
эмо ци о наль ной сфе рой че ло ве чес кой де я тель нос ти и прак ти кой 
жиз ни [211, с. 130].

Та ким об ра зом, ка че ст вен ное ис сле до ва ние ис поль зу ет ся в том 
слу чае, ес ли цель его пре дус мат ри ва ет оп ре де лен ное по ни ма ние 
иссле ду е мо го фе но ме на, не тре бу ю щее ко ли че ст вен ной ин те рп ре та-
ции, или в слу чае, ког да ис сле ду е мые фе но ме ны не под да ют ся точ-
но му из ме ре нию. 

Спе ци а лис ты вы де ля ют ос нов ные сфе ры при ме не ния ка че ст-
вен ных ме то дов:

 де ви ан то ло гию;
 ген дер ные ис сле до ва ния;
 со ци о ло гию семьи;
 со ци о ло гию лич нос ти;
 со ци о ло гию куль ту ры;
 ин ду ст ри аль ную со ци о ло гию;
 со ци о ло гию по ли ти ки;
 изу че ние со ци аль ной мо биль нос ти;
 ур ба нис ти ку;
 со ци о ло гию со ци аль ных из ме не ний.

Ме то ды сбора данных и ис точ ни ки ин фор ма ции в ка че ст­
вен ных ис сле до ва ни ях. Во всех так ти ках ка че ст вен ной ме то до ло-
гии может од нов ре мен но при ме нять ся нес коль ко ме то дов сбо ра 
дан ных, точ нее — ис поль зу ет ся со че та ние оп ре де лен ных раз но вид-
нос тей ме то дов сбо ра ин фор ма ции, ко то рые при ня то на зы вать нес-
тан дар ти зо ван ны ми (не фор ма ли зо ван ны ми). Нач нем с наб лю де ния.

Наб лю де ние по ни ма ет ся как дол гов ре мен ное рас смот ре ние 
объ ек та в ес те ст вен ных для не го условия. Един ствен ное от ли чие 
ка че ст вен но го под хо да от ко ли че ст вен но го в дан ном слу чае сос то ит 

136



 
3.2. Ка че ст вен ная и ко ли че ст вен ная стра те гии со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния

137

в фик са ции но ми наль ных (опи са тель ных, не ко ли че ст вен ных) ха рак-
те рис тик и в бо лее ес те ст вен ном, неструк ту ри ро ван ном фо ку се рас-
смот ре ния. Те мы для наб лю де ния толь ко пе ре чис ля ют ся.

Наб лю де ние как ме тод ис поль зу ет ся в так ти ке эт ног ра фи чес ко-
го ис сле до ва ния и кейс-ста ди как фик си ро ва ние форм жиз не де я-
тель нос ти оп ре де лен ной груп пы.

Вклю чен ное наб лю де ние — это наб лю де ние за не ко то рой общ-
ностью, при ко то ром ис сле до ва тель яв ля ет ся од нов ре мен но ее 
чле ном. Оно да ет воз мож ность вести скры то е наб лю де ние, чле ны 
общ нос ти при этом не осоз на ют, что за ни ми наб лю да ют. Ме тод 
осо бен но про дук ти вен при ис сле до ва нии труд но дос туп ных общ нос-
тей. Такое наблюдение  требует боль ших вре мен ных зат рат [211, с. 
102—103] и при ме ня ет ся в ос нов ном в кейс-ста ди зак ры тых со об-
ществ и эт ног ра фи чес ком ис сле до ва нии.

В ра бо те М.К. Горш ко ва и Ф.Э. Ше ре ги вклю чен ным наб лю де-
ни ем «на зы ва ет ся та кой его вид, при ко то ром со ци о лог не пос ре д-
ствен но вклю чен в изу ча е мый со ци аль ный про цесс, кон так ти ру ет, 
действу ет сов ме ст но с наб лю да е мы ми. Ха рак тер вклю чен нос ти 
разли чен: в од них слу ча ях ис сле до ва тель пол ностью соб лю да ет 
инког ни то, и наб лю да е мые не мо гут вы де лить его сре ди чле нов груп-
пы, кол лек ти ва; в дру гих — участ ву ет в де я тель нос ти наб лю да е мой 
груп пы, но при этом не скры ва ет сво их ис сле до ва тельс ких це лей. 
В за ви си мос ти от спе ци фи ки си ту а ции и ис сле до ва тельс ких за дач 
стро ит ся конк рет ная сис те ма от но ше ний наб лю да те ля и наб лю да е-
мых» [9, с. 128—129].

Глу бин ное ин тервью как ме тод предс тав ля ет со бой неп ри нуж ден-
ную бе се ду двух лю дей, в ко то рой один из участ ни ков — ин тервь ю ер —
пом нит, что в дан ной си ту а ции он выс ту па ет как про фес си о наль ный 
ис сле до ва тель, ими ти ру ю щий роль со бе сед ни ка. Тех но ло гия ка че ст-
вен но го ин тервью раз лич на в за ви си мос ти от це лей ис сле до ва ния. 
Все они от но сят ся к раз ря ду глу бин ных (нест рук ту ри ро ван ных или 
по лу ст рук ту ри ро ван ных).

Нар ра тив ное ин тервью (narrative — рас сказ, по ве ст во ва ние) 
предс тав ля ет со бой сво бод ное по ве ст во ва ние о жиз ни рас сказ чи ка 
без вся ко го вме ша тель ства со сто ро ны ин тервь ю е ра, кро ме воз мож-
ных меж до ме тий (удив ле ние или одоб ре ние) для сти му ли ро ва ния и 
под дер жа ния рас ска за. Пред по ла га ет ся, что в хо де сво бод но го из ло-
же ния в па мя ти рес пон ден та ас со ци а тив но всплы ва ют в пер вую оче-
редь те эпи зо ды и мо мен ты, ко то рые предс тав ля ют для не го на и-
боль шую субъ ек тив ную цен ность. Это поз во ля ет вы я вить самые 
важ ные смыс ло об ра зу ю щие фраг мен ты, констру и ру ю щие его рас-
сказ. 
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По лу ст рук ту ри ро ван ное ин тервью — это ин тервью с пу те во ди те-
лем. Пред ва ри тель но сос тав ля ет ся об щий план раз го во ра с пе ре чис-
ле ни ем те ма ти чес ких бло ков, предс тав ля ю щих ис сле до ва тельс кий 
ин те рес, а так же вы де ле ни ем ас пек тов, от но си тель но ко то рых долж-
на быть по лу че на де таль ная ин фор ма ция. Фор му ли ров ка от дель ных 
воп ро сов и пред по ла га е мая фор ма от ве тов ос та ют ся сво бод ны ми, 
отк ры ты ми, их конк рет ное оформ ле ние про ис хо дит в хо де 
ин тервью.

Би ог ра фи чес кое ин тервью яв ля ет ся раз но вид ностью по лу ст рук-
ту ри ро ван но го, где те ма ти чес кие бло ки со от ве т ству ют пос ле до ва-
тель нос ти жиз нен ных цик лов ин ди ви да (детство, юность, уче ба, 
же нить ба, де ти и т.д.). Ин тервь ю ер толь ко нап рав ля ет раз го вор на 
оп ре де лен ную те му и уме ло под во дит к сле ду ю ще му бло ку.

Лейт мо тив ное ин тервью, нап ро тив, ори ен ти ру ет раз го вор на 
отс ле жи ва ние ди на ми ки од но го и то го же ас пек та жиз не де я тель нос-
ти ин ди ви да на про тя же нии его жизненного пу ти.

Фо ку си ро ван ное ин тервью пред по ла га ет иную так ти ку: не об хо ди-
мо как мож но боль ше уз нать толь ко об од ной жиз нен ной си ту а ции.

Ди а ло го вое ин тервью, или сво бод ная бе се да в фор ме ди а ло га, 
от ли ча ет ся от нар ра тив но го и по лу ст рук ту ри ро ван но го ин тервью по 
фор ме от но ше ний ис сле до ва тель—ис сле ду е мый. Ес ли за да чей пре-
ды ду щих ви дов ин тервью яв ля ет ся вни ма тель ное выс лу ши ва ние 
со бе сед ни ка с ми ни му мом сво их ком мен та ри ев, то в дан ном слу чае 
и иссле до ва тель, и участ ник ис сле до ва ния за ни ма ют оди на ко вую 
ак тив ную по зи цию, в фор ме рав ноп рав но го ди а ло га об ме ни ва ют ся 
сво и ми взгля да ми по те мам, предс тав ля ю щим ис сле до ва тельс кий 
ин те рес [211, с. 103—106].

Ме тод фо кус-груп пы — это «ка че ст вен ный ме тод сбо ра со ци о ло-
ги чес кой ин фор ма ции в од но род ных груп пах с учас ти ем ве ду ще го, 
име ю щий фо кус обсуж де ния, ос но ван ный на прин ци пах груп по вой 
ди на ми ки» [21, с. 166]. Этот спо соб зак лю ча ет ся в том, что бы вы я-
вить раз ли чие в по ни ма нии не ко то рой проб ле мы, со бы тия, явле ний 
жиз ни меж ду оп ре де лен ны ми груп па ми лю дей. Ме то дом глу бин но го 
ин тервью пос те пен но уточ ня ют ся по зи ции участ ни ков от но си тель-
но дан ной проб ле мы. Фо кус-груп пы ши ро ко ис поль зу ют ся в прик-
лад ных мар ке тин го вых ис сле до ва ни ях, при изу че нии по ку па тельс-
ко го спро са, ре ак ций на рек ла му, от но ше ния к по ли ти чес ким де я те-
лям и т.д.

Дис кус сию ве дет мо де ра тор, т.е. сам ис сле до ва тель или сот руд-
ник ис сле до ва тельс ко го кол лек ти ва. Он пред ла га ет те му (о чем при- 
г ла шен ные для дис кус сии за ве до мо опо ве ще ны) и сти му ли ру ет 
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участ ни ков к спо ру, выс ка зы ва нию сво их мне ний, от лич ных от уже 
выраженных.

Сос тав груп пы оп ре де ля ет ся целью и за да ча ми ис сле до ва ния. 
Это мо гут быть предс та ви те ли по ляр ных общ нос тей (ска жем, сто-
рон ни ки и про тив ни ки не ко то рой по ли ти чес кой пар тии, лю би те ли 
жан ра в ис ку с стве и рав но душ ные к не му), го мо ген ная груп па (сту-
ден ты, пен си о не ры, во ен ные), це ле вая (слу ша те ли, потребители 
ис точ ни ков мас смедиа), слу чай ная груп па (лю ди, пе ре жив шие  
бедствие). Чис лен ность та ких групп — от 5 до 15 че ло век. Дис кус сия 
за пи сы ва ет ся на ау ди оп лен ку или на ви де о кас се ту, с тем что бы впос-
ле д ствии можно было бы тща тель но про а на ли зи ро вать ее со дер жа-
ние и ос мыс лить с точки зрения за да ч ис сле до ва ния [117,  
с. 107—108].

Этот ме тод час то счи та ют пог ра нич ным меж ду ка че ст вен ным и 
ко ли че ст вен ным под хо да ми, так как, с од ной сто ро ны, он яв ля ет ся 
спо со бом глу бин но го изу че ния раз ли чий в по ни ма нии оп ре де лен-
ной проб ле мы участ ни ка ми груп пы, а с дру гой — чле ны груп пы 
долж ны представлять оп ре де лен ные общ нос ти, под ле жа щие 
изу че нию. 

В ка че ст вен ных ис сле до ва ни ях при ме ня ет ся так же и ана лиз лич-
ных до ку мен тов. Для сбо ра дан ных ис поль зу ют ся пись мен ные и 
визу аль ные ис точ ни ки ин фор ма ции, уже пер во на чаль но предс тав-
лен ные в ви де лич ных до ку мен тов. Они ста но вят ся объ ек том изу че-
ния, но соз да ва лись для дру гих, лич ных це лей. Лю ди ве дут днев ни-
ки, по сы ла ют пись ма зна ко мым и нап рав ля ют пись ма в га зе ты, 
дела ют фо тог ра фии, пи шут ме му а ры, ос тав ля ют пос ме рт ные за пис-
ки, сос тав ля ют па мят ные над пи си на па мят ни ках, ри су ют кар ти ны, 
сни ма ют филь мы и со чи ня ют му зы ку, опи сы ва ют свои сны, которые 
могут заинтересовать каж до го, кто за хо чет изу чить их.

3.3.  Ме тод из ме ре ния в ис сле до ва ни ях 
со ци аль ноэко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов

Проб ле ма из ме ре ния в на у ке серь ез но на ча ла ин те ре со вать уче-
ных во вто рой по ло ви не XIX в. В рам ках ес те ст вен но-на уч ной те о рии 
из ме ре ние — это «про це ду ра, с по мощью ко то рой из ме ря е мый объ-
ект срав ни ва ет ся с не ко то рым эта ло ном и по лу ча ет чис ло вое вы ра же-
ние в оп ре де лен ном масш та бе или шка ле» [29, с. 81]. Этот клас си чес-
кий под ход опи ра ет ся на пред по ло же ние о су ще ст во ва нии еди ни цы 
из ме ре ния (эта ло на). Дан ный под ход ши ро ко использовался в ес те-
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ст вен ных на у ках вплоть до кон ца XIX в. В гу ма ни тар ных на у ках клас-
си чес кий под ход неп ри ме ним в си лу то го, что со от ве т ству ю щая про-
це ду ра очень час то не пред по ла га ет на ли чия еди ни цы из ме ре ния.

В кон це XIX—на ча ле XX в. кри зис зат ро нул и ес те ст вен ные 
науки (ре во лю ция в фи зи ке, крах ме ха нис ти чес ко го де тер ми низ ма, 
па ра док сы те о рии мно жеств, проб ле мы ос но ва ний ма те ма ти ки), и 
гу ма ни тар ные на у ки (ан ти по зи ти визм, «по ни ма ю щая» пси хо ло гия и 
со ци о ло гия). По пы тки пре о до ле ть этот кри зи с связаны с по яв ле-
нием но вых раз ра бо ток, нап рав лен ных как на со вер ше н ство ва ние 
клас си чес ких предс тав ле ний об из ме ре нии (что при ве ло к соз да нию 
но вой на у ки — мет ро ло гии), так и на прин ци пи аль ное рас ши ре ние 
этих предс тав ле ний, поз во ля ю щее учесть пот реб нос ти гу ма ни тар-
ных на ук (ре зуль та том яви лось соз да ние РТИ — реп ре зен та ци он ной 
те о рии из ме ре ния, т.е. ос но ван ной на предс тав ле нии (реп ре зен та-
ции) эм пи ри чес ких сис тем чис ло вы ми) [98, с. 173].

Сна ча ла но вый под ход к из ме ре нию был свя зан с ин те рес ной 
иде ей: К. Кэмп белл и Б. Рас сел до пус ти ли воз мож ность при пи сы ва-
ния чи сел объ ек там по пра ви лам, не свя зан ным с ис поль зо ва ни ем 
еди ни цы из ме ре ния. В 30-е го ды XX в. аме ри ка нс кий пси хо лог 
С.С. Сти венс пред ло жил прин ци пи аль но но вый под ход к по ни ма-
нию из ме ре ния. Ре ше ние бы ло вро де бы прос тым: он пред ло жил 
рас смат ри вать чис ла как ре зуль тат мо де ли ро ва ния ре аль нос ти, 
ви деть в чис лах толь ко то, что ис сле до ва тель хотел отоб ра зить при 
из ме ре нии. 

При по мо щи из ме ре ния объ ек ты ис сле до ва ния, рас смат ри ва е-
мые как но си те ли оп ре де лен ных от но ше ний меж ду ни ми, 
отображаются в не ко то рой ма те ма ти чес кой сис те ме с со от ве т ству ю-
щи ми отно ше ни я ми меж ду эле мен та ми этой сис те мы. В ка че ст ве 
объ ек тов из ме ре ния мо гут выс ту пать лю бые ин те ре су ю щие со ци о-
ло га объ ек ты — ин ди ви ды, про из во д ствен ные кол лек ти вы, ус ло вия 
тру да и бы та и т.д. При из ме ре нии каж до му объ ек ту при пи сы ва ет ся 
оп ре де лен ный эле мент ис поль зу е мой ма те ма ти чес кой сис те мы. 
В от но ше ния, мо де ли ру е мые при из ме ре нии, объ ек ты всту па ют как 
но си те ли опре де лен ных свойств. По э то му вмес то тер ми на «из ме ре-
ние объ ек тов» час то ис поль зу ет ся тер мин «из ме ре ние свойств объ ек-
тов». В со ци о ло гии ча ще все го применяются чис ло вые ма те ма ти че- 
с кие сис те мы. Од на ко воз мож но эф фек тив ное ис поль зо ва ние и 
не чис ло вых сис тем: час тич но упо ря до чен ных мно жеств, гра фов, 
мат риц и т.д. [202, с. 458].

Та ким об ра зом, из ме ре ние — это адек ват ное отоб ра же ние эм пи-
ри чес кой сис те мы в ма те ма ти чес кой сис те ме (мо де ли ро ва ние свойств 
эм пи ри чес кой сис те мы сред ства ми ма те ма ти ки). Не об хо ди мо под-
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че рк нуть, что из ме ре ние — это всег да мо де ли ро ва ние, и осу ще с твля-
ет ся оно в два эта па: сна ча ла мы стро им эм пи ри чес кую сис те му, а 
за тем ма те ма ти чес кую мо дель этой сис те мы, что бы впос ле д ствии 
опе ри ро вать с мо делью, а не с ре аль ным объ ек том. Од на ко при этом 
долж но быть вы пол не но сле ду ющее ус ло вие: свой ства мо де ли долж-
ны со от ве т ство вать свой ствам объ ек та. 

Из ме ре ние — это уз ло вой мо мент в пе ре хо де от те о ре ти чес ко го 
уров ня ана ли за к эм пи ри чес ко му. Проб ле ма из ме ре ния в пер вую 
оче редь ха рак тер на для эмпирических ис сле до ва ний.

Со ци о ло ги чес кое из ме ре ние раз лич ных сто рон и свойств со ци-
аль ных яв ле ний свя за но с по ис ком фак тов, ко то рые мог ли бы слу-
жить их ко ли че ст вен ной (чис ло вой) ха рак те рис ти кой. К ним от но-
сят ся раз но об раз ные пред ме ты, со бы тия, пос туп ки (ре аль ные и 
потен ци аль ные), оцен ки, суж де ния лю дей и т.д. Фак ты, ко то рые 
исполь зу ют ся для со ци о ло ги чес ко го из ме ре ния, при ня то на зы вать 
ин ди ка то ра ми. 

Ин ди ка тор — это «внеш не хо ро шо раз ли чи мый по ка за тель 
из ме ря е мо го приз на ка. С его по мощью ус та нав ли ва ет ся на ли чие или 
от су т ствие приз на ка, его сос то я ние» [29, с. 134]. Ины ми сло ва ми, это 
дос туп ная для наб лю де ния и ре ги ст ра ции ха рак те рис ти ка яв ления.

Ин те рп ре та ция ос нов ных по ня тий поз во ля ет ус та но вить, по 
ка ким нап рав ле ни ям дол жны осу ще с твлять ся сбор ко ли че ст вен ной 
ин фор ма ции, опе ра ци о на ли за ция, о чем сле ду ет со би рать ин фор ма-
цию (в рам ках ка ких со ци аль ных инс ти ту тов ли бо сфер жиз не де я-
тель нос ти лич нос ти). На хож де ние ин ди ка то ров поз во ля ет уяс нить, 
как бу дет струк ту ри ро ва на в ко ли че ст вен ном от но ше нии пер вич ная 
со ци о ло ги чес кая ин фор ма ция. Ин ди ка то ры по мо га ют не толь ко 
пра виль но сфор му ли ро вать воп ро сы ан ке ты и дру гих ви дов инстру-
мен та рия, но и оп ре де лить струк ту ру от ве тов. От сю да яс но, ка кую 
важ ную роль они иг ра ют в раз ра бот ке ме то ди чес ких до ку мен тов 
ис сле до ва ния. 

В про цес се по ис ка ин ди ка то ров не об хо ди мо учи ты вать сле ду ю-
щие прин ци пи аль ные по ло же ния:

 вы бор ин ди ка то ра пре доп ре де лен опе ра ци о наль ным по ня ти-
  ем. Имен но оно очер чи ва ет круг фак тов, ко то рые мо гут быть  
 ис поль зо ва ны в ка че ст ве ин ди ка то ров;
 мно гие опе ра ци о наль ные по ня тия са ми вы пол ня ют роль
 ин ди ка то ра (пол, воз раст, на ци о наль ность, кон фес си о наль- 
  ная при над леж ность и др.). Тог да градации шка лы стро го 
 оп ре де ля ют ся эти ми по ня ти я ми;
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 ряд опе ра ци о наль ных по ня тий тре буют ис поль зо ва ния не
 од но го, а нес коль ких ин ди ка то ров (нап ри мер, в слу чае из ме- 
  ре ния по ли ти чес кой ак тив нос ти на се ле ния ис поль зу ют ся  
 ин ди ка то ры, от ра жа ю щие как ус та нов ки, так и ре аль ное или  
 по тен ци аль ное по ве де ние лю дей);
 вы бор ин ди ка то ров за ви сит от ха рак те ра объ ек та со ци о ло ги-
  чес ко го ис сле до ва ния и ус ло вий, в ко то рых он на хо дит ся.

В ка че ст ве ин ди ка то ров це ле со об раз но вы би рать в пер вую оче-
редь объ ек тив ные по от но ше нию к рес пон ден там фак ты, по вы ша ю-
щие дос то вер ность по лу ча е мой ин фор ма ции. Од на ко ча ще при хо-
дит ся ис поль зо вать субъ ек тив ные ин ди ка то ры — ус та нов ки, оцен ки 
и суж де ния лю дей, вы ра жа ю щие их от но ше ние к раз лич ным сто ро-
нам об ще ст вен ной жиз ни. 

Всем ин ди ка то рам при су щи раз лич ные ха рак те рис ти ки, ко то-
рые в со ци о ло ги чес ком инстру мен та рии выс ту па ют как ва ри ан ты 
от ве тов на воп ро сы. Рас по ло жен ные в той или иной пос ле до ва тель-
нос ти по по зи ци ям, они об ра зу ют шка лу из ме ре ния. «Шка лой мы 
будем на зы вать пра ви ло, оп ре де ля ю щее, ка ким об ра зом в про цес се 
из ме ре ния каж до му изу ча е мо му объ ек ту ста вят ся в со от ве т ствие 
не ко то рое чис ло или дру гой ма те ма ти чес кий конструкт. Каж дый 
та кой конструкт бу дем на зы вать ре зуль та том из ме ре ния объ ек та, 
или его шкаль ным зна че ни ем. Иног да, в со от ве т ствии с тра ди ци ей, 
шка лой бу дем на зы вать со во куп ность шкаль ных зна че ний объ ек тов 
изу ча е мой эм пи ри чес кой сис те мы. Про цесс по лу че ния шкаль ных 
зна че ний на зо вем шка ли ро ва ни ем» [98, с. 10—11].

Ког да, нап ри мер, из ме ря ет ся приз нак яв ле ния, ко то рый ото- 
б ра жен опе ра ци о наль ным по ня ти ем «удов лет во рен ность оп ла той за 
труд», то градациями шка лы из ме ре ния мо гут стать ха рак те рис ти ки 
субъ ек тив но го ин ди ка то ра «сте пень удов лет во рен нос ти»: «впол не 
удов лет во рен», «удов лет во рен час тич но», «не удов лет во рен» [9, 
с. 52—53].

Ти пы шкал. Для из ме ре ния свойств раз лич ных со ци аль ных 
объ ек тов ис поль зу ют ся раз ные ти пы шкал. Тип шка лы — груп па 
шкал, име ю щих оди на ко вые фор му и свой ства. Из ве ст но мно го 
ти по ло гий шкал, од на из них при над ле жит С.С. Сти вен су. Вслед за 
ним вы де лим сле ду ю щие ти пы шкал:

 но ми наль ные;
 по ряд ко вые;
 ин тер валь ные;
 шка лы от но ше ний;
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 шка лы раз нос тей;
 аб со лют ные шка лы.

С по мощью но ми наль ных шкал (или шкал на и ме но ва ний, или 
клас си фи ка ци он ных шкал) из ме ря ют ся та кие ка че ст вен ные приз на-
ки, как пол (мужс кой, женс кий), мес то жи тель ства (го род, се ло), 
про фес сия, се мей ное по ло же ние, раз лич ные мне ния лю дей о со ци-
аль ных яв ле ни ях и про цес сах, их ус та нов ки, цен но ст ные ори ен та-
ции, ин те ре сы. Дан ная шка ла ус та нав ли ва ет лишь от но ше ния ра ве н-
ства меж ду объ ек та ми, ко то рые вклю че ны в один класс, и не ра ве н-
ства меж ду объ ек та ми раз ных клас сов.

Пред по ло жим, что мы при пи сы ва ем рес пон ден ту чис ло как обоз-
на че ние, код его про фес сии. Яс но, что, ана ли зи руя по лу чен ные чис-
ла, мы мо жем су дить лишь об их ра ве н стве или не ра ве н стве: из то го, 
что два рес пон ден та за ко ди ро ва ны од ним чис лом, сле ду ет, что они 
име ют оди на ко вую про фес сию; раз ным чис лам от ве ча ют раз ные про-
фес сии. Вы ра же ния ти па 3 < 5 в та ком слу чае ста но вят ся бес смыс лен-
ны ми: они не от ра жа ют ни че го ре аль но го.

При ве дем при мер но ми наль ной шка лы, клас си фи ци ру ю щей рес-
пон ден тов по ви дам про фес си о наль ной де я тель нос ти. Для это го рес пон-
ден там пред ла га ет ся ука зать вид вы пол ня е мой ра бо ты (или долж нос ть):

 ра бо чий (на предп ри я тии, строй ке);
 ин же нер (на предп ри я тии, строй ке);
 пре по да ва тель в ву зе;
 учи тель в шко ле;
 кад ро вый во ен ный;
 предп ри ни ма тель;
 сту дент ву за;
 пен си о нер (не ра бо та ет) и т.д.

По ряд ко вые шка лы очень час то ис поль зу ют ся в оп ро сах об ще ст-
вен но го мне ния. С по мощью их из ме ря ют ин тен сив ность оце нок 
ка ких-ли бо свойств, суж де ний, со бы тий, сте пень сог ла сия или не со- 
г ла сия с пред ло жен ны ми ут ве рж де ни я ми. Кро ме от но ше ния ра ве н-
ства—не ра ве н ства мож но су дить о различии сте пе ни вы ра жен нос ти 
приз на ка или свой ства. Ин тер ва лы на шка ле не рав ны, чис ла обоз-
на ча ют лишь по ря док сле до ва ния — ран ги. Де ло в том, что для боль-
ши н ства со ци аль ных яв ле ний труд но или поч ти не воз мож но ус та но-
вить точ ное «рас сто я ние» меж ду дву мя оцен ка ми дан но го яв ле ния 
(нель зя ска зать точ но, на с коль ко, во сколь ко раз од но яв ле ние 
пред поч ти тель нее дру го го). Нап ри мер, ес ли каж до му рес пон ден ту 
при пи са ны чис лы от 1 до 5 в со от ве т ствии с тем, как он от ве тил на 
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воп рос ти па «удов лет во ре ны ли вы сво ей ра бо той» (с ва ри ан та ми 
от ве тов от «со вер шен но не удов лет во рен» до «пол ностью удов лет во-
рен», за ко ди ро ван ны ми циф ра ми от 1 до 5), то мы, кро ме ра ве н ства 
и не ра ве н ства, мо жем су дить так же и о не ко то ром по ряд ке меж ду 
по лу чен ны ми чис ла ми: ес ли од но му рес пон ден ту при пи са но чис ло 
3, а дру го му — 5, то счи та ем, что пер вый мень ше удов лет во рен ра бо-
той, чем вто рой. Но со от но ше ния ти па 5 – 4 = 2 – 1 ос та ют ся бес-
смыс лен ны ми с со дер жа тель ной точ ки зре ния. Эм пи ри чес кая сис-
те ма в дан ном слу чае со дер жит два от но ше ния — ра ве н ства и 
по ряд ка.

М.К. Горш ков и Ф.Э. Ше ре ги при во дят при мер ран го вой 
(по ряд ко вой) шка лы для из ме ре ния ха рак те ра тру да:

1 — труд фи зи чес кий, руч ной, без при ме не ния тех ни ки и инс- 
тру мен тов;

2 — труд руч ной с при ме не ни ем инстру мен тов;
3 — труд с при ме не ни ем тех ни ки, по лу ав то ма тов;
4 — труд на ав то ма ти чес ких ли ни ях;
5 — труд свя зан с тех ни чес ким твор че ст вом, про ек ти ро ва ни ем 

ли бо уп рав ле ни ем.
Но ме ра ва ри ан тов от ве тов мо гут предс тав лять со бой ран ги. Так, 

с точ ки зре ния ин тел лек ту аль но го со дер жа ния тру да циф ры 1, 2, 3 
оз на ча ют, что пер вая по зи ция ме нее пред поч ти тель на, чем вто рая, а 
вто рая — чем третья (но толь ко сог лас но при ня то му на ми прин ци пу 
по ряд ко вой диф фе рен ци а ции по зи ций дан ной шка лы). Од на ко 
со вер шен но не до пус ти мо ут ве рж дать, что труд, вы пол ня е мый на 
ав то ма ти чес ких ли ни ях, ров но в два ра за бо лее на сы щен тех но ло ги-
чес ки и ин тел лек ту аль но, чем труд руч ной с при ме не ни ем инстру-
мен тов. Ран го вая шка ла не ус та нав ли ва ет по доб ных стро гих чис ло-
вых со от но ше ний. Лю бое ус ред не ние свойств то го или ино го со ци-
аль но го яв ле ния (нап ри мер, по ли ти чес кой куль ту ры), из ме рен ных 
по ран го вой шка ле, мо жет при вес ти к гру бым ошиб кам [9, 
с. 54—56].

Ин тер валь ная шка ла не только ус та нав ли ва ет от но ше ния меж ду 
пунк та ми шка лы в по ня ти ях «боль ше–мень ше», но и поз во ля ет 
фик си ро вать ве ли чи ну ин тер ва ла. При по мо щи ин тер валь ной шка-
лы из ме ря ет ся весь ма не боль шое чис ло свойств и приз на ков (нап ри-
мер, оцен ка сво их зна ний или уров ня удов лет во рен нос ти по пя ти-
бал ль ной шка ле, где 1 со от ве т ству ет на и мень шей сте пе ни вы ра жен-
нос ти приз на ка, а 5 — на и боль шей). Шка ла ин тер ва лов предс тав ля ет 
со бой пол ностью упо ря до чен ный ряд с из ме рен ны ми ин тер ва ла ми 
меж ду пунк та ми, при чем отс чет ве дет ся с про из воль но изб ран ной 
ве ли чи ны. Нет точ ки, ког да это свой ство от су т ству ет. 
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Итак, ес ли мы по лу ча ем чис ла, для ко то рых ос мыс лен ны ра ве н-
ства ти па 5 – 4 = 2 – 1 или 8 – 3 > 3 – 2, то принимаем, что они от ве-
ча ют ин тер валь ной шка ле. Эта шка ла обыч но счи та ет ся хо ро шей 
в том смыс ле, что со от ве т ству ю щие шкаль ные зна че ния в дос та точ-
ной ме ре по хо жи на обыч ные чис ла. По ин тер валь ным шка лам 
обыч но определяют зна че ния та ких приз на ков, как воз раст или 
зарп ла та. Эм пи ри чес кая сис те ма в дан ном слу чае со дер жит от но ше-
ния ра ве н ства и по ряд ка как для объ ек тов, так и для рас сто я ний 
меж ду объ ек та ми [98, с. 11—12].

Ин тер ва лы на шка ле мо гут быть рав ны ми и не рав ны ми. Шка ла 
с рав ны ми ин тер ва ла ми име ет следующий вид. 

Сколь ко вам лет? 
 От 16 до 25 лет вклю чи тель но.
 От 26 до 35 лет вклю чи тель но.
 От 36 до 45 лет вклю чи тель но.
 От 46 до 55 лет вклю чи тель но.
 От 56 до 65 лет вклю чи тель но.
Шка ла с не рав ны ми ин тер ва ла ми име ет следующий вид.
Сколь ко лет вы ра бо та е те на дан ном предп ри я тии?
 Ме нее го да.
 От 1 до 3 лет вклю чи тель но.
 От 4 до 5 лет вклю чи тель но.
 От 6 до 10 лет вклю чи тель но.
 Свы ше 10 лет.

Кро ме то го, ряд ме то дов од но мер но го шка ли ро ва ния так же по- 
з во ля ет скон стру и ро вать ин тер валь ные шка лы для изу че ния субъ ек-
тив но го от но ше ния рес пон ден тов к раз лич ным со ци аль ным яв ле ни-
ям. Нап ри мер, шка ла рав ных ин тер ва лов Терс то у на пред наз на че на 
для из ме ре ния ус та нов ки, шка ла Лай кер та — для из ме ре ния ла те нт-
ной пе ре мен ной пу тем пост ро е ния ин дек са.

По лу че ние шкал от но ше ний и шкал раз нос тей свя за но с ис поль-
зо ва ни ем еди ни цы из ме ре ния и су ще ст во ва ни ем не ко то ро го на ча ла 
отс че та. Для шка лы от но ше ний до пус ти мо пре об ра зо ва ние по до бия. 
Яс но, что в про цес се из ме ре ния фи зи чес ких ве ли чин при фик са ции 
на ча ла отс че та и из ме не нии еди ни цы из ме ре ния мы по лу ча ем шка лу 
от но ше ний. П ри мер — шка ла ве сов: из ме рив ве са ка ких-то пред ме-
тов в ки лог рам мах, мы мо жем по лу чить те же ве са в цент не рах, 
пу дах, фун тах пу тем ум но же ния пер во на чаль ных ве сов всех пред ме-
тов од нов ре мен но на под хо дя щий мно жи тель. А это и есть пре об ра-
зо ва ние по до бия. В со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ни ях та кие пре об ра-
зо ва ния мо гут осу ще с твлять ся, к при ме ру, с де неж ны ми еди ни ца ми: 
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до ход в руб лях мо жет быть пе ре ве ден в ус лов ные еди ни цы, в про жи-
точ ные ми ни му мы и др.

Шка ла раз нос тей по лу ча ет ся, нап ри мер, в том слу чае, ког да у 
нас фик си ру ет ся еди ни ца из ме ре ния, но мо жет из ме нять ся на ча ло 
отс че та. Она ре же встре ча ет ся в ре аль ной жиз ни. Но все же и здесь 
мож но при вес ти при мер. У ев ро пейс ких на ро дов воз раст че ло ве ка 
из ме ря ет ся в го дах от мо мен та по яв ле ния его на свет. А в Мон го лии 
из ме ре ние воз рас та лю бо го че ло ве ка про ис хо дит по-дру го му – на до 
к «ев ро пейс ко му» при ба вить 9 ме ся цев. Это пре об ра зо ва ние сдви га. 
Дру ги ми сло ва ми, мы име ем де ло со шка лой раз нос тей.

Аб со лют ные шка лы встре ча ют ся даже в со ци о ло гии. Во-пер вых, 
та кую шка лу да ют ре зуль та ты сче та. Пред по ло жим, что мы ис сле ду-
ем эф фек тив ность изу че ния иност ран но го язы ка в за ви си мос ти от 
ко ли че ст ва уче ни ков в груп пе. Яс но, что на шим из ме ря е мым объ ек-
там — груп пам — бу дут при пи са ны чис ла имен но по аб со лют ной 
шка ле: каж дой груп пе ставится в со от ве т ствие чис ло ее членов. 
Во-вто рых, со ци о лог иног да поль зу ет ся так на зы ва е мым изме ре ни-
ем по при ка зу, ког да рес пон дент по за да нию со ци о ло га сам при пи-
сы ва ет чис ло се бе или ка ко му-ли бо объ ек ту [98, с. 183—184].

Боль шое зна че ние име ет со от ве т ствие шкал оп ре де лен ным тре бо-
ва ни ям. Толь ко в этом слу чае мож но го во рить о ка че ст ве из ме ре ния.

Очень важ но сле дить за тем, что бы ва ри ан ты от ве та на воп рос 
со от но си лись меж ду со бой по всем пра ви лам пост ро е ния со от ве т-
ству ю щей шка лы. Это га ран ти ру ет при ме ни мость при ана ли зе от ве-
тов пра вил ма те ма ти чес кой ста тис ти ки.

Имен но слож ность ма те ма ти чес кой об ра бот ки ре зуль та тов де ла-
ет не же ла тель ным ис поль зо ва ние сме шан ных шкал. Рас смот рим 
при мер та кой шка лы в ви де от ве тов на воп рос: «Как час то вы смот-
ри те  пе ре да чи Пер во го те ле ка на ла?» 

 Очень час то.
 Че рез день.
 Раз в 3–4 дня.
 Раз в не де лю.
 Очень ред ко.
Пер вая и пос лед няя по зи ции сос тав ля ют ран го вую, сред ние 

три — ин тер валь ную шка лу. По э то му на эта пе об ра бот ки дан ных 
при ме не ние еди ных ма те ма ти чес ких опе ра ций для обоб ще ния всех 
от ве тов на та кой воп рос неп ра во мер но.

К шка ле из ме ре ния предъ яв ля ют ся оп ре де лен ные тре бо ва ния. 
На зо вем че ты ре ос нов ных — шка ла долж на быть ва лид ной, пол ной, 
чувстви тель ной и на деж ной.
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Ва лид ность (обос но ван ность) — это пра виль ность, кор ре кт ность 
из ме ре ния. Ва лид ность шка лы за ви сит от пра виль нос ти вы бо ра 
ин ди ка то ра и вы ра жа ет ся в том, что ис поль зу е мая шка ла позволяет 
из ме рить имен но то свой ство изу ча е мо го яв ле ния, ко то рое нужно 
ис сле до ва телю. Так, ес ли для вы яс не ния сте пе ни элек то раль ной 
актив нос ти тех или иных групп на се ле ния сфор му ли ро вать воп рос: 
«Как вы от но си тесь к учас тию в пре зи де н тских вы бо рах?», то шка ла 
из ме ре ния в этом слу чае бу дет со дер жать сле ду ю щие по зи ции: по ло-
жи тель но, от ри ца тель но, нейт раль но. Ес те ст вен но, тем са мым бу дет 
вы яв ле но от но ше ние рес пон ден та к фак ту вы бо ров пре зи ден та, но 
его лич ное воз мож ное элек то раль ное по ве де ние ос та нет ся невы яв-
лен ным. 

Что бы удов лет во рить тре бо ва ние ва лид нос ти шка лы воп рос 
дол жен зву чать так: «При ме те ли вы учас тие в пре зи де н тских вы бо-
рах в слу чае их про ве де ния?» Со от ве т ствен но, от ве ты: да, неп ре мен-
но; еще не за ду мы вал ся над этим; оп ре де лен но нет — из ме рят имен-
но то, что ин те ре су ет ис сле до ва те ля.

Пол но та шка лы из ме ре ния пред по ла га ет, что в ва ри ан тах от ве та 
на воп рос уч те ны все зна че ния ин ди ка то ра. Нап ри мер, шка ла, вклю-
ча ю щая ва ри ан ты от ве тов на воп рос: «Из ка ких ис точ ни ков вы ча ще 
все го уз на е те об ак ту аль ных по ли ти чес ких со бы ти ях: из со об ще ний 
ра дио, прес сы, из пе ре дач те ле ви де ния?», — не пол ная, так как на ря-
ду с пер вич ны ми ис точ ни ка ми ин фор ма ции су ще ст ву ют и вто рич-
ные, к при ме ру ро ди те ли, друзья, кол ле ги по ра бо те и др., ко то рые в 
шка ле от су т ству ют.

Чувстви тель ность шка лы зак лю ча ет ся в ее спо соб нос ти из ме-
рить свой ства изу ча е мо го яв ле ния с той или иной сте пенью точ нос-
ти. Пос лед няя, в свою оче редь, за ви сит от гра ду и ро ва ния шка лы. 
Чис ло по зи ций ран го вых шкал оп ре де ля ет ся са мим ис сле до ва те лем. 
Чем их боль ше, тем шка ла чувстви тель нее.

Нап ри мер, на воп рос: «Удов лет во ре ны ли вы прос лу шан ной 
лек ци ей?» мо жет быть три или пять ва ри ан тов от ве тов, ина че го во ря, 
три или пять по зи ций шка лы. Шка ла с тре мя по зи ци я ми содержит 
ответы:

 Удов лет во рен.
 Не мо гу выс ка зать оп ре де лен но го мне ния.
 Не удов лет во рен.
Шка ла с пятью по зи ци я ми:
 Пол ностью удов лет во рен.
 В ос нов ном удов лет во рен.
 Не мо гу выс ка зать оп ре де лен но го мне ния.
 В ос нов ном не  у дов лет во рен.
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 Лек ция про из ве ла на ме ня край не от ри ца тель ное впе чат ле ние.
В со ци о ло ги чес кой прак ти ке, как пра ви ло, ис поль зу ют ран го-

вые шка лы с тре мя или пятью по зи ци я ми. Оце ни вать яв ле ния по 
более чувстви тель ной шка ле, как по ка зы ва ет опыт, рес пон ден ты 
зат руд ня ют ся. Тем не ме нее не иск лю че но при ме не ние бо лее чувстви-
тель ных шкал, нап ри мер с семью, один над цатью, а то и ста по зи ци-
я ми (на по до бие тер мо мет ра). 

Ес ли на ран го вой шка ле пре дус мот ре ны как по ло жи тель ные, 
так и от ри ца тель ные оцен ки, то ее по зи ции рас по ла га ют ся сим мет-
рич но: чис ло по зи ций с по ло жи тель ным зна че ни ем рав но чис лу 
по зи ций с от ри ца тель ным, а меж ду ни ми рас по ла га ет ся по зи ция с 
нейт раль ным (ну ле вым) зна че ни ем. Это же от но сит ся и к ин тер валь-
ным шка лам [9, с. 56—58].

Ус той чи вость из ме ре ния вы ра жа ет ся в од ноз нач нос ти ин фор-
ма ции, ко то рую мы изв ле ка ем с по мощью дан ной про це ду ры [29, 
с. 145]. Ус той чи вость — это ме ра ста биль нос ти шка лы. Су ще ст ву ют 
три при е ма конт ро ля ус той чи вос ти шка лы:

1) пов тор ное из ме ре ние — ус той чи вость пред по ла га ет по лу че-
ние дос та точ но точ ных и срав ни мых чис ло вых дан ных об изу ча е мом 
яв ле нии (про цес се) при мно гок рат ном (пов тор ном) из ме ре нии;

2) привлечение нес коль ких лиц к из ме ре нию дан но го свой ства;
3) рас щеп ле ние шка лы — де ле ние шка лы на две по ло ви ны.
Точ ность (пра виль ность) — ха рак те рис ти ка ре зуль та та из ме ре-

ния. Она за ви сит от:
1) сте пе ни ус той чи вос ти из ме ре ния объ ек та или свой ства;
2) чувстви тель нос ти эта ло на из ме ре ния (дроб нос ти пунк тов 

шка лы);
3) от су т ствия сис те ма ти чес ких оши бок из ме ре ния; 
4) ус той чи вос ти из ме ре ния.
Вы бор ин ди ка то ров и пост ро е ние на их ос но ве шкал слу жат 

фун да мен том для раз ра бот ки инстру мен та рия, с по мощью ко то ро го 
осу ще с твля ет ся не пос ре д ствен ное из ме ре ние сто рон и свойств изу-
ча е мо го яв ле ния. Ка че ст во по лу ча е мой ин фор ма ции за ви сит от 
выбо ра спо со ба из ме ре ния. Од но и то же яв ле ние мож но из ме рять 
раз ны ми спо со ба ми, т.е. ис поль зо вать раз ные ти пы шкал. Ре ше ние о 
вы бо ре спо со ба из ме ре ния при ни ма ет ся еще на эта пе раз ра бот ки 
прог рам мы со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния, в про цес се по ис ка 
эм пи ри чес ких по ка за те лей и ин ди ка то ров то го или ино го по ня тия. 
Сле до ва тель но, чем тща тель нее про из во дит ся те о ре ти чес кий ана лиз 
по ня тий, чем пра виль нее бу дут выб ра ны ин ди ка то ры, тем вы ше 
ве ро ят ность пост ро ить хо ро шую шка лу, с по мощью ко то рой мож но 
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про из вес ти ка че ст вен ное из ме ре ние. А это, в свою оче редь, обес пе-
чи ва ет ка че ст во со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния в це лом.

Та ким об ра зом, вы де лим ос нов ные осо бен нос ти со ци о ло ги че- 
с ко го из ме ре ния:

 эле мен ты эм пи ри чес кой сис те мы — лю ди;
 субъ ек тив ная опос ре до ван ность про цес са из ме ре ния;
 из ме рение в ос нов ном ка че ст вен ных приз на ков, ко ли че ст -
 вен ных — зна чи тель но ре же;
 приз на ки в со ци о ло гии имеют ка че ст вен ные скач ки;
 труд ность стан дар ти за ции;
 проб ле ма пост ро е ния ин ди ка то ров ка че ст ва.

Проб ле ма ка че ст ва ре зуль та тов ис сле до ва ния. Ка че ст во 
ре зуль та тов, по лу ча е мых в хо де ис сле до ва ния, — это со от ве т ствие 
оп ре де лен ным нор мам и пра ви лам на уч но-ис сле до ва тельс кой де я-
тель нос ти. Оно за ви сит от дос то вер нос ти ис точ ни ка ин фор ма ции и 
на деж нос ти инстру мен та для сбо ра со ци о ло ги чес ких дан ных. 

Дос то вер ность оп ре де ля ет ся ис точ ни ка ми ин фор ма ции, в ка че-
ст ве ко то рых мо жет выс ту пать рес пон дент (при сбо ре ин фор ма ции 
оп рос ны ми ме то да ми или ме то дом наб лю де ния), а так же до ку мент 
(при ис поль зо ва нии ме то да ана ли за до ку мен тов). В раз лич ных ме то-
дах сбо ра со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции есть свои осо бен нос ти 
обес пе че ния дос то вер нос ти дан ных. При ня то счи тать, что ин фор ма-
ция на и бо лее дос то вер на, ког да она по лу че на пу тем ана ли за объ ек-
тив ных дан ных (ана лиз до ку мен тов) или от ком пе те нт ных рес пон-
ден тов (экс пе рт ный оп рос).

Рас смот рим при мер обес пе че ния дос то вер нос ти дан ных при 
ис поль зо ва нии ме то да ан кет но го оп ро са. В дан ном слу чае не об хо ди-
мо вы пол нить два ус ло вия: 

1) рес пон дент дол жен быть спо со бен дать ин фор ма цию по ин те-
ре су ю щей со ци о ло га проб ле ме (т.е. че ло век дол жен об ла дать оп ре-
де лен ны ми зна ни я ми или быть участ ни ком со бы тий, мне ние о ко то-
рых вы яс ня ет ся);

2) у рес пон ден та долж но быть же ла ние пе ре дать со ци о ло гу эту 
ин фор ма цию.

Спо соб ность лю дей дать не об хо ди мую ин фор ма цию обес пе чи-
ва ет ся пра виль ным от бо ром рес пон ден тов. Это за ви сит от оп ре де ле-
ния объ ек та ис сле до ва ния в прог рам ме со ци о ло ги чес ко го ис сле до-
ва ния и от спо со ба от бо ра рес пон ден тов в вы бо роч ную со во куп-
ность. Вы бор ка долж на быть реп ре зен та тив ной, т.е. восп ро из во дить 
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ос нов ные ха рак те рис ти ки ге не раль ной со во куп нос ти. В хо де ис сле-
до ва ния не об хо дим конт роль за от бо ром рес пон ден тов: экс пе рт ная 
оцен ка вы бо ра объ ек та ис сле до ва ния и обос но ва ния вы бор ки, 
ис поль зо ва ние па рал лель ной вы бор ки, конт роль за за ме ной рес пон-
ден тов во вре мя оп ро са (оп рос респондентов, свер ка дан ных пас пор-
тич ки с ос но ва ни ем вы бор ки).

Оце ни вая поз на ва тель ные воз мож нос ти ме то да оп ро са, польс кий 
со ци о лог З. Гост ко вс кий делит всю со во куп ность изу ча е мых этим 
ме то дом яв ле ний на пять групп в за ви си мос ти от сте пе ни дос то вер нос-
ти по лу ча е мой ин фор ма ции. При этом дос то вер ность дан ных свя зы ва-
ет ся в зна чи тель ной сте пе ни с пси хо ло ги чес ки ми фак то ра ми оп ро са. 
Рас смот рим эти груп пы в по ряд ке убы ва ния дос то вер нос ти.

К пер вой груп пе от но сят ся та кие яв ле ния, как ин фор ми ро ван-
ность оп ра ши ва е мых, уро вень их зна ний по раз лич ным проб ле мам. 
В оп ро сах этой груп пы ис поль зу ют ся тес ты или воп ро сы эк за ме на-
ци он но го ти па. По доб но го ро да дан ные счи та ют ся весь ма дос то вер-
ны ми при ус ло вии, что оп ре де ле ние уров ня ин фор ми ро ван нос ти не 
гро зит рес пон ден там неп ри ят нос тя ми, не на ру ша ет их пси хо ло ги-
чес кий ком форт (не зат ра ги ва ет их про фес си о наль ные сек ре ты или 
лич ный прес ти ж, са мо оце нку и др.).

Вто рая груп па сос то ит из яв ле ний и фак тов, внеш них по от но-
ше нию к рес пон ден там и име ю щих нейт раль ный ха рак тер от но си-
тель но их пси хо ло ги чес ко го са мо чу в ствия. Опыт со ци о ло ги чес ких 
оп ро сов поз во ля ет от нес ти к этой груп пе воп ро сы о мес те и да те 
рож де ния, чис ле де тей, мес те ра бо ты, поль зо ва нии раз лич ны ми 
ви да ми транс пор та, вре ме ни окон ча ния шко лы и др. При от ве тах на 
по доб ные воп ро сы воз мож ны ис ка же ния слу чай но го ха рак те ра, не 
на ру ша ю щие дос то вер ность дан ных о вы бо роч ной со во куп нос ти в 
це лом. Но в этой груп пе воз мож ны сис те ма ти чес кие ошиб ки, ког да 
фор му ли ров ка воп ро са не учи ты ва ет пси хо ло ги чес кие ха рак те рис-
тики рес пон ден та, к при ме ру особенности па мя ти или по ни ма ние 
смыс ла воп ро са.

К треть ей груп пе от но сят ся та кие яв ле ния, как оцен ки и пред-
поч те ния оп ра ши ва е мых по по во ду раз лич ных ви дов по ве де ния, 
пред ме тов пот реб ле ния и др. Та ко го ро да пред поч те ния изу ча ют ся в 
оп ро сах, пос вя щен ных конъ ю нк ту ре спро са, пред вы бор ным кам па-
ни ям, пред поч те ни ям в сфе ре до су га. Ко неч ной целью по доб ных 
оп ро сов яв ля ет ся, как пра ви ло, прог ноз фак ти чес ко го по ве де ния 
лю дей на ос но ва нии дан ных о пред поч те ни ях. Сте пень ус пеш нос ти 
прог но зов бы ва ет весь ма раз лич ной. Но от ли чи тель ной осо бен-
ностью этих ис сле до ва ний яв ля ет ся воз мож ность их конт ро ля с 
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помощью фак ти чес ки х дан ных: о фак ти чес ком количестве про дан-
ных то ва ров, о чис ле го ло сов, по дан ных за раз лич ных кан ди да тов, и 
т.д. Спе ци а ли зи ро ван ные ис сле до ва ния пос лед них лет по ка зы ва ют, 
что связь ус та но вок, пред поч те ний и ори ен та ции лю дей с их фак ти-
чес ким по ве де ни ем опос ре ду ет ся слож ны ми со ци аль но-пси хо ло ги-
чес ки ми ме ха низ ма ми са мо ре гу ля ции лич нос ти.

Чет вер тую груп пу яв ле ний, изу ча е мых ме то дом оп ро са, сос тав-
ля ют мне ния со ци аль ных общ нос тей о слож ных со ци аль ных и со ци-
аль но-пси хо ло ги чес ких проб ле мах. Это воп ро сы о жиз нен ных цен-
нос тях, идей ных убеж де ни ях, о прин ци пах со ци аль но го уст рой ства, 
о при о ри те тах внут рен ней и внеш ней по ли ти ки го су да р ства и др. 
Эм пи ри чес кие дан ные, по лу ча е мые в та ких оп ро сах, под вер же ны 
воз дей ствию на и боль ше го чис ла сме ща ю щих ся фак то ров (дав ле ние 
со ци аль ных сте ре о ти пов, абстра кт ная тер ми но ло гия в фор му ли ров-
ках воп ро сов, слож ные опос ре до ван ные свя зи пред ме та оп ро са с 
пов сед нев ной прак ти кой рес пон ден тов и как след ствие низ кая 
ин фор ми ро ван ность о су ще ст ве проб ле мы и др.). Раз ра бот ка воп-
рос ни ков для та ких ис сле до ва ний долж на быть осо бен но тща тель-
ной, ос но ван ной на пред ва ри тель ных проб ных ин тервью, име ю щих 
сво бод ный уг луб лен ный ха рак тер. В мас со вых оп ро сах воп ро сам о 
мне ни ях долж ны со пу т ство вать воп ро сы и тес ты, оп ре де ля ю щие 
уро вень ин фор ми ро ван нос ти оп ра ши ва е мых.

На ко нец, пя тая груп па яв ле ний, при изу че нии ко то рых по лу чение 
дос то вер ных дан ных осо бен но проб ле ма тич но, — это так на зы ва е мые 
ост рые фак ты, со бы тия, фор мы по ве де ния. Оп ро с этой груп пы касался 
со ци аль но не о доб ря е мых фор м по ве де ния, мне ний, от ли ча ю щих ся от 
об щеп ри ня тых, и др. Дос то вер ные от ве ты на воп ро сы по доб но го 
со дер жа ния про ти во ре чат мате ри аль ным ин те ре сам рес пон ден тов, их 
предс тав ле ни ям о до пус ти мых гра ни цах отк ро вен нос ти в об ще нии с 
пос то рон ни ми ли ца ми, нор мам по ве де ния, при ня тым в об ще ст ве или 
в той со ци аль ной груп пе, к ко то рой при над ле жит рес пон дент. К этой 
груп пе от но сят ся воп ро сы о не за кон ных до хо дах, об ал ко го лиз ме, нар-
ко ма нии, прос ти ту ции, мел ких хи ще ни ях на про из во д стве, взя точ ни-
че ст ве и кор руп ции и др. Дан ные оп ро сов, касающихся от но ше ния к 
этим яв ле ни ям, свидетельствуют о еди но душ ном их осуж де нии и 
го тов ности бо роть ся с ни ми. Од на ко по лу че ние лич но ст ных са мо оце-
нок оп ра ши ва е мых, ин фор ма ции об их ре фе ре нт ных груп пах ли бо их 
бли жай шем ок ру же нии тре бу ет конт ро ля дру ги ми ме то да ми (ана лиз 
до ку мен тов, раз лич ные фор мы наб лю де ния). В не ко то рых слу ча ях 
при ме не ние мас со вых оп ро сов во об ще не це ле со об раз но из-за не воз-
мож нос ти по лу чить дос то вер ные дан ные [18, с. 57—59].
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Итак, рес пон дент мо жет быть ин фор ми ро ван в той или иной 
сте пе ни о не об хо ди мых яв ле ни ях или про цес сах, но нужно, что бы он 
еще и по де лил ся с со ци о ло гом сво и ми зна ни я ми, оцен ка ми и т.д. 
Осо бен ность оп рос ных ме то дов зак лю ча ет ся в том, что содер жа ние 
ин фор ма ции за ви сит не толь ко от уров ня ин фор ми ро ван нос ти рес-
пон ден та, но и от его ус та но вок, же ла ний, наст ро е ния. Че ло век 
мо жет от ка зать ся от сот руд ни че ст ва. Мож но уго во рить рес пон ден та 
за пол нить ан ке ту, но в этом слу чае дос то вер ность сни жа ет ся, так как 
ин фор ма ция счи та ет ся на и бо лее дос то вер ной, ког да она дается реф-
лек тор но доб ро воль но.

Вто рым сла га е мым ка че ст ва со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции, 
кро ме дос то вер нос ти, яв ля ет ся на деж ность из ме ре ния раз лич ных 
со ци аль ных ха рак те рис тик. Инстру мен та ми мо гут быть ан ке та, 
бланк ин тервью, кар та наб лю де ния, кар та кон тент-ана ли за. «По ня-
тие на деж нос ти из ме ре ния пра во мер но от но сить имен но к инстру-
мен ту, с по мощью ко то ро го про из во дит ся из ме ре ние, но не к са мим 
дан ным, под ле жа щим из ме ре нию. В от но ше нии дан ных, как и за- 
к лю чи тель ных вы во дов из ис сле до ва ния, пра виль нее го во рить, что 
они дос то вер ны (или от но си тель но дос то вер ны)в том числе и по то-
му, что фик си ро ва ны на деж ным инстру мен том» [29, с. 138].

В 1928 г. Дж. Гэ ллап в сво ей дис сер та ции сде лал вы вод, что 
на деж ность ин фор ма ции обус лов ле на эф фек тив ностью фор мы и 
со дер жа ния воп ро са, а так же его струк ту ры.

Ес ли го во рить о ме то де оп ро са, то на деж ность ин фор ма ции 
обес пе чи ва ет ся мно же ст вен ностью, мно го об ра зи ем воп ро сов, поз-
во ля ю щих изу чить яв ле ние с раз ных сто рон раз лич ны ми спо со ба ми, 
а так же соб лю де ни ем оп ре де лен ных пра вил пост ро е ния воп ро сов 
(смыс ло вая оп ре де лен ность, нейт раль ность фор му ли ро вок, сба лан-
си ро ван ность шкал и т.д.).

Су ще ст ву ет нес коль ко спо со бов по вы ше ния на деж нос ти инстру-
мен та:

 экс пе рт ный ана лиз прог рам мы со ци о ло ги чес ко го ис сле до -
 вания (те о ре ти чес кой, эм пи ри чес кой ин те рп ре та ции по ня - 
 тий и т.д.);
 экс пе рт ный ана лиз инстру мен та, как нес тан дар ти зо ван ный, 
 так и с по мощью спе ци аль ных стан да рт ных ме то дик (нап ри - 
 мер, ме то ди ка Мас ло вой);
 пи ло таж, целью ко то ро го яв ля ет ся ап ро ба ция инстру мен та. 
 Он про во дит ся ме то дом ин тервью при мер но пя ти де ся ти 
 че ло век, но не на вы бор ке, а на схо жем объ ек те. В хо де 
 пи ло таж но го ис сле до ва ния ана ли зи ру ют ся по лу чен ные  
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 расп ре де ле ния, а так же ре ак ция рес пон ден тов при за пол не - 
 нии ан ке ты. Пер во на чаль ный ва ри ант ан ке ты до ра ба ты ва ет ся;
 оп рос ан ке те ров и ин тервь ю е ров о хо де оп ро са и ре ак ции 
 рес пон ден тов;
 ме то ди чес кий экс пе ри мент (воп рос на од ну и ту же те му
 за да ет ся в раз ных фор мах).
Ис сле до ва те ли вы де ля ют не ко то рые осо бен нос ти дос то вер нос-

ти и на деж нос ти в ана ли зе до ку мен тов. При ме няя этот ме тод, не об-
хо ди мо учи ты вать два ас пек та: дос то вер ность до ку мен та (под лин-
ность) и дос то вер ность ин фор ма ции, со дер жа щей ся в нем.

Су ще ст ву ет так же проб ле ма от бо ра до ку мен тов. Специ а лис ты 
счи та ют, что луч ше ис поль зо вать нес коль ко не за ви си мых ис точ ни-
ков. Ин фор ма ция, по лу чен ная ме то дом ана ли за до ку мен тов, в це лом 
счи та ет ся бо лее дос то вер ной, чем та, которая добыта дру ги ми ме то-
да ми (она объ ек тив на, сос тав ле на спе ци а лис та ми). Ин фор ма ция 
ста тис ти чес ко го ха рак те ра счи та ет ся бо лее дос то вер ной, чем ин фор-
ма ция из лич ных до ку мен тов (пи сем, со чи не ний, ав то би ог ра фий, 
днев ни ков). Од на ко и ста тис ти чес кие дан ные мо гут быть не дос то-
вер ны ми, сле до ва тель но, ос но ван ные на них вы во ды бу дут оши боч-
ны ми.

Фак то ры, от ко то рых за ви сит дос то вер ность ин фор ма ции из 
лич ных до ку мен тов:

 про вер ка под лин нос ти до ку мен та;
 мо ти вы, по буж де ния ав то ра;
 ус ло вия сос тав ле ния до ку мен тов;
 це ле вая ус та нов ка ав то ра;
 си ту а ция, в ко то рой действо вал ав тор;
 ха рак тер его ок ру же ния [29, с. 214].
На деж ность ин фор ма ции при ис поль зо ва нии ме то да ана ли за 

до ку мен тов за ви сит от инстру мен та и от ко ди ров щи ка. Спо со бы 
по вы ше ния на деж нос ти инстру мен та те же, что и в оп рос ных ме то-
дах. Ко ди ров щик мо жет ис ка зить ин фор ма цию из-за нев ни ма тель-
нос ти, уста лос ти. Что бы из бе жать это го, при бе га ют к спо со бу па рал-
лель ной ко ди ров ки.

При ис поль зо ва нии ме то да наб лю де ния дос то вер ность ин фор-
ма ции за ви сит от ее но си те ля (че ло ве ка, за ко то рым наб лю да ют). 
Счи та ет ся, что не вер баль ные эле мен ты по ве де ния бо лее дос то вер-
ны, чем вер баль ные. На деж ность инстру мен та обес пе чи ва ет ся те ми 
же спо со ба ми, что и при оп ро се. Ра бо та наб лю да те лей конт ро ли ру-
ет ся пу тем со пос тав ле ния дан ных наб лю де ния раз ны ми наб лю да те-
ля ми.
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Конт роль ные воп ро сы
1. Про из ве ди те клас си фи ка цию ме то дов со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния.
2. Ка ко вы осо бен нос ти ка че ст вен ной и ко ли че ст вен ной стра те гии в 
 со ци о ло ги чес ком ис сле до ва нии? 
3. Проб ле ма вы бо ра ме то дов сбо ра со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции. 
4. В чем раз ли чие меж ду ис сле до ва ни ем и оп ро сом?
5. На зо ви те ви ды со ци о ло ги чес ко го инстру мен та рия. Ка ко вы осо бен - 
 нос ти раз лич ных ви дов инстру мен та рия со ци о ло ги чес ко го ис сле до - 
 ва ния?
6. Ка ко вы ос нов ные дос то и н ства и не дос тат ки фор ма ли зо ван но го 
 ин тервью и ан ке ти ро ва ния? 
7. В чем зак лю ча ет ся спе ци фи ка ка че ст вен ных так тик, ис поль зу е мых  
 в со ци о ло ги чес ком ис сле до ва нии? 
8. Дай те ха рак те рис ти ку ме то да фо кус-груп пы: ор га ни за ция и про ве де ние.
9. Ка ко ва про це ду ра глу бин но го ин тервью? 

10. В чем зак лю ча ют ся осо бен нос ти би ог ра фи чес ко го ме то да? 
11. Дай те ха рак те рис ти ку ме то да ана ли за конк рет ной си ту а ции. 
12. В чем зак лю ча ет ся проб ле ма ка че ст ва ин фор ма ции, по лу чен ной 
 в про цес се прик лад но го ис сле до ва ния?
13. От че го за ви сят дос то вер ность и на деж ность дан ных?
14. Назовите основные про фес си о наль ные и эти чес кие тре бо ва ния к  
 со ци о ло гу.
15. Дай те оп ре де ле ние по ня тия «из ме ре ние».
16. На зо ви те су ще ст ву ю щие кон цеп ции из ме ре ния.
17. Вы де ли те осо бен нос ти из ме ре ния свойств со ци аль ных объ ек тов.
18. Дай те оп ре де ле ние по ня тия «шка ла из ме ре ния».
19. На зо ви те ви ды шкал из ме ре ния.
20. Что оз на ча ет по ня тие «на деж ность из ме ре ния»?
21. Пе ре чис ли те кри те рии на деж нос ти шкал из ме ре ния.

Тес т
1. К ка ко му вре ме ни от но сит ся инс ти ту ци о наль ное ста нов ле ние при- 

к лад ной со ци о ло гии?
 30-е го ды XIX в.
 Се ре ди на XIX в.
 Ко нец XIX в.
 20-е го ды XX в.
 30-е го ды XX в.
2. Сог лас ны ли вы с ут ве рж де ни ем, что на чаль ный этап прик лад но го 

со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния — это соз да ние на уч ной те о рии?
 Да.
 Нет.
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Тест

3. Ка кой из пе ре чис лен ных ме то дов исследования мож но от нес ти к 
ко ли че ст вен ным?

 Фо кус-груп па.
 Ан кет ный оп рос.
 Глу бин ное ин тервью.
4. К ка ко му ви ду стра те гии ис сле до ва ния от но сит ся кон тент-ана лиз 

до ку мен тов?
 Ка че ст вен ному.
 Ко ли че ст вен ному.
5. Как на зы ва ет ся ве ду щий фо кус-груп пы:
 Ру ко во ди тель.
 Мо де ра тор.
 Ко ор ди на тор.
6. Как на зы ва ет ся изу че ние сто рон и свойств со ци аль ных яв ле ний с 

по мощью про це ду ры приписывания ко ли че ст вен ной оп ре де лен нос ти изу-
ча е мым ка че ст вен ным приз на кам?

 Стан дар ти за ция.
 Из ме ре ние.
 Ин те рп ре та ция.
 Опе ра ци о на ли за ция.
7. Что из пе ре чис лен но го от но сит ся к инстру мен та рию со ци о ло ги че- 

с ко го ис сле до ва ния?
 Прог рам ма со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния.
 Ме тод сбо ра ин фор ма ции.
 Ан ке та со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния.
 Ба за дан ных со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния.
8. Как на зы ва ет ся ме тод сбо ра со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции об изу ча-

е мом объ ек те в хо де не пос ре д ствен но го или опос ре до ван но го со ци аль но-
пси хо ло ги чес ко го вза и мо дей ствия пу тем ре ги ст ра ции от ве тов рес пон ден-
тов?

 Наб лю де ние.
 Оп рос.
 Экс пе ри мент.
 До ку мен таль ный ме тод.
9. Сог лас ны ли вы с тем, что со во куп ность рес пон ден тов — это объ ект 

со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния?
 Да.
 Нет.
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За да чи и уп раж не ния
1. Оп ре де ли те ти пы шкал из ме ре ния, ис поль зу емых в воп ро сах ан ке ты, 

при ве ден ной в при ло же нии 1.
2. Раз ра бо тай те про ект прог рам мы прик лад но го со ци о ло ги чес ко го 

ис сле до ва ния на ин те ре су ю щую вас те му. В про ект прог рам мы долж ны вой-
ти сле ду ю щие струк тур ные эле мен ты: проб лем ная си ту а ция, объ ект ис сле-
до ва ния, пред мет ис сле до ва ния, цель ис сле до ва ния, за да чи ис сле до ва ния 
(4–6), ме то ды сбо ра со ци о ло ги чес кой ин фор ма ции.

3. Раз ра бо тай те ме то ди ку сбо ра дан ных в со от ве т ствии с ме то да ми, 
оп ре де лен ны ми в прог рам ме ис сле до ва ния (ан ке та, бланк ин тервью, кар та 
наб лю де ния ли бо кар та кон тент-ана ли за и др.).

4. Про из ве ди те сбор дан ных в рам ках пи ло таж но го ис сле до ва ния по 
раз ра бо тан ной ме то ди ке. Со бе ри те 20–30 пер вич ных до ку мен тов. Про а на-
ли зи руй те не дос тат ки инстру мен та рия, ко то рые вы я ви лись в про цес се 
пи ло та жа.

5. Раз ра бо тай те сце на рий за се да ния фо кус-груп пы на те му, выб ран ную 
ва ми.

6. Раз ра бо тай те хро но кар ту изу че ния собствен но го су точ но го бюд жета 
вре ме ни вы ход но го дня и про из ве ди те сбор ин фор ма ции ме то дом само на- 
блю де ния (за пол ни те кар ту в те че ние лю бо го вы ход но го дня).
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4.1. Статистические методы в исследованиях 
социальноэкономических и политических 
процессов

В эм пи ри чес ких ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких про цес сов дос та точ но ак тив но ис поль зу ют ся ме то ды 
ста тис ти ки. В пер вую оче редь они на хо дят при ме не ние в рам ках 
ко ли че ст вен ной стра те гии ис сле до ва ния. В дан ном раз де ле мы ос та-
но вим ся на вы бо роч ном ме то де и ме то дах ста тис ти чес ко го ана ли за 
эм пи ри чес ких дан ных.

Вы бо роч ный ме тод. Оп ре де лив объ ект и пред мет ис сле до ва ния, 
его це ли и за да чи, ис сле до ва тель дол жен при нять ре ше ние о том, из 
ка ких ис точ ни ков он по лу чит ин фор ма цию о пред ме те ис сле до ва-
ния. Та ким об ра зом, вста ет проб ле ма от бо ра тех еди ниц, ко то рые 
пос тав ля ют со ци аль ную ин фор ма цию. Очень час то в ис сле до ва ни ях 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов ин фор ма ция 
мо жет быть по лу че на от боль ших групп лю дей, ко то рые яв ля ют ся 
объ ек том ис сле до ва ния.

Еди ни ца наб лю де ния — это эле мент объ ек та ис сле до ва ния, ко то-
рый яв ля ет ся не пос ре д ствен ным ис точ ни ком со ци аль ной ин фор ма-
ции, но си те лем ре ги ст ри ру е мых приз на ков. Нап ри мер, в оп ро сах 
об ще ст вен но го мне ния еди ни цей наб лю де ния яв ля ет ся от дель ный 
рес пон дент. 

В круп но ма сш таб ных ис сле до ва ни ях, ког да пред по ла га ет ся изу-
че ние та ких дос та точ но боль ших со ци аль ных объ ек тов, как на се ле-
ние стра ны, из би ра те ли субъ ек та Рос сийс кой Фе де ра ции, ра бот ни ки 
круп ных предп ри я тий и др., тре бу ют ся дос та точ но боль шие ма те ри-
аль ные ре сур сы. Пос коль ку в та ких слу ча ях речь идет о мно гих ты ся-
чах че ло век, со от ве т ствен но, воз рас та ет чис ло ра бот ни ков, за ня тых 
сбо ром ин фор ма ции, про вер кой год нос ти ан кет, ко ди ров кой воп ро-
сов и т.д. Дру ги ми сло ва ми, чем боль ше ан кет, тем, ес те ст вен но, 
боль ше вре ме ни тре бу ет ся на их об ра бот ку, боль ше тра тит ся средств 
и энер гии на ис сле до ва ние. 
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В дан ном слу чае ча ще все го ис поль зу ют ся спе ци аль ные ста тис-
ти чес кие ме то ды от бо ра еди ниц наб лю де ния, ко то рые поз во ля ют 
сок ра тить вре мен ные и ма те ри аль ные ре сур сы на про ве де ние ис сле-
до ва ния (рис. 4.1). 

Сплош ное наб лю де ние — это обс ле до ва ние всех еди ниц объ ек та. 
При ме ром сплош но го ста тис ти чес ко го обс ле до ва ния круп ных со ци-
аль ных объ ек тов яв ля ет ся пе ре пись на се ле ния. Од на ко ча ще все го 
сплош ной от бор ис поль зу ет ся при изу че нии не боль ших по чис лен-
нос ти со ци аль ных объ ек тов.

Несп лош ное наб лю де ние — это обс ле до ва ние час ти еди ниц, вхо дя-
щих в объ ект ста тис ти чес ко го наб лю де ния. Оно включает следующие 
методы:

 Ме тод ос нов но го мас си ва, при ко то ром обс ле до ва нию под вер-
га ют ся на и бо лее круп ные, су ще ст вен ные еди ни цы наб лю де ния.

 Мо ног ра фи чес кий ме тод, при ко то ром обс ле до ва нию под вер-
га ет ся от дель ная еди ни ца объ ек та. Ме тод ос но ван на пред по ло же-
нии, что изу ча е мая еди ни ца ти пич на для не ко то рой со во куп нос ти и 
по э то му вы во ды, по лу чен ные для нее, мо гут быть расп ро ст ра не ны 
на всю со во куп ность.

 Вы бо роч ный ме тод, при кото ром про из во дит ся обс ле до ва ние 
час ти еди ниц объ ек та с целью по лу че ния обоб ща ю щих ха рак те рис-
тик объ ек та, т.е. обс ле до ва ние ор га ни зо вано та ким об ра зом, что бы 
обес пе чи ва лась воз мож ность расп ро ст ра не ния вы во дов, по лу чен-
ных при изу че нии вы бо роч ной со во куп нос ти, на ге не раль ную со во-
куп ность. Боль ши н ство эм пи ри чес ких ис сле до ва ний в со ци о ло гии 
но сит вы бо роч ный ха рак тер. 

Рис . 4 .1. Раз но вид нос ти от бо ра еди ниц наб лю де ния
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Вы бо роч ный ме тод при ме ня ет ся в пер вую оче редь при изу че нии 
круп ных со ци аль ных объ ек тов, вклю ча ю щих 500 еди ниц и более. 
Хо тя он ус пеш но при ме ня ет ся и для пост ро е ния ма лых вы бо рок.

Рас смот рим не ко то рые ос нов ные по ня тия вы бо роч но го ме то да.
Ге не раль ная со во куп ность — это со во куп ность всех еди ниц, вхо-

дя щих в объ ект ис сле до ва ния, ко то рый указан в прог рам ме ис сле до-
ва ния.

Вы бо роч ная со во куп ность — часть ге не раль ной со во куп нос ти, 
которая не пос ре д ствен но под вер га е тся обс ле до ва нию и ха рак те рис-
ти ки которой расп ро ст ра ня ют ся на ге не раль ную со во куп ность. 
В мо мент ис сле до ва ния вы бо роч ная со во куп ность долж на предс тав-
лять со бой как бы мик ро мо дель ге не раль ной со во куп нос ти. Дру ги ми 
сло ва ми, тре бу ет ся, что бы струк ту ра вы бо роч ной со во куп нос ти мак-
си маль но сов па да ла со струк ту рой ге не раль ной по ос нов ным изу ча е-
мым ка че ст вен ным ха рак те рис ти кам и конт роль ным приз на кам. Для 
то го что бы до бить ся это го, нуж но стро го соб лю дать пра ви ла вы бор ки.

Ошиб ка вы бор ки — это раз ли чие меж ду ха рак те рис ти ка ми ге не-
раль ной и вы бо роч ной со во куп нос тей. 

Реп ре зен та тив ность (предс та ви тель ность) вы бор ки — свой ство 
вы бо роч ной со во куп нос ти восп ро из во дить су ще ст вен ные для ис сле-
до ва ния ха рак те рис ти ки ге не раль ной со во куп нос ти. Реп ре зен та тив-
ная вы бо роч ная со во куп ность «на и луч шим об ра зом предс тав ля ет 
ге не раль ную со во куп ность (т.е. объ ект в це лом) и, сле до ва тель но, 
поз во ля ет обос но ван но пе ре но сить на уч ные вы во ды, по лу чен ные 
при ана ли зе вы бо роч ной со во куп нос ти, на ге не раль ную со во куп-
ность» [26, с. 376].

Про цесс вы бор ки ос но ван, во-пер вых, на вза и мос вя зи и вза и-
мо обус лов лен нос ти ка че ст вен ных ха рак те рис тик и приз на ков со ци-
аль ных объ ек тов, во-вто рых, на пра во мер нос ти вы во дов о це лом на 
ос но ва нии изу че ния его час ти при ус ло вии, что по сво ей струк ту ре 
эта часть яв ля ет ся мик ро мо делью це ло го.

У. Кок рен вы де ля ет три ос нов ных пре и му ще ст ва вы бо роч но го 
ме то да:

1) мень ше сто и мость — зат ра ты на по лу че ние дан ных лишь 
от но си тель но не боль шой час ти всей со во куп нос ти мень ше, чем при 
сплош ном ис сле до ва нии;

2) ко ро че сро ки — дан ные вы бо роч но го обс ле до ва ния мож но 
соб рать и обоб щить быст рее, чем при сплош ном ис сле до ва нии. Это 
осо бен но важ но, ког да све де ния надо получить сроч но;

3) боль ше дос то вер ность — ес ли об щий объ ем ра бо ты мень ше, 
то мож но прив лечь бо лее ква ли фи ци ро ван ный пер со нал, луч ше его 
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под го то вить, бо лее тща тель но конт ро ли ро вать про ве де ние обс ле до-
ва ния и об ра бот ку его ре зуль та тов [60, с. 15—30].

Все эти дос то и н ства про яв ля ют ся лишь при пра виль но м ре ше нии 
проб лем вы бо роч но го обс ле до ва ния. К ним от но сят ся:

 оп ре де ле ние гра ниц ге не раль ной со во куп нос ти;
 раз ра бот ка прог рам мы наб лю де ния и инструк ций;
 оп ре де ле ние ос но вы для про ве де ния вы бор ки — спис ка еди -
 ниц ге не раль ной со во куп нос ти, све де ний об их раз ме ще нии  
 и т.д.;
 ус та нов ле ние до пус ти мо го раз ме ра пог реш нос ти и оп ре де ле -
 ние объ е ма вы бор ки;
 оп ре де ле ние ви да вы бо роч но го наб лю де ния;
 ус та нов ле ние сро ков про ве де ния наб лю де ния;
 оп ре де ле ние пот реб нос ти в кад рах для про ве де ния вы бо роч -
 но го наб лю де ния, их под го тов ка;
 оцен ка точ нос ти и дос то вер нос ти дан ных вы бор ки, оп ре де -
 ле ние по ряд ка их расп ро ст ра не ния на ге не раль ную со во куп - 
 ность [51, с. 158].

Ти пы вы бо рок. Тип и спо со бы проведения вы бор ки пря мо за ви-
сят от це лей ис сле до ва ния, его ги по тез, а так же осо бен нос тей ис сле ду-
е мо го объ ек та. По ро ли ве ро ят но ст ных за ко нов в фор ми ро ва нии 
вы бор ки от бор мо жет быть слу чай ным и нес лу чай ным (це ле нап рав-
лен ным).

Слу чай ный от бор предполагает, что каж дая еди ни ца ге не раль ной 
со во куп нос ти име ет рав ную ве ро ят ность по пасть в вы бо роч ную со во-
куп ность. Та ким об ра зом, слу чай ная (ве ро ят но ст ная) вы бор ка —
это вы бор ка, «в ко то рой стро го соб лю да ет ся прин цип ра ве н ства 
шан сов по па да ния в вы бор ку и для всех еди ниц изу ча е мой со во куп-
нос ти, и для лю бых пос ле до ва тель нос тей та ких еди ниц» [10, с. 136].

При нес лу чай ном от боре еди ни цы вы бо роч ной со во куп нос ти 
отоб ра ны це ле нап рав лен но. Та ким об ра зом, нес лу чайная (це ле на- 
п рав лен ная) вы бор ка не пред по ла га ет ве ро ят но ст но го отбо ра, а 
ос но ва на на сле до ва нии тем или иным субъ ек тив ным крите ри ям — 
дос туп нос ти, ти пич нос ти, рав но го предс та ви тель ства и др.

В свою оче редь, у этих двух ти пов вы бо рок есть нес коль ко раз-
но вид нос тей. Сре ди слу чай ных вы бо рок вы де ля ют ся прос тая, сис те-
ма ти ческая, гнез до вая и стра ти фи ци ро ван ная. Для проведения слу-
чай ной вы бо рки тре бу ет ся ос но ва — пе ре чень всех эле мен тов ге не-
раль ной со во куп нос ти с но ме ра ми. Ти пы слу чай ных вы бо рок от ли-
ча ют ся по спо со бам от бо ра еди ниц.
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Прос тая слу чай ная вы бор ка ос но ва на на ме то де же ребь ев ки. 
Нап ри мер, не об хо ди мо сфор ми ро вать вы бо роч ную со во куп ность из 
ра бот ни ков предп ри я тия. Фа ми лии ра бот ни ков или их по ряд ко вые 
но ме ра из спис ка мо гут быть на пи са ны на кар точ ках, ко то рые 
следует тща тель но пе ре ме шать (как ша ры или бо чон ки в ло те рее). 
Да лее слу чай ным об ра зом от би ра ет ся не об хо ди мое ко ли че ст во кар-
то чек. Ра бот ни ки, чьи фа ми лии или по ряд ко вые но ме ра ока за лись 
на отоб ран ных кар точ ках, вой дут в вы бор ку.

Опи сан ный спо соб от бо ра при ме ним для от но си тель но не боль-
ших со во куп нос тей. Для круп ных объ ек тов прос той слу чай ный от бор 
осу ще с твля ет ся по таб ли це слу чай ных чи сел (см. при ло же ние 4).

Сис те ма ти чес кая (ме ха ни чес кая) вы бор ка пред по ла га ет от бор 
рес пон ден тов по спис ку с оп ре де лен ным ша гом k:

k = N/n,

где N — объ ем ге не раль ной со во куп нос ти; n — объ ем вы бо роч ной 
со во куп нос ти.

Гнез до вая (се рий ная) вы бор ка осу ще с твля ет ся сле ду ю щим об ра-
зом: ге не раль ная со во куп ность де лит ся на се рии еди ниц наб лю де-
ния (гнез да): бри га ды, семьи, из би ра тель ные участ ки, учеб ные груп-
пы и др. За тем при по мо щи слу чай но го от бо ра вы би ра ет ся оп ре де-
лен ное чис ло гнезд. Внут ри се рии про из во дит ся сплош ной оп рос 
рес пон ден тов. Гнез до вой тип вы бор ки сле ду ет при ме нять в тех слу-
ча ях, ког да гнез да дос та точ но од но род ны, схо жи по изу ча е мо му 
приз на ку и вклю ча ют при мер но рав ное чис ло еди ниц (лю дей).

Стра ти фи ци ро ван ная (райо ни ро ван ная) вы бор ка — от бор, при 
ко то ром ге не раль ная со во куп ность раз би ва ет ся на од но род ные час-
ти (стра ты) по ка ко му-ли бо приз на ку, а за тем из них про из во дит ся 
сис те ма ти чес кий или прос той слу чай ный от бор.

Ос нов ные ви ды нес лу чай но го (це ле во го) от бо ра: сти хий ный, 
ме тод снеж но го ко ма и квот ный.

При сти хий ном от боре (вы бор ке дос туп ных слу ча ев) в вы бор ку 
вклю ча ют ся мак си маль но дос туп ные для ис сле до ва те ля еди ни цы 
наб лю де ния. При ме ром сти хий но го от бо ра яв ля ют ся улич ные оп ро-
сы, а так же оп ро сы по ку па те лей в ма га зи нах, по се ти те лей биб ли о-
тек, выс та вок и т.д.

Ме тод снеж но го ко ма ос но ван на ме то де ре пу та ций. «Нап ри мер, 
ес ли не об хо ди мо про вес ти оп рос 300 чле нов не ко то рой не фор маль-
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ной груп пы или ре ли ги оз ной секты, а из ве ст ны ад ре са толь ко де ся ти 
ее чле нов, то по иск дру гих рес пон ден тов мы мо жем про дол жить по 
их подс каз ке. Пред по ло жим, каж дый из де ся ти оп ро шен ных со об-
щил ад ре са еще дво их сво их со то ва ри щей, а те в свою оче редь — еще 
по два ад ре са и т.д. Тог да на пя той сту пе ни от бо ра мы дос тиг нем за- 
п ла ни ро ван но го объ е ма вы бо роч ной со во куп нос ти. При этом от бор 
рес пон ден тов по эта пам бу дет про ис хо дить в сле ду ю щей про пор ции: 
10 + 20 + 40 + 80 + 160 = 310 (оп ро сить мо жно на 10 че ло век мень ше, 
т.е. 300)» [9, с. 69].

Квот ная вы бор ка — это от бор лю дей с конк рет ным на бо ром 
ха рак те рис тик в со от ве т ствии с за дан ны ми про пор ци я ми. Квот ный 
от бор стро ит ся на ос но ве ин фор ма ции о ря де ха рак те рис тик ге не-
раль ной со во куп нос ти. В со от ве т ствии с ее сос та вом ус та нав ли ва ют-
ся кво ты (про пор ции) для ря да приз на ков, су ще ст вен ных для ис сле-
до ва ния, нап ри мер до ля лиц с выс шим об ра зо ва ни ем, до ля жен щин 
и т.д. На ос но ве по лу чен ных квот раз ра ба ты ва ет ся кар та реп ре зен та-
ции, в ко то рой ука за но, сколь ко че ло век и с ка ки ми приз на ка ми 
не об хо ди мо оп ро сить. В таб л. 4.1 при ве ден при мер кар ты реп ре зен-
та ции для квот ной вы бор ки рес пон ден тов в Сверд ло вс кой об лас ти, 
ис поль зо ван ной Инс ти ту том со ци аль но-по ли ти чес ких ис сле до ва-
ний РАН. 

До ля оп ро шен ных с выс шим об ра зо ва ни ем не долж на пре вы-
шать 19% го ро дс ко го на се ле ния и 7% – сельс ко го.

Таб ли ца 4.1
Структура выборочной совокупности,

реп ре зен ти ру ю щая взрос лое на се ле ние по по лу, воз рас ту  
и мес ту жи тель ства (Сверд ло вс кая об ласть — 150 рес пон ден тов)
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Место 
жительства

Пол 

Возраст, лет

18–19 20–24 25–29 30–39 40–49 50–59 60–69 70+

Город 121

М 56 3 7 7 11 12 8 5 3

Ж 65 3 7 6 11 13 9 8 8

Село 29

М 14 1 1 1 3 3 3 2 1

Ж 15 1 1 1 2 4 4 2 2
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На ос но ве кар ты реп ре зен та ции ин тервь ю е рам вы да ют ся ин ди-
ви ду аль ные за да ния.

По ко ли че ст ву сту пе ней от бо ра раз ли ча ют вы бор ки од нос ту пен-
ча тые и мно гос ту пен ча тые. Ме то ды, из ло жен ные вы ше, предс тав ля-
ют со бой при меры од нос ту пен ча тых вы бор ок. Они при ме ни мы для 
от но си тель но не боль ших ге не раль ных со во куп нос тей. Для ис сле до-
ва ния круп ных ге не раль ных со во куп нос тей, вклю ча ю щих мил ли о ны 
че ло век, ис поль зу ют ся мно гос ту пен ча тые вы бор ки. Они осу ще с тв- 
ля ют ся в нес коль ко этапов пу тем при ме не ния на каж дой из них еди-
но го или раз ных ме то дов. Ти пич ным при ме ром мно гос ту пен ча той 
вы бор ки яв ля ет ся от бор, про во ди мый для оп ро са на се ле ния стра ны, 
ре ги о на или го ро да.

М.К. Горш ков и Ф.Э. Ше ре ги при во дят при мер од ной из воз-
мож ных мо де лей об ще рос сийс кой мно гос ту пен ча той тер ри то ри аль-
ной вы бор ки.

Пер вая сту пень. В ка че ст ве мас си ва бе рут ся все 12 тер ри то ри-
аль но-эко но ми чес ких райо на стра ны, а так же Моск ва и Санкт-Пе-
тер бург, ти по ло ги зи ро ван ные Го су да р ствен ным ко ми те том Рос-
сийс кой Фе де ра ции по ста тис ти ке.

Вто рая сту пень. В тер ри то ри аль но-эко но ми чес ких райо нах на 
ос но ве слу чай ной бес пов тор ной вы бор ки или кон суль та ций с экс-
пер та ми от бирается од на ад ми ни ст ра тив ная еди ни ца (об лас ть, 
край).

Ес ли в ре ги о не име ют ся на ци о наль ные рес пуб ли ки, от бор объ-
ек та из их сос та ва сле ду ет осу ще с твлять от дель но.

Третья сту пень. Сос тав ля ют ся спис ки всех по се ле ний об лас ти 
(края, рес пуб ли ки), кро ме ад ми ни ст ра тив но го цент ра, ко то рые 
расп ре де ля ют ся в стра ты в со от ве т ствии с количеством жи те лей. Из 
каж дой стра ты ме ха ни чес ки от би ра ют ся 1—3 по се ле ния.

Чет вер тая сту пень. Производится от бор се мей  ли бо ме ха ни че-
с ки непосредственно из спис ка из би ра те лей, ли бо в три ступени —
вна ча ле из спис ка слу чай ным об ра зом от би ра ют ся ули цы, по том из 
дру го го спис ка — до ма на этих ули цах и, на ко нец, рес пон ден ты из 
квар тир в отоб ран ных до мах.

Пя тая сту пень. От бор рес пон ден тов в семь ях [9, с. 73—74].

Оп ре де ле ние объ е ма вы бо роч ной со во куп нос ти. Кро ме 
оп ре де ле ния ти па вы бор ки вто рым важ ным воп ро сом при ме не ния 
вы бо роч но го ме то да в ис сле до ва ни ях со ци аль но-эконо ми чес ких и 
по ли ти чес ких про цес сов яв ля ет ся рас чет объ е ма вы бо роч ной со во-
куп нос ти. Ве ли чи на вы бо роч ной со во куп нос ти долж на быть, с 
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одной стороны, ста тис ти чес ки зна чи мой, т.е. дос та точ но боль шой, 
для то го что бы по лу чить дос то вер ную ин фор ма цию, с дру гой — 
«эко ном ной», т.е. в не ко то ром смыс ле оп ти маль ной.

Су ще ст ву ют две точ ки зре ния на оп ре де ле ние объ е ма вы бор ки: 
пер вая ос но вы ва ет ся на су гу бо ста тис ти чес ком под хо де [60, с. 15—30], 
вто рая — на ме то де ана ло гии, т.е. раз мер вы бор ки оп ре де ля ет ся так 
же, как это де ла лось в ана ло гич ных ис сле до ва ни ях.

Ес ли ос но вы вать ся на пер вом под хо де, то в рас чет не об хо ди мо 
при ни мать до пус ти мую ве ли чи ну ошиб ки в оцен ке ис сле ду е мо го 
па ра мет ра. Су ще ст ву ют фор му лы, свя зы ва ю щие раз мер вы бор ки с 
ве ро ят ностью ошиб ки и ве ли чи ной до ве ри тель но го ин тер ва ла, за да-
ю ще го пре де лы этой ошиб ки. Так как ис поль зо ва ние этих фор мул 
тре бу ет при ня тия оп ре де лен ных пред по ло же ний о том, как расп ре-
де ле на ин те ре су ю щая ис сле до ва те ля ве ли чи на, воз ни ка ет не об хо ди-
мость в получении пред ва ри тель ной ин фор ма ции, от но ся щей ся к 
то му са мо му па ра мет ру, ко то рый мы ре ши ли изу чить. В ре аль ной 
прак ти ке та ких све де ний мо жет не быть. Меж ду тем в ли те ра ту ре 
час то мож но встре тить рас че ты объ е ма вы бор ки по фор му ле прос той 
слу чай ной бес пов тор ной вы бор ки:

σ
σ

=
Δ +

2 2

2 2 2

t N
n

N t
,

где N — объ ем ге не раль ной со во куп нос ти; ∆ — пре дель ная ошиб ка 
реп ре зен та тив нос ти, которая ус та нав ли ва е тся ис сле до ва те лем и 
вы ра жа ет ся в про цен тах (1, 2, …, 5%), а в фор муле — в до лях (0,01; 
0,02; ...; 0,05). Ча ще все го ис поль зу ет ся ве ли чина 0,05; t — таб лич ная 
ве ли чи на, за ви ся щая от зна че ния ∆, мо жет быть рав на 1, 2, 3 и т. д. 
Нап ри мер, при же ла тель ном отк ло не нии сред ней ве ли чи ны не ко то-
ро го приз на ка в вы бор ке от его сред не го зна че ния в ге не раль ной 
со во куп нос ти не бо лее 5% (∆ = 0,05) бе рет ся зна че ние t = 2 (зна че ния 
t смот ри те по таб ли цам в учеб ни ках по об щей те о рии ста тис ти ки);
σ2 — дис пер сия или ме ра из мен чи вос ти (разб ро са) приз на ка. 

Ве ли чи на σ2 , ха рак те ри зу ю щая дис пер сию приз на ка в ге не раль-
ной со во куп нос ти, за час тую бы ва ет не из ве ст на. По э то му ис поль зу-
ют приб ли жен ные спо со бы оцен ки ге не раль ной дис пер сии на ос но-
ве пи ло таж ной (проб ной) вы бор ки или на ос но ве дан ных прош лых 
вы бо роч ных обс ле до ва ний, про во див ших ся в ана ло гич ных це лях.

Для аль тер на тив ных приз на ков (мо гут при ни мать ся толь ко два 
зна че ния), ес ли дис пер сия не из ве ст на, при ни ма ет ся ее мак си маль-
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ное зна че ние: σ2  = 0,25. При рас че те объ е ма вы бо роч ной со во куп-
нос ти ис поль зу ют ся па ра мет ры то го приз на ка, дис пер сия ко то ро го 
на и боль шая. 

В.И. Па ни от то и В.С. Мак си мен ко при во дят сле ду ю щие рас че-
ты реп ре зен та тив ной вы бор ки с до пу ще ни ем 5%-ной ошиб ки (∆ = 
0,05, t = 2, σ2  = 0,25) [83, с. 80] (табл. 4.2).

Таб ли ца 4.2
За ви си мость объ е ма вы бор ки от объ е ма ге не раль ной со во куп нос ти

Су ще ст ву ют не ко то рые за ко но мер нос ти, ко то рые не об хо ди мо 
учи ты вать при оп ре де ле нии объ е ма вы бо роч ной со во куп нос ти.

Раз мер вы бор ки рас тет:
 при не об хо ди мос ти опуб ли ко ва ния дан ных для от дель ных 
 подг рупп (раз ме ры под вы бо рок при этом сум ми ру ют ся, и  
 вы бор ка в це лом рас тет про пор ци о наль но чис лу подг рупп);
 при про ве де нии об ще на ци о наль ных обс ле до ва ний, ког да ве -
 ли ка ге не раль ная со во куп ность;
 ес ли уже име ю ща я ся ин фор ма ция по клю че вым воп ро сам 
 (нап ри мер, о на ме ре ни ях из би ра те лей го ло со вать за ту или  
 иную пар тию) яв но не дос та точ на и сте пень не оп ре де лен - 
 нос ти зна чи тель на.
Раз мер вы бор ки умень ша ет ся:
 при ис сле до ва нии ор га ни за ций, инс ти ту тов и про чих пер -
 вич ных еди ниц от бо ра, ес ли срав ни тель но не ве ли ка ве ли чи - 
 на гене раль ной со во куп нос ти, из ко то рой про из во дит ся от бор;
 при про ве де нии ло каль ных и ре ги о наль ных ис сле до ва ний;
 ес ли уже су ще ст ву ю щая ин фор ма ция от но си тель но пол на
 и все еще ос та ю ща я ся сте пень не оп ре де лен нос ти нез на чи - 
 тель на [10, с. 153].
Ког да ин фор ма ция о приз на ках эле мен тов ге не раль ной со во-

куп нос ти от су т ству ет, иск лю ча ет ся воз мож ность оп ре де ле ния объ - 
е ма вы бо роч ной со во куп нос ти при по мо щи фор мул. Во мно гих 
случа ях ис сле до ва те ли ру ко во д ству ют ся уже сло жив шей ся прак ти-
кой оп ре де ле ния объ е ма вы бор ки. Ти пич ные раз ме ры вы бо рок для 
об ще на ци о наль ных оп ро сов варь и ру ют  в пре де лах 1000—2500 рес-
пон ден тов (в за ви си мос ти от чис ла ана ли зи ру е мых подг рупп), для 
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N 500 1000 2000 3000 4000 5000 10 тыс. 100 тыс. Более
100 тыс.

n 222 286 333 350 360 370 385 398 400
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ре ги о наль ных оп ро сов (при не об хо ди мос ти ана ли за раз лич ных 
подг рупп) раз мер вы бор ки сос тав ля ет при мер но 1000 че ло век. Ука-
зан ные зна че ния слу жат лишь са мым об щим ори ен ти ром для оп ре-
де ле ния оп ти маль но го раз ме ра вы бор ки.

Ста тис ти чес кие ме то ды ана ли за эм пи ри чес ких дан ных. 
Дан ные — это «пер вич ная ин фор ма ция, по лу чен ная в ре зуль та те 
со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния: от ве ты рес пон ден тов, оцен ки 
экспер тов, ре зуль та ты наб лю де ния и т. п. Дан ные мож но так же оп ре-
де лить как со во куп ность зна че ний пе ре мен ных, при пи сан ных еди-
ни цам ис сле до ва ния — объ ек там (лю дям, ве щам, уч реж де ни ям)» [46, 
с. 187]. Пер вич ные эм пи ри чес кие дан ные по яв ля ют ся в ре зуль та те 
сбо ра ин фор ма ции, они со дер жат ся в пер вич ных до ку мен тах (ан ке-
тах, блан ках ин тервью, кар тах кон тент-ана ли за, дик то фон ных за пи-
сях, днев ни ках наб лю де ния и т.п.). С ни ми мож но про из во дить 
следу ю щие опе ра ции: 1) под го тав ли вать их для об ра бот ки, шиф ро-
вать, ко ди ро вать и т.д.; 2) об ра ба ты вать (вруч ную или с по мощью 
компь ю те ра), та бу ли ро вать, рас счи ты вать мно го мер ные расп ре де ле-
ния приз на ка, клас си фи ци ро вать и т. д.; 3) ана ли зи ро вать и 4) ин те-
рп ре ти ро вать [46, с. 187]. Ха рак тер ана ли за по лу чен ных в хо де ис сле-
до ва ния дан ных за ви сит от стра те гии ис сле до ва ния. В этом раз де ле 
мы ос та но вим ся на спо со бах ана ли за дан ных в ко ли че ст вен ных 
иссле до ва ни ях.

Ко ли че ст вен ный ана лиз «нап рав лен на вы яв ле ние ме ха низ ма раз-
ви тия проб лем ной си ту а ции под воз дей стви ем раз лич ных фак то ров, 
предс тав лен ных в фор ме пе ре мен ных, зна че ние ко то рых ме ня ет ся в 
ре зуль та те вли я ние внут рен них и внеш них воз дей ствий» [23, с. 39].

В слу чае ис поль зо ва ния слу чай ных спо со бов от бо ра ко ли че ст-
вен ный ана лиз на чи на ет ся с рас че та ошиб ки вы бор ки и оп ре де ле ния 
ее реп ре зен та тив нос ти. Реп ре зен та тив ность вы бор ки — это «ха рак те-
рис ти ка ка че ст ва вы бор ки, со от ве т ствия расп ре де ле ния приз на ков 
(пе ре мен ных), по лу чен ных в ре зуль та те вы бо роч но го ис сле до ва ния, 
расп ре де ле нию этих же приз на ков в ге не раль ной со во куп нос ти» 
[202, с. 462]. Она поз во ля ет обос но ван но пе ре но сить на уч ные вы во-
ды, по лу чен ные при ана ли зе вы бо роч ной со во куп нос ти, на ге не-
раль ную. Ес ли ус та нов ле ны боль шая ошиб ка вы бор ки и низ кая реп-
ре зен та тив ность, про из во дить ана лиз дан ных не име ет смыс ла. 
Преж де все го не об хо ди мо про из вес ти «ре монт» вы бор ки, т. е. до пол-
ни тель ный сбор дан ных, поз во ля ю щий исп ра вить не дос тат ки вы бор-
ки. В не ко то рых ис сле до ва ни ях, не тре бу ю щих вы со кой реп ре зен та-
тив нос ти (нап ри мер, в раз ве ды ва тель ных),  ог ра ни чи ва ют ся и дос та-
точ но боль шой ошиб кой вы бор ки.
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Ви ды ко ли че ст вен но го ана ли за раз но об раз ны, да ле ко не все из 
них мо гут ис поль зо вать ся в од ном конк рет ном ис сле до ва нии. Не об-
хо ди мо чет ко по ни мать, что вы бор ме то дов ана ли за осу ще с твля ет ся 
за ра нее на под го то ви тель ном эта пе ис сле до ва ния в рам ках прог рам-
мы ис сле до ва ния. Он оп ре де ля ет ся целью, за да ча ми ис сле до ва ния, а 
так же выд ви ну ты ми ги по те за ми. Кро ме то го, на вы бор ме то дов ана-
ли за ока зы ва ет вли я ние уро вень из ме ре ния со ци о ло ги чес ких пе ре-
мен ных, т. е. тип шка лы из ме ре ния.

Мож но вы де лить два ти па ана ли за дан ных — од но мер ный и 
мно го мер ный. Од но мер ный ана лиз — это опи са ние расп ре де ле ния 
наб лю де ний (слу ча ев) относительно ин те ре су ю ще го нас приз на ка. 
Мно го мер ный ана лиз поз во ля ет од нов ре мен но ис сле до вать взаи мо от-
но ше ния двух и бо лее пе ре мен ных и в той или иной фор ме про ве-
рять ги по те зы о при чин ных свя зях меж ду ни ми [10, с. 158].

Соб ран ная в хо де по ле во го эта па пер вич ная ин фор ма ция пред- 
с тав ля ет со бой мас сив раз роз нен ных нест рук ту ри ро ван ных дан ных, 
с ко то ры ми очень труд но ра бо тать. По э то му не об хо ди мо осу ще ст-
вить эле мен тар ные про це ду ры упо ря до че ния дан ных — груп пи ров ку 
и клас си фи ка цию. С по мощью этих действий мы как бы уп лот ня ем 
ин фор ма цию. В про цес се од но мер но го ана ли за про из во дит ся прос-
тая груп пи ров ка — упо ря до че ние дан ных по од но му приз на ку. Про- 
г рам ма для об ра бот ки и ана ли за дан ных поз во лит дос та точ но быст ро 
оп ре де лить аб со лют ную час то ту, т. е. чис ло наб лю де ний в дан ной 
вы бор ке, по па да ю щих в ин те ре су ю щую нас ка те го рию. Кро ме то го, 
она про из ве дет рас чет от но си тель ной ве ли чи ны — про цен та. Ре зуль-
та ты бу дут предс тав ле ны в табл. 4.3.

Таб ли ца 4.3
Распределение респондентов по признаку пола

Таб ли цы та ко го ти па на зы ва ют ся од но мер ны ми (час тот ны ми, 
ли ней ны ми) расп ре де ле ни я ми, а на про фес си о наль ном жар го не —  
прос то ли ней ка ми. В боль ши н стве слу ча ев ре зуль та ты предс тав ле ны 
толь ко в про цен тах. Од на ко при этом не об хо ди мо ука зать сум мы 
час тот, на ко то рых рас счи та ны про цен ты и ко ли че ст во рес пон ден-
тов, не от ве тив ших на дан ный воп рос.
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Зна че ние приз на ка Частота f %

Мужс кой 470 47,0

Женс кий 530 53,0

Все го 1000 100,0
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На ос но ве данных таб лиц мо гут быть по строе ны ди аг рам мы, 
гра фи ки. Они не да ют но вой ин фор ма ции, а поз во ля ют наг ляд но 
предс та вить ин фор ма цию в гра фи чес кой фор ме. Са мый расп ро ст ра-
нен ный ме тод гра фи чес ко го предс тав ле ния од но мер ных расп ре де-
ле ний — это гис тог рам ма, или стол би ко вая ди аг рам ма. Для предс-
тав ле ния ка че ст вен ных дан ных час то ис поль зу ют кру го вую ди аг рам-
му. Не об хо димо пом нить, что в сум ме все сек то ры та кой ди аг рам мы 
долж ны состав лять 100%.

Со тые, а тем бо лее ты сяч ные до ли про цен та не име ют су ще ст-
вен но го зна че ния при ана ли зе дан ных, учи ты вая, что ошиб ка выбор-
ки мо жет дос ти гать 5%, а в не ко то рых слу ча ях и бо лее. По э то му в 
предс тав ле нии дан ных обыч но ис поль зу ет ся про це ду ра ок руг ле ния. 
Ис сле до ва тель мо жет ок руг лить все по лу чен ные чис ло вые зна че ния 
до це лых про цен тов. 

Ес ли про во дит ся пов тор ное ис сле до ва ние, то на ос но ве по лу чен-
ных час тот ных расп ре де ле ний мож но стро ить ди на ми чес кие ря ды, 
ко то рые предс тав ля ют со бой таб ли цы с ука за ни ем из ме не ния час тот 
че рез оп ре де лен ные пе ри о ды вре ме ни, нап ри мер че рез год. Это да ет 
воз мож ность про из во дить срав ни тель ный ана лиз и вы яв лять тен ден-
ции со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов.

Для обоб щен но го предс тав ле ния ха рак те рис тик час тот ных рас- 
п ре де ле ний ис поль зу ют так же два ос нов ных ти па ана ли за: ана лиз 
цент раль ной тен ден ции и ана лиз из мен чи вос ти (разб ро са) приз на ка.

Ме ры цент раль ной тен ден ции ука зы ва ют на рас по ло же ние сред-
не го, или ти пич но го, зна че ния приз на ка, вок руг ко то ро го сгруп пи-
ро ва ны ос таль ные наб лю де ния. Сред нее зна че ние свя за но с дру ги ми 
точ ка ми расп ре де ле ния — ми ни му мом и мак си му мом: зная сред нее 
зна че ние, мы мо жем ут ве рж дать, что на и мень шее наб лю да е мое зна-
че ние бы ло не боль ше сред не го, а на и боль шее за фик си ро ван ное 
зна че ние — не мень ше сред не го [10, с. 163].

На пом ним, что при ана ли зе дан ных не об хо ди мо при ни мать во 
вни ма ние шка лу, с по мощью ко то рой про из во дит ся из ме ре ние той 
или иной пе ре мен ной.  Для но ми наль ных шкал един ствен ной ме рой 
цент раль ной тен ден ции яв ля ет ся мо да. Мо да — это та кое зна че ние в 
со во куп нос ти наб лю де ний, ко то рое встре ча ет ся ча ще все го, дру ги ми 
сло ва ми, это зна че ние приз на ка, об ла да ю щее на и боль шей час то той. 
Нап ри мер, в таб л. 4.3 мо даль ным зна че ни ем бу дет «женс кий». Мо да 
за ви сит от спо со ба груп пи ров ки зна че ний пе ре мен ной. Объ е ди няя 
ка те го рии от ве та, мы мо жем уве ли чи вать чис ло наб лю де ний в 
от дель ных ка те го ри ях, что мо жет при вес ти к из ме не нию мо даль но го 
зна че ния. Кро ме то го, в слу ча ях, ког да час то ты вы де лен ных зна че-
ний приб ли зи тель но рав ны, луч ше все го воз дер жать ся от вы чис ле-
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ния мо ды. Нап ри мер, ес ли 51% рес пон ден тов от ве ча ют на пос тав-
лен ный воп рос «да», а 49% — «нет», то мо даль ное зна че ние «да» 
будет не сов сем мо даль ным, так как раз ни ца 2% на хо дит ся в пре де-
лах ошиб ки вы бор ки и в ге не раль ной со во куп нос ти со от но ше ние 
этих зна че ний мо жет быть об рат ным.

Дру гая ме ра цент раль ной тен ден ции — ме ди а на — обыч но ис поль-
зу ет ся для по ряд ко вых шкал (на ря ду с мо дой). Ме ди а на — это зна че-
ние, ко то рое де лит упо ря до чен ное мно же ст во дан ных по по лам. На- 
п ри мер, для ря да 17, 18, 20, 21, 22 бал ла ме ди а ной бу дет зна че ние 20 
бал лов. Ес ли чис ло зна че ний в груп пе чет ное, то ме ди а ной бу дет сред-
нее двух цент раль ных зна че ний [10, с. 164].

Для ко ли че ст вен ных пе ре мен ных са мой важ ной и расп ро ст ра-
нен ной яв ля ет ся дру гая ме ра цент раль ной тен ден ции — сред нее 
ариф ме ти чес кое. Для его рас че та нуж но про сум ми ро вать все зна че-
ния и раз де лить сум му на чис ло наб лю де ний.

Кро ме мер цент раль ной тен ден ции важ ное зна че ние  при ана-
ли зе дан ных име ют ме ры из мен чи вос ти, разб ро са зна че ний приз на ка. 
Са мая гру бая из них — раз мах (ди а па зон) зна че ний. Под раз ма хом 
по ни ма ют раз ность меж ду мак си маль ным и ми ни маль ным зна че ни-
ями приз на ка.

Очень важ ной ме рой рас се я ния приз на ка яв ля ет ся дис пер сия. 
Что бы вы чис лить зна че ние дис пер сии, нуж но вы честь из каж до го зна-
че ния сред нее, воз вес ти в квад рат все по лу чен ные отк ло не ния, сло-
жить квад ра ты отк ло не ний и раз де лить по лу чен ную сум му на объ ем 
вы бор ки. Еще од на ме ра из мен чи вос ти — стан да рт ное отк ло не ние, 
ко то рое рав но квад рат но му кор ню из дис пер сии. Эти ста тис ти ческие 
данные пока зы ва ют, нас коль ко од но род на та или иная со во куп ность 
по из ме ря е мо му приз на ку. Нап ри мер, дис пер сия по приз на ку воз-
раста для сту ден тов-оч ни ков бу дет мень ше, чем для на се ле ния го ро-
да, так как сту ден ты — бо лее од но род ная груп па по дан но му приз на-
ку. Дис пер сия вхо дит в фор му лу рас че та объ е ма вы бо роч ной со во-
куп нос ти. Чем од но род нее со во куп ность, т.е. чем мень ше дис пер сия, 
тем мень ше объ ем вы бор ки. Для раз но род ных со во куп нос тей объ ем 
вы бор ки уве ли чи ва ет ся, так как дис пер сия боль ше.

На ря ду с при ве ден ны ми ме то да ми иног да для боль шей на- 
г ляднос ти ис поль зу ют ин де кс ный ме тод. При пост ро е нии ин дек сов 
не об хо ди мы оп ре де лен ное во об ра же ние и опыт. При ме ром мо жет 
быть ин декс элек то раль но го учас тия, рав ный част но му от де ле ния 
чис ла респондентов, входящих в каж дую из воз ра ст ных групп, на 
чис ло тех, кто не го ло со вал (табл. 4.4).
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Таб ли ца 4.4
Ин декс элек то раль но го учас тия в выборах респондентов, входящих

в раз лич ные воз ра ст ные груп пы

При ме ча ние. Сум ма про цен тов по стро кам в стол бцах 2 и 3 не рав на 100, 
так как ос таль ные рес пон ден ты ли бо не от ве ти ли на воп рос, ли бо не пом-
нили, участ во ва ли они в вы бо рах или нет.

Мож но бы ло бы пост ро ить ин декс ина че, ска жем не раз де лив, а 
выч тя од но из дру го го [46, с. 213—214].

Еще один при мер выведения ин дек са при во дят М.К. Горш ков и 
Ф.Э. Ше ре ги. Пред по ло жим, оп рос в нес коль ких груп пах вы я вил 
рес пон ден тов, ко то рые чи та ют ма те ри а лы га зет и жур на лов на по ли-
ти чес кие те мы ре гу ляр но и не ре гу ляр но. Что бы срав нить эти груп пы 
по уровню об ра ща е мос ти к ма те ри а лам на по ли ти чес кие те мы, мож-
но представить ин декс как раз ность чисел респондентов, чи та ю щих 
ма те ри а лы на по ли ти чес кую те му час то и чи та ю щих их ред ко, де лен-
ную на чис ло всех оп ро шен ных:

−
=

A Б
,

А+Б
I

где А — чис ло рес пон ден тов, ко то рые чи та ют ма те ри а лы на по ли ти-
чес кие те мы ре гу ляр но; Б — чис ло тех, кто чи та ет их ред ко. Та кой 
ин декс из ме ня ет ся в пре де лах от +1 до –1 и при ни ма ет зна че ние 0 
при А = Б [9, с. 197].
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Воз раст 
респондента, лет

Участ во ва ли 
в вы бо рах, %

Не участ во ва ли 
в вы бо рах, %

Ин декс учас тия

18–24 34,8 58,7 0,59

25–29 54,5 32,7 1,67

30–39 59,8 27,8 2,15

40–49 65,2 27,8 2,35

50–59 64,9 27,0 2,40

60–69 70,0 25,7 2,72

70 и старше 58,1 30,2 1,92
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Кро ме ана ли за од но мер ных расп ре де ле ний в эм пи ри чес ких 
ис сле до ва ни ях ши ро ко при ме ня ет ся ана лиз свя зи меж ду дву мя пе ре-
мен ны ми, или ана лиз дву мер ных (пар ных) расп ре де ле ний. Этот вид 
ана ли за дан ных поз во ля ет про ве рить ги по те зы о при чин ной за ви си-
мос ти двух пе ре мен ных. Воз мож нос ти со ци о ло гов про ве рять при-
чин ные ги по те зы с по мощью экс пе ри мен та ог ра ни чен ны, по э то му 
ос нов ной аль тер на ти вой яв ля ет ся ста тис ти чес кий ана лиз не экс пе-
ри мен таль ных дан ных. 

Для про вер ки ги по тез о на ли чии свя зи не об хо ди мо от ве тить на 
пять ос нов ных воп ро сов:

1. Су ще ст ву ет ли обоз на чен ная в ги по те зе связь меж ду не за ви -
 си мой и за ви си мой пе ре мен ны ми?
2. Ка ко во нап рав ле ние этой свя зи?
3. Нас коль ко силь на эта связь?
4. Яв ля ет ся ли связь ста тис ти чес ки зна чи мой?
5. Яв ля ет ся ли связь ка у заль ной? [46, с. 208.]
В ка че ст ве не за ви си мой пе ре мен ной обыч но вы би ра ют ся та кие 

приз на ки, как пол, воз раст, род за ня тий, уро вень до хо дов, мес то 
жи тель ства, уро вень об ра зо ва ния и т. п. Да лее ус та нав ли ва ет ся на ли-
чие за ви си мос ти (кор ре ля ции) от них дру гих пе ре мен ных, име ну е-
мых за ви си мы ми. Кор ре ля ция оз на ча ет сов ме ст ное из ме не ние двух 
или бо лее пе ре мен ных, т.е. рав но мер но му из ме не нию од но го приз-
на ка со от ве т ству ет из ме не ние ве ли чи ны дру го го приз на ка в сред-
нем. Кор ре ля ци он ным ана ли зом на зы ва ет ся со во куп ность ме то дов 
об на ру же ния кор ре ля ци он ной за ви си мос ти меж ду слу чай ны ми 
ве ли чи на ми или приз на ка ми.  

На ли чие ста тис ти чес кой кор ре ля ци он ной за ви си мос ти не вле чет 
при чин ной за ви си мос ти. Кор ре ля ци он ная за ви си мость не пред по ла-
га ет жест кой свя зи меж ду приз на ка ми, пос коль ку в ней от ра жа ет ся 
мно же ст вен ность при чин и след ствий. Нап ри мер, об на ру же на кор ре-
ля ция двух приз на ков: об ра зо ва ния и раз мера до хо да. Но на раз мер 
до хо да вли я ет не толь ко об ра зо ва ние, но и ста тус, сфе ра де я тель нос ти, 
в ко то рой тру дит ся че ло век, его спо соб нос ти и т.д. Кор ре ля ци он ная 
за ви си мость по ка зы ва ет, что ес ли две ве ли чи ны из ме ня ют ся 
одновременно, то по зна че нию од ной из них мож но предс ка зать тен-
ден цию из ме не ния зна че ния дру гой. В дан ном слу чае нель зя го во-
рить, что один приз нак яв ля ет ся при чи ной дру го го, а дру гой — его 
след стви ем [54, с. 203].

При оп ре де ле нии нап рав ле ния свя зи учи ты ва ют ся сле ду ю щие 
мо мен ты: ког да низ кие зна че ния од ной пе ре мен ной ас со ци иру ют ся 
с низ ки ми зна че ни я ми дру гой пе ре мен ной (и на о бо рот), име ет мес-
то по ло жи тель ная связь (нап ри мер, чем вы ше уро вень об ра зо ва ния 
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у ко го-то, тем вы ше уро вень его по ли ти чес ко го ин те ре са); ког да низ-
кие зна че ния од ной пе ре мен ной ас со ци иру ют ся с вы со ки ми зна че-
ни я ми дру гой, меж ду дву мя пе ре мен ны ми су ще ст ву ет от ри ца тель ная 
связь (нап ри мер, чем вы ше чей-то до ход, тем ме нее он ли бе ра лен) 
[46, с. 212].

Си ла свя зи — это сте пень соп ря жен нос ти меж ду приз на ка ми. 
Для оп ре де ле ния си лы свя зи меж ду приз на ка ми рас счи ты ва ют ся 
раз лич ные ко эф фи ци ен ты кор ре ля ции. Нап ри мер, для двух но ми-
наль ных пе ре мен ных ис поль зу ет ся ста тис ти ка, на зы ва е мая «хи-квад-
рат» (греч. χ2). На ее ос но ве рас счи ты ва ет ся ко эф фи ци ент 
«фи» (греч. ϕ), пред ло жен ный К. Пир со ном в 1901 г. спе ци аль но для 
то го, что бы сде лать воз мож ным ана лиз вза и мос вя зи меж ду дву мя 
пе ре мен ны ми, из ме рен ны ми на не ко ли че ст вен ном уров не. Су ще ст-
ву ют и дру гие ко эф фи ци ен ты вза и мос вя зи (соп ря жен нос ти) но ми-
наль ных приз на ков — ко эф фи ци ент V Кра ме ра, ко эф фи ци ент T 
Чуп ро ва.

Для по ряд ко вых шкал из ме ре ния, нап ри мер, ес ли от ве ты вы ра же-
ны в бал лах от 5 («пол ностью сог ла сен») до 1 («со вер шен но не сог ла-
сен»), ис поль зу ют ся ко эф фи ци ент ран го вой кор ре ля ции Спир ме на и 
бо лее стро гая оцен ка — ко эф фи ци ент ран го вой кор ре ля ции Кен дал ла.

Для из ме ре ния си лы ли ней ной кор ре ля ци он ной свя зи ко ли че-
ст вен ных приз на ков ис поль зу ет ся ко эф фи ци ент кор ре ля ци он но го 
от но ше ния Пир со на. Для ана ли за свя зи меж ду пе ре мен ны ми, из ме-
рен ны ми на ин тер валь ном уров не, час то ис поль зу ют гра фи чес кое 
предс тав ле ние та кой свя зи, на зы ва е мое ди аг рам мой рас се и ва ния. 
На ней каж дое наб лю де ние, каж дый слу чай изоб ра жа ет ся точ кой в 
дву мер ной сис те ме ко ор ди нат. Ко эф фи ци ент кор ре ля ции Пир со на 
по ка зы ва ет, нас коль ко связь меж ду пе ре мен ны ми приб ли жа ет ся к 
ли ней но му функ ци о наль но му от но ше нию, ко то рое на ди аг рам ме 
рас се и ва ния выг ля дит как пря мая ли ния. Чем бли же вы чис лен ная 
ве ли чи на к зна че нию +1 (аб со лют ная по ло жи тель ная связь) или к 
зна че нию –1 (аб со лют ная от ри ца тель ная связь), тем силь нее си ла 
ли ней ной свя зи. Чем бли же вы чис лен ная ве ли чи на кор ре ля ци он но-
го от но ше ния к 0, тем сла бее си ла ли ней ной свя зи. Од на ко от су т-
ствие ли ней ной кор ре ля ци он ной свя зи не оз на ча ет от су т ствие свя зи 
во об ще, связь мо жет быть и кри во ли ней ной.

Ус та но вив на ли чие свя зи меж ду пе ре мен ны ми, во-пер вых, не об-
хо ди мо подт вер дить, что связь не яв ля ет ся об рат ной. Ес ли, нап ри мер, 
мы об на ру жи ли вы со кую кор ре ля цию меж ду ал ко го лиз мом у ро ди те-
лей и ал ко го лиз мом у де тей, то та ким подт ве рж де ни ем слу жит ес те-
ст вен ная упо ря до чен ность со бы тий: проб ле мы ро ди те лей пред ше ст-
ву ют проб ле мам де тей. Во-вто рых, нуж но иск лю чить аль тер на тив ные 
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объ яс не ния об на ру жен ной вза и мос вя зи. Во мно гих слу ча ях най ден-
ную вза и мос вязь мож но объ яс нить воз дей стви ем треть ей пе ре мен-
ной (или нес коль ких пе ре мен ных). Нап ри мер, вза и мос вязь по ла 
рес пон ден та и по ли ти чес кой ак тив нос ти мож но объ яс нить не столь-
ко ген дер ны ми осо бен нос тя ми, сколь ко уров нем до хо да из би ра те-
лей. Оп ла та тру да жен щин в сред нем ни же, чем муж чин, жен щи ны 
ре же про яв ля ют по ли ти чес кую ак тив ность. Со от ве т ствен но, срав не-
ние жен щин, име ю щих вы со ко оп ла чи ва е мую ра бо ту, и муж чин в 
этом слу чае не вы я вит ни ка ких раз ли чий в от но ше нии к по ли ти ке.

Та ким об ра зом, для уточ не ния при чин ной мо де ли вво дят ся 
до пол ни тель ные, конт роль ные пе ре мен ные. Ес ли конт роль ная пе ре-
мен ная пред ше ст ву ет во вре ме ни и не за ви си мой, и за ви си мой пе ре-
мен ным, то она воз дей ству ет на них как об щая при чи на, по рож дая 
эм пи ри чес кую вза и мос вязь меж ду пе ре мен ны ми [10, с. 179—181].

Кор ре ля ци он но-рег рес си он ный ана лиз поз во ля ет прог но зи ро-
вать из ме не ния зна че ний за ви си мой пе ре мен ной по зна че ни ям 
не за ви си мой. Ог ра ни че ни ем прог но зи ро ва ния на ос но ва нии рег рес-
си он но го урав не ния, тем бо лее пар но го, слу жит ус ло вие ста биль нос-
ти или, по край ней ме ре, ма лой из мен чи вос ти дру гих фак то ров и 
ус ло вий изу ча е мо го про цес са, не свя зан ных с ни ми.

На ос но ве кор ре ля ци он но го ана ли за осу ще с твля ет ся фак тор-
ный ана лиз, с по мощью ко то ро го ре ша ют ся три ос нов ных ви да 
задач:

1) отыс ка ние скры тых, но пред по ла га е мых за ко но мер нос тей, 
ко то рые оп ре де ля ют ся воз дей стви ем внут рен них или внеш них при-
чин на изу ча е мый про цесс;

2) вы яв ле ние и изу че ние ста тис ти чес кой свя зи приз на ков с фак-
то ра ми или глав ны ми ком по нен та ми;

3) сжа тие ин фор ма ции пу тем опи са ния про цес са при по мо щи 
об щих фак то ров или глав ных ком по нент, чис ло ко то рых мень ше 
ко ли че ст ва пер во на чаль но взя тых приз на ков (па ра мет ров).  

Для пост ро е ния мно го мер ных ти по ло гий — од ной из на и бо лее 
расп ро ст ра нен ных за дач в эм пи ри чес ких ис сле до ва ни ях — ис поль-
зу ют клас тер ный ана лиз, т. е. ти по ло ги за цию на ос но ве вы яв ле ния 
ус той чи вых со че та ний мно же ст ва приз на ков. Ме то ды клас тер но го 
ана ли за яв ля ют ся клас си чес ки ми для рас поз на ва ния об ра зов без 
обу че ния. Это по ло же ние сле ду ет по ни мать в том смыс ле, что 
компьютерная сис те ма на ос но ва нии оп ре де лен ных вы де лен ных ею 
кри те ри ев про из во дит клас си фи ка цию предъ яв ля е мых ей об ра зов. 
При этом воз мож но за да ние не ко то рых на бо ров па ра мет ров, но раз-
де ле ние объ ек тов по клас сам на ос но ве этих на бо ров бу дет вы пол не-
но ав то ма ти чес ки.
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В.А. Ядов при во дит при мер клас тер но го ана ли за, вы пол нен но го 
А.М. Де ми до вым на ос но ве дан ных мас со во го оп ро са рос си ян в 
проек те изу че ния сти лей жиз ни. Ис ход ные дан ные фик си ро ва ли 
цен но ст ные ори ен та ции, по ве ден чес кие ус та нов ки, об раз цы по ве де-
ния, пот ре би тельс кие при выч ки, восп ри я тия не ко то рых стан дар тов 
жизни. Сти ли жиз ни об ра зо ва ли пять клас те ров: «рет рог ра ды», 
«побе ди те ли», «тра ди ци о на лис ты», «но ва то ры», «ис теб лиш мент» 
[29, с. 327—328].

Вы бор ме то дов ста тис ти чес ко го ана ли за оп ре де ля ет ся ря дом 
фак то ров:

 уро вень слож нос ти ис сле до ва ния оп ре де ля ет мно го об ра зие
 и слож ность ста тис ти чес ких ме то дов;
 раз лич ные це ли и за да чи ис сле до ва ния (опи са ние, или объ -
 яс не ние, или прог ноз) тре бу ют раз ных спо со бов ана ли за;
 осо бен нос ти ин те рп ре та ции по ня тий, осо бен нос ти ме то ди -
 ки пре доп ре де ля ют воз мож нос ти пос ле ду ю щих об ра бот ки 
 и ана ли за дан ных;
 ха рак тер по лу чен ных дан ных вли я ет на вы бор ста тис ти че-
 с ких про це дур;
 про фес си о на лизм, опыт, сте ре о ти пы ис сле до ва тельс кой 
 прак ти ки со ци о ло га так же оп ре де ля ют вы бор ме то дов ана ли - 
 за [54, с. 208].

4.2. Экс пе рт ные ме то ды ис сле до ва ния

В ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
про цес сов ши ро ко при ме ня ют ся ме то ды, ос но ван ные на зна ни ях и 
ин ту и ции экс пер тов. Экс перт — «это спе ци а лист в об лас ти на у ки, 
тех ни ки, ис ку с ства и т.д., ис сле ду ю щий воп рос, ре ше ние ко то ро го 
тре бу ет спе ци аль ных зна ний. Дру ги ми сло ва ми, это ли цо (груп па 
лиц), ком пе те нт ное в ис сле ду е мом воп ро се, т.е. име ю щее или мо гу-
щее по тем или иным ос но ва ни ям иметь спе ци аль ные зна ния об 
объ ек те и спо соб ное его оце ни вать, а так же име ю щее опыт ре ше ния 
сход ных за дач» [17, с. 182].

Ис сле до ва ние со ци аль ных про цес сов, про во ди мое при по - 
мо щи экс пер тов, на зы ва ет ся со ци аль ной экс пер ти зой. Со ци аль ная 
эксперти за — это «про во ди мое спе ци а лис та ми (экс пер та ми) ис сле-
до ва ние, вклю ча ю щее ди аг нос ти ку сос то я ния со ци аль но го объ ек та, 
ус та нов ле ние дос то вер нос ти ин фор ма ции о нем и ок ру жа ю щей его 
сре де, прог но зи ро ва ние его пос ле ду ю щих из ме не ний и вли я ния на 
дру гие со ци аль ные объ ек ты, а так же вы ра бот ку ре ко мен да ций для 
при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний и со ци аль но го про ек ти ро ва ния в 
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ус ло ви ях, ког да ис сле до ва тельс кая за да ча труд но ре а ли зу е ма» [17, 
с. 173]. Ре зуль тат экс пер ти зы — экс пе рт ная оцен ка.

Об ра ще ние к экс пер там воз мож но на раз лич ных эта пах прик-
лад но го ис сле до ва ния: на под го то ви тель ном эта пе — для уточ не ния 
сущ нос ти проб ле мы и опи са ния проб лем ной си ту а ции, на эта пе сбо-
ра ин фор ма ции — для по лу че ния данных, ко то рые не воз мож но соб-
рать, ис поль зуя дру гие ме то ды, на эта пе ана ли за дан ных, по лу чен-
ных дру ги ми ме то да ми, — для их ин те рп ре та ции и раз ра бот ки ре ко-
мен да ций. Экс пе рт ные ме то ды мо гут быть са мос то я тель ным спо со-
бом сбо ра ин фор ма ции в ис сле до ва нии или до пол ни тель ным.

Мож но вы де лить че ты ре ос нов ные функ ции это го ме то да в 
ис сле до ва нии со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес-
сов: оцен ка сос то я ния, оцен ка при чин яв ле ния или про цес са, прог-
ноз тен ден ций раз ви тия со ци аль ных про цес сов, вы ра бот ка форм и 
ме то дов ре ше ния со ци аль ной проб ле мы. 

В за ви си мос ти от ха рак те ра ор га ни за ции ра бо ты экс пер тов при-
ня то вы де лять два ви да экс пер ти зы: ин ди ви ду аль ную и груп по вую. 
Ин ди ви ду аль ная экс пер ти за ос но ва на на изу че нии мне ний экс пер-
тов, по лу чен ных не за ви си мо друг от дру га. С ее по мощью мож но 
по лу чить уни каль ную ин фор ма цию, от ра жа ю щую мне ние от дель-
ных экс пер тов. Опыт, ин ту и ция, зна ния по мо га ют спе ци а лис ту 
ре шать мно гие проб ле мы, воз ни ка ю щие в си ту а ци ях рис ка и  
не оп ре де лен нос ти, пред ви деть воз мож ные нап рав ле ния и пос ле д-
ствия раз ви тия в бу ду щем, про из во дить оцен ку зна чи мос ти фак то-
ров. Осо бен нос ти ин ди ви ду аль ной экс пер ти зы: 

 прос то та ор га ни за ции;
 де ше виз на (по срав не нию с груп по вой экс пер ти зой);
 иск лю че ние воз мож нос ти вли я ния экс пер тов на мне ние друг 
 дру га;
 от су т ствие проб лем меж лич но ст но го вза и мо дей ствия в груп пе.
При ре ше нии слож ных проб лем один спе ци а лист не в сос то я-

нии учесть все фак то ры и вза и мос вя зи меж ду ни ми или оце нить 
веро ят нос ти боль шо го чис ла аль тер на тив. Вы ра бот ка слож ных реше-
ний в си ту а ции не оп ре де лен нос ти или сос тав ле ние пол но цен но го 
прог но за тре бу ют учас тия груп пы эру ди ро ван ных спе ци а лис тов, 
хо ро шо ос ве дом лен ных во мно гих об лас тях зна ний. Груп по вая экс-
пер ти за — «это комп лекс ме то дов ис сле до ва ния па ра мет ров 
изучаемого объ ек та, ос но ван ный на прин ци пах ор га ни за ции кол-
лек тив ной мыс ле де я тель нос ти с ис поль зо ва ни ем тех но ло гии экс пе рт -
но го оп ро са» [23, с. 363].

В.В. Ли ха че ва вы де ля ет ряд по ло жи тель ных осо бен нос тей груп-
по вой экс пер ти зы: 
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1. Появляется воз мож ность раз нос то рон не го ана ли за ко ли че ст-
вен ных и ка че ст вен ных ас пек тов слож ных проб лем, нап ри мер прог-
но зов в об лас ти эко но ми чес кой и со ци аль ной де я тель нос ти, для 
обос но ва ния ко то рых нет адек ват ной ин фор ма ции, а так же вы бо ра 
пред поч ти тель ной аль тер на ти вы с уче том комп лек са ка че ст вен но 
раз лич ных фак то ров. 

2. Вза и мо дей ствие меж ду спе ци а лис та ми поз во лит ком пен си ро-
вать сме ще ние оце нок от дель ных чле нов груп пы, и сум ма ин фор ма-
ции, име ю щей ся в рас по ря же нии груп пы спе ци а лис тов-экс пер тов, 
бу дет боль ше, чем ин фор ма ция лю бо го чле на груп пы. 

3. Сум ма фак то ров, ко то рые име ют от но ше ние к дан ной проб-
ле ме и мо гут быть рас смот ре ны груп пой спе ци а лис тов, как пра ви ло, 
боль ше или, по край ней ме ре, так же ве ли ка, как сум ма фак то ров, 
ко то рые мо жет учесть от дель ный экс перт. 

4. Мне ние груп пы экс пер тов на деж нее, чем мне ние от дель но го 
ин ди ви ду ума, т.е. две груп пы оди на ко во ком пе те нт ных экс пер тов с 
боль шей ве ро ят ностью да дут ана ло гич ные от ве ты на ряд воп ро сов, 
чем два ин ди ви ду ума. 

5. Кол лек тив ная от ве т ствен ность поз во ля ет спе ци а лис там при-
ни мать бо лее рис ко ван ные ре ше ния, и ин тер вал оце нок, по лу чен-
ных от груп пы экс пер тов, вклю ча ет в се бя ис тин ную оцен ку. 

6. Мыс ли тель ная де я тель ность че ло ве ка об ла да ет оп ре де лен ны ми 
ха рак те рис ти ка ми, к чис лу ко то рых от но сит ся так на зы ва е мый стиль 
(нап ри мер, пре об ла да ние у ин ди ви ду ума об раз ных или сло вес но-
логи чес ких ком по нен тов мыш ле ния). Каж дый че ло век обла да ет оп ре-
де лен ным сти лем, сле до ва тель но, ре ша ет за да чи од но го ти па луч ше, а 
за да чи дру го го — ху же. Со че та ние ин ди ви ду умов, об ла да ю щих раз ны-
ми сти ля ми, поз во ля ет по вы сить на деж ность ре ше ния за дач.

Од нов ре мен но с по ло жи тель ны ми осо бен нос тя ми груп по вым 
оцен кам при су щи из ве ст ные не дос тат ки: 

1. Мне ния спе ци а лис тов да же в од ной уз кой об лас ти мо гут рас-
хо дить ся, а сле до ва тель но, не иск лю че но, что на один и тот же воп-
рос мож но по лу чить от спе ци а лис тов од но го про фи ля раз лич ные 
ответы. Бо лее то го, и од ноз нач ность от ве тов не яв ля ет ся га ран ти ей 
их обос но ван нос ти: во вся ком слу чае, нет спо со ба про ве рить это в 
момент про ве де ния экс пер ти зы.

2. Ко ли че ст во не вер ной ин фор ма ции у груп пы экс пер тов бу дет 
боль шим или, по край ней ме ре, та ким же, как и у од но го из них. 

3. Су ще ст ву ет ряд при чин пси хо ло ги чес ко го по ряд ка, ко то рые 
мо гут при вес ти к ис ка же ни ям и к сме ще ни ям груп по вых оце нок. 

4. Груп па мо жет ока зы вать вли я ние на от дель ных ее чле нов, за- 
с тав ляя их сог ла шать ся с мне ни ем боль ши н ства, хо тя они не 
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уве ре ны в пра виль нос ти это го мне ния. Это осо бен но важ но учи ты-
вать при прог но зи ро ва нии, пос коль ку прог но зы не вле кут за со бой 
не мед лен ных действий или су ще ст вен ной от ве т ствен нос ти. 

5. В груп пах, где нет ру ко во ди те ля, име ет ся воз мож ность до ми-
ни ро ва ния на и бо лее нас той чи во го ин ди ви ду ума, иг но ри ру ю ще го 
ар гу мен ты ос таль ных чле нов груп пы. 

6. Ор га ни за ция груп по вой ра бо ты сложна и от но си тель но до ро га.
Ос нов ные тре бо ва ния к груп по вой экс пе рт ной оцен ке зак лю ча-

ют ся в сле ду ю щем: 
 при ем ле мом глад ком расп ре де ле нии оце нок, по лу чен ных от 
 экс пер тов, ука зы ва ю щем на не за ви си мость их мне ний. 
 В слу чае мно го мо даль но го расп ре де ле ния долж на быть ус та-  
 нов ле на при чи на, по че му раз лич ные экс пер ты по-раз но му  
 ин терп ре ти ру ют од ну и ту же проб ле му; 
 груп по вой на деж ности, оз на ча ю щей, что две груп по вые оцен -
 ки оп ре де лен ной проб ле мы, дан ные дву мя оди на ко вы ми 
 подг руп па ми, выб ран ны ми слу чай ным об ра зом, бу дут близ - 
 ки ми. Кор ре ля ция по ря ду та ких оце нок долж на быть вы со - 
 кой [69, с. 54—56].
Рас смот рим ос нов ные эта пы про ве де ния экс пер ти зы:
 фор му ли ро ва ние це ли экс пер ти зы и раз ра бот ка про це ду ры 
 оп ро са;
 фор ми ро ва ние груп пы спе ци а лис тов-ана ли ти ков;
 от бор и фор ми ро ва ние груп пы экс пер тов;
 про ве де ние оп ро са;
 ана лиз и об ра бот ка ин фор ма ции, по лу чен ной от экс пер тов;
 син тез объ ек тив ной (ста тис ти чес кой) ин фор ма ции и ин фор- 
 ма ции, по лу чен ной в ре зуль та те экс пер ти зы, с целью при ве - 
 де ния ее к фор мe, удоб ной для при ня тия ре ше ния.
Ра бо ту по от бо ру экс пер тов обыч но на чи на ют с оп ре де ле ния 

об лас тей, ко то рые зат ра ги ва ют ре ше ние дан ной проб ле мы. За тем 
сос тав ля ет ся спи сок лиц, ком пе те нт ных в этих об лас тях. Спи сок 
мо жет быть сос тав лен на ос но ве фор маль ных кри те ри ев (род за ня-
тий, стаж ра бо ты и уро вень ква ли фи ка ции). При не об хо ди мос ти 
учи ты ва ют ся так же уро вень и ха рак тер об ра зо ва ния, воз раст и др. 
Кро ме то го, мож но вос поль зо вать ся тех ни кой, ко то рая по лу чи ла 
об раз ное наз ва ние ме тода снеж но го ко ма. Он ос но ван на ме то де 
ре пу та ций — каж дый кан ди дат в экс пер ты на зы ва ет нес коль ко че ло-
век, ко то рых он счи та ет компентентными в дан ном воп ро се. Те в 
свою оче редь так же на зы ва ют нес коль ко имен, и эта про це ду ра пов-
то ря ет ся до тех пор, по ка в спи сок пе рес та нут по па дать но вые кан-
ди да ты. Этот спи сок слу жит ос но вой для от бо ра кан ди да тов в экс-
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пер ты. На его ос но ве про из во дит ся от бор экс пер тов, ко то рые бу дут 
при ни мать учас тие в ис сле до ва нии.

«К на и бо лее важ ным ха рак те рис ти кам экс пер та, на ли чие ко то-
рых це ле со об раз но учи ты вать в хо де пер со наль но го от бо ра, от но сят-
ся: кре а тив ность — спо соб ность са мос то я тель но ре шать твор чес кие 
за да чи; эв рис тич ность — уме ние ви деть или соз да вать не о че вид ные 
сце на рии; ин ту и ция — спо соб ность де лать зак лю че ния об ис сле ду е-
мом объ ек те без осоз на ния ло ги ки (при чин но-след ствен ных свя зей) 
его фор му ли ро ва ния; не за ви си мость — уме ние про ти во пос тав лять 
груп по вым мне ни ям собствен ное; уни вер саль ность — спо соб ность 
ви деть проб ле му с раз лич ных то чек зре ния» [6, с. 121].

Ос нов ным кри те ри ем от бо ра экс пер тов яв ля ет ся их ком пе те нт-
ность. Для ее оп ре де ле ния при ме ня ют ся два ме то да: са мо оцен ка 
экс пер тов и кол лек тив ная оцен ка ав то ри тет нос ти экс пер тов. 

На и бо лее прос тая и удоб ная фор ма са мо оцен ки экс пер тов — 
со во куп ный ин декс, рас счи тан ный на ос но ва нии оцен ки экс пер та-
ми сво их зна ний, опы та и спо соб нос тей по ран го вой шка ле с по зи-
ци я ми «вы со кий», «сред ний», «низ кий». Пер вой по зи ции при пи сы-
ва ет ся чис ло вое зна че ние 1, вто рой — 0,5, треть ей — 0. В та ком 
слу чае со во куп ный ин декс — ко эф фи ци ент уров ня ком пе те нт нос ти 
экс пер та — вы чис ля ет ся по фор му ле:

= + +1 2 3 / 3,k k k k

где k1 — чис ло вое зна че ние  оцен ки экс пер том уров ня сво их те о ре ти-
чес ких зна ний; k2 — чис ло вое зна че ние  оцен ки прак ти чес ко го опы-
та; k3 — чис ло вое зна че ние  оцен ки спо соб нос ти к прог но зу. 

Ко эф фи ци ент уров ня ком пе те нт нос ти мо жет из ме нять ся от 1 
(пол ная ком пе те нт ность, т.е. оце ноч ные зна че ния ко эф фи ци ен тов       
k1 = k2 = k3 = 1) до 0 (пол ная не ком пе те нт ность, т.е. k1 = k2 = k3 = 0).

Обыч но в груп пу экс пер тов при ня то вклю чать тех, у ко го ин декс 
ком пе те нт нос ти не ме нее сред не го (0,5) и вы ше (до 1). По лу чить 
пер вич ные чис ло вые зна че ния са мо оцен ки (k1, k2, k3) для рас че та 
ин дек са ком пе те нт нос ти экс пер тов мож но при по мо щи воп ро са, 
заданного в таб лич ной фор ме (табл. 4.5).  
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Таб ли ца 4.5
Как вы оце ни ва е те уро вень ва шей при об щен нос ти  

к проб ле мам пост ро е ния пра во во го го су да р ства?
(От меть те, по жа луйс та, плюсом со от ве т ству ю щую оцен ку в стро ке 

нап ро тив каж дой из трех пе ре чис лен ных ха рак те рис тик)

Ис хо дя из чис ло вых зна че ний оце нок, обоз на чен ных плюсами в 
таб ли це, рас счи та ем ко эф фи ци ент уров ня ком пе те нт нос ти экс пер та 
по проб ле мам пост ро е ния пра во во го го су да р ства: 

( )= + + = =1 0,5 0,5 / 3 2 / 3 0, 7k  .

По лу чен ное чис ло сви де тель ству ет о том, что уро вень ком пе те нт-
 нос ти экс пер та по ис сле ду е мо му воп ро су вы ше сред не го.

При от бо ре экс пер тов ме то дом са мо оцен ки воз ни ка ет проб ле ма 
ее за вы ше ния. Од на ко, как от ме ча ют спе ци а лис ты, «опыт мно го чис-
лен ных экс пер тиз и у нас и за ру бе жом по ка зы ва ет, что груп пы с 
вы со кой са мо оцен кой, как пра ви ло, оши ба ют ся в сво их суж де ни ях 
при про ве де нии экс пер ти зы мень ше дру гих» [35, с. 35].

Ме тод кол лек тив ной оцен ки при ме ня ет ся для фор ми ро ва ния 
груп пы экс пер тов в том слу чае, ког да они зна ют друг дру га как спе-
ци а лис ты. Ча ще все го это уче ные, из ве ст ные по ли ти ки, эко но ми- 
с ты и др.

Рас смот рим ме тод кол лек тив ной оцен ки на при ме ре фор ми ро-
ва ния груп пы экс пер тов [35, с. 42—43]. Пред по ло жим, у нас есть 
спи сок де ся ти экс пер тов. Мы про сим каж до го из них вы де лить пять 
на и бо лее ком пе те нт ных кол лег. На ос но ва нии от ве тов пост ро им 
табл. 4.6, обоз на чив в ней но ме ра ми от 1 до 10 в пер вом столб це тех, 
ко го вы би ра ют, а в пер вой стро ке — тех, кто вы би ра ет. В клет ках таб-
ли цы чис ло 1 обоз на ча ет вы бор, ти ре — от су т ствие вы бо ра, 0  ука зы-
ва ет на то, что ник то сам се бя не наз вал. 
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Критерий приобщенности

Уровень оценки

высокий средний низкий

1 0,5 0

Уровень теорического знания (k1) +

Практический опыт (k2) +

Способность предвидеть логику
событий (k3)

+
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Таб ли ца 4.6
Вза им ные оцен ки экс пер тов

В пос лед нем столб це при во дит ся сум ма го ло сов, ко то рую по лу-
чил каж дый экс перт. Эти чис ла при ни ма ют ся в ка че ст ве ве са мне ний 
о со от ве т ству ю щем экс пер те. По том ими за ме ня ют ся еди ни цы в таб-
ли це (по столб цам), в ре зуль та те че го по лу чит ся ран жи ро ван ный ряд 
оце нок уров ня ком пе те нт нос ти всех де ся ти экс пер тов (табл. 4.7).

Таб ли ца 4.7
Уточ нен ные вза им ные оцен ки экс пер тов
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Ко го
выбирают

Кто выбирает Сумма 
голосов, 

полученная 
экспертом

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 — — 1 1 1 — 1 — 1 5

2 1 0 1 1 — 1 1 1 1 1 8

3 — 1 0 — 1 — — — — — 2

4 1 1 — 0 — — 1 1 — 1 5

5 1 1 1 1 0 1 1 — 1 — 7

6 — — 1 — 1 0 1 1 1 — 5

7 1 1 1 1 1 1 0 — 1 1 8

8 — — — 1 — — — 0 — 1 2

9 — 1 1 — 1 1 1 — 0 — 5

10 1 — — — — — — 1 1 0 3

Итого 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Ко го
выбирают

Кто выбирает Сум мар ная 
оцен ка

Ран го вая 
оцен ка ком-
пе те нт нос ти1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 — — — 5 7 5 — 2 — 3 222 7

2 5 — 2 5 7 5 — 2 — 3 35 3

3 — 8 — — 7 — — — — — 15 8

4 5 8 — — — — 8 2 — 3 26 5

5 5 8 2 5 — 5 8 — 5 — 38 2

6 — — 2 — 7 — 8 2 5 — 24 6
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Окончание табл.4.7

Та ким об ра зом, ес ли мы хо тим сфор ми ро вать груп пу из пя ти на и-
бо лее ком пе те нт ных экс пер тов, то, со от не ся оцен ки в пос лед нем 
столб це с но ме ра ми экс пер тов в пер вом столб це, надо бу дет за чис лить 
в нее экс пер тов 7, 5, 2, 9, 4 [9, с. 141–144].

Кро ме ком пе те нт нос ти экс пер тов су ще ст вен ное зна че ние для 
груп по вой экс пер ти зы име ют сле ду ю щие фак то ры:

1. Чис ло экс пер тов в груп пе. Умень ше ние чис ла экс пер тов ве дет 
к сни же нию точ нос ти оцен ки, пос коль ку на груп по вую оцен ку вли-
я ние ока зы ва ет оцен ка каж до го экс пер та. В то же вре мя при очень 
боль шом чис ле экс пер тов слож нее вы я вить их сог ла со ван ное мне-
ние из-за умень ше ния ро ли тех суж де ний, ко то рые хо тя и от ли ча ют-
ся от мне ния боль ши н ства, од на ко да ле ко не всег да ока зы ва ют ся 
оши боч ны ми.

2. Со от ве т ствие це лей экс пер тов це лям экс пер ти зы. Не об хо ди-
мо вы я вить по тен ци аль но воз мож ные це ли экс пер тов, про ти во ре ча-
щие це лям экс пер ти зы, т. е. на ли чие при чин, ко то рые мо гут пов ли-
ять на соз на тель ное сме ще ние груп по вой оцен ки в нап рав ле нии, 
жела тель ном для дан но го экс пер та ли бо для груп пы экс пер тов. 
Реко мен ду ет ся иск лю чать из рас смот ре ния те со бы тия, в ре зуль та тах 
ко то рых экс пер ты лич но за ин те ре со ва ны.

3. Включение в груп пу предс та ви те лей разных спе ци аль нос тей, 
так как в противном случае их мне ния бу дут в оп ре де лен ной сте пе ни 
тен ден ци оз ными.

4. Сис те ма сти му ли ро ва ния ра бо ты экс пер тов.
5. Тре ни ров ка и обу че ние кан ди да тов в экс пер ты. Мож но ор га-

ни зо вать экс пе ри мент-ре пе ти цию, в про цес се ко то рой про иг ры вать 
от дель ные эле мен ты предс то я щей экс пер ти зы с по мощью двух или 
нес коль ких групп, од на из ко то рых сос тав ле на из кан ди да тов в экс-
пер ты, а дру гая, конт роль ная, — из лиц, на и бо лее ин фор ми ро ван-
ных от но сительно ис сле ду е мой проб ле мы [69, с. 62—63].
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Ко го
выбирают

Кто выбирает Сум мар ная 
оцен ка

Ран го вая 
оцен ка ком-
пе те нт нос ти1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 5 8 2 5 7 5 — — 5 3 40 1

8 — — — 5 — — — — — 3 8 10

9 — 8 2 — 7 5 8 — — — 30 4

10 5 — — — — — — 2 5 — 12 9
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Ме то ды экс пе рт ной оцен ки. Экс пе рт ное ин тервью про во дит-
ся обыч но в сво бод но й или по лу ст рук ту ри ро ван ной фор ме. Пер вая 
его осо бен ность зак лю ча ет ся в том, что экс перт выс ка зы ва ет мне ние 
и оцен ки по по во ду раз лич ных ас пек тов ис сле ду е мой проб ле мы, 
ва ри ан тов прог но за раз ви тия си ту а ции, а так же по по во ду жиз не де-
я тель нос ти дру гих лю дей. Вто рая осо бен ность свя за на с про це ду рой 
от бо ра экс пер тов, ко то рая иск лю ча ет воз мож ность ис поль зо ва ния 
слу чай ных ти пов вы бор ки. По э то му ис поль зо ва ние клас си чес ко го 
час тот но го под хо да к оцен ке ве ро ят нос ти при ор га ни за ции про ве де-
ния экс пе рт ных оп ро сов бы ва ет зат руд ни тель ным, а иног да и не воз-
мож ным (например, до ка зать пра во мер ность ис поль зо ва ния предс-
та ви тель нос ти вы бор ки). Ис хо дя из ска зан но го, можно заключить, 
что ис сле до ва ния, в ко то рых экс пе рт ное ин тервью яв ля ет ся ос нов-
ным ме то дом сбо ра ин фор ма ции, име ют ка че ст вен ный ха рак тер. 
Третья осо бен ность экс пе рт но го ин тервью свя за на с тех ни кой и 
ме то ди кой ис сле до ва ния. Не ко то рые тех ни чес кие и ме то ди чес кие 
при е мы, ши ро ко ис поль зу е мые в мас со вых оп ро сах, те ря ют свое 
зна че ние при оп ро се та кой спе ци фи чес кой ау ди то рии, как экс пер-
ты. Пос коль ку они долж ны быть пол ностью ос ве дом ле ны о за да чах, 
ко то рые ре ша ют ся в хо де ис сле до ва ния с их по мощью, нет ни ка кой 
нуж ды при ме нять в экс пе рт ной ан ке те кос вен ные и конт роль ные 
воп ро сы, тес ты или ка кие-ли бо дру гие при е мы, име ю щие сво ей 
целью вы я вление скры тых по зи ций рес пон ден та. Бо лее то го, их 
ис поль зо ва ние мо жет нанес ти за мет ный ущерб ка че ст ву экс пе рт ной 
оцен ки. Экс перт в пол ном смыс ле это го сло ва — ак тив ный участ ник 
ис сле до ва ния. Попыт ка скрыть от не го цель ис сле до ва ния, прев ра-
тив тем са мым в пас сив ный ис точ ник ин фор ма ции, чре ва та по те рей 
его до ве рия к ор га ни за то рам [9, с. 145].

Ме тод сце на ри ев заключается в  под го тов ке и сог ла со ва нии 
предс тав ле ний о проб ле ме или ана ли зи ру е мом объ ек те, из ло жен ных 
в пись мен ном ви де. Пер во на чаль но этот ме тод пред по ла гал под го-
тов ку текс та, со дер жа ще го ло ги чес кую пос ле до ва тель ность со бы тий 
или воз мож ные ва ри ан ты ре ше ния проб ле мы, раз вер ну тые во време-
ни. Од на ко позд нее обя за тель ное тре бо ва ние вре мен ных ко ор ди нат 
бы ло сня то и сце на ри ем ста ли на зы вать лю бой до ку мент, содер жа-
щий ана лиз рас смат ри ва е мой проб ле мы и пред ло же ния по ее ре ше-
нию или раз ви тию сис те мы, не за ви си мо от то го, в ка кой фор ме он 
предс тав лен. Как пра ви ло, на прак ти ке пред ло же ния для под го тов ки 
по доб ных до ку мен тов пи шут экс пер ты вна ча ле ин ди ви ду аль но, а 
за тем фор ми ру ет ся взаимно-сог ла со ван ный текст.

Сце на рий не толь ко пре дус мат ри ва ет со дер жа тель ные рас суж-
де ния, по мо га ю щие не упус тить де та ли, ко то рые не воз мож но учесть 
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в фор маль ной мо де ли (в этом, собствен но, и зак лю ча ет ся ос нов ная 
роль сце на рия), но и со дер жит, как пра ви ло, ре зуль та ты ко ли че ст-
вен но го тех ни ко-эко но ми чес ко го или ста тис ти чес ко го ана ли за с 
пред ва ри тель ны ми вы во да ми. Груп па экс пер тов, под го тав ли ва ю щая 
сце на рий, поль зу ет ся обыч но пра вом по лу че ния не об хо ди мых спра-
вок от предп ри я тий и ор га ни за ций, не об хо ди мых кон суль та ций.

Задача спе ци а лис тов по сис тем но му ана ли зу при под го тов ке 
сцена рия — по мочь прив ле ка е мым ве ду щим спе ци а лис там со от ве т-
ству ю щих об лас тей зна ний вы я вить об щие за ко но мер нос ти сис те мы; 
про а на ли зи ро вать внеш ние и внут рен ние фак то ры, вли я ю щие на ее 
раз ви тие и фор ми ро ва ние це лей; оп ре де лить ис точ ни ки этих фак то-
ров; про а на ли зи ро вать выс ка зы ва ния ве ду щих спе ци а лис тов в пе ри-
о ди чес кой пе ча ти, на уч ных пуб ли ка ци ях и дру гих ис точ ни ках на уч-
но-тех ни чес кой ин фор ма ции; соз дать вспо мо га тель ные ин фор ма ци-
он ные фон ды (луч ше — ав то ма ти зи ро ван ные), спо со б ству ю щие 
ре ше нию со от ве т ству ю щей проб ле мы [12, с. 65—66].

Чис лен ная оцен ка пред по ла га ет ис поль зо ва ние ко ли че ст вен ных 
ме то дов об ра бот ки и ана ли за ре зуль та тов экс пе рт ной оцен ки. Она 
мо жет про из во дить ся в фор ме бал ль ной оцен ки, ран жи ро ва ния, нор-
ми ро ва ния, раз лич ных ви дов упо ря до че ния и т.д. Чис лен ная оцен- 
 ка — «ме тод ре ше ния за дач, ос но ван ный на ис поль зо ва нии суж де ний 
спе ци а лис тов (экс пер тов). Сущ ность экс пе рт но го ме то да — в про ве-
де нии экс пер та ми ин ту и тив но-ло ги чес ко го ана ли за проб ле мы с 
ко ли че ст вен ной оцен кой суж де ний и фор маль ной об ра бот кой ре зуль-
та тов. По лу ча е мое в итоге об ра бот ки обоб щен ное мне ние экс пер тов 
при ни ма ет ся как ре ше ние проб ле мы (или как осно ва ние для вы бо ра 
оп ти маль но го ва ри ан та из име ю щих ся аль тер на тив)» [26, с. 382].

Мор фо ло ги чес кий ме тод. Тер ми ном «мор фо ло гия» в би о ло гии и 
язы коз на нии оп ре де ля ет ся уче ние о внут рен ней струк ту ре ис сле ду е-
мых сис тем. В сис те ма ти зи ро ван ном ви де ме то ды мор фо ло ги чес ко-
го ана ли за слож ных проб лем бы ли раз ра бо та ны швей ца рс ким аст ро-
но мом Ф. Цви ки, и дол гое вре мя мор фо ло ги чес кий под ход к ис сле-
до ва нию и про ек ти ро ва нию слож ных сис тем был из вес тен под 
наз ва ни ем ме то да Цви ки.

Ос нов ная идея мор фо ло ги чес ко го под хо да — сис те ма ти чес ки 
на хо дить на и боль шее чис ло, а еще лучше — все воз мож ные ва ри ан-
ты ре ше ния пос тав лен ной проб ле мы или ре а ли за ции сис те мы пу тем 
ком би ни ро ва ния ос нов ных (вы ве ден ных ис сле до ва те лем) струк тур-
ных эле мен тов сис те мы или их приз на ков. При этом сис те ма или 
проб ле ма мо жет раз би вать ся на час ти раз ны ми спо со ба ми и рас-
смат ри вать ся в раз лич ных ас пек тах.
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Отп рав ны ми точ ка ми мор фо ло ги чес ко го ис сле до ва ния Ф. Цви-
ки счи та ет:

 рав ный ин те рес ко всем объ ек там мор фо ло ги чес ко го мо де -
 ли ро ва ния;
 лик ви да цию всех ог ра ни че ний и оце нок до тех пор, по ка не 
 бу дет по лу че на пол ная струк ту ра ис сле ду е мой об лас ти;
 мак си маль но точ ную фор му ли ров ку пос тав лен ной проб ле -
 мы.
Кро ме этих об щих по ло же ний Цви ки пред ло жил ряд от дель ных 

спо со бов (ме то дов) мор фо ло ги чес ко го мо де ли ро ва ния [12, 
с. 71—72].

Ме тод Дель фи, или ме тод дель фийс ко го ора ку ла, по лу чил свое 
наз ва ние от древ нег ре чес ко го го ро да Дель фы, из ве ст но го еще до 
нашей эры как центр предс ка за ний. Ча ще все го ис поль зу ет ся в прог-
нос ти чес ких ис сле до ва ни ях. Ме тод был раз ра бо тан в 1964 г. сот руд-
ни ка ми на уч но-ис сле до ва тельс кой кор по ра ции РЭНД О. Хел ме ром 
и Т. Гор до ном.

Сущ ность ме то да зак лю ча ет ся в пос ле до ва тель ном ан ке ти ро ва-
нии мне ний экс пер тов по ин те ре су ю щей ор га ни за то ров экс пер ти зы 
проб ле ме. Пред по ла га ется се рия оп ро сов экс пер тов, не име ю щих 
воз мож нос ти всту пать друг с дру гом в не пос ре д ствен ный кон такт и 
по лу ча ю щих ин фор ма цию о зак лю че ни ях дру гих лишь по их пись-
мен ным от че там. Цель ме то да зак лю ча ет ся в вы не се нии объ ек тив-
ной и точ ной оцен ки су ще ст ву ю щих аль тер на тив с целью при ня тия 
оп ти маль ных и со ци аль но при ем ле мых ре ше ний [23, с. 261].

Су ще ст ву ют раз лич ные раз но вид нос ти ме то да. «В бо лее сложном 
ва ри ан те раз ра ба ты ва ет ся прог рам ма пос ле до ва тель ных ин ди ви ду-
аль ных оп ро сов с по мощью ан кет-воп рос ни ков, иск лю ча ю щих кон-
так ты меж ду экс пер та ми, но пре дус мат ри ва ю щих оз на ком ле ние их с 
мне ни я ми друг дру га меж ду ту ра ми. Воп рос ни ки от ту ра к ту ру мо гут 
уточ нять ся. Для сни же ния та ких фак то ров, как вну ше ние или 
прис по соб ле ние к мне нию боль ши н ства, иног да тре бу ет ся, что бы 
экс пер ты обос но ва ли свою точ ку зре ния, но это не всег да при во дит к 
же ла е мо му ре зуль та ту, а нап ро тив, мо жет уси лить эф фект прис по-
соб ля е мос ти. В на и бо лее раз ви тых ме то ди ках экс пер там прис ва и ва-
ют ве со вые ко эф фи ци ен ты зна чи мос ти их мне ний, вы чис ля е мые на 
ос но ве пред ше ст ву ю щих оп ро сов, уточ ня е мые от ту ра к ту ру и учи ты-
ва е мые при по лу че нии обоб щен ных ре зуль та тов оце нок» [12, с. 69].

Про це ду ры, ис поль зу е мые в ме то де Дель фи, ха рак те ри зу ют ся 
тре мя ос нов ны ми чер та ми: ано ним ностью, ре гу ли ру е мой об рат ной 
связью и груп по вым от ве том. Ано ним ность дос ти га ет ся при ме не ни-
ем спе ци аль ных воп рос ни ков или дру гих спо со бов ин ди ви ду аль но го 
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оп ро са, нап ри мер кон так том экс пер тов с ЭВМ. Ре гу ли ру е мая об рат-
ная связь осу ще с твля ет ся за счет про ве де ния нес коль ких ту ров оп ро-
са, при чем ре зуль та ты каж до го ту ра об ра ба ты ва ют ся с по мощью 
ста тис ти чес ких ме то дов и со об ща ют ся экс пер там. Ис поль зо ва ние 
ста тис ти чес ких ме то дов для оп ре де ле ния груп по во го от ве та осу ще с т-
вля ет ся так, что бы умень шить ста тис ти чес кий разб рос ин ди ви ду аль-
ных оце нок и по лу чить груп по вой от вет, в ко то ром пра виль но отра-
же но мне ние каж до го экс пер та. 

Ес ли ано ним ность оп ро са яв ля ет ся спо со бом умень ше ния влия-
ния от дель ных до ми ни ру ю щих экс пер тов, то ре гу ли ру е мая об рат ная 
связь поз во ля ет сни зить шу мы, под ко то ры ми по ни ма ет ся вли я ние 
ин ди ви ду аль ных и груп по вых ин те ре сов, не свя зан ных с ре ша е мы ми 
проб ле ма ми. Кро ме то го, вве де ние об рат ной свя зи вно сит эле мент 
объ ек тив нос ти и де ла ет оцен ки бо лее на деж ны ми. 

Про ве де ние оп ро са в нес коль ко ту ров, в ходе ко то рых экс пер тов 
ин фор ми ру ют о ре зуль та тах пре ды ду щих эта пов оп ро са (т.е. осу ще-
с твля ет ся ряд пос ле до ва тель ных ите ра ций) и пред ла га ют в ря де слу-
ча ев обос но вать свое мне ние, поз во ля ет умень шить ко ле ба ния в 
ин ди ви ду аль ных от ве тах, ог ра ни чи ва ет внут риг руп по вые ко ле ба ния 
и име ет не сом нен ные пре и му ще ст ва по срав не нию с прос тым ста-
тис ти чес ким объ е ди не ни ем ин ди ви ду аль ных мне ний с по мощью 
сред них.  

Об щие тре бо ва ния к дель фийс ко му ме то ду: 
 пос тав лен ные воп ро сы долж ны до пус кать воз мож ность вы -
 ра же ния от ве та в ви де чис ла; 
 экс пер ты долж ны рас по ла гать дос та точ ной ин фор ма ци ей 
 для то го, что бы дать оцен ку; 
 от вет на каж дый из воп ро сов (оцен ка) дол жен быть обос но -
 ван экс пер том. 
Ос нов ные сред ства по вы ше ния объ ек тив нос ти ре зуль та тов при 

при ме не нии Дель фи-ме то да — ис поль зо ва ние об рат ной свя зи, оз на-
ком ле ние экс пер тов с ре зуль та та ми пред ше ст ву ю ще го ту ра оп ро са и 
учет этих ре зуль та тов при оцен ке зна чи мос ти мне ний экс пер тов.  

Про це ду ра про ве де ния дан но го оп ро са зак лю ча ет ся в сле ду ю-
щем. Оп рос про во дит ся в че ты ре ту ра. Во вре мя проведения каж до го 
ту ра экс перт дол жен вы ра зить свое мне ние в ви де чис ла на под го тов-
лен ной за ра нее шка ле оце нок. Во вре мя пер во го ту ра экс пер ты 
долж ны дать оцен ку со бы ти й, пе ре чень ко то рых раз ра бо тан ана ли-
ти ка ми. Экспер ты так же мо гут по пол нить или сок ра тить этот пе ре-
чень. После пер во го ту ра оп ро сов ана ли ти ки про из во дят ста тис ти-
чес кую об ра бот ку по лу чен ных оце нок, ко то рая зак лю ча ет ся в 
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уточ не нии пе реч ня со бы тий и ана ли зе ха рак те рис тик ря да, т.е. в рас-
че те ме ди а ны и квар ти лей.

Пос ле пер во го ту ра каж до му экс пер ту со об ща ют  зна че ние ме ди-
а ны и раз мах меж ду край ни ми квар ти ля ми. Экс пер тов, чьи оцен ки 
ока за лись в край них квар ти лях, про сят их мо ти ви ро вать, т.е. обос но-
вать при чи ны рас хож де ния с груп по вым мне ни ем. Они мо гут 
высказывать лю бые ар гу мен ты, ка кие при во дят во вре мя дис кус сии. 
Раз ни ца зак лю ча ет ся лишь в том, что эти ар гу мен ты ано ним ны. Они 
мо гут пе рес мот реть свои мне ния и при же ла нии исп ра вить оцен ки. 
С по лу чен ны ми обос но ва ни я ми зна ко мят ос таль ных экс пер тов, не 
ука зы вая при этом, чьи они. Та кая про це ду ра поз во ля ет всем экс-
пер там при нять в рас чет обс то я тель ства, ко то рые они мог ли слу чай-
но про пус тить или ко то ры ми пре неб рег ли во вре мя пер во го ту ра 
оп ро са.

Пос ле про ве де ния вто ро го ту ра пов то ря ет ся про це ду ра ста тис-
ти чес кой об ра бот ки оце нок, ре зуль та ты ко то рой вновь со об ща ют  
экс пер там. Все участ ни ки экс пер ти зы во вре мя вто ро го ту ра долж ны 
обос но вать свои оцен ки. Их про сят учесть воз ра же ния и про ком-
мен ти ро вать. 

Пос ле треть е го ту ра оп ро са и со от ве т ству ю щей ста тис ти чес кой 
об ра бот ки мнений экс пер тов, чьи оцен ки вновь не вош ли в ин тер вал 
меж ду край ни ми квар ти ля ми, про сят выд ви нуть конт рар гу мен ты в 
поль зу сво их суждений. 

На пос лед нем, чет вер том эта пе экс пер ти зы все мо ти ви ров ки 
вновь до во дят до све де ния участ ни ков экс пер ти зы, име ю щих пос-
лед нюю воз мож ность пе рес мот реть свои от ве ты. Ме ди а на этих 
окон ча тель ных от ве тов и при ни ма ет ся за оцен ку,  на и бо лее близ кую 
к еди но му мне нию груп пы. Ес ли ока зы ва ет ся, что экс пер ты при хо-
дят к сог ла сию рань ше, нап ри мер пос ле вто ро го ту ра, то про во дить 
че ты ре ту ра оп ро сов нет не об хо ди мос ти. 

Ос нов ные ре зуль та ты ис поль зо ва ния ме то да Дель фи зак лю ча-
ют ся в сле ду ю щем. Ти пич ным для пер во го ту ра оп ро са яв ля ет ся 
широ кий разб рос ин ди ви ду аль ных от ве тов. По ме ре при ме не ния 
ин те рак ции и об рат ной свя зи схо ди мость ин ди ви ду аль ных от ве тов 
уве ли чи ва ет ся. В боль ши н стве слу ча ев груп по вой от вет, оп ре де ля е-
мый как ме ди а на окон ча тель ных ин ди ви ду аль ных от ве тов, ста но-
вит ся точ нее. Вы яв ле ние пре об ла да ю щих суж де ний с по мощью 
ме то да Дель фи поз во ля ет сбли зить точ ки зре ния экс пер тов. Вмес те 
с тем ме тод не нап рав лен на дос ти же ние еди но го мне ния, пос коль ку 
учи ты ва ет ся, что, нес мот ря на получение оце нок, раз ли чие бу дет 
су ще ст во вать и в кон це оп ро са. 
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Ме тод Дель фи в нас то я щее вре мя ис поль зу ет ся как при дол го-
с роч ном прог но зи ро ва нии, так и при изу че нии ря да эко но ми чес ких 
и со ци аль ных проб лем. Перс пек тив ность это го ме то да для по лу че-
ния груп по вой экс пе рт ной оцен ки и уг луб лен но го ана ли за со бы тий 
в си ту а ци ях не оп ре де лен нос ти, осо бен но в со че та нии с дру ги ми ана-
ли ти чес ки ми ме то да ми, не сом нен на. 

Вмес те с тем ме тод име ет и не ко то рые не дос тат ки, сре ди ко то-
рых сле ду ет от ме тить не об хо ди мость зна чи тель ных зат рат вре ме ни 
на про це ду ру экс пер ти зы, а так же не воз мож ность пря мо го столк но-
ве ния мне ний экс пер тов, что не всег да сти му ли ру ет ге не ри ро ва ние 
идей, воз ни ка ю щее при лич ных кон так тах спе ци а лис тов [69, 
с. 64—68].

К экс пе рт ным час то от но сят ряд эв рис ти чес ких ме то дов ти па 
моз го вой ата ки (с их раз но вид нос тя ми — моз го вым штурмом, кон-
фе рен цией идей, кол лек тив ной ге не ра цией идей), си нек ти ки, де ло-
вых иг р. Рас смот рим их осо бен нос ти в сле ду ю щем раз де ле.

4.3.  Эв рис ти чес кие и иг ро вые ме то ды  
в ис сле до ва нии со ци аль ноэко но ми чес ких 
и по ли ти чес ких про цес сов

Эв рис ти ка (от греч. heurisko — отыс ки ваю, отк ры ваю, об на-
ружи ваю) в ши ро ком смыс ле — на у ка о твор че ст ве, твор чес кой 
деятель нос ти; в уз ком — те о рия и прак ти ка ор га ни за ции из би ра тель-
но го поис ка при ре ше нии слож ных ин тел лек ту аль ных за дач. Она 
так же предс тав ля ет со бой ме тод обу че ния, спо со б ству ю щий раз ви-
тию на ход чи вос ти, ак тив нос ти. Эв рис ти ку мож но так же оп ре де лить 
как «со во куп ность при е мов и ме то дов, спо со б ству ю щих бо лее быст-
ро му, ор га ни зо ван но му и це ле нап рав лен но му по ис ку ис ти ны, хо тя и 
не га ран ти ру ю щих ее бе зус лов но го и ав то ма ти чес ко го на хож де ния» 
[23, с. 362—363].

Эв рис ти ка, как из ве ст но, за ро ди лась в нед рах фи ло со фии. Но 
изу че ни ем этих про цес сов на ча ли за ни мать ся дру гие на уч ные дис-
цип ли ны, в за да чу ко то рых вхо ди ло изу че ние ин тел лек ту аль но го 
по ве де ния че ло ве ка, его мыш ле ния и про цес сов его про те ка ния. Так 
на пе ре се че нии ря да на уч ных дис цип лин воз ник ла сов ре мен ная 
эврис ти ка, ко то рую сос тав ля ет со во куп ность при е мов и ме то дов, 
облег ча ю щих или уп ро ща ю щих ре ше ние поз на ва тель ных, конструк-
тив ных, прак ти чес ких за дач. Ло ги чес кую ос но ву эв рис ти чес ких 
мето дов сос тав ля ют не де дук тив ные вы во ды (ана ло гия, ре дук ция и ее 
ви ды — аб дук ция и ин дук ция). Эв рис ти чес ки ми на зы ва ют при е мы 
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ре ше ния осо бо слож ных за дач в ус ло ви ях, ког да из-за 
противоречивости или не дос та точ нос ти ин фор ма ции нель зя точ но 
очер тить гра ни цы их при ме не ния и оце нить до пус ти мые ошиб ки.

Ин тел лек ту аль ная де я тель ность че ло ве ка, как из ве ст но, сос то ит 
их двух ос нов ных ви дов — ал го рит ми чес кой и эв рис ти чес кой. 
Ал го рит ми чес кий вид пред пи сы ва ет, ка ким об ра зом дос тичь пос тав-
лен ной це ли. Эв рис ти чес кий же вид пре дус мат ри ва ет ре ше ние нес-
тан да рт ных за дач — еще не ре шен ных и пу ти ре ше ния ко то рых 
ис сле до ва те лю не из ве ст ны, и он на прак ти ке с та ки ми за да ча ми не 
встре чал ся. Ал го рит ми чес кий и эв рис ти чес кий ви ды де я тель нос ти 
не иск лю ча ют, а до пол ня ют друг дру га.

Изу че ние и ис поль зо ва ние эв рис ти чес ких при е мов, поз во ля ю-
щих при ни мать удов лет во ри тель ное, хо тя и не всег да оп ти маль ное 
ре ше ние на ос но ве от но си тель но не боль шо го ко ли че ст ва ин фор ма-
ции, — эф фек тив ное сред ство поз на ния и уп рав ле ния со ци аль ны ми 
сис те ма ми [26, с. 188].

Боль шое зна че ние в эв рис ти чес ких ме то дах име ет ин ту и ция, 
ко то рая предс тав ля ет со бой весь ма слож ный спе ци фи чес кий ме тод 
поз на ния. Спо соб вы ра бот ки ин ту и тив но го зна ния яв ля ет ся бес соз-
на тель ным, осоз на ет ся, как пра ви ло, лишь ре зуль тат этих действий. 
На это обс то я тель ство об ра ща ют вни ма ние мно гие ис сле до ва те ли. 
Так, В. С. Ди ев от ме ча ет: «Ха рак тер ной чер той ин ту и тив но го по ис ка 
ре ше ний в от ли чие от дру гих… яв ля ет ся то, что че ло век не в сос то я-
нии вы ра зить сло ва ми этот спо соб мыш ле ния, не мо жет ска зать, 
ка кие ас пек ты си ту а ции бы ли им отоб ра ны в про цес се восп ри я тия, 
ка кую часть име ю щей ся в его па мя ти ин фор ма ции при этом он 
ис поль зо вал: ка кие “рас суж де ния” при ве ли его от ис ход ных дан ных 
к при ня тию ре ше ния» [45, с. 4].

Из бес соз на тель но го ха рак те ра ин ту и тив ных действий сле ду ет, 
что ин ту и ция предс тав ля ет со бой не уп рав ля е мый ме тод вы ра бот ки 
ги по тез, вы бо ра ре ше ний. Ин ту и ция не сос тоит из про из воль ных 
действий, этим она от ли ча ет ся от всех дру гих ме то дов поз на ния. 
Од на ко слу чай ность ин ту и ции как ме то да не да ет ос но ва ний для пре-
неб ре жи тель но го от но ше ния к его ре зуль та там. В ря де слу ча ев, а 
имен но ког да проб ле ма яв ля ет ся сла бо ст рук ту ри ро ван ной, ин ту и тив-
ные ре ше ния мо гут ока зать ся на и бо лее силь ны ми [62, с. 161—162].

Эв рис ти чес кие ме то ды, на ря ду с сис тем ны ми и иг ро вы ми, при-
надле жат к ме то дам со ци аль ной ин же не рии, яв ля ют ся сред ством орга-
ни за ции про цес сов про дук тив но го твор чес ко го мыш ле ния (эв рис ти-
чес кой де я тель нос ти), ос но ван но го на ис поль зо ва нии ин ту и ции, 
ко то рая поз во ля ет в про цес се ана ли ти чес кой ра бо ты на хо дить пра-
виль ные уп рав лен чес кие ре ше ния. В.Ф. Бе ков от но сит к эв рис ти-
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чес ким ги по те ти ко-де дук тив ный ме тод, мо де ли ро ва ние, иде а ли за-
цию, мыс лен ный экс пе ри мент, компь ю тер ный экс пе ри мент, ме тод 
действия по об раз цам, ак си о ма ти за цию и фор ма ли за цию, ме то ды 
при ня тия ре ше ний (све де ние за да чи к уже из ве ст ной, моз го вая ата-
ка, си нек ти ка, мор фо ло ги чес кий ана лиз, ме тод Дель фи) [3, с. 137—
161]. Часть этих ме то дов уже бы ла рас смот ре на вы ше. В дан ном раз-
де ле ос та но вим ся на ха рак те рис ти ке ме то дов моз го во го штур ма, 
моз го вой ата ки и си нек ти ки. Ме то ды это го ти па из ве ст ны так же под 
наз ва ни я ми моз го во го штур ма (брей нстор минга), кон фе рен ции 
идей, кол лек тив ной ге не ра ции идей (КГИ).

Кон цеп ция моз го во го штур ма по лу чи ла расп ро ст ра не ние в 50-е 
го ды ХХ в. и свя за на с име нем аме ри ка нс ко го уче но го А. Ос бор на. 
Глав ная цель этого метода зак лю ча ет ся в сти му ли ро ва нии твор че- 
с ко го про цес са ге не ра ции идей, воз мож но го в ус ло ви ях кол лек тив-
но го об суж де ния. Он поз во ля ет в ус ло ви ях не оп ре де лен ной си ту а-
ции раз ра бо тать мак си маль ное ко ли че ст во воз мож ных ре ше ний, 
кон це нт ри руя вни ма ние участ ни ков на об суж да е мой проб ле ме. 
Ха рак тер ной чер той это го ме то да яв ля ет ся про це ду ра от де ле ния ста-
дии ге не ра ции идей от ста дии их оцен ки. 

Вот как М.А. Ро бер и Ф. Тиль ман опи сы ва ют осо бен нос ти моз-
го во го штур ма (брей нстор мин га). За да чей не боль шой груп пы лю дей 
яв ля ет ся про ду ци ро ва ние идей. Этот ме тод ос но ван на твор чес кой 
си ле груп пы. Пра ви ло иг ры прос то: на до кол лек тив но най ти ряд 
ре ше ний ка кой-то впол не оп ре де лен ной проб ле мы. Ни ве ду щий, ни 
участ ни ки не долж ны ни ка ким об ра зом кри ти ко вать мне ния дру гих 
участ ни ков. Груп па долж на выс ка зать мак си маль ное число идей 
от но си тель но од ной ка кой-то конк рет ной проб ле мы. Пос лед няя 
долж на быть наиболее прос той, т.е. не раз ла га е мой на ряд от дель ных 
воп ро сов.

Раз ли ча ют три фа зы та ко го ро да соб ра ний:
1. Всту пи тель ная фа за, для ща я ся при мер но 15 ми н. За это вре -
 мя ве ду щий со об ща ет ме тод и пра ви ла иг ры, чет ко и яс но  
 из ла га ет воп рос, тре бу ю щий ре ше ния.
2. Уз ло вая фа за, которая длит ся око ло 1 ч и является на и бо -
 лее твор чес кой ста дией, ког да ак тив ность участ ни ков мак си -
 маль на и идеи выс ка зы ва ют ся сво бод но.
3. Зак лю чи тель ная фа за, когда ве ду щий со об ща ет, что выс ка зан -
 ные идеи бу дут до ве де ны до све де ния спе ци а лис тов, способных  
 оценить их с точ ки зре ния их ре аль но го применения. Ес ли у  
 участ ни ков собра ния под вли я ни ем брей нстор мин га воз ник - 
 нут еще ка кие-ни будь идеи, они мо гут со об щить о них пись - 
 мен но в те че ние суток.
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На и боль ший ус пех брей нстор мин га бу дет обес пе чен при соб лю-
де нии сле ду ю щих ус ло вий:

 груп па сос тоит при мер но из де ся ти че ло век;
 со ци аль ный ста тус участ ни ков при мер но рав ный;
 в груп пе все го лишь нес коль ко че ло век, разбирающихся в 
 рас сматри ва е мой проб ле ме, что позволяет пре дос та вить пол - 
 ный простор во об ра же нию участ ни ков (ли ца, об ла да ю щие  
 спе ци альны ми зна ни я ми, слиш ком ис кус ные в том или ином  
 де ле, не же ла тель ны: их стрем ле ние ос мыс ли вать выс ка зы ва е - 
 мые идеи в соот ве т ствии с име ю щим ся опы том мо жет ско вы - 
 вать во об ра же ние);
 соб ра ние про хо дит в ком фо рт ной и неп ри нуж ден ной обс та-
  нов ке, лю ди в сос то я нии ре лак са ции, крес ла рас по ло же ны  
 по кру гу, наличие стола необя за те льно;
 же ла тель но, что бы лю ди зна ли друг дру га по име ни (не боль-
  шая кар точ ка с име на ми мо жет быть ре ше ни ем этой нес лож- 
  ной проб ле мы);
 ру ко во ди тель не по дав ляет груп пу, од на ко он дол жен
 зани мать та кое по ло же ние, ко то рое поз во лит ему пред се да- 
  тель ство вать на за се да нии (хо ро шо, ес ли бы в его рас по ря же- 
  нии была дос ка);
 наб лю да те ли, яв ля ю щи е ся, по су ще ст ву, сек ре та ря ми и рас-
  по ла га ю щи е ся за сто лом, на хо дят ся вне груп пы. Они фик си- 
  ру ют все, что го во рит ся, да же то, что, по их мне нию, не име- 
  ет ни ка ко го зна че ния. Они долж ны быть край не вни ма тель- 
  ны ми и за пи сы вать да же шут ки, ост ро ты и все воз мож ные 
 ка лам бу ры.
Наб лю да те ли-сек ре та ри долж ны, ра зу ме ет ся, расп ре де лить 

меж ду со бой функ ции: наб лю да тель A за пи сы ва ет все, что го во рят X, 
V, Z; наблюдатель ре ги ст ри ру ет ска зан ное N, P, R и т.д. Они не долж-
ны, ко неч но, фик си ро вать, ко му при над ле жат выс ка зы ва ния, и ни в 
ко ем слу чае не при ни мают учас тия в дис кус сии.

При про ве де нии по доб но го соб ра ния сле ду ет ис хо дить из то го, 
что нет со вер шен но аб су рд ных идей. Нап ро тив, нуж но по лу чить как 
мож но боль ше вся ких идей и не выс ка зы вать оце ноч но го суж де ния 
ни о сде лан ных пред ло же ниях, ни об ав то рах. В дан ном слу чае ко ли-
че ст во важ нее ка че ст ва. Участ ни ки не долж ны пре ры вать друг дру га. 
Идея, выс ка зан ная одним, мо жет на вес ти на мысль дру го го.

Во вре мя за се да ния важ но, что бы ру ко во ди тель дер жал ся в 
сторо не от дис кус сии. Его за да ча зак лю ча ет ся лишь в том, что бы 
уста нав ли вать фор му проведения соб ра ния, оп ре де лять его ход, при-
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да вать ему со от ве т ству ю щее нап рав ле ние, учи ты вая идеи, выс ка зан-
ные груп пой.

Участ ни ки вы хо дят с соб ра ния ус та лы ми, но счаст ли вы ми, так 
как каж дый из них по лу чил зах ва ты ва ю щую воз мож ность пол ностью 
и без по мех про я вить свои твор чес кие спо соб нос ти. Ин тел лек ту аль-
ное воз буж де ние соп ро вож да ет ся в дан ном слу чае воз буж де ни ем 
фи зи чес ким. Кро ме то го, зап рет пре ры вать дру го го, дик ту е мый 
са ми ми пра ви ла ми иг ры, де ла ет из брей нстор мин га хо ро шее уп раж-
не ние, вырабатывающее уме ние слу шать парт не ра. Как под чер ки ва-
лось вы ше, идеи, выс ка зан ные участ ни ка ми, ре ги ст ри ру ют ся наб-
лю да те ля ми. Соб ран ные та ким об ра зом мыс ли пе ре да ют ся спе ци а-
лис там, за ни ма ю щим ся дан ной проб ле мой, для от бо ра на и бо лее 
цен ных. Как пра ви ло, та ко вых бы ва ет про цен тов де сять. Участ ни ки 
в сос тав жю ри не вклю ча ют ся [90, с. 194—196].

Та ким об ра зом, в моз го вом штур ме не про из во дят вы бор окон-
ча тель но го ре ше ния. Оно ос та ет ся за спе ци а лис та ми, ру ко во ди те ля-
ми, ана ли ти ка ми.

Моз го вая ата ка — «спо соб кол лек тив ной мыс ли тель ной ра бо ты, 
име ю щей целью на хож де ние нет ри ви аль ных ре ше ний об суж да е мой 
проб ле мы и стро я щей ся на сня тии барь е ров кри тич нос ти и са мо- 
к ри тич нос ти участ ни ков» [17, с. 130].

Про це ду ра сос то ит из че ты рех фаз:
1) ус та нов ле ния фак тов (груп по вое ин тервью);
2) оцен ки фак тов (мне ния по по во ду ус та нов лен ных фак тов);
3) по иска ре ше ний (брей нстор минг);
4) при ня тия ре ше ний.
Пос ле пос та нов ки проб ле мы ос нов ная за да ча зак лю ча ет ся в 

сбо ре дан ных, которые носят иск лю чи тель но фак ти чес кий и объ ек-
тив ный ха рак тер. В этом сос то ит пер вая фа за. В дан ный пе ри од 
участ ни ки соб ра ния воз дер жи ва ют ся от оцен ки со би ра е мых фак тов. 
За ме тим, что не так прос то ус то ять пе ред ис ку ше ни ем пе рей ти пря-
мо к ин те рп ре та ции дан ных.

Вто рая фа за но сит оце ноч ный ха рак тер. Участ ни ки име ют воз-
мож ность го во рить все, что они ду ма ют о соб ран ных дан ных. Ру ко во-
ди тель соб ра ния (по ве де ние ко то ро го ди рек тив но по фор ме, но не по 
со дер жа нию) в это вре мя толь ко ре ги ст ри ру ет выс ка зы ва е мые мне-
ния. Мно гие участ ни ки груп пы, ко неч но, хо те ли бы уже на этой ста-
дии прис ту пить к ре ше нию, но это бы ло бы преж дев ре мен но.

По ис ки ре ше ния про ис хо дят в треть ей фа зе, под го тов лен ной 
сбо ром дан ных и их оцен кой. Этот этап мож но наз вать ква зиб рей н- 
стор мин гом, ког да от груп пы тре бу ет ся мак си мум во об ра же ния.
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Чет вер тая фа за — это ста дия при ня тия ре ше ния. Пред ло жен-
ные ре ше ния груп па со пос тав ля ет с ди аг но зом, ус та нов лен ным во 
вре мя вто рой фа зы. Она отб ра сы ва ет од ни из них, объ е ди ня ет дру гие 
и при хо дит к окон ча тель но му ре ше нию, удов лет во ря ю ще му всех 
участ ни ков [90, с. 196—197].

Су ще ст ву ют и дру гие фор мы ор га ни за ции твор чес ко го мыш ле-
ния, нап ри мер си нек ти чес кий ме тод. Си нек ти ка — ме тод ис сле до ва-
ния, пред по ла га ю щий ра бо ту пос то ян ных групп, про фес си о наль но 
при ме ня ю щих раз лич ные при е мы ак ти ви за ции сво е го твор чес ко го 
по тен ци а ла. «Это сво е об раз ная моз го вая ата ка, при ко то рой про фес-
си о наль ный кон суль тант по уп рав ле нию ста вит проб ле му, а участ ни-
ки груп пы пред ла га ют идеи для ее ре ше ния. За тем кон суль тант оце-
ни ва ет по лу чен ные идеи, ес ли на до, уточ ня ет проб ле му и по лу ча ет от 
груп пы но вые пред ло же ния. Это про дол жа ет ся до тех пор, по ка не 
бу дет най де но нуж ное уп рав лен чес кое ре ше ние» [26, с. 189].

Автором си нек ти чес ко го ме то да при ня то счи тать У. Гор до на, 
ор га ни зо вав ше го в 1960 г. спе ци аль ное предп ри я тие, спе ци а ли зи ру-
ю ще еся на ре ше нии ин но ва ци он ных за дач. По яв ле ние си нек ти че- 
с ко го ме то да ста ло воз мож ным в ка че ст ве ре ак ции на не дос тат ки 
ме то да моз го во го штур ма, имевшего в се ре ди не ХХ в. ши ро кую 
по пу ляр ность.

Глав ным не дос тат ком ме то да моз го во го штур ма, с точ ки зре ния 
Гор до на, предс тав лял ся зап рет на кри ти ку, став ший его ви зит ной 
кар точ кой. От су т ствие кри ти ки в об суж де нии ак ту аль ных проб лем не 
спо со б ству ет их глу бо ко му осоз на нию. Пре о до леть этот не дос та ток 
воз мож но пу тем фор ми ро ва ния пос то ян ных групп: в них хо ро шо зна-
ю щие друг дру га сос лу жив цы не бо ят ся кри ти ки и ре а ги ру ют на нее 
дос та точ но спо кой но. Ру ко во ди тель, ко ор ди ни ру ю щий про цесс 
об суж де ния, ста вит ак цент на ис поль зо ва нии ана ло гий ис сле ду е мой 
проб лем ной си ту а ции, что де ла ет про цесс об суж де ния бо лее сво бод-
ным и спо со б ству ет ак тив ной ге не ра ции идей [23, с. 260].

Си нек то ло ги обыч но раз би ва ют ре ше ние на ста дии: 1) при ня тие 
проб ле мы в том ви де, как она сфор мули ро ва на за каз чи ком; 2) ана-
лиз проб ле мы и ее ре ко н струк ция на язы ке той на у ки, ме то да ми 
ко то рой пред по ла га ет ся ее раз ре ше ние; 3) чет кая фик са ция из ве ст-
но го и не из ве ст но го; 4) ге не ра ция идей ре ше ния проб ле мы (воз мож-
но, ме то дом моз го вой ата ки); 5) об суж де ние аль тер на тив ных ва ри-
ан тов ре ше ния, вы бор оп ти маль но го.

Сто рон ни ки син те ти чес ко го ме то да пред ла га ют ин те рес ную гра-
да цию ана ло гий как важ ней ше го сред ства ге не ра ции идей: 1) пря мые 
ана ло гии — по иск ре ше ния в ок ру жа ю щих объ ек тах; 2) субъ ек тив ные 
ана ло гии — отож де с твле ние се бя с ис ко мым эле мен том проб ле мы 
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(эм па тия); 3) сим во ли чес кие и по э ти чес кие ана ло гии — пе ре но с 
свойств од них объ ек тов на дру гие, преж де все го по функци о наль но му 
наз на че нию (те ле ка бельла зер ный луч); 4) фан тас ти чес кие ана ло гии —
на де ле ние объ ек тов не су ще ст ву ю щи ми свой ства ми или ис поль зо ва-
ние не  су ще ст ву ю щих в при ро де объ ек тов (на се ко мое, зас те ги ва ю щее 
гер ме тич ную зас теж ку на кос тю ме кос мо нав та) [3, с. 159].

К эв рис ти чес ким час то от но сят боль шой класс иг ро вых ме то дов, 
ко то рые вклю ча ют де ло вые иг ры (ими та ци он ные уп рав лен чес кие 
иг ры), ро ле вые иг ры (в том чис ле пси ход ра му и со ци од ра му), груп-
по ди на ми чес кие уп раж не ния, пла но вые иг ры, груп по вые дис кус сии 
и т.п. 

Де ло вая иг ра — это «ме тод ими та ции (под ра жа ния, изоб ра же-
ния, от ра же ния) при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний в раз лич ных 
си ту а ци ях пу тем иг ры (про иг ры ва ния, ра зыг ры ва ния) по за дан ным 
или вы ра ба ты ва е мым са ми ми участ ни ка ми иг ры пра ви лам. По э то му 
не ред ко де ло вые иг ры на зы ва ют ими та ци он ны ми уп рав лен чес ки ми 
иг ра ми» [102, с. 3—4]. Иг ры поз во ля ют с по мощью мо де ли ро ва ния и 
ими та ции вый ти на ре ше ние слож ных проб лем, обес пе чить фор ми-
ро ва ние мыс ли тель ной куль ту ры уп рав ле ния, при ня тие ре ше ний, 
инстру мен таль ное обо га ще ние уп рав лен чес ких на вы ков. 

Иг ра — это уни каль ный, свой ствен ный не толь ко че ло ве ку, но и 
выс шим жи вот ным ме ха низм ак ку му ля ции и пе ре да чи кол лек тив но-
го опы та. При ме ни тель но к об ще ст ву в иг ре ос ва и ва ет ся прак ти че- 
с кий (ов ла де ние спо со ба ми ре ше ния жиз нен ных за дач) и эти чес кий 
(ус во е ние об раз цов, пра вил и норм по ве де ния в раз лич ных си ту а-
циях) опыт. В иг ре ак ту а ли зи ру ет ся, на хо дит свое по ве ден чес кое 
про яв ле ние ак тив ная по зи ция ее участ ни ков. 

Иг ра как ме тод пост ро е ния учеб но го про цес са в це лях ос во е ния 
со ци аль ной ре аль нос ти вклю ча ет сле ду ю щие ком по нен ты: 

 иг ро вые ро ли и их при ня тие;
 пост ро ен ные по оп ре де лен ным пра ви лам иг ро вые действия;
 мо де ли ро ва ние иг ро во го про цес са и со пу т ству ю ще го ему 
 эмо ци о наль но го нап ря же ния (тех но ло гия иг ры). 
Ве ду щими ком по нен тами иг ры выс ту па ют роль и ее при ня тие. 

Роль предс тав ля ет со бой комп лекс со ци аль ных тре бо ва ний, ожи да-
ний, предъ яв ля е мых об ще ст вом к дан но му че ло ве ку, его по ве де нию. 
Ис пол не ние ро ли пред по ла га ет точ ное восп ро из ве де ние де я тель нос-
ти че ло ве ка во внеш нем пла не. При ня тие ро ли осу ще с твля ет ся на 
ког ни тив ном, эмо ци о наль ном и по ве ден чес ком уров нях. Оно ре а ли-
зу ет ся через прис во е ние внеш них черт и норм по ве де ния, а так же 
за дач, при су щих ро ли, ее ис пол не нию.
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Иг ро вые действия оп ре де ля ют ся це ле вым ас пек том иг ры. Они 
мо гут за да вать ся по-раз но му: сце на ри ем, ве ду щи ми (ре жис се рами, 
или фа си ли та то ра ми) иг ры, нор ма тив ны ми до ку мен та ми или же 
фор ми ру ют ся са ми ми иг ро ка ми в со от ве т ствии с их собствен ным 
ви де ни ем си ту а ции и пос тав лен ны ми пе ред ни ми це ля ми. 

Мо де ли ро ва ние в иг ре — это соз да ние ма ке тов, за ме ща ю щих объ-
ек ты ре аль ной си ту а ции, а так же ма ни пу ли ро ва ние ими с целью 
за ме ны ре аль но го экс пе ри мен ти ро ва ния ис ку с ствен но скон стру и-
ро ван ны ми по ве ден чес ки ми об раз ца ми. Мо дель иг ры ре а ли зу ет ся, 
при во дит ся в действие с по мощью пра вил. Пра ви ла от ра жа ют соот-
но ше ние всех ком по нен тов иг ры. Они мо гут быть пе ре не се ны в иг ру 
из со ци аль но го кон те кс та, в ко то ром раз вер ты ва ет ся иг ро вой про-
цесс, взя ты из ре аль ной жиз ни или же при ду ма ны [22, с. 42—43].

Обоз на чим еще не ко то рые по ня тия.
Объ ект или про цесс, мо де ли ру е мый в иг ре. Та ким объ ек том 

мо жет быть ор га ни за ция (уч реж де ние, предп ри я тие, цех, учас ток), а 
так же про цесс (про ек ти ро ва ние, уп рав ле ние ма те ри аль ны ми за па са-
ми, под го тов ка про из во д ства, стро и тель ный комп лекс и т.д.).

Участ ник де ло вой иг ры, ис пол ня ю щий оп ре де лен ную иг ро вую 
роль, на зы ва ет ся иг ро ком. К иг ро кам предъ яв ля ют ся оп ре де лен ные 
тре бо ва ния, по э то му их под бор и под го тов ка про во дят ся с по мощью 
спе ци аль ных ме то дов. Ча ще все го при про вер ке сте пе ни под го тов-
лен нос ти иг ро ков к де ло вой иг ре при ме ня ют ся тес ты.

Проб ле ма мо ти вов (со об ра же ний) в при ня тии ре ше ний иг ро ка-
ми яв ля ет ся весь ма важ ной в де ло вой иг ре, так как мо ти вы (по буж-
де ния) иг ро ков за ви сят не толь ко от сло жив шей ся иг ро вой си ту а ции 
в тот или иной мо мент, но и от их лич но ст ных ха рак те рис тик 
[102, с. 5—8].

Ос нов ные осо бен нос ти де ло вых игр зак лю ча ют ся в сле ду ю щем:
 иг ра — это по ве ден чес кая ком му ни ка ция;
 иг ра — это обыч но вза и мо дей ствие двух или бо лее субъ ек тов, 
 т.е. кол лек тив ное, груп по вое вза и мо дей ствие;
 иг ра пред по ла га ет ими та цию ре аль ной си ту а ции, для ко то -
 рой свой ствен ны ди на мич ность, из мен чи вость;
 иг ра мно го фу нк ци о наль на. На ря ду с функ ци ей ди аг нос ти ки 
 (оцен ки и из ме ре ния) ка честв и по ве ден чес ких черт ра бот ни - 
 ка она мо жет вы пол нять функ ции обу че ния, тре нин га и вос - 
 пи та ния ее участ ни ков, а так же ре ше ния ис сле до ва тельс ких  
 за дач. 
Разно  об раз ные де ло вые иг ры мож но сис те ма ти зи ро вать по ря ду 

приз на ков. Важ ней шие из них: це ле вое наз на че ние де ло вой иг ры, 
ши ро та те ма ти чес ких ра мок, ими ти ру е мые об лас ти уп рав ле ния, сте-
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пень сво бо ды ре ше ний, уро вень не оп ре де лен нос ти ре ше ний, ха рак-
тер ком му ни ка ций меж ду участ ни ка ми, сте пень отк ры тос ти иг ры, 
комп ле кс ность ис поль зу е мой мо де ли, инстру мен ты иг ры, фор ма ее 
про ве де ния и др. 

В за ви си мос ти от функ ций и це ле во го наз на че ния раз ли ча ют че ты-
ре ви да де ло вых игр: обу ча ю щие, прак ти чес кие, про е кт ные, ис сле-
до ва тельс кие.

Уп рав лен чес кие ими та ци он ные иг ры яв ля ют ся сред ством изу-
че ния и ана ли за функ ци о ни ро ва ния про из во д ствен но-хо зяй ствен-
ных и дру гих ор га ни за ций. Изу че ние и ана лиз мо гут осу ще - 
с твлять ся со сле ду ю щи ми ос нов ны ми це ля ми: 1) обу че ния (изу че ние 
функ ци о ни ро ва ния ор га ни за ций с учеб ной целью в тех ни ку мах, 
ву зах, инс ти ту тах по вы ше ния ква ли фи ка ции и т.д.); 2) при ня тия 
ре ше ний (изу че ние функ ци о ни ро ва ния ор га ни за ций руко во ди те ля-
ми и спе ци а лис та ми для вы ра бот ки на и бо лее обос но ван ных ре ше-
ний); 3) про ек ти ро ва ния (изу че ние функ ци о ни ро ва ния действу ю-
щих и соз да ва е мых ор га ни за ций сис те мо тех ни ка ми в про е кт ных 
це лях); 4) про ве де ния ис сле до ва ний (изу че ние функ ци о ни ро ва ния 
раз лич ных ор га ни за ций в на уч ных це лях) [102, с. 21].

Ши ро та те ма ти чес ких ра мок от ра жа ет масш та бы и слож ность 
ре ша е мых в про цес се де ло вой иг ры за дач. Комп ле кс ная де ло вая иг ра 
пре дус мат ри ва ет от ра бот ку ме то дов ре ше ния слож ной за да чи в 
един стве ее важ ней ших ас пек тов (нап ри мер, ими та ция де я тель нос ти 
ру ко во ди те ля по раз ре ше нию про из во д ствен но го конф лик та с за дан-
ны ми па ра мет ра ми). Част ная де ло вая иг ра слу жит ре ше нию од ной 
оп ре де лен ной за да чи, нап ри мер иг ра по изу че нию и срав не нию 
эф фек тив нос ти кол лек тив ной и ин ди ви ду аль ной де я тель нос ти чле-
нов груп пы. 

Об лас ти при ме не ния ха рак те ри зу ют сфе ру, в ко то рой ис поль зу-
ет ся иг ра, с точ ки зре ния функ ци о наль но го под хо да. Об щие де ло вые 
иг ры мо де ли ру ют де я тель ность всей ор га ни за ци он ной еди ни цы в 
оп ре де лен ной си ту а ции, ко то рая мо жет из ме нять ся. Функ ци о наль ные 
иг ры слу жат от ра бот ке действий по вы пол не нию оп ре де лен ной 
функ ции ор га ни за ции (нап ри мер, функ ции служ бы пер со на ла по 
ос во бож де нию сот руд ни ков — иг ра, ими ти ру ю щая изу че ние воз-
мож нос тей ис поль зо ва ния увольняемых ра бот ни ков на дру гих ви дах 
ра бот, ока за ние им по мо щи в тру до у ст рой стве, про ве де ние разъ яс-
ни тель ной бе се ды и т.п.). 

В за ви си мос ти от ис поль зу е мых средств, инстру мен тов де ло вые 
иг ры под раз де ля ют ся на руч ные и компь ю тер ные. Руч ные иг ры 
обыч но не с лож ные с точ ки зре ния правил и пара мет ров. Иг ры, пре-
дус мат ри ва ю щие слож ный ап па рат мо де ли ро ва ния ор га ни за ци он-
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ных про цес сов, обыч но пред по ла га ют ис поль зо ва ние компь ю те ров, 
прог рес сив ных муль ти ме дий ных инстру мен тов и прог ра м мных про-
дук тов. К компь ю тер ным от но сит ся по дав ля ю щее боль ши н ство 
про е кт ных де ло вых игр, а так же мно гие обу ча ю щие и ис сле до ва-
тельс кие иг ры.

По фор ме, или рег ла мен ту про ве де ния де ло вые иг ры де лят ся на 
оч ные и за оч ные. Их вы ше наз ван ные ха рак те рис ти ки ед ва ли нуж да-
ют ся в до пол ни тель ных ком мен та ри ях. В Рос сии в пос лед ние го ды в 
свя зи с раз ви ти ем дис та нционно го обу че ния и расп ро ст ра не ни ем 
Ин тер нета зна чи тель но рас ши ря ют ся воз мож нос ти об ра ще ния к 
за оч ным де ло вым иг рам с ис поль зо ва ни ем компь ю тер ных тех но ло-
гий [22, с. 47—49].

Ор га ни за ция и про ве де ние де ло вой иг ры вклю ча ют, по су ти, те 
же ста дии, что и лю бое ис сле до ва ние:

 под го тов ку иг ры;
 фор ми ро ва ние иг ро вой груп пы;
 ру ко во д ство иг рой, конт роль за ее про цес сом;
 под ве де ние ито гов и оцен ка ре зуль та тов.
Кро ме де ло вых (уп рав лен чес ких ими та ци он ных игр) су ще ст ву-

ют и дру гие раз но вид нос ти игр: ро ле вые иг ры (в том чис ле пси хо- 
д ра ма и со ци од ра ма), груп по ди на ми чес кие уп раж не ния, пла но вые 
иг ры, груп по вые дис кус сии и др. 

Пси ход ра ма как ме тод пси хо ди аг нос ти ки и пси хо те ра пии весь ма 
расп ро ст ра нена в на ши дни, хо тя была раз ра бо тана еще в 20—30-е 
го ды XX в. и впер вые пуб лич но пред ло жена для прак ти чес ко го 
ис поль зо ва ния в 1946 г. Этот метод предс тав ля ет со бой дос та точ но 
ти пич ный, клас си чес кий при мер как си ту а тив но го тес та, так и ро ле-
вой иг ры.

Для пси ход ра мы не об хо ди мы сле ду ю щие участники: 
 про та го нист (или субъ ект пси ход ра мы) — ее глав ный ис пол -
 ни тель, предс тав ля ю щий свои проб ле мы и про иг ры ва ю щий их;
 ре жис сер (фа си ли та тор) — ве ду щий или ор га ни за тор иг ры, по -
 мо га ю щий ис сле до вать предс тав лен ные проб ле мы. Ос нов ные 
 его за да чи: фор ми ро ва ние пси ход ра ма ти чес ко го прост ра н ства  
 и действия (соз да ние ат мос фе ры до ве рия меж ду участ ни ка ми,  
 сти му ли ро ва ние спон тан нос ти ре ак ций и по ве де ния, под го- 
 тов ка про та го нис та и всей груп пы к ро ле вой иг ре, их ра зог рев,  
 об на ру же ние проб лем и фик си ро ва ние пе ре жи ва ний участ ни- 
 ков, ком мен ти ро ва ние хо да иг ры, подк лю че ние вспо мо га тель- 
 ных пер со на жей, обес пе че ние эмо ци о наль но го об ме на, ор га- 
  ни за ция об суж де ния иг ры, ана ли за ее про цес са и ин те рп ре та- 
  ции ре зуль та тов);
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 по мощ ни ки ре жис се ра — ис пол ни те ли вспо мо га тель ных
 ро лей, нап рав ля ю щие про цесс иг ры, уси ли ва ю щие ее це ле- 
  вую ори ен та цию и эф фек тив ность воз дей ствия. Эту ка те го - 
 рию участ ни ков иг ры на зы ва ют так же «вспо мо га тель ное Я»,  
 пос коль ку они мо гут не толь ко оли цет во рять зна чи мых для  
 про та го нис та лю дей (нап ри мер, на чаль ни ка, ес ли про та го - 
 нист выс ту па ет в ро ли под чи нен но го), но и предс тав лять  
 струк тур ные эле мен ты собствен но го Я про та го нис та (нап ри - 
 мер, его ро ле вое разд во е ние или про ти во ре чи вые мо ти вы).  
 По мощ ни ки ре жис се ра (вспо мо га тель ное Я) вы пол ня ют сле - 
 ду ю щие функ ции: иг ра ют ро ли, необ хо ди мые про та го нис ту  
 для ре а ли за ции за мыс ла иг ры; помо га ют по нять, как про та - 
 го нист восп ри ни ма ет вза и мо от но ше ния с дру ги ми пер со на - 
 жа ми; де ла ют ося за е мы ми, наг ляд ны ми ин ди ви ду аль но не- 
  осоз на ва е мые от но ше ния; нап рав ля ют про та го нис та на 
 ре ше ние проб лем и по мо га ют ему пе рей ти от иг ро вых  
 действий к ре аль ной жиз ни;
 зри те ли — ос таль ные чле ны груп пы, не при ни ма ю щие не -
 пос ре д ствен но го учас тия в пси ход ра ма ти чес ком действии,  
 но вни ма тель но сле дя щие за хо дом иг ры и пе ре жи ва ю щие ее.  
 Зри те ли об суж да ют си ту а цию пос ле за вер ше ния ро ле вых  
 действий не толь ко по от но ше нию к про та го нис ту, но и при - 
 ме ни тель но к себе;
 сце на — мес то, где раз во ра чи ва ет ся действие, жиз нен ное 
 прост ра н ство иг ры. 
Про цесс пси ход ра мы вклю ча ет три ос нов ные фа зы (эта па): 
1) под го то ви тель ную, обес пе чи ва ю щую ра зог рев, раз мин ку 

участ ни ков; 
2) собствен но дра ма ти чес кое действие — ис пол не ние ро лей; 
3) об суж де ние — оце ноч ный и эмо ци о наль ный об мен, изв ле че-

ние уро ков. 
Про иг ры ва ние пси ход ра мы да ет двой ной эф фект: ди аг нос ти-

чес кий и те ра пев ти чес кий. Спон тан ное по ве де ние ак те ров в за дан-
ных ро лях, осо бен но глав но го действу ю ще го ли ца, поз во ля ет су дить 
об их внут рен нем ми ре, сис те ме цен нос тей, ин те ре сах, ус та нов ках и 
об раз цах по ве де ния. Тем са мым пси ход ра ма вы пол ня ет ди аг нос ти-
чес кую, оце ноч ную функ цию — по доб но тес там, ус та нав ли ва ет 
оп ре де лен ные чер ты лич нос ти. 

Кро ме то го, пси ход ра ма — это так же и инстру мент пси хо те ра пии. 
С ее по мощью мож но не толь ко об на ру жить не а дек ват ные ситу а ции, 
ти пич ные для че ло ве ка эмо ци о наль ные ре ак ции, неп ра вильные ус та-
нов ки и не эф фек тив ные фор мы по ве де ния, но и убе дить участ ни ка 
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иг ры в не об хо ди мос ти их уст ра не ния и да же ре аль но про иг рать оп ти-
маль ные об раз цы по ве де ния и тем са мым скор рек ти ро вать его. 

Со ци од ра ма стро ит ся при мер но по тем же прин ци пам, что и 
пси ход ра ма. В ней при су т ству ют те же эле мен ты (сце на, ак те ры, 
те ра певт, па ци ент, зри те ли). Од на ко здесь участ ву ет ес те ст вен ная 
груп па (про из во д ствен ная, се мей ная и т.д.), при чем ис пол ни те ли 
мо гут ме нять ся ро ля ми (нап ри мер, на чаль ник иг ра ет не толь ко свою 
роль, но и роль под чи нен но го, под чи нен ный же выс ту па ет и в ро ли 
на чаль ни ка). Это поз во ля ет ак те рам не толь ко луч ше по нять и про-
чу в ство вать раз лич ные ро ле вые по зи ции, но и скор рек ти ро вать свое 
по ве де ние. Участ ни ки со ци од ра мы мо гут про иг ры вать ре аль ные 
ситу а ции сво их кол лек тив ных вза и мо от но ше ний, от ра ба ты вая при 
этом мо мен ты внут риг руп по во го вза и мо дей ствия с дру ги ми груп па-
ми (нап ри мер, ра бот ни ков с ад ми ни ст ра ци ей). 

На ос но ве приз на ков пси хо- и со ци од ра мы мож но дать ха рак те-
рис ти ку ро ле вой иг ры. Ро ле вая иг ра — ме тод, при ко то ром участ ни ки 
иг ры с по мощью про иг ры ва ния оп ре де лен ных ро лей в сво бод ной от 
рис ка си ту а ции об на ру жи ва ют свои зна чи мые для ор га ни за ции чер-
ты по ве де ния, с по мощью ру ко во ди те ля, друг дру га и са мос то я тель но 
кри ти чес ки ана ли зи ру ют их, обу ча ют ся бо лее эф фек тив но му спо со бу 
по ве де ния и тре ни ру ют ся в его со вер ше н ство ва нии. Ро ли, ис поль зу-
е мые в это го ти па иг рах, мо гут быть са мые раз лич ные: на чаль ни к, 
ру ко во ди те ль про ек та, спе ци а лис т, сот руд ни к, пре по да ва те ль и т.д.

Ти пич ны ми тех ни ка ми ро ле вых игр яв ля ют ся:
 са мос то я тель ное (в пре де лах те мы) констру и ро ва ние си ту а -
 ции; 
 оп ре де ле ние участ ни ка ми об ще го ко ли че ст ва ро лей и их пер -
 со наль ное расп ре де ле ние; 
 об мен ро ля ми в хо де иг ры;
 ис поль зо ва ние дуб ли ро ва ния при от ра бот ке ро лей;
 ана лиз иг ры пос ле ее за вер ше ния. 
Ро ле вые иг ры по лез ны не толь ко не пос ре д ствен ным участ ни-

кам-ак те рам, но и участ ни кам-зри те лям, осо бен но ес ли груп па 
го мо ген на, сос то ит из лю дей, при мер но оди на ко вых по ста ту су, 
опы ту и кру гу про фес си о наль ных ин те ре сов. 

На предп ри я ти ях ро ле вые иг ры на и бо лее час то ис поль зу ют ся 
для обу че ния ру ко во ди те лей пра виль но му ве де нию со бе се до ва ния, 
расп ре де ле нию за да ний, обес пе че нию под де рж ки сот руд ни ка ми 
кол лек тив но го за да ния, ру ко во д ству ко ман дой и т.д. Ро ле вые иг ры 
осо бен но эф фек тив ны при карь ер ном обу че нии, ког да сот руд ник 
про иг ры ва ет комп лекс функ ций, вы те ка ю щих из его бу ду щих долж-
но ст ных обя зан нос тей.
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Эти иг ры вы пол ня ют нес коль ко важ ных функ ций:
 поз во ля ют наб лю дать эмо ци о наль ную ре ак цию ис пы ту е мо -
 го, ос мыс ле ние и оцен ку им ре аль ной си ту а ции, его уме ние  
 оп ре де лять це ли и стра те гию собствен ных действий. Тем са - 
 мым позволяет ус та но вить сте пень под го тов лен нос ти сот - 
 руд ни ка к вы пол не нию тех или иных за дач;
 раз ви ва ют са мо наб лю де ние и са мо ко нт роль, по вы ша ют их 
 адек ват ность, точ ность са мо оце нок;
 учат луч ше му по ни ма нию дру гих, их ро ле вых обя зан нос тей, 
 оп ти ми за ции мо де ли по ве де ния обу ча е мо го в от но ше ни ях с  
 ру ко во д ством и кол ле га ми, пре до тв ра ще нию или конструк - 
 тив но му раз ре ше нию конф лик тов;
 под го тав ли ва ют участ ни ков к важ ным для прак ти чес кой ра -
 бо ты си ту а ци ям, в том чис ле к экстре маль ным или еще не  
 су ще ст ву ю щим си ту а ци ям, ко то рые мо гут воз ник нуть в  
 бу ду щем;
 по вы ша ют уве рен ность ис пы ту е мо го при прак ти чес ких 
 действи ях;
 да ют воз мож ность ос во ить но вые об раз цы по ве де ния и при -
 об рес ти опыт без ка ко го-ли бо рис ка для ра бот ни ка и ор га ни - 
 за ции;
 поз во ля ют исп рав лять ошиб ки и кор рек ти ро вать действия, 
 избав лять ся от вред ных при вы чек и не эф фек тив ных об раз - 
 цов по ве де ния [22, с. 55—60].
Ро ле вые иг ры тес но свя за ны с груп по ди на ми чес ки ми уп раж не -

ни я ми. От ли чи тель ные осо бен нос ти пос лед них зак лю ча ют ся в 
следующем:

 про дол жи тель нос ти и со дер жа тель ном бо га т стве. При ро ле -
 вых иг рах про иг ры ва ют ся за ра нее чет ко оп ре де лен ные 
 от дель ные эпи зо ды, фраг мен ты действий или по ве де ния, в то  
 вре мя как груп по ди на ми чес кие уп раж не ния пред по ла га ют  
 дос та точ но дли тель ные са мос то я тель ные спон тан ные  
 действия участ ни ков в ус ло ви ях за дан ной си ту а ции, ко то рая  
 в хо де иг ры мо жет ме нять ся в ре зуль та те действий иг ро ков;
 раз лич ной сте пе ни вклю чен нос ти участ ни ков в си ту а цию.
 В ро ле вых иг рах ак те ры действу ют по прин ци пу «как ес ли  
 бы», т.е. для них ха рак тер ны до воль но сла бая сте пень вжи ва- 
  е мос ти ак те ров в роль и их пре и му ще ст вен но ра ци о наль но 
 оп ре де ля е мые долж ные действия (а не спон тан ные, эмо ци о - 
 наль но ок ра шен ные ре ак ции). Груп по ди на ми чес кие уп раж - 
 не ния, нап ро тив, стро ят ся по прин ци пу «здесь и сей час», т.е.  
 иг ро ки вжи ва ют ся в си ту а цию и действу ют, ис хо дя из нее;
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 при о ри тет ных це лях. Ро ле вые иг ры ра зыг ры ва ют ся пе ред 
 зри те ля ми, ко то рые наб лю да ют, ана ли зи ру ют по ве де ние иг - 
 ро ков и изв ле ка ют из это го уро ки сов ме ст но с ак те ра ми.  
 Глав ная цель груп по ди на ми чес ких уп раж не ний — при об ре -
 те ние их участ ни ка ми и груп пой в це лом со от ве т ству ю ще го  
 опы та ре ше ния за дач и кол лек тив но го вза и мо дей ствия.  
 Ины ми сло ва ми, ро ле вые игры боль ше ори ен ти ро ва ны на  
 обу че ние как их участ ни ков-испол ни те лей, так и зри те лей, а  
 груп по ди на ми чес кие уп раж не ния — на тре нинг их участ ни ков.
Пла но вая иг ра — это пос ле до ва тель ное, час то по э тап ное про иг-

ры ва ние и про ра бот ка (ана лиз и ос мыс ле ние) еди нич ных ти пич ных 
ди на ми чес ких, из ме ня ю щих ся си ту а ций, на ос но ве ко то рых де ла ют-
ся об щие вы во ды по ре ше нию комп ле кс ной ор га ни за ци он ной проб-
ле мы. Этот тип игр от ли ча ет ся боль шей приб ли жен ностью к ре аль-
ным ор га ни за ци он ным си ту а ци ям. Пла но вая иг ра мо де ли ру ет комп-
ле кс ную проб ле му ре аль но го или воз мож но го раз ви тия со бы тий как 
бы в фор ме за мед лен ной съ ем ки.

Ис ход ный пункт пла но вой иг ры — слож ная ор га ни за ци он ная 
проб ле ма. Суть этой проб ле мы, а так же це ли и об раз действий 
групп-участ ни ц обыч но за да ют ся в пись мен ной фор ме. При мер 
те мы пла но вой иг ры — ре ор га ни за ция предп ри я тия с целью об ра зо-
ва ния но во го от де ла, ко то ро му дру гие под раз де ле ния долж ны пе ре-
дать часть сво их за дач, пол но мо чий и сот руд ни ков.

Пла но вые иг ры от ли ча ют ся слож ностью и срав ни тель но боль-
шим чис лом участ ни ков (ми ни маль ное ко ли че ст во 30 че ло век), 
ко то рые де лят ся на нес коль ко групп. Иг ра сос то ит из нес коль ких 
вре мен ных бло ков, каж дый из ко то рых длит ся при мер но два ча са. 
В день про иг ры вают  2—4 бло ка. Все го их в сред ней по про дол жи-
тель нос ти иг ре 9—12, т.е. иг ра рас счи та на на 3—4 дня. 

Иг ра на чи на ет ся на ос но ве по лу чен ных ее участ ни ка ми до ку-
мен тов, ха рак те ри зу ю щих си ту а цию, за да чи груп пы, це ли и об щий 
ха рак тер действий дру гих групп. Пос ле ду ю щие ре ше ния участ ни ков 
пла но вой иг ры не пос ре д ствен но вли я ют на ее про цесс. В ито ге иг ра 
раз ви ва ет ся как ре зуль тат действий, ре ак ций на них и вза и мо дей-
ствия всех ее участ ни ков. 

Об щее ру ко во д ство иг рой и по мощь ее участ ни кам осу ще с твля-
ют инструк то ры (мо де ра то ры). Они действу ют сов ме ст но со шта бом 
экс пер тов, пред наз на чен ным для ре ше ния воз ни ка ю щих проб лем, не 
пре дус мот рен ных ус ло ви я ми иг ры. Пос ле за вер ше ния иг ро вой час ти 
от дель но по каж дой груп пе да ют ся оцен ки и под во дят ся ито ги, за тем 
они док ла ды ва ют ся и ана ли зи ру ют ся на сов ме ст ном со ве ща нии 
групп. И в за вер ше ние иг ры ее об щие ито ги под во дят ся на 
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пле нар ном за се да нии, в за да чу ко то ро го вхо дит не толь ко оцен ка 
эф фек тив нос ти иг ры и действий ее участ ни ков, но и вы ра бот ка конк-
рет ных ре ко мен да ций по прак ти чес ко му ре ше нию ор га ни за ци он ных 
проб лем. 

Глав ные дос то и н ства пла но вых игр: 
 наг ляд но про яв ля ют ся уро вень про фес си о наль ной ком пе-
  те нт нос ти сот руд ни ка, его спо соб ность ре шать оп ре де лен - 
 ный круг за дач;
 вид ны пос ле д ствия при ни ма е мых ре ше ний и действий;
 раз ви ва ет ся спо соб ность за ме чать су ще ст вен ное, от ли чать 
 глав ное от вто рос те пен но го;
 на рас та ют ан га жи ро ван ность, ак тив ность участ ни ков, по вы -
 ша ет ся их иден ти фи ка ция с ре ша е мы ми за да ча ми; 
 при об ре та ет ся опыт, приб ли жен ный к ре аль нос ти, конк рет -
 ным си ту а ци ям на ра бо чих мес тах;
 вы ра ба ты ва ют ся ра ци о наль ные спо со бы мыш ле ния и по ве -
 де ния, а так же кол лек тив но го вза и мо дей ствия;
 фор ми ру ют ся уме ния эф фек тив но ис поль зо вать в даль ней -
 шем метод проб и оши бок, сво ев ре мен но исп рав лять до- 
  пу щен ные ошиб ки и изв ле кать из них по лез ные уро ки на 
 бу ду щее;
 вы яв ля ют ся труд нос ти на пу ти ре ше ния комп ле кс ной ор га -
 ни за ци он ной проб ле мы, оп ре де ля ют ся оп ти маль ные спо со - 
 бы их пре о до ле ния и раз ра ба ты ва ет ся об щая мо дель  
 действий по дос ти же нию це ли.
Суть ме то да груп по вых дис кус сий зак лю ча ет ся в том, что мно-

гим ис пы ту е мым (нап ри мер, пре тен ден там на ва ка нт ную долж ность) 
да ет ся оди на ко вое за да ние, ко то рое им необходимо вы пол нить вна-
ча ле ин ди ви ду аль но и со от ве т ствен но за фик си ро вать. За тем ис пы ту-
е мые пос ре д ством груп по во го об суж де ния долж ны при нять об щее 
ре ше ние [22, с. 60—64].

Про а на ли зи ро вав ин ди ви ду аль ные и кол лек тив ное ре ше ния, а 
так же по ве де ние участ ни ков дис кус сии, ру ко во ди тель (или груп па 
экс пер тов) мо жет оце нить как ин ди ви ду аль ный по тен ци ал ис пы ту е-
мых, так и их спо соб нос ти ар гу мен ти ро ван но отс та и вать свою точ ку 
зре ния, убеж дать дру гих в ее пра виль нос ти. Участ ни ки груп по вой дис-
кус сии при об ре та ют не ко то рые на вы ки кол лек тив но го вза и мо дей-
ствия. 
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4.4.  Со ци аль нопси хо ло ги чес кие ме то ды  
ис сле до ва ния 

Для ис сле до ва ния со ци аль ных про цес сов ло каль но го ха рак те ра, 
про хо дя щих на ин ди ви ду аль ном и груп по вом уров не, ис поль зу ют ся 
ме то ды со ци аль ной пси хо ло гии, ко то рые пре дос тав ля ют ис сле до ва-
те лю до пол ни тель ные поз на ва тель ные воз мож нос ти:

 пси хо ло ги чес кие ме то ди ки и про це ду ры поз во ля ют пре о до -
 леть не ко то рую по ве рх но ст ность взгля да дру гих со ци аль ных  
 на ук, нап рав лен но го ско рее в ширь, а не в глубь изу ча е мо го  
 яв ле ния, дают воз мож ность изу чить со ци аль но-эко но ми - 
 чес кие и по ли ти чес кие про цес сы че рез приз му соз на ния 
 ин ди ви да и груп пы лю дей;
 при изу че нии та ких фе но ме нов, как иден тич ность, са мо соз -
 на ние, мо ти ва ция или ус та нов ка, ис поль зо ва ние пси хо ло ги - 
 чес ких ме то дик не толь ко умест но, но и же ла тель но;
 пси хо ло ги чес кие ме то ди ки и про це ду ры, кро ме осоз на ва е -
 мо го че ло ве ком ми ра, поз во ля ют изу чить тон кую сфе ру со - 
 ци аль но го бес соз на тель но го, про яв ля ю ще го ся в фор ме 
 ми фо ло гем, сте ре о ти пов, не нор ма тив ных по ве ден чес ких ре- 
  ак ций. Этот ас пект осо бен но ва жен при изу че нии эт ни че- 
 с ких и куль тур ных фе но ме нов, брач но-се мей ных от но ше - 
 ний, ген дер ной кар ти ны ми ра и мно го го дру го го. 
Из все го мно го об ра зия ме то дов пси хо ло ги чес ко го ха рак те ра 

ос та но вим ся на осо бен нос тях тес ти ро ва ния, со ци о мет рии и не ко то-
рых стан да рт ных ме то ди ках и про це ду рах.

Те о ре ти чес кие ос но вы тес ти ро ва ния. Тест — это «крат ков-
ре мен ное ис пы та ние, с по мощью ко то ро го из ме ря ют ся уро вень раз-
ви тия или сте пень вы ра жен нос ти не ко то ро го пси хи чес ко го свой ства 
(чер ты, ха рак те рис ти ки), а так же со во куп нос ти пси хи чес ких свойств 
лич нос ти или же пси хи чес ких сос то я ний (от но ше ний, вза и мо во с- 
п ри я тия) групп и общ нос тей» [29, с. 296]. Тест пред по ла га ет про хож-
де ние се рии ис пы та ний, по со во куп но му вы пол не нию ко то рых 
оп ре де ля ет ся сте пень вы ра жен нос ти дан но го свой ства, и поз во ля ет 
с за ра нее ус та нов лен ной сте пенью ве ро ят нос ти оп ре де лить ак ту аль-
ный, су ще ст ву ю щий у чело ве ка в дан ное вре мя уро вень зна ний, 
от но си тель но ус той чи вые лич но ст ные свой ства (в том чис ле уме ния 
и на вы ки) и об раз цы, ус той чи вые чер ты по ве де ния. Тес ты да ют воз-
мож ность по лу чить ка че ст вен ные и ко ли че ст вен ные оцен ки из ме ря-
е мых ха рак те рис тик. 
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Са ма кон цеп ция тес ти ро ва ния как ме то да оцен ки и из ме ре ния 
ка честв лич нос ти ба зи ру ет ся на сле ду ю щих об щих пред по сыл ках: 

 внут рен ние (пси хо ло ги чес кие) свой ства лич нос ти вы яв ля ют -
 ся пос ре д ством ин ди ка то ров (по ка за те лей), предс тав ля ю щих  
 собой оп ре де лен ные чер ты ее по ве де ния. Кон цеп ция тес ти - 
 ро вания ис хо дит из то го, что внут рен ний мир, и преж де все - 
 го структу ры и дру гие свой ства лич нос ти, про яв ля ет ся во  
 внеш них по ве ден чес ких ха рак те рис ти ках, ко то ры ми мо гут 
 быть от ве ты на воп ро сы, ре зуль та ты ре ше ния раз но го ро да 
 за дач, ри сун ки и т.п.;
 по ве ден чес кие чер ты (ин ди ка то ры) име ют та кое вы ра же ние, 
 кото рое мо жет быть объ ек том наб лю де ния и из ме ре ния с по - 
 мощью спе ци аль ных про це дур;
 меж ду (внеш ней) по ве ден чес кой чер той и (внут рен ним) 
 свой ством лич нос ти су ще ст ву ет од ноз нач ная при чин ная за - 
 ви си мость, т.е. наб лю да е мое действие или ре ак ция че ло ве ка  
 по рож де ны оп ре де лен ным лич но ст ным свой ством, и толь ко им;
 с по мощью тес та су ще ст вен ная для его це лей по ве ден чес кая 
 чер та из ме ря ет ся дос та точ но точ но;
 из ме ря е мые тес та ми чер ты и, со от ве т ствен но, по лу ча е мые 
 ре зуль та ты дос та точ но рав но мер но, нор маль но расп ре де ле - 
 ны сре ди боль шой со во куп нос ти лю дей. Это оз на ча ет, что  
 тест дол жен быть реп ре зен та тив ным, т.е. не толь ко оце ни - 
 вать от дель но го че ло ве ка или срав ни тель но не боль шую вы - 
 бо роч ную груп пу лю дей, но и быть при ме ни мым к боль шой  
 со во куп нос ти лю дей (час то при мер но од но го воз рас та и по - 
 ла). Это тре бо ва ние от ра жа ет ся в по ня тии «нор ма тес та», о  
 ко то ром речь пой дет ни же [22, с. 18—20].
В.П. Пу га чев вы де ля ет нес коль ко кри те ри ев доб рот нос ти тес та. 

Об щие пред по сыл ки тес ти ро ва ния вы ра жа ют ся в кри те ри ях доб рот-
нос ти, ка че ст ва тес та. Для то го что бы тес ты со от ве т ство ва ли сво е му 
наз на че нию, адек ват но вы яв ля ли и дос та точ но точ но из ме ря ли 
оп ре де лен ные ка че ст ва, могли быть при ме ни мы к раз лич ным (до 
из ве ст ных пре де лов) лю дям и груп пам, они долж ны от ве чать та ким 
кри те ри ям, как объ ек тив ность, ва лид ность, на деж ность, реп ре зен та-
тив ность, адап ти ро ван ность, на уч ность.

Объ ек тив ность оз на ча ет, что ре зуль та ты тес ти ро ва ния долж ны 
быть ин тер субъ ек тив ны, т.е. не за ви си мы от то го, кто про во дит тест. 
Ес ли дан ный тест про во дят дру гие лю ди, то они долж ны по лу чить 
та кие же ре зуль та ты. 

Ва лид ность ( от англ. valid — действи тель ный, при год ный, име-
ю щий си лу) — это при год ность тес та для из ме ре ния имен но то го 
каче ст ва, на оцен ку ко то ро го он нап рав лен.
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На деж ность от ра жа ет сте пень точ нос ти и пос то я н ства, с ко то рой 
из ме ря ет ся ка че ст во лич нос ти, и ха рак те ри зу ет сво бо ду от по- 
г реш нос тей про це ду ры тес ти ро ва ния. Точ ность про яв ля ет ся в уров не 
сов па де ния ре зуль та тов дан но го тес та с по ка за те ля ми дру гих тес тов, 
ис поль зу е мых для этой же це ли, пос то я н ство — в ус той чи вос ти, ста биль-
нос ти ре зуль та тов при пов тор ной оцен ке той же груп пы тес ти ру е мых.

Реп ре зен та тив ность (со от ве т ствие нор мам тес ти ро ва ния) — это 
свой ство вы бо роч ной со во куп нос ти лю дей, т.е. груп пы или ря да 
групп, на ос но ве ана ли за ка честв ко то рых раз ра бо тан тест (нап ри-
мер, сту ден тов, вы пу ск ни ков МГУ, об щий уро вень со ци аль ной ком-
пе те нт нос ти ко то рых оп ре де ля ет ся), предс тав лять ге не раль ную 
сово куп ность всех лиц, об ла да ю щих по доб ны ми ти по ло ги чес ки ми 
ха рак те рис ти ка ми (в дан ном слу чае всех сту ден тов стра ны или да же 
ми ра — в за ви си мос ти от конк рет но го со дер жа ния тес та). 

Тест реп ре зен та ти вен тог да, ког да ис поль зо ван ная при его раз ра-
бот ке вы бор ка обос но ван на и при су щие ей ха рак те рис ти ки дос та точ но 
рав но мер но расп ре де ле ны в ге не раль ной со во куп нос ти. Ес ли тест 
не реп ре зен та ти вен, то пред ла га е мые им оцен ки вы ра жен нос ти свойств 
бу дут неп ри ме ни мы за пре де ла ми вы бор ки (в нашем слу чае за пре де-
ла ми МГУ, т.е. при ме ни тель но к уча щим ся дру гих ву зов). 

Ес ли реп ре зен та тив ность ха рак те ри зу ет рав но мер ность расп ре-
де ле ния ис сле ду е мых ка честв и ус ред нен ность оце нок тес ти ро ва ния, 
учи ты ва ю щих по ка за те ли во всей боль шой, ге не раль ной со во куп-
нос ти, то адап ти ро ван ность оз на ча ет учет на ци о наль ных (в том чис-
ле со ци аль ных) и ре ги о наль ных осо бен нос тей при ис поль зо ва нии 
тес тов, их кри ти чес кое пе ре ос мыс ле ние в све те этих осо бен нос тей. 
При ис поль зо ва нии тес тов, раз ра бо тан ных в иной со ци аль но-куль-
тур ной сре де, в про вер ке и пе ре о цен ке нуж да ют ся нор мы, ва лид-
ность, на деж ность тес тов и да же их при ме ни мость в це лом. 

На уч ность — это обос но ван ность тес та фун да мен таль ны ми 
ис сле до ва ни я ми, его кон цеп ту аль ная ос мыс лен ность. Хо тя этот 
кри те рий доб рот нос ти тес та вы де ля ет ся не всег да, обыч но он так 
или ина че под ра зу ме ва ет ся. Не ко то рые, в пер вую оче редь до воль но 
прос тые, тес ты соз да ют ся без осо бо го на уч но-те о ре ти чес ко го ос мыс-
ле ния на ос но ве ги по тез или пред по ло же ний о кор ре ляционных свя-
зях меж ду свой ством лич нос ти и его ин ди ка то ра ми, а так же без 
эм пи ри чес кой про вер ки та кой свя зи. Од на ко серь ез ные про фес си о-
наль ные и дру гие тес ты ис поль зу ют для сво е го обос но ва ния на уч ные 
вы во ды и конструк ции. Осо бен но не об хо ди мо на уч ное обос но ва ние 
при об ра ще нии к ба та рее тес тов — се рии ис пы та ний, приз ван ных 
оце нить комп лекс ка честв че ло ве ка, сви де тель ству ю щий о его про-
фес си о наль ной при год нос ти и ожи да е мых тру до вых ус пе хах.
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Дос то и н ствами тес ти ро ва ния являются:
 объ ек тив ность оцен ки;
 опе ра тив ность и быст ро та оцен ки;
 прос то та и дос туп ность методики;
 при год ность ре зуль та тов для компь ю тер ной об ра бот ки и ис -
 поль зо ва ния ста тис ти чес ких ме то дов оцен ки;
 боль шие эв рис ти чес кие оце ноч ные воз мож нос ти;
 конк рет ность и не пос ре д ствен ная прак ти чес кая нап рав ленность;
 cрав ни тель ная де ше виз на.
Труд нос ти тес ти ро ва ния:
 су ще ст ву ет серь ез ная проб ле ма ус та нов ле ния од ноз нач ной 
 при чин но-след ствен ной свя зи меж ду воп ро са ми (за да ни я- 
  ми) тес тов и ка че ст ва ми лич нос ти, оп ре де ля ю щи ми ее про- 
  фес си о наль ный ус пех;
 ре зуль та ты тес тов обыч но оце ни ва ют лишь ак ту аль ные, су -
 ще ст ву ю щие в дан ный мо мент ка че ст ва;
 об ласть из ме ре ния пси хо ло ги чес ких ка честв лич нос ти с по -
 мощью тес тов ог ра ни че нна. По э то му на ос но ве результатов  
 тес тирования нель зя су дить о че ло ве ке во об ще, де лать од но- 
 з нач ные об щие вы во ды;
 для по лу че ния дос та точ но пол ных предс тав ле ний о лич но ст -
 ных и про фес си о наль ных ка че ст вах человека це ле со об - 
 раз но вво дить на уч но обос но ван ный комп лекс (ба та рею) тес тов;
 ква ли фи ци ро ван ное ис поль зо ва ние тес тов тре бу ет со от ве т-
  ству ю щей пси хо ди аг нос ти чес кой и эти чес кой под го тов ки  
 тес ти ру ю ще го;
 при ме не ние тес тов мо жет вы зы вать у ис пы ту е мых страх, не 
 поз во ля ю щий им про я вить свои мыс ли тель ные и дру гие воз - 
 мож нос ти и ис ка жа ю щий ре зуль та ты тес ти ро ва ния;
 пуб лич ное объ яв ле ние ре зуль та тов тес ти ро ва ния, осо бен но в 
 пос то ян ных ра бо чих груп пах, мо жет за де вать чувство  
 собствен но го дос то и н ства аут сай де ров, комп ро ме ти ро вать  
 их в гла зах ок ру жа ю щих и тем са мым ос лож нять от но ше ния  
 в кол лек ти ве [22, с. 20—25].

Ти по ло гия тес тов. Учи ты вая боль шое раз но об ра зие тес тов,
В.П. Пу га чев пред ла га ет нес коль ко их клас си фи ка ций.

В за ви си мос ти от фор мы от ве тов тес ты де лят ся на сво бод ные, 
струк ту ри ро ван ные (со свя зан ны ми от ве та ми), шка ли ро ван ные, гра-
фи чес кие и тес ты с про бе ла ми.

Сво бод ные тес ты пред по ла га ют от ве ты или действия, со дер жа-
ние ко то рых оп ре де ля ет сам ис пы ту е мый. Они мо гут быть в фор ме:
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 воп ро сов (нап ри мер: «Ка кие кон цеп ции ор га ни за ци он но го 
 ли де р ства вы зна е те?»);
 до пол не ния и пред ло же ния (нап ри мер: «Те о рия мо ти ва ции 
 Мас лоу де лит все ви ды пот реб нос тей на две груп пы: пот реб - 
 нос ти де фи ци та и пот реб нос ти...»);
 сво бод ных действий (нап ри мер, ри со ва ние де ре ва или че ло -
 ве ка в про ек тив ных тес тах);
 исп рав ле ния оши бок (нап ри мер: «Yesterday I write a letter»).
 Струк ту ри ро ван ные (со свя зан ны ми от ве та ми) тес ты со -
 дер жат от ве ты в фор мах: 
 «да» — «нет» (от веть те на пос тав лен ный воп рос «да» или 
 «нет»: «Ког да у ме ня нет дел, я чувствую, что мне не по  
 се бе»);
 пра виль но го от ве та (сле ду ет под че рк нуть пра виль ные от ве ты 
 в выс ка зы ва нии: «Клас си чес ки ми сти ля ми ру ко во д ства счи - 
 та ют де мок ра ти чес кий, пат ри ар халь ный, бю рок ра ти чес кий,  
 ав то ри тар ный, ко опе ра тив ный, ха риз ма ти чес кий и по пус ти - 
 тельс кий»);
 точного от ве та (вы бе ри те на и бо лее точ ный от вет: «Глав ным 
 приз на ком конф лик та яв ля ют ся: а) на ли чие двух вза и мо за ви -
 си мых сто рон; б) не сов мес ти мость их це лей; в) ну ле вая сум - 
 ма конф ли кт но го вза и мо дей ствия; г) действия, не пос ре д - 
 ствен но нап рав лен ные друг про тив дру га; д) на ли чие про ти - 
 во ре чий меж ду сто ро на ми; е) ис поль зо ва ние си лы или 
 дав ле ния; ж) эмо ци о наль ная неп ри язнь»);
 иден ти фи ка ции (под че рк ни те: те о рии ка ких ав то ров ха рак -
 те ри зу ют сле ду ю щие клю че вые сло ва или сло во со че та ния:

– спра вед ли вость (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– фак то ры ги ги е ны (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– ие рар хия пот реб нос тей (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– уси ле ние мо ти ва ции (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– стрем ле ние к ус пе ху (а) (б) (в) (г) (д) (е);
– ожи да ние ус пе ха (а) (б) (в) (г) (д) (е).

(а) Врум, (б) Скин нер, (в) Адамс, (г) Херц берг, (д) Мак-К ле-
ланд, (е) Мас лоу).

Шка ли ро ван ные тес ты пред по ла га ют вы бор от ве та, на хо дя ще го ся 
меж ду дву мя край ни ми ва ри ан та ми (нап ри мер: «ни ког да», «ред ко», 
«иног да», «час то», «всег да»). 

Гра фи чес кие тес ты рас счи та ны на ре ше ние пос тав лен ных за дач 
(нап ри мер: изоб ра же ние тен ден ций из ме не ний, раз лич ных фаз про-
цес са или дру гих вза и мос вя зей) в виде построения гра фи ков или же 
отоб ра же ния от ве та на гра фи чес ком изоб ра же нии. 
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Тес ты с про бе ла ми пред по ла га ют, что в дос та точ но объ ем ном 
текс те со дер жат ся про бе лы, ко то рые на до за пол нить для по лу че ния 
ос мыс лен но го и пра виль но го от ве та.

По ис сле ду е мо му объ ек ту тес ты мож но раз де лить на две боль-
шие груп пы:

1) ин ди ви ду аль ные (вы яв ля ют ся ка че ст ва от дель ных ин ди ви дов);
2) груп по вые со ци аль но-пси хо ло ги чес кие (объ ек том ана ли за яв- 

 ля ют ся меж лич но ст ные от но ше ния в ма лой груп пе).
Ин ди ви ду аль ные де лят ся на лич но ст ные тес ты и тес ты спо соб-

нос тей. Лич но ст ные тес ты поз во ля ют оп ре де лять ка че ст ва че ло ве ка, 
в ос нов ном не за ви си мые от си ту а ции и пос то ян ные во вре ме ни, и 
вклю ча ют:

 субъ ек тив ные тес ты (лич но ст ные оп рос ни ки и тес ты ин те ре -
 сов и склон нос тей), в которых прин цип оцен ки по ня тен для  
 ис пы ту е мо го. По э то му в слу чае не иск рен нос ти сво и ми от ве - 
 та ми он мо жет пов ли ять на ре зуль тат и ис ка зить его. По ме - 
 шать это му приз ва ны воп ро сы на иск рен ность (ложь);
 объ ек тив ные тес ты, в которых прин ци пы ин те рп ре та ции 
 скры ты от ис пы ту е мых. По э то му при их ис поль зо ва нии че - 
 ло век, не об ла да ю щий со от ве т ству ю щи ми про фес си о наль - 
 ны ми пси хо ло ги чес ки ми зна ни я ми, не мо жет пов ли ять на  
 ре зуль тат тес та, ис ка зить его; 
 про ек тив ные тес ты, помогающие вы я вить с по мощью спе ци -
 аль ных тех ник на и бо лее глу бо кие струк ту ры лич нос ти.
Тес ты спо соб нос тей име ют в сво ем сос та ве:
 об щие тес ты дос ти же ний, ко то рые слу жат оп ре де ле нию ка -
 честв, яв ля ю щих ся пред по сыл ка ми лю бо го умствен но го тру - 
 да (тес ты на вни ма тель ность, па мять и ее раз лич ные ви ды,  
 уме ние кон це нт ри ро вать ся, на определение соб ран ности,  
 во ле вых ка че ст в);
 тес ты про фес си о наль ных и иных дос ти же ний,  ха рак те ри зу -
 ю щие уро вень ос во е ния той или иной сфе ры де я тель нос ти,  
 нап ри мер уро вень ус во е ния сту ден та ми эко но ми чес ких зна - 
 ний, спо соб ность ру ко во ди те лей ре шать за да чи в об лас ти 
 уп рав ле ния че ло ве чес ки ми ре сур са ми и т. д.;
 тес ты на ин тел лект, оце ни ва ю щие уро вень ин тел лек ту аль но -
 го раз ви тия че ло ве ка (об щие и спе ци аль ные тес ты на ин тел - 
 лект);
 тес ты на спе ци фи чес кие спо соб нос ти (сен сор ные, мо тор ные 
 спо соб нос ти, от но ся щи е ся к от дель ным функ ци ям дви га - 
 тель но го ап па ра та).
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Груп по вые социаль но-пси хо ло ги чес кие тес ты позволяют ис сле-
довать по ве де ние ин ди вида в груп пе, меж лич но ст ные от но ше ния, 
со ци аль но-пси хо ло гичес кую сов мес ти мость чле нов груп пы, не фор-
маль ные струк ту ры и расп ре де ле ние ро лей в груп пе. Ос та но вим ся 
на ха рак те рис ти ке ши ро ко расп ро ст ра нен но го в ис сле до ва тельс кой 
прак ти ке со ци о мет ри чес ко го тес та [22, с. 33—38].

Со ци о мет рия. Тер мин «со ци о мет рия» об ра зо ван от двух ла ти-
нс ких кор ней: socius — то ва рищ, ком пань он, со у ча ст ник и metrum — 
из ме ре ние. В кон це XIX в. он впер вые был упот реб лен в свя зи с 
изу че ни ем воз дей ствия од них групп лю дей на дру гие. Ос нов ная зас-
лу га в соз да нии опре де лен ной ме то до ло гии со ци о мет ри чес ких ис сле-
до ва ний, со во куп нос ти из ме ри тель ных про це дур и ма те ма ти чес ких 
ме то дов об ра бот ки пер вич ной ин фор ма ции при над ле жит аме ри ка н- 
с ко му со ци оп си хо ло гу Дже ко бу Мо ре но.

Тех ни чес кий ап па рат со ци о мет рии на хо дит при ме не ние в раз-
лич ных сфе рах мик ро со ци о ло гии, поз во ля ет по вы сить про из во ди-
тель ность тру да, смяг чить конф лик ты, спо со б ству ет вы ра бот ке, при-
ня тию груп по вых, кол лек тив ных ре ше ний. Ме то до ло ги чес ки оп рав-
дан ное и гра мот ное ис поль зо ва ние ар се на ла со ци о мет ри чес ких 
мето дов поз во ля ет по лу чить серь ез ные те о ре ти чес кие вы во ды о про-
цес сах функ ци о ни ро ва ния, раз ви тия групп, дос ти гать прак ти чес ких 
ре зуль та тов в комп лек то ва нии кол лек ти вов, в по вы ше нии эф фек-
тив нос ти их де я тель нос ти [81, c. 73].

Со ци о мет ри чес кий ме тод Мо ре но ба зи ру ет ся на пя ти глав ных 
те зи сах: 

1. Че ло ве чес кие чувства име ют ко ли че ст вен ное из ме ре ние и 
выра жа ют ся в прос тей ших еди ни цах — «те ле», ха рак те ри зу ю щих 
эмо ци о наль ные свя зи меж ду людь ми. По расп ре де ле нию «чувствен-
ной ма те рии» (из ме ря е мой в «те ле») мож но су дить о расп ре де ле нии 
сим па тий и ан ти па тий меж ду людь ми. Ве ли чи ну и ха рак тер чувств 
мож но из ме рить с по мощью со ци о мет ри чес ко го ме то да. 

2. Ни один че ло век не мо жет жить без эмо ци о наль ных свя зей с 
дру ги ми людь ми, и по э то му не от дель ный ин ди вид, а эмо ци о наль но 
объ е ди нен ная груп па яв ля ет ся на и мень шим эле мен том об ще ст ва, 
сво е го ро да со ци аль ным ато мом. В то же вре мя груп па сос то ит из 
ин ди ви ду аль ных ато мов — от дель ных лич нос тей, каж дая из ко то рых 
предс тав ля ет со бой яд ро, сво е го ро да центр, в ко то ром со би ра ют ся 
во е ди но мно го чис лен ные ро ли, ха рак те ри зу ю щие вза и мо дей ствие  
каж дой лич нос ти с дру ги ми людь ми. Скла ды ва ю щи е ся сти хий но 
груп по вые от но ше ния и ро ли вли я ют на са мо чу в ствие и по ве де ние 
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ин ди ви дов и групп и мо гут быть ис точ ни ком ост рых конф лик тов. 
Струк ту ру (в том чис ле ха рак тер) этих меж лич но ст ных от но ше ний 
мож но ус та но вить с по мощью спе ци аль ных ме то дов — тес тов ролей, 
пси хо- и со ци од ра мы, ко то рые вы пол ня ют как оце ноч ные, ди аг нос-
ти чес кие, так и те ра пев ти чес кие, улуч ша ю щие меж лич но ст ные свя-
зи функ ции. 

3. В от но ше ни ях меж ду людь ми действу ет за кон со ци аль ной 
гра ви та ции. Он ус та нав ли ва ет, что спло чен ность груп пы пря мо 
пропор ци о наль на вле че нию участ ни ков друг к дру гу и об рат но про-
пор ци о наль на дис тан ции меж ду ни ми. По э то му повы сить эф фек-
тив ность груп по вой де я тель нос ти мож но за счет приб ли же ния офи-
ци аль ной фор маль ной струк ту ры груп пы к не фор маль ной струк ту ре 
вза им ных сим па тий. 

4. Выс шие фор мы кол лек тив ной ор га ни за ции раз ви ва ют ся из 
низ ших, прос тей ших. Всле д ствие это го ве ду щим способом по вы ше-
ния эф фек тив нос ти де я тель нос ти ор га ни за ции яв ля ют ся не мак ро-
ст рук тур ные, об ще ор га ни за ци он ные пре об ра зо ва ния, а воз дей ствие 
на ма лые груп пы. 

5. Внут ри лю бой груп пы сим па тии и при вя зан нос ти расп ре де-
ляют ся не рав но мер но: боль шая часть эмо ци о наль ных вле че ний ее 
чле нов нап рав ле на на нем но гих ин ди ви дов, на так на зы ва е мых  
звез д, тог да как боль ши н ство участ ни ков ока зы ва ют ся эмо ци о наль-
но обез до лен ны ми («со ци о мет ри чес кий про ле та ри ат»). Уве ли че ние 
раз ме ра груп пы еще бо лее уси ли ва ет эту неп ро пор ци о наль ность, 
ко то рую мо жет унич то жить лишь «со ци о мет ри чес кая ре во лю ция», 
про ве ден ная с по мощью со от ве т ству ю ще го на уч но го ме то да [22, 
с. 39—40].

В рам ках со ци о мет рии Мо ре но мож но вы де лить три груп пы 
ме то дов, поз во ля ю щих ис сле до вать ка че ст ва и ус той чи вые чер ты 
по ве де ния ин ди ви дов в груп пе (кол лек ти ве): со ци о мет ри чес кую тес-
то вую ме то ди ку (тест), пси хо- и со ци од ра му. Пси ход ра ма и со ци од-
ра ма бы ли рас смот ре ны вы ше, в дан ном раз де ле ос та но вим ся на 
ха рак те рис ти ке со ци о мет ри чес ко го тес та [31, 87, 96].

В ос но ве со ци о мет ри чес ких тес тов ле жит фик са ция сим па тий и 
ан ти па тий чле нов груп пы по от но ше нию друг к дру гу. Каж до го чле-
на груп пы про сят от ве тить в пись мен ной фор ме на воп ро сы, нап ри-
мер, о том, с кем он же лал бы, а с кем нет вы пол нять дол гос роч ное 
слож ное и от ве т ствен ное за да ние, ко го из чле нов груп пы он вклю-
чил бы, а ко го не вклю чил в но вую груп пу и др. Ис пы ту е мый де ла ет 
ряд со от ве т ству ю щих вы бо ров, ко то рые поз во ля ют су дить о его сим-
па тиях и ан ти па тиях. 
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Воп ро сы со ци о мет ри чес ко го тес та мо гут су ще ст вен но раз ли-
чать ся в за ви си мос ти от це лей ис сле до ва ния (к при ме ру, ес ли нуж но 
вы я вить де ло во го ли де ра, то они ка са ют ся сов ме ст но го вы пол не ния 
за да ния, об ра ще ния за про фес си о наль ным со ве том и т.д.; ес ли ли де ра 
эмо ци о наль но го, то речь идет о вы бо ре ком пань о на для сов ме ст но го 
от ды ха, отк ро вен ной бе се ды по ду шам, празд но ва ния зна ме на тель-
ных дат и др.). При этом мож но вы я вить раз лич ные по сво е му харак-
те ру струк ту ры меж лич но ст ных от но ше ний: на ос но ве под де рж ки, 
по пу ляр нос ти, прес ти жа, ли де р ства и др. 

С по мощью со ци о мет ри чес ких тес тов мож но вы я вить не толь ко 
эмо ци о наль ные от но ше ния, но и ти пич ные об раз цы по ве де ния чле-
нов кол лек ти ва, расп ре де ле ние не фор маль ных со ци аль ных ро лей 
(нап ри мер, ли де ра-ор га ни за то ра, спе ци а лис та-экс пер та, коз ла от пу-
ще ния и т.д.). Это да ет ру ко во д ству воз мож ность сво ев ре мен но 
за ме тить нап ря жен ность в от но ше ни ях меж ду людь ми, уст ра нить 
причину дест рук тив ных конф лик тов, улуч шить мо раль ный кли мат, 
по вы сить спло чен ность кол лек ти ва и тру до вую мо ти ва цию его чле-
нов, сни зить те ку честь кад ров. Осо бен но эффективно ис поль зование 
со ци о мет ри чес кого тес ти ро ва ния при фор ми ро ва нии ко манд. 

Та ким об ра зом, со ци о мет ри чес кий тест пред наз на чен для ди аг-
нос ти ки эмо ци о наль ных свя зей, т.е. вза им ных сим па тий и ан ти па тий 
у чле нов груп пы. В.А. Ядов вы де ля ет три функ ции со ци о мет ри чес кой 
про це ду ры: а) из ме ре ние сте пе ни спло чен нос ти/ра зоб щен нос ти в 
груп пе; б) вы яв ле ние со ци о мет ри чес ких по зи ций, т. е. со от но си тель-
но го ав то ри те та чле нов груп пы по приз на кам сим па тии — ан ти па-
тии, где на край них по лю сах ока зы ва ют ся ли дер груп пы и от ве рг ну-
тый; в) об на ру же ние внут риг руп по вых под сис тем — спло чен ных 
об ра зо ва ний, во гла ве ко то рых мо гут быть свои не фор маль ные ли де-
ры [29, с. 312—313].

Так как со ци о мет ри чес кий тест при ме ня ет ся к ана ли зу про цес-
сов, про ис хо дя щих в ма лых груп пах, ос та но вим ся на их ха рак те рис-
ти ке. Обос но ван ность и пло дот вор ность при ме не ния ме то дов со ци о-
 мет рии в прик лад ных со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ни ях свя за ны 
преж де всего с ло ги чес ки вер ным по ни ма ни ем та ко го слож но го 
соци аль но го об ра зо ва ния, как ма лая груп па. Да лее под ней бу дет 
по ни мать ся ре аль но су ще ст ву ю щее об ра зо ва ние, в ко то ром лю ди 
соб ра ны вмес те, объ е ди не ны ка ким-то об щим приз на ком, нап ри мер 
сов ме ст ной де я тель ностью, или по ме ще ны в ка кие-то иден тич ные 
ус ло вия, обс то я тель ства (при условии осознания своей при над леж-
ности к это му об ра зо ва нию). Отп рав ным мо мен том для по ни ма ния 
за ко нов функ ци о ни ро ва ния, жиз не де я тель нос ти та кой груп пы яв ля-
ет ся то, что она выс ту па ет как субъ ект де я тель нос ти и через нее вклю-
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че на во всю сис те му об ще ст вен ных от но ше ний. Ха рак те рной, кри те-
ри аль ной чер той груп пы яв ля ет ся чувство общ нос ти, ко то рое це мен-
ти ру ет от но ше ния чле нов груп пы и от ли ча ет одну груп пу от дру гой, 
за мы ка ет ее на се бя. В од них слу ча ях это чувство — по ни ма ние це ли 
сов ме ст ных действий, в дру гих — оп ре де лен ное эмо ци о наль ное 
тя го те ние, при тя же ние лю дей, в треть их — вре мен ное сог ла сие на 
ис поль зо ва ние конк рет ных средств, ме то дов, инстру мен тов де я тель-
нос ти. Можно так же го во рить о груп по вых ин те ре сах, пот реб нос тях, 
нор мах и т.д.

К эле мен тар ным и вмес те с тем обя за тель ным па ра мет рам (или 
чер там) груп пы от но сят ее ком по зи цию (сос тав), струк ту ру и про-
цес сы, про ис хо дя щие в ней.

Сос тав груп пы за ви сит от чис лен нос ти и ос нов ных приз на ков ее 
чле нов: по ла, воз рас та, об ра зо ва ния, про фес сии, на ци о наль нос ти и 
т.д.; струк ту ра груп пы — преж де все го от функ ций, обя зан нос тей каж-
до го чле на груп пы в их сов ме ст ной де я тель нос ти. Это так назы ва е мые 
приз на ки фор маль ной струк ту ры. Та кая струк ту ра, нап ри мер, тру до-
во го кол лек ти ва вклю ча ет в се бя мас те ра и его за мес ти те ля, двух-трех 
бри га ди ров, ра бо чих; сту ден чес кой груп пы — ко ор ди на то ра, ста рос ту 
и са мих сту ден тов. Наравне с фор маль ной струк ту рой груп пы су ще ст-
ву ет и не фор маль ная, ба зи ру ю ща я ся на меж лич но ст ных от но ше ни ях. 
Их оп ре де ля ют сте пень ува же ния, уро вень стрем ле ния к сов ме ст но му 
тру ду, же ла ние по со ве то вать ся при ре ше нии труд ных проб лем, ме ра 
нап ря жен нос ти в лич ных от но ше ни ях и т.д. 

Груп по выми являются в пер вую оче редь та кие про цес сы, ко то-
рые ор га ни зу ют де я тель ность груп пы. С од ной сто ро ны, это со во куп-
ность пред пи са ний, пра вил, ко то ры ми обя за ны ру ко во д ство вать ся ее 
чле ны в сфе ре фор маль ных, слу жеб ных кон так тов, с дру гой —
не пи са ные нор мы, от но ше ния, доб ро воль но при ня тые и раз де ля е-
мые чле на ми со об ще ст ва. Ма лая груп па име ет од но ос но во по ла га ю-
щее ка че ст во: в ней об ще ст вен ные от но ше ния выс ту па ют в фор ме 
не пос ре д ствен ных лич ных кон так тов, пос коль ку ее чис лен ность 
ог ра ни ченна [81, с. 73—74].

С про це дур ной точ ки зре ния со ци о мет ри чес кий тест — это 
со че та ние оп рос ной ме то ди ки и ал го рит мов спе ци аль ной ма те ма ти-
чес кой об ра бот ки пер вич ных из ме ре ний. Про це ду ра на чи на ет ся 
(есте ст вен но, пос ле раз ра бот ки прог рам мы ис сле до ва ния) с вы бо ра, 
соз да ния со ци о мет ри чес ко го кри те рия. «Со ци о мет ри чес ким кри те-
ри ем яв ля ет ся конк рет ная си ту а ция, ха рак те ри зу е мая кон так том 
меж ду ин ди ви ду ума ми и оп ре де ля ю щая ос но ву их вы бо ра. Со ци о-
мет ри чес кие кри те рии фор му ли ру ют ся в ви де воп ро сов, от ве ты на 
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ко то рые слу жат ос но ва ни ем для ус та нов ле ния струк ту ры вза и мо от-
но ше ний меж ду ин ди ви да ми» [23, с. 234].

Во всех слу ча ях ис поль зу ет ся оп рос ный лист, где каж дый член 
груп пы дол жен ука зать свое от но ше ние к дру гим чле нам по раз лич-
ным, вы те ка ю щим из за дач ис сле до ва ния кри те ри ям, нап ри мер с 
точ ки зре ния сов ме ст ной ра бо ты, про ве де ния до су га, учас тия в ре ше-
нии де ло вой проб ле мы, в иг ре и т.д. Так на зы ва е мая об щая со ци о-
мет ри чес кая кар ти на пре дус мат ри ва ет из ме ре ние от но ше ний меж ду 
чле на ми груп пы по нес коль ким кри те ри ям од нов ре мен но, как это 
де лали, нап ри мер, Е.С. Кузь мин и его сот руд ни ки. Для то го что бы 
вы я вить вза и мо от но ше ния в ра бо чей бри га де, каж до му из 13 ее чле-
нов пред ла га ли сле ду ю щий оп рос ный лист.

1. С кем бы вы же ла ли ра бо тать вмес те:
 а) при проведении опе ра ции (на зо ви те фа ми лии);
 б) в бри га де (на зо ви те фа ми лии)?
2. С кем бы вы не хо те ли ра бо тать вмес те:
 а) на опе ра ции (на зо ви те фа ми лии);
 б) в бри га де (на зо ви те фа ми лии)?
3. С кем бы вы хо те ли:
 а) от ды хать (на зо ви те фа ми лии);
 б) сов ме ст но учить ся (на зо ви те фа ми лии);
 в) по-нас то я ще му дру жить (на зо ви те фа ми лии) [64, с. 80]?
Со ци о мет ри чес кий кри те рий, бу ду чи од ним из воп ро сов ан ке ты 

или ин тервью, дол жен удов лет во рять сле ду ю щим об щим тре бо ва ни-
ям [39]:

 на це ли вать субъ ек та на выб ор ли бо от ве ржение дру го го чле на 
 груп пы на ос но ве за дан ной за да чи сов ме ст ной де я тель нос ти;
 не до пус кать ог ра ни че ний, связанных с тем, что кто-либо из 
 чле нов груп пы мо жет быть выб ран или от ве рг нут в пре де лах 
 груп пы, гра ни цы ко то рой субъ ек ту обя за тель но из ве ст ны;
 быть по нят ным всем чле нам груп пы и ин те рес ным ес ли не 
 всем, то боль ши н ству;
 со дер жать конк ре ти ку, осо бен но по нят ную, близ кую для 
 чле нов груп пы;
 содержать пред ло же ния по вы бо ру или от вер же нию, сфор му -
 ли ро ван ные так, что бы в ре ак ци ях чле нов груп пы прос ту - 
 пало их эмо ци о наль но-пси хо ло ги чес кое от но ше ние;
 убеж дать че ло ве ка в прак ти чес кой нап рав лен нос ти оп ро са,
 в воз мож нос ти учас тия в соз да нии, ре ор га ни за ции груп пы.
При со ци о мет ри чес ком оп ро се каж до му оп ра ши ва е мо му вру ча-

ют ся со ци о мет ри чес кая ан ке та (со ци о мет ри чес кая кар точ ка) и спи-
сок чле нов груп пы. Для удоб ства ра бо ты и прос то ты пос ле ду ю щей 
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об ра бот ки фа ми лии чле нов груп пы шиф ру ют ся, в прос тей шем слу-
чае — ко ди ру ют ся но ме ром в спис ке груп пы. Со ци о мет ри чес кая 
кар точ ка (табл. 4.8), как и лю бая со ци о ло ги чес кая ан ке та, на чи на ет-
ся с об ра ще ния, в ко то ром объ яс ня ют ся це ли оп ро са, его смысл и 
фор му ли ру ет ся прось ба об учас тии в оп ро се. Да лее чет ко из ла га ет ся 
ин фор ма ция о том, как за пол нять социометрическую кар точ ку, име-
ет ся или нет ог ра ни че ние на вы бор, ес ли да, то ка ко во оно. Пос коль-
ку со ци о мет рическое исследование не воз мож но про во дить ано ним-
но, сле ду ет обя за тель но объ яс нить оп ра ши ва е мо му це ли оп ро са, 
га ран ти ро вать сох ра не ние тай ны его от ве тов.

Таб ли ца 4.8
Со ци о мет ри чес кая кар точ ка для не па ра мет ри чес кой про це ду ры

Ре зуль та ты оп ро са за но сят ся в со ци о мат ри цу, предс тав ляющую 
со бой таб ли цу, в ко то рую по стро кам по ме ща ют от ве ты каж до го из 
чле нов груп пы. Матрица содержит в компактном виде пер вич ную 
ин фор ма цию и уп ро ща ет пос ле ду ю щую ма те ма ти чес кую об ра бот ку 
соб ран ных дан ных.

В таб л. 4.9 при ве де ны ито ги не па ра мет ри чес ко го со ци о мет ри-
чес ко го оп ро са шес ти чле нов груп пы по ди хо то ми чес ко му кри те рию: 
«+» оз на ча ет пред поч те ние (по ло жи тель ный вы бор), «–» — от вер же-
ние (от ри ца тель ный вы бор), 0 — от су т ствие вы бо ра.

Са мо вы бор не пред по ла гал ся, по э то му по ди а го на ли ста вим 
знак «+» [81, с. 75—77]. Со ци о мат ри ца сос тав ля ет ся толь ко для 
одного приз на ка, нап ри мер по кри те рию «ра бо та».

Уже ви зу аль ный ана лиз данных со ци о мат ри цы мно гое го во рит о 
вза и мо от но ше ни ях в груп пе: как чле ны груп пы вы би ра ют и ко го, кто 
бо лее ак тив но вы би ра ет ся, кто ча ще от вер га ет ся. Удоб ным спо со бом 
предс тав ле ния со дер жа ния со ци о мат ри цы яв ля ют ся со ци ог рам мы, ко то-
рых име ет ся мно же ст во ви дов. Ука жем толь ко од ну из прос тей ших — 
кру го вую со ци ог рам му. В этом слу чае все чле ны груп пы рас по ла га ют ся 
сим мет рич но на ок руж нос ти, а со от ве т ству ю щие ли нии от ра жа ют 
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№ 
п/п

Кри те рий
Но ме р чле нов бри га ды из 

спис ка

1
Ко го бы вы хо те ли ви деть в ка че ст ве сво е го бри-
га ди ра?

2
Ко го бы вы не хо те ли ви деть в ка че ст ве сво е го 
бри га ди ра?

3 Кто мо жет пред ло жить вас в ка че ст ве бри га ди ра?

4 Кто не пред ло жит вас в ка че ст ве бри га ди ра?
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меж лич но ст ные свя зи меж ду чле на ми груп пы (рис. 4.2). Про дук тив ной 
ока зы ва ет ся сим во ли ка [81, с. 77], приведенная на рис. 4.3.

Таб ли ца 4.9
Со ци о мат ри ца

Рис . 4 .2 . Кру го вые со ци ог рам мы
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4. Ни лов 0 0 + + 0 + 2 0 2

5. По ля ков 0 – 0 + + 0 1 1 2

6. Чи жов + + + + 0 + 4 0 4

Чис ло «+» 2 1 3 5 0 2 13

Число «–» 0 3 0 0 1 1 5

Все го вы бо ров 2 4 3 5 1 3 18

Кто вы би ра ет
Ко го вы би ра ют Чис ло вы бо ров

1 2 3 4 5 6 + – Всего

1. Алек се ев + – + + – – 2 3 5

2. Бон да рев 0 + 0 + 0 + 2 0 2

3. Ми хай лов + – + 6 0 0 2 1 3
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Рис . 4 .3 . Сим во ли ка в социограмме

Ко ли че ст вен ны ми ха рак те рис ти ка ми меж лич но ст ных от но ше-
ний, от ве ча ю щи ми вы де лен ным кри те ри ям, яв ля ют ся со ци о мет ри-
чес кие ин дек сы, или ко эф фи ци ен ты. Их — ог ром ное мно же ст во, 
которое при ня то раз де лять на два клас са. Пер вый класс — это пер со-
наль ные со ци о мет ри чес кие ин дек сы. Они от ра жа ют ин ди ви ду аль ные 
со ци аль но-пси хо ло ги чес кие свой ства лич нос ти, про яв ля ю щи е ся в 
от но ше нии к чле нам груп пы. Пос ле то го как та кой ин декс вычис лен, 
с ним мож но про из во дить все опе ра ции, до пус ти мые для ко ли че ст-
вен ных пе ре мен ных. Вто рой класс вклю ча ет в се бя груп по вые ин дек-
сы, они ха рак те ри зу ют груп пу в це лом. При ве дем не ко то рые из на и-
бо лее расп ро ст ра нен ных пер со наль ных и груп по вых ин дек сов.

Пер со наль ные (ин ди ви ду аль ные) ин дек сы:
 ко ли че ст во по зи тив ных вы бо ров, сде лан ных ин ди ви дом;
 ко ли че ст во не га тив ных вы бо ров, сде лан ных ин ди ви дом;
 ко ли че ст во по зи тив ных вы бо ров, по лу чен ных ин ди ви дом;
 ко ли че ст во не га тив ных вы бо ров, по лу чен ных ин ди ви дом;
 ин декс со ци о мет ри чес ко го ста ту са, вы ра жа ющий от но ше ние 
 груп пы к од но му из ее чле нов и предс тав ля ющий со бой част - 
 ное от де ле ния чис ла действи тель но по лу чен ных дан ных ин - 
 ди ви дом вы бо ров на чис ло воз мож ных вы бо ров, ко то рое он  
 мо жет по лу чить в груп пе;
 ин декс со ци аль ной изо ля ции ин ди ви да — раз ни ца меж ду 
 еди ни цей и ин дек сом со ци о мет ри чес ко го ста ту са;
 ин декс пси хо ло ги чес кой экс пан сив нос ти, вы ра жа ющий же ла -
 ние каж до го из чле нов груп пы сот руд ни чать с ос таль ны ми и  
 предс тав ляющий со бой част ное от де ле ния чис ла вы бо ров, 
 сде лан ных ин ди ви дом, на чис ло воз мож ных вы бо ров, ко то - 
 рое он мо жет сде лать;
 ин декс объ е ма вза и мо дей ствий, характеризующий ин тен сив -
 ность вза и мо дей ствия ин ди ви да с дру ги ми чле на ми груп пы.
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Груп по вые ин дек сы:
 ин декс груп по вой спло чен нос ти, вы ра жающий сте пень вза-
  имос вя зан нос ти ин ди ви дов, си лу их эмо ци о наль ных свя зей и  
 предс тав ля ющий со бой част ное от де ле ния об ще го чис ла вза- 
  им ных по зи тив ных вы бо ров, сде лан ных в груп пе, на чис ло 
 воз мож ных вза им ных выбо ров;
 ин декс груп по вой ин тег ра ции, ха рак те ри зу ющий спо соб-
  ность груп пы ин тег ри ро вать сво их чле нов в еди ное це лое и  
 представляющий собой от но ше ние еди ни цы к чис лу ин ди ви- 
  дов, не по лу чив ших ни од но го вы бо ра;
 ин декс груп по вой ус той чи вос ти, ха рак те ри зующий сте пень 
 ста биль нос ти, проч нос ти эмо ци о наль ных свя зей меж ду чле- 
  на ми груп пы, спо соб ность груп пы сох ра нять струк ту ру сло- 
  жив ших ся меж лич но ст ных от но ше ний на дли тель ное вре мя;
 ин декс груп по вой экс пан сив нос ти, вы ра жающий об щую 
 пси хо ло ги чес кую ак тив ность груп пы и предс тав ля ющий со- 
  бой от но ше ние об ще го чис ла вы бо ров, сде лан ных в груп пе, 
 к чис лу ее чле нов;
 ин декс плот нос ти, представляющий собой от но ше ние чис ла 
 всех вы бо ров в груп пе к мак си маль но воз мож но му чис лу  
 вы бо ров;
 ин декс со ци о мет ри чес кой ко ге ре нт нос ти вы ра жа ет ме ру 
 свя зан нос ти груп пы по вы де лен но му кри те рию, отоб ра жа ет  
 нас то я тель ность вза им ных кон так тов, но без уче та их нап рав- 
  лен нос ти;
 ин декс ре фе ре нт нос ти предс тав ля ет вы ра же ние до ли вза-
  им ных по ло жи тель ных вы бо ров в об щем ко ли че ст ве по ло- 
  жи тель ных вы бо ров, сде лан ных в груп пе [23, с. 236—238].
При про ве де нии со ци о мет ри чес ких оп ро сов не об хо ди мо соб-

лю дать ряд тре бо ва ний:
 оп рос сле ду ет про во дить толь ко в кол лек ти вах, име ю щих 
 зна чи тель ный опыт (не ме нее 6 ме ся цев) сов ме ст ной де я- 
  тель нос ти;
 численность оп ра ши ва е мо го кол лек ти ва не дол жна п ре вы -

 шать 20—25 че ло век, уве ли че ние это го чис ла ус лож нит наг - 
 ляд ность вы яв лен ных свя зей и сни зит ка че ст во по лу чен ной  
 ин фор ма ции;

 в хо де оп ро са от на ча ла до кон ца дол жен вы дер жи вать ся
 из на чаль но выб ран ный со ци о мет ри чес кий кри те рий;
 оп рос дол жен про во дить ся пос то рон ним для это го кол лек ти-
  ва ли цом;
 пер вич ные дан ные  долж ны быть кон фи ден ци аль ны ми, из -
 ве ст ны ми лишь его ру ко во ди те лю;
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 учас тие рес пон ден тов в оп ро се долж но быть ин ди ви ду аль-
  ным и не за ви си мым от мне ния дру гих.
Ре зуль та том со ци о мет ри чес ко го оп ро са явля ет ся соз да ние мик-

рог руп пы, сфор ми ро ван ной на прин ци пах вза им но го до ве рия и вза-
и мо под де рж ки [23, с. 246].

Стан да рт ные ме то ди ки пси хо ло ги чес ко го ха рак те ра. Кро-
ме рас смот рен ных ви дов тес тов к стан да рт ным ме то ди кам и про це-
ду рам пси хо ло ги чес ко го ха рак те ра, до пус ти мым при изу че нии со ци-
аль ных фе но ме нов, от но сят ся:

 шка ла со ци аль ной дис тан ции Бо гар ду са;
 тес ты, пред наз на чен ные для вы яв ле ния сис те мы иден тич-
  нос тей (в част нос ти, тест Ку на—Марк па рт лен да);
 не о кон чен ные пред ло же ния;
 про ек тив ные си ту а ции;
 семан ти чес кий диф фе рен ци ал.
Шка ла Бо гар ду са пред наз на че на для из ме ре ния сим во ли чес кой 

со ци аль ной дис тан ции на уров не как ин ди ви ду аль но-лич но ст но го, 
так и груп по во го соз на ния. От но ше ния меж ду от дель ны ми со ци аль-
ны ми груп па ми всег да рас по ла га ют ся на ус лов ной шка ле меж ду дву-
мя по лю са ми: с од ной сто ро ны — доб ро же ла тель но е вза и мо дей ствие 
(сим па тия), а с дру гой — неп ри яз нен ное от чуж де ние (ан ти па тия). 
Се ре ди ну этой шка лы за ни ма ет тер пи мость (то ле ра нт ность).

Эта шка ла в пол ной ме ре со пос та ви ма с из ве ст ной ка те го ри ей 
со ци аль ной дис тан ции, ко то рая по ни ма ет ся как чувство раз де лен-
нос ти со ци аль ных групп или рас сто я ния меж ду ни ми. Для из ме ре-
ния сте пе ни тер пи мос ти или пре ду беж де ния, су ще ст ву ю щих в от но-
ше ни ях меж ду груп па ми, в том чис ле и эт ни чес ки ми,  при ме ня ет ся 
ку му ля тив ная шка ла Бо гар ду са. Для это го ис поль зу ет ся оп ре де-
ленный кон ти ну ум су жа ю щих ся от но си тель но че ло ве ка приз на ков 
(опос ре до ван ное со се д ство, не пос ре д ствен ное со се д ство, ра бо та, 
рефе ре нт ная груп па, семья).

Предс та вим клас си чес кую шка лу для со от не се ния своей эт ни-
чес кой груп пы с дру ги ми эт ни чес ки ми груп па ми в це лом.

При мер
1. Вы пред поч ли бы, что бы в ва шем го ро де жи ли лю ди толь ко  

 ва шей на ци о наль нос ти или нет?
 Да.
 Нет.
 Мне все рав но.
2. Вы пред поч ли бы, что бы ва ши ми со се дя ми по до му бы ли лю - 

 ди толь ко ва шей на ци о наль нос ти или нет?
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 Да.
 Нет.
 Мне все рав но.
3. Вы пред поч ли бы ра бо тать с людь ми толь ко ва шей на ци о- 
  наль нос ти или нет?
 Да.
 Нет.
 Мне все рав но.
4. Вы пред поч ли бы иметь дру зей толь ко ва шей на ци о наль нос- 
  ти или нет?
 Да.
 Нет.
 Мне все рав но.
5. Вы бы сог ла си лись, что бы член ва шей семьи всту пил в брак  
 с предс та ви те лем дру гой на ци о наль нос ти или нет?
 Да.
 Нет.
 Мне все рав но.
Оче вид но, что груп па «предс та ви те ли дру гой на ци о наль нос ти» 

мо жет быть на этой шка ле за ме не на предс та ви те ля ми конк рет ной 
этни чес кой или ра со вой груп пы (нап ри мер, че чен цами или аф ри кан-
цами): при вер жен ца ми оп ре де лен ной ре ли гии (нап ри мер, му суль- 
ма нцами или иу деями); чле на ми лю бой дру гой груп пы, ко то рые 
пред по ло жи тель но восп ри ни ма ют ся как мар ги на лы (нап ри мер, 
миг ран ты, бе жен цы, сек тан ты, сек су аль ные мень ши н ства и др.).

Ко неч но, в каж дом конк рет ном слу чае тре бу ет ся оп ре де лен ная 
мо ди фи ка ция шка лы [25, с. 193—195].

Тест Ку на—Марк па рт лен да пред наз на чен для изу че ния раз лич-
ных ви дов со ци аль ной иден тич нос ти (эт ни чес кой — у предс та ви те-
лей раз ных эт ни чес ких общ нос тей, ген дер ной — у муж чин и жен-
щин раз но го воз рас та, ре ли ги оз ной — у предс та ви те лей раз лич ных 
кон фес сий и т.д.).

Ме то ди ка зак лю ча ет ся в сле ду ю щем. Каж до му из рес пон ден тов 
вру ча ют чис тый бланк со сле ду ю щим текс том:

За да вай те се бе воп рос: «Кто я?» — и от ве чай те на не го быст ро, как буд-
то са мо му се бе. Ответы записывайте в той пос ле до ва тель нос ти, в ко то рой 
они при хо дят вам в го ло ву. Не исп рав ляй те свой спи сок, да же ес ли при вто-
рич ном проч те нии какой-то от вет по ка жет ся вам стран ным, не ло гич ным. 
Свои от ве ты пи ши те в стол бик, рас по ла гая их друг под дру гом. Ес ли за да ние 
вам по нят но, прис ту пай те к его выполнению.
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На вы пол не ние за да ния да ет ся от 60 до 180 с в за ви си мос ти от 
за да чи ис сле до ва ния. По ис те че нии вре ме ни рес пон ден ты сда ют 
свои блан ки не за ви си мо от то го, сколь ко от ве тов им за это вре мя 
уда лось на пи сать. Точ ное вре мя вы пол не ния за да ния ис пы ту е мым 
со об ща ют за ра нее, до раз да чи блан ков.

В чем зак лю ча ет ся ос нов ная идея это го тес та? Ав то ры ме то ди ки 
ис хо ди ли из то го, что отк ры тый ха рак тер за да ния, во-пер вых, да ет 
мак си маль ные воз мож нос ти для са мо вы ра же ния рес пон ден тов;  
во-вто рых, выст ра и ва ет, пол ностью или час тич но, не о соз на ва е мую 
че ло ве ком ие рар хию иден тич нос тей. Так как эта ие рар хия не осоз-
на ет ся, эф фект «со ци аль ной же ла тель нос ти» на вы бор и пос ле до ва-
тель ность от ве тов не вли я ет.

Обыч ная ин терп ре та ция,  ис хо дя в сред нем из 10 от ве тов, дан-
ных рес пон ден том, сво дит ся к сле ду ю ще му:

 1—3-е мес та — силь ная иден тич ность;
 4—6-е мес та — сред няя иден тич ность;
 7—10-е мес та — сла бая иден тич ность.
В чем раз ли чие пси хо ло ги чес кой и со ци о ло ги чес кой ин те рп ре-

та ций ре зуль та тов этой ме то ди ки?
Пси хо ло га, как пра ви ло, ин те ре су ет со дер жа ние Я-кон цеп ции 

оп ре де лен но го ин ди ви да или чле нов ма лой груп пы, нап ри мер семьи, 
в то вре мя как со ци о лог, ис поль зуя этот тест, мо жет по лу чить пред- 
с тав ле ние об ие рар хии иден тич нос тей чле нов оп ре де лен ной со ци-
аль ной или по ло воз ра ст ной груп пы [25, с. 197—199].

Од ной из ме то дик пси хо ло ги чес ко го ха рак те ра яв ля ют ся не -
о кон чен ные пред ло же ния. Для наг ляд нос ти сна ча ла при ве дем несколь-
ко при ме ров фор му ли ров ки не о кон чен ных пред ло же ний, а затем 
об су дим как конструк цию, так и со дер жа тель ные воз мож нос ти этой 
методики.

При мер 1 (из ан ке ты, пос вя щен ной проб ле ме фор ми ро ва ния ген дер ных 
сте ре о ти пов. На воп ро сы от ве ча ли толь ко жен щи ны).

Жен щи на обыч но до би ва ет ся ус пе ха и по ло же ния в об ще ст ве ______.
К жен щи нам, ко то рые са ми предп ри ни ма ют ша ги по улуч ше нию сво е-

го ма те ри аль но го по ло же ния, дру гие жен щи ны от но сят ся ______________.
А муж чи ны_________________________________________________.
Ма те ри аль ное по ло же ние жен щи ны за ви сит _____________________.
Для жен щи ны важ нее все го ___________________________________.
Ес ли жен щи не на до выб рать меж ду семь ей и карь е рой, то она ______.
При мер 2 (из ан ке ты, пос вя щен ной эт но куль тур ной обус лов лен нос ти 

сте ре о ти пов се мей ной жиз ни. На воп ро сы от ве ча ли анг ли ча не, рус ские и 
гру зи ны обо их по лов).
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Ког да мой муж (же на) при хо дит с ра бо ты не в наст ро е нии, то я _____.
Ес ли у нас в семье воз ни ка ют раз ног ла сия, то я __________________.
В на шей семье расп ре де ле ни ем де нег за ни ма ет ся _________________.
Ког да на до ре шать, как про вес ти от пуск, я ______________________.
Рав ноп ра вие в семье — это ___________________________________.
Ес ли мой муж (же на) при дет до мой позд но, я ____________________.
Вы ход ные дни я обыч но _____________________________________.
Ког да я дол го не ви жу сво е го му жа (свою же ну), я ________________.
Счаст ли вая и друж ная семья — это _____________________________. 
Не о кон чен ные пред ло же ния соп ро вож да ют ся сле ду ю щей инструк ци-

ей: «За кон чи те сле ду ю щие пред ло же ния(е) по сво е му ус мот ре нию. От ве чать 
нуж но быст ро и (каж дый раз) пи сать то, что при дет в го ло ву пер вым, но так, 
что бы по лу чи лось за кон чен ное пред ло же ние».

При об ра бот ке по лу чен ных от ве тов при ме ня ет ся кон тент-ана-
лиз. При ме ры ис поль зо ва ния кон тент-ана ли за для об ра бот ки от ве-
тов рес пон ден тов на отк ры тые и по лу зак ры тые воп ро сы при во дят ся 
в этом же ис точ ни ке [25, с. 218—237].

Ка к и в ка ких слу ча ях луч ше поль зо вать ся ме то ди кой не о кон-
чен ных пред ло же ний?

1. Не о кон чен ные пред ло же ния, предс тав ляя со бой про ме жу точ-
ную фор му меж ду отк ры тым и по лу зак ры тым воп ро са ми, в кон те кс-
те оп рос но го лис та прек рас но до пол ня ют слож ные для восп ри я тия 
таб лич ные воп ро сы или мо но тон ность прос тых но ми наль ных шкал. 
Для рес пон ден та ра бо тать с не о кон чен ны ми пред ло же ни я ми, ес ли 
они вклю че ны в ан ке ту, а не пред ла га ют ся от дель ной ме то ди кой, — 
сво е го ро да отдых от воп ро сов, ко то рые сво им од но об ра зи ем утом-
ля ют и на ве ва ют ску ку. По э то му це ле со об раз но вклю че ние не о кон-
чен ных пред ло же ний, как се рии, так и еди нич ных, пос ле пред по ло-
жи тель но слож ных воп ро сов во вто рой по ло ви не ан ке ты.

2. Не о кон чен ные пред ло же ния спо соб ны осу ще с твлять функ-
цию конт роль ных воп ро сов от но си тель но тра ди ци он ных конструк-
ций, из ме ряя ту же пе ре мен ную, толь ко иным спо со бом.

3. Как лю бая пси хо ло ги чес кая про це ду ра, не о кон чен ное пред-
ло же ние как фор мой по да чи, так и инструк ци ей для вы пол не ния 
за да ния спо соб но из ме рить не толь ко реф лек сив ный, но и не реф-
лек сив ный уро вень восп ри я тия или оцен ки оп ре де лен ных фак тов и 
яв ле ний со ци аль ной действи тель нос ти (прав да, в мень шей сте пе ни, 
чем в тес те Ку на—Марк па рт лен да), от час ти сни ма ет  эф фект «со ци-
аль ной же ла тель нос ти», так как рес пон дент ре же конт ро ли ру ет нор-
му, ес ли са мос то я тель но фор му ли ру ет свои мыс ли.

4. Не о кон чен ные пред ло же ния удоб но ис поль зо вать при ра бо те 
со спе ци фи чес ки ми вы бор ка ми, преж де все го с под ро ст ка ми, ко то-
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рых от пу ги ва ют тра ди ци он ные для со ци о ло гии шка лы и таб лич ные 
воп ро сы. Что же ка са ет ся этой про це ду ры, то, су дя по опы ту, она 
по нят на под ро ст ку и он охот но с ней ра бо та ет [25, с. 200—203].

Ме то ди ка про ек тив ных си ту а ций пост ро е на на опи са нии ги по-
те ти чес кой, ре аль ной или во об ра жа е мой, си ту а ции, в ко то рую 
постав лен рес пон дент. Его за да ча сос то ит в вы бо ре од ной из аль тер-
на тив ных воз мож нос тей ре ак ции на эту си ту а цию (зак ры тый ва ри-
ант про ек ции) или в при ня тии собствен но го ре ше ния (отк ры тый 
вари ант про ек ции). З.В. Си ке вич при во дит мно же ст во при ме ров 
про ек тив ных си ту а ций.

При мер 1. Предс тавь те се бе, что на ра бо ту ре фе рен том в со лид ную фир-
му приш ли уст ра и вать ся две мо ло дые жен щи ны. Од на из них мод но оде та и 
внеш не прив ле ка тель на, но не об ла да ет долж ной ква ли фи ка ци ей; вто рая 
оде та ак ку рат но, но не мод но, «се рая мыш ка», об ла да ет боль шим про фес си-
о наль ным опы том. Как вы ду ма е те, ко то рую из них пред поч тут?

1. Мод ную.
2. Опыт ную.
При мер 2. Предс тавь те се бе, что ко ле со ис то рии по вер ну ло бы вспять.
В ка ком вре ме ни вы бы ос та но ви ли его, имея в ви ду бла го не толь ко 

свое, но и боль ши н ства на ших сог раж дан?
1. При Бреж не ве.
2. При Хру ще ве.
3. При Ста ли не.
4. При Ле ни не.
5. В до ре во лю ци он ной Рос сии. В прав ле ние го су да ря ____.
При мер 3. Предс тавь те се бе, что вы прос ну лись пре зи ден том Рос сии. 

Ка кой пер вый указ вы бы из да ли? _________________________.
Ме то ди ку про ек тив ных си ту а ций мож но ис поль зо вать для ана-

ли за прак ти чес ки лю бой ин те ре су ю щей нас пе ре мен ной, свя зан ной 
с изу че ни ем ус та но вок и цен нос тей лю дей. Глав ная ее осо бен ность 
зак лю ча ет ся в том, что хо ро шо сфор му ли ро ван ная про ек тив ная 
си ту а ция восп ри ни ма ет ся рес пон ден та ми как сво е об раз ная иг ра, 
ко то рая име ет дос та точ но ув ле ка тель ный ха рак тер. 

Кро ме то го, про ек тив ная си ту а ция поз во ля ет об на ру жить эле мен-
ты со ци аль но го бес соз на тель но го. Еще од ним дос то и н ством этой 
ме то ди ки яв ля ет ся ее воз ра ст ная уни вер саль ность. Взрос лые с удо-
воль стви ем вклю ча ют ся в пред ло жен ную иг ру, но осо бен но полезно 
дан ную про це ду ру использовать при изу че нии цен но ст ных ус та но вок 
де тей и под ро ст ков. В дан ном слу чае она мо жет стать ос нов ной. 

Од на ко ча ще все го ме то ди ку про ек тив ных си ту а ций ис поль зу ют 
в ка че ст ве до пол ни тель ной, конт роль ной. Не об хо ди мо от ме тить и 
свой ствен ную дан ной ме то ди ке функ цию ре лак са ции, по э то му ее 
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це ле со об раз но раз ме щать во вто рой по ло ви не ан ке ты, пос ле слож-
ных и уто ми тель ных тра ди ци он ных воп ро сов [25, с. 203—204].

Ме тод се ман ти чес ко го диф фе рен ци а ла был пред ло жен груп пой 
аме ри ка нс ких пси хо ло гов во гла ве с Ч. Ос гу дом в 1957 г. [29, 
с. 300—305; 79, с. 355—359; 80; 91, с. 175—200; 98, с. 130—146] и от но-
сит ся к чис лу про ек тив ных ме то дик. С его по мощью мож но 
определить осо бен нос ти восп ри я тия ин ди ви дом конкретных объ ек-
тов внеш ней сре ды, а в некоторых случаях груп по вых от но ше ний 
или оцен ки со ци аль ных яв ле ний (ме то ди ка пар ных срав не ний).

Как из ве ст но, се ман ти ка — это «раз дел язы коз на ния и ло ги ки, в 
ко то ром ис сле ду ют ся проб ле мы, свя зан ные со смыс лом, зна че ни ем 
и ин те рп ре та ци ей зна ков и зна ко вых вы ра же ний» [38, с. 275]. Пси хо се-
ман ти ка же изу ча ет пси хо ло ги чес кое восп ри я тие че ло ве ком зна че ний 
и смыс лов раз но го ро да объ ек тов (в том чис ле по ня тий, а так же зна ков 
и зна ко вых вы ра же ний), про цес са ин те рп ре та ции им этих объ ек тов. 
Од на из ос нов ных за дач пси хо се ман ти ки — пост ро е ние так на зы ва е мо-
го се ман ти чес ко го прост ра н ства, т.е. на хож де ние систе мы тех ла те нт - 
ных фак то ров, в рам ках ко то рых рес пон дент рабо та ет, так или ина че 
оце ни вая ка кие-ли бо объ ек ты. Не об хо ди мо под че рк нуть, что рес пон-
дент, как пра ви ло, не да ет се бе от че та в су ще ст во ва нии этих фак то ров. 
Се ман ти чес кое прост ра н ство, по су ще ст ву, яв ля ет ся ис сле до ва тель- 
с кой мо делью струк ту ры ин ди ви ду аль но го соз на ния, на ос но ве ко то-
рой про ис хо дят восп ри я тие рес пон ден том объ ек тов, их клас си фи ка-
ция, срав не ние и т.д. Ме тод семан ти чес ко го диф фе рен ци а ла нап рав-
лен не толь ко на по иск семан ти чес ко го прост ра н ства и ана лиз ле жа-
щих в его ос но ве фак то ров, но и на изу че ние вза им но го рас по ло же ния 
объ ек тов в этом прост ра н стве (т.е. раз ли чий в восп ри я тии объек тов, 
рас смат ри ва е мых рес пон ден том). Этот ме тод поз во ля ет с по мощью 
жест ко го фор ма ли зо ван но го оп ро са по лу чить бо лее или ме нее адек-
ват ную инфор ма цию о до воль но тон ких пси хо ло ги чес ких особен- 
ностях восп ри я тия че ло ве ком ок ру жа ю ще го ми ра [98, с. 130—131].

Это т тес т иде аль но под хо дит для изу че ния сте ре о ти пов и пред- 
с тав ле ний по сле ду ю щим при чи нам. Во-пер вых, ни сте ре о ти пы, ни 
предс тав ле ния, в сущ нос ти, не име ют объ ек тив но го со дер жа ния, а 
имеют лишь то лич но ст ное зна че ние, ко то рое в них вкла ды ва ют 
ин ди вид или со ци аль ная груп па. Во-вто рых, так же как и иные 
про це ду ры, по че рп ну тые из ме то ди чес ко го ап па ра та прак ти чес кой 
пси хо ло гии, этот тест поз во ля ет об на ру жить эле мен ты функ ци о ни-
ро ва ния со ци аль но го бес соз на тель но го, бла го дат ной поч вой для 
про яв ле ния ко то ро го как раз явля ют ся и груп по вые сте ре о ти пы, и 
кол лек тив ные предс тав ле ния. В-треть их, ис поль зо ва ние ко ли че ст-
вен ной шка лы в констру и ро ва нии это го тес та уп ро ща ет как ко ди-
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ров ку мне ния рес пон ден та, так и его ма те ма ти чес кое вы ра же ние [25, 
с. 210].

Суть про це ду ры зак лю ча ет ся в том, что рес пон ден ту пред ла га ет-
ся пос ле до ва тель но вы ра зить свое от но ше ние к не ко е му объ ек ту по 
це ло му на бо ру би по ляр ных се мич лен ных шкал. В ка че ст ве по лю сов 
шкал Ч.Ос гуд ис поль зо вал па ры тер ми нов, пред ва ри тель но отоб ран-
ных пос ре д ством фак тор но го ана ли за (табл. 4.10).

Таб ли ца 4.10
Шкалы, ис поль зу е мые в ме то де се ман ти чес ко го диф фе рен ци а ла

При ме няя фак тор ный ана лиз к мат ри цам дан ных для раз ных 
рес пон ден тов, пред ла гая им для оце нок раз личные объ ек ты, ис поль-
зуя раз ные шка лы (которыми  поль зуются для бо лее на деж ной про-
вер ки по лу ча е мых ста тис ти чес ких ут ве рж де ний, из-за неоднозначного 
по ни ма ния од них и тех же тер ми нов людь ми, при над ле жа щи ми к 
различным суб куль ту рам), Ос гуд по лу чал од ни и те же фак то ры. Он 
наз вал их оцен кой (за этим фак то ром сто я ли та кие шка лы, как «кра-
си вый—нек ра си вый», «хо ро ший—пло хой» и др.), си лой («силь ный—
сла бый», «боль шой—ма лень кий» и др.) и ак тив ностью («ак тив ный—
пас сив ный», «быст рый—мед лен ный» и др.). Иног да вы де ля лись и 
дру гие фак то ры. Но на пер вом мес те всег да сто я ли оцен ка, си ла и 
ак тив ность. Пос коль ку Ос гу дом бы ло про а на ли зи ро ва но ог ром ное 
ко ли че ст во эм пи ри чес ких дан ных, мож но счи тать эм пи ри чес ки 
обос но ван ным то по ло же ние, что наз ван ные три фак то ра яв ля ют ся 
ос но вой се ман ти чес ко го прост ра н ства лю бо го че ло ве ка [98, с. 136—
138].
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Объект идентификации
Светлое -3 -2 -1 0 1 2 3 Темное
Холодное -3 -2 -1 0 1 2 3 Теплое
Спокойное -3 -2 -1 0 1 2 3 Тревожное
Туманное -3 -2 -1 0 1 2 3 Ясное
Полезное -3 -2 -1 0 1 2 3 Вредное
Грустное -3 -2 -1 0 1 2 3 Радостное
Твердое -3 -2 -1 0 1 2 3 Зыбкое
Ложное -3 -2 -1 0 1 2 3 Истинное
Мирное -3 -2 -1 0 1 2 3 Воинственное
Бессмысленное -3 -2 -1 0 1 2 3 Разумное
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З.В. Си ке вич при во дит ряд при ме ров ис поль зо ва ния ме то да 
се ман ти чес ко го диф фе рен ци а ла в прак ти ке ис сле до ва ний со от но-
ше ния эт ни чес ких, со ци аль но-по ли ти чес ких сте ре о ти пов, ка честв 
лич нос ти по ли ти ка, ка честв хо ро ше го суп ру га, цен но ст но го восп ри-
я тия сим во ли чес ких по ня тий. При ис поль зо ва нии этого ме то да 
Си ке вич счи та ет важ ным сле ду ю щее:

 по ляр ные приз на ки долж ны быть пол ны ми ан то ни ма ми;
 вклю ча е мые приз на ки долж ны но сить сущ но ст ный ха рак тер, 
 т.е. не быть вто рос те пен ны ми для оце ни ва е мо го объ ек та;
 чис лен ность од нов ре мен но оце ни ва е мых пар приз на ков 
 долж на быть не ме нее 10 и не бо лее 15 пар;
 в ис сле до ва нии луч ше ис поль зо вать эту про це ду ру в ка че ст ве 
 конт роль ной по от но шению к дру гим спо со бам из ме ре ния  
 ис сле ду е мых приз на ков [25, с. 211—216].
Обоб щая осо бен нос ти ме то да се ман ти чес ко го диф фе рен ци а ла, 

не об хо ди мо от ме тить, что при его ис поль зо ва нии стро ит ся дос та точ-
но адек ват ная мо дель восп ри я тия рес пон ден том пред ла га е мых ему 
для оцен ки объ ек тов. А имен но: а) в ка че ст ве точ ки опо ры ис поль зу-
ет ся по ня тий ная па ра «смысл — зна че ние»; пред по ла га ет ся по иск 
глу бин но го смыс ла, ко то рый вкла ды ва ет рес пон дент в оце ни ва е мые 
объ ек ты; б) обос но вы ва ет ся, что рес пон дент мыс лит приз на ка ми и 
что эти приз на ки би по ляр ны; в) ис поль зу ют ся ме та фо ри чес кие суж-
де ния, ко то рые за час тую бо лее адек ват но от ра жа ют ис тин ное мне-
ние че ло ве ка, чем «про то коль ные» суж де ния; г) мо дель восп ри я тия 
но сит сис тем ный ха рак тер [98, с. 146].

Конт роль ные воп ро сы
1. Для че го при ме ня ет ся вы бо роч ный ме тод в ис сле до ва ни ях со ци аль - 
 но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов?
2. Ка кие су ще ст ву ют ви ды вы бо рок?
3. Что яв ля ет ся не об хо ди мым ус ло ви ем для пост ро е ния слу чай ной  
 выбор ки?
4. В чем раз ли чие меж ду слу чай ной и сис те ма ти чес кой ошиб кой 
 вы бор ки?
5. Что по ка зы ва ет ошиб ка реп ре зен та тив нос ти вы бор ки? 
6. В чем зак лю ча ет ся сущ ность экс пе рт ных ме то дов ис сле до ва ния со- 
  ци аль но-эко но ми чес ких про цес сов? 
7. Ка ко вы пре и му ще ст ва экс пе рт ных ме то дов в изу че нии со ци аль но- 
 эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов?
8. Ка кие труд нос ти воз ни ка ют при ис поль зо ва нии экс пе рт ных ме то - 
 дов ис сле до ва ния? 
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Тест

9. В чем зак лю ча ют ся осо бен нос ти от бо ра экс пер тов и оцен ка их ком- 
  пе те нт нос ти?
10. Ка ки ми ка че ст ва ми дол жен об ла дать экс перт?
11. Ка ко вы осо бен нос ти ме то да чис лен ной экс пе рт ной оцен ки?
12. В чем зак лю ча ет ся сущ ность ме то да Дель фи?
13. Ка ко вы воз мож нос ти и ог ра ни че ния эв рис ти чес ких ме то дов?
14. В чем зак лю ча ет ся суть моз го во го штур ма (брей нстор мин га) и моз - 
 го вой ата ки?
15. Ка кие ви ды игр ис поль зу ют ся в ис сле до ва ни ях со ци аль но-эко но- 
  ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов?
16. Ка ко вы ос нов ные функ ции де ло вых игр?
17. Из ка ких эле мен тов сос то ит де ло вая иг ра?
18. Ка ко вы воз мож нос ти со ци аль но-пси хо ло ги чес ких ме то дов ис сле до - 
 ва ния? 
19. В чем зак лю ча ет ся сущ ность ме то да тес ти ро ва ния?
20. Ка кие су ще ст ву ют ви ды тес тов?
21. В чем зак лю ча ют ся те о ре ти чес кие пос ту ла ты со ци о мет ри чес кой  
 сис те мы Дж. Мо ре но?
22. Ка ко вы воз мож нос ти и ог ра ни че ния со ци о мет ри чес ко го ме то да? 
23. Ка кие вы де ля ют со ци о мет ри чес кие кри те рии? 
24. Что та кое со ци о мет ри чес кая мат ри ца и со ци ог рам ма?
25. Ка кая ин фор ма ция слу жит ос но вой для сос тав ле ния со ци о мат ри цы?
26. Ка кие со ци о мет ри чес кие ин дек сы мож но рас счи тать?

Тес т
1. Ка кие ве ли чи ны фи гу ри ру ют в кар те реп ре зен та ции для квот ной 

вы бор ки?
 Аб со лют ные.
 От но си тель ные.
2. Мож но ли наз вать пе ре пись на се ле ния раз но вид ностью вы бо роч но го 

со ци о ло ги чес ко го оп ро са?
 Да.
 Нет.
3. Сог лас ны ли вы с тем, что вы бо роч ная со во куп ность — это уве ли чен-

ная ко пия ге не раль ной?
 Да.
 Нет.
4. Ка кое оп ре де ле ние реп ре зен та тив нос ти вы бор ки пра виль ное?
 Это свой ство ге не раль ной со во куп нос ти восп ро из во дить ха рак те-
  рис ти ки вы бо роч ной со во куп нос ти.
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 Это свой ство вы бо роч ной со во куп нос ти восп ро из во дить ха рак те-
  рис ти ки ге не раль ной со во куп нос ти.
5. Вы сог лас ны с тем, что вы бо роч ное ис сле до ва ние тре бу ет боль ше 

ма те ри аль ных зат рат, чем сплош ное?
 Да.
 Нет.
6. Как на зы ва ет ся вид эв рис ти чес ких ме то дов ис сле до ва ния, пред по ла-

га ю щий выд ви же ние идей, их об суж де ние и при ня тие ре ше ния?
 Моз го вой штурм.
 Моз го вая ата ка.
7. К ка кой груп пе ме то дов от но сит ся ме тод Дель фи?
 Со ци аль но-пси хо ло ги чес кие.
 Экс пе рт ные.
 Иг ро вые.
8. К ка кой раз но вид нос ти ме то дов от но сит ся со ци о мет ри чес кий оп рос?
 Ка че ст вен ные.
 Ко ли че ст вен ные.
9. Ка кой со ци о мет ри чес кий кри те рий ле жит в ос но ве воп ро са, с кем из 

чле нов груп пы вы хо те ли бы ра бо тать над про ек том прог рам мы ис сле до ва-
ния?

 Ги по те ти чес кий.
 Внут риг руп по вой.
 Меж лич но ст ный.
 Про из во д ствен ный.

За да чи и уп раж не ния
1. На ос но ве кар ты реп ре зен та ции для квот ной вы бор ки, ис поль зо ван-

ной в ис сле до ва нии Инс ти ту та со ци аль но-по ли ти чес ких ис сле до ва ний РАН 
(см. табл. 4.1), сос тавь те квот ные за да ния для 7 ин тервь ю е ров.

2. Рас счи тай те объ ем вы бо роч ной со во куп нос ти по фор му ле прос той 
слу чай ной бес пов тор ной вы бор ки, ес ли из ве ст но, что дис пер сия  рав на 0,25; 
t = 2; ∆ = 0,05, а объ ем ге не раль ной со во куп нос ти — 1200 че ло век.

3. По таб ли це слу чай ных чи сел (см. при ло же ние 4) про из ве ди те прос-
той бес пов тор ный от бор 222 еди ниц из 500. 

4. Поз на комь тесь с ре зуль та та ми оп ро са экс пер та, предс тав лен ны ми в 
табл. 4.11, и рас счи тай те ко эф фи ци ент уров ня его ком пе те нт нос ти.



 
Задачи и упражнения 

Таб ли ца 4.11
Как вы оце ни ва е те уро вень своей ком пе те нт нос ти в воп ро сах ре фор мы 

го су да р ствен ной служ бы?
(От меть те плюсом со от ве т ству ю щую оцен ку в стро ке напро тив каж до-

го из трех пе ре чис лен ных кри те ри ев. Дай те один от вет в каж дой стро ке)

Мож но ли че ло ве ка, за пол нив ше го дан ную таб ли цу, от нес ти к экс пер-
там?

5. Ме то дом кол лек тив ной оцен ки ав то ри тет нос ти экс пер тов про из ве ди те 
вза им ную оцен ку и от бор 5 экс пер тов из чис ла сту ден тов сво ей груп пы, луч ше 
дру гих раз би ра ю щих ся в ис сле до ва нии со ци аль но-эко но ми чес ких про цес сов. 
При мер про це ду ры от бо ра экс пер тов см.: Горш ков М.К., Ше ре ги Ф.Э. Прик лад-
ная со ци о ло гия: Учеб ное по со бие для ву зов. — М., 2003. С. 142—144. 

6. Раз ра бо тай те сце на рий моз го во го штур ма (или моз го вой ата ки) на 
ин те ре су ю щую вас те му, ор га ни зуй те и про ве ди те его в сво ей сту ден чес кой 
груп пе.

7. Раз ра бо тай те сце на рий де ло вой иг ры на ин те ре су ю щую вас те му, 
орга ни зуй те и про ве ди те ее в сво ей сту ден чес кой груп пе. 

Кри те рий ком пе те нт нос ти

Уровень оценки

вы со кий сред ний низ кий

1 0,5 0

Уро вень те о ре ти чес ко го зна ния (k1) — + —

Прак ти чес кий опыт (k2) + — —

Спо соб ность пред ви деть раз ви тие 
со бы тий (k3) — — +



Гла ва 5. Ис сле до ва ние эф фек тив нос ти  
ре ше ния со ци аль ноэко но ми чес ких  

и по ли ти чес ких проб лем

5.1.  Ре ше ние со ци аль ноэко но ми чес ких  
и по ли ти чес ких проб лем как со ци аль ная  
тех но ло гия

Ре ше ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем —
слож ный про цесс, ко то рый яв ля ет ся од ной из за дач уп рав лен че- 
с кой де я тель нос ти раз но го уров ня. Эф фек тив ность ре ше ния та ких 
проб лем во мно гом за ви сит от уме ния субъ ек тов уп рав ле ния ис поль-
зо вать в сво ей прак ти ке прин ци пы на уч но-ис сле до ва тельс кой де я-
тель нос ти, ре зуль та ты на уч ных ис сле до ва ний. 

В.А. Кос тин вы де ля ет два ви да проб лем, встре ча ю щих ся в 
уп рав лен чес кой прак ти ке: гно се о ло ги чес кие и прак ти чес кие. «В гно-
се о ло ги чес ких проб ле мах у субъ ек та от су т ству ет не об хо ди мое ему 
знание (это зна ние о нез на нии), в то вре мя как в прак ти чес ких речь 
идет об от су т ствии (или не дос тат ке) ка ких-то средств или ус ло вий 
де я тель нос ти (ма те ри а лов, обо ру до ва ния, де нег, пер со на ла).

Гно се о ло ги чес кие и прак ти чес кие проб ле мы от ли ча ют ся и сво ей 
струк ту рой. Пос лед ние вы ра жа ют ся и осоз на ют ся как не со от ве т ствие 
фак ти чес ко го и же ла е мо го сос то я ния… Гно се о ло ги чес кие проб ле мы 
име ют иную струк ту ру, для них характерно от су т ствие у субъ ек та зна-
ния о ка ком-ли бо пред ме те или про цес се. Нап ри мер, уп рав ле нец не 
зна ет, ка ко ва долж на быть мис сия ор га ни за ции… В слу чае гно се о ло-
ги чес кой проб ле мы, та ким об ра зом, име ет мес то осоз на ние фак ти-
чес ко го по ло же ния, а же ла е мое сос то я ние при этом ос та ет ся не из ве-
ст ным, оно долж но быть вы яв ле но в про цес се поз на ния.

Раз ли чие в струк ту ре проб лем ве дет и к раз ли чию в спо со бах их 
ре ше ния. Действи тель но, ре ше ние прак ти чес кой проб ле мы оз на ча ет 
об на ру же ние не об хо ди мых средств или ус ло вий де я тель нос ти, прив-
ле че ние их для ее осу ще с твле ния. Ре ше ние гно се о ло ги чес кой проб-
ле мы оз на ча ет по лу че ние не об хо ди мо го зна ния» [63, с. 168—169]. 
В рам ках дан ной те мы на ми рас смат ри ва ет ся ре ше ние прак ти чес ких 
проб лем.

Ре ше ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем 
осу ще с твля ет ся с по мощью со ци аль ных тех но ло гий, точ нее их раз-
но вид нос ти — уп рав лен чес ких тех но ло гий. Раз ра бот ка и внед ре ние 
со ци аль ных тех но ло гий яв ля ют ся пред ме том со ци о ин же нер ной де я-
тель нос ти, ко то рая фор ми ру ет ся на сты ке со ци аль ных на ук, преж де 
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все го прик лад ной со ци о ло гии, со ци аль ной пси хо ло гии и со ци аль но-
го уп рав ле ния. Эта де я тель ность имеет прак ти чес кую сфе ру при ме-
не ния, а ее осу ще с твле ние тре бу ет со че та ния ка честв ис сле до ва те ля и 
ин же не ра. Как ис сле до ва тель, со ци аль ный ин же нер обя зан про фес-
си о наль но раз ра ба ты вать прог ра м мно-ме то ди чес кое обес пе че ние 
ис сле до ва тельс ко го про ек та, ис поль зо вать ме то ды об ра бот ки, обоб-
ще ния и ана ли за дан ных, уметь ин те рп ре ти ро вать и ком мен ти ро вать 
по лу чен ные ре зуль та ты, объ яс нять со ци аль ные яв ле ния и про цес сы. 
Как ин же нер, он обя зан вла деть со от ве т ству ю щим мыш ле ни ем и 
сти лем де я тель нос ти, ко то рые по лу чи ли наз ва ние ин жи ни рин га.

Ин жи ни ринг (тех ни чес кий, прик лад ной) — это пре дос тав ле ние 
комп лек са са мос то я тель ных кон суль та ци он ных или ин же нер но-
кон суль та ци он ных ус луг на ком мер чес кой ос но ве по из ме не нию, 
ре гу ли ро ва нию и со ци аль но му конт ро лю с по мощью спе ци аль ной 
со ци о тех ни ки раз лич ных ор га ни за ци он ных струк тур, соз да ва е мых 
людь ми для ре ше ния спе ци аль ных за дач.

Ин же нер ная де я тель ность — это преж де все го пред пи са ние 
жест ко го ал го рит ма, как и в ка кой пос ле до ва тель нос ти по лу чить 
за дан ный ре зуль тат при соз да нии и обс лу жи ва нии сис тем ис ку с-
ствен но го ти па. А че ло ве чес кая ин же не рия — это ис поль зо ва ние 
на уч ных дан ных о че ло ве ке при констру и ро ва нии и обс лу жи ва нии 
дан ных сис тем в раз лич ных сфе рах жиз не де я тель нос ти: в про мыш-
лен нос ти, сельс ком хо зяй стве, ме ди ци не, ис ку с стве и др. Этим, в 
част нос ти, за ни ма ют ся эр го но ми ка, ди зайн, со ци о мет рия.

Со ци аль ная ин же не рия приз на ет че ло ве ка в ка че ст ве ак тив но го 
фак то ра со ци аль ных про цес сов, в ко то рых ис ку с ствен ные сис те мы 
(в от ли чие от ес те ст вен ных) яв ля ют ся ре зуль та том це ле нап рав лен-
но го воз дей ствия лю дей и мо гут су ще ст во вать толь ко при пос то ян-
ном вза и мо дей ствии с че ло ве ком, создавшим или обс лу жи ва ю щим. 
К ним от но сят ся со ци аль ные инс ти ту ты и предп ри я тия, ор га ни зо-
ван ные груп пы как ус той чи вые фор мы нор ма тив но-ро ле вой регу ля-
ции и рег ла мен та ции спе ци а ли зи ро ван ной де я тель нос ти. Сре ди 
них — го су да р ствен ные инс ти ту ты, об ра зо ва ние, ры нок, ко то рые 
ре а ли зу ют свои функ ции в де я тель нос ти со от ве т ству ю щих ор га ни за-
ций [14, с. 33].

Со ци аль ная ин же не рия — это це ле нап рав лен ная «де я тель ность по 
про ек ти ро ва нию, констру и ро ва нию, соз да нию и из ме не нию ор га ни-
за ци он ных струк тур и со ци аль ных инс ти ту тов» [86, т. 1, с. 438].

Эта па ми со ци о ин же нер ной де я тель нос ти яв ля ют ся:
 раз ра бот ка со ци о тех ни чес ко го про ек та;
 внед ре ние прак ти чес ких ре ко мен да ций — про цесс со ци о тех-
  ни чес ких но вов ве де ний;
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 эксплу а та ция внед рен чес кой сис те мы в ус ло ви ях нор маль-
  ной ра бо ты предп ри я тия.
Та ким об ра зом, со ци аль ная ин же не рия яв ля ет ся сос тав ной 

частью уп рав лен чес кой де я тель нос ти, а ис сле до ва тель-ин же нер 
при ни ма ет учас тие в ре ше нии со ци аль но-уп рав лен чес ких за дач на 
всех сту пе нях уп рав лен чес ко го цик ла. Сле до ва тель но, он не сто рон-
ний наб лю да тель, а пол ноп рав ный участ ник сис те мы уп рав ле ния, 
ко то рый не сет от ве т ствен ность за пред ла га е мые и внед ря е мые ре ко-
мен да ции.

Фор ми ру ю ща я ся со ци аль ная ин же не рия выс ту па ет как кон-
суль та тив но-уп рав лен чес кая де я тель ность по со вер ше н ство ва нию 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, учи ты ва ю-
щая роль че ло ве чес ко го фак то ра и нап рав лен ная на улуч ше ние и 
облег че ние ус ло вий жиз ни и тру да лю дей. Тем са мым со ци о ин-
женер ная де я тель ность не пос ре д ствен но свя за на с осу ще с твле ни ем 
со ци аль но го уп рав ле ния и конт ро ля, спо со б ствуя пре до тв ра ще нию 
соци аль ных конф лик тов и ус та нов ле нию со ци аль но го парт не р ства.

Со ци аль ный ин же нер оп ре де ля ет, ка кие тех но ло гии не об хо ди-
мо раз ра ба ты вать для ре а ли за ции конк рет ных уп рав лен чес ких ре ше-
ний. При этом комп лексная процедура воз дей ствий на со ци аль ные 
про цес сы осу ще с твля ет ся с по мощью со ци о тех ни ки — осо бых про-
це дур ных пра вил, ме то ди ки и тех ни ки, ре гу ляр но ис поль зу е мой в 
уп рав ле нии и конт ро ле за по ве де нием лю дей на ос но ве при ня той 
сис те мы цен нос тей для сни же ния со ци аль но го нап ря же ния, по вы-
ше ния про из во ди тель нос ти тру да, соз да ния (под дер жа ния) имид жа 
ор га ни за ции. По тен ци а лом со ци о ин же не рии поль зу ют ся не толь ко 
ор га ны влас ти, но и об ще ст вен ные ор га ни за ции, са мо де я тель ные 
груп пы, сред ства мас со вой ин фор ма ции и дру гие ор га ни за ции, 
созданные для за щи ты кол лек тив ных ин те ре сов.

Та ким об ра зом, со ци о ин же не рия фор ми ру ет ся как комп лекс 
со ци о тех ни чес ких воз дей ствий на че ло ве ка, на со ци аль ные груп пы, 
бла го да ря ко то рым они об ре та ют сти мул и спо соб ность ре а ли зо вы-
вать оп ре де лен ные це ли. По э то му она име ет чет ко вы ра жен ную 
прак ти чес кую ор га ни за ци он но-уп рав лен чес кую ори ен та цию на об- 
с лу жи ва ние со ци аль ных ор га ни за ций и ре ше ние проб лем со ци аль-
но го уп рав ле ния [14, с. 34—36].

Ос нов ное сред ство со ци аль ной ин же не рии — со ци аль ные тех-
но ло гии. У ис сле до ва те лей сло жи лись раз ные под хо ды к оп ре де ле-
нию сущ нос ти со ци аль ной тех но ло гии. В.Г. Афа нась ев оп ре де ля ет 
ее как «важ ный эле мент ме ха низ ма уп рав ле ния, пос коль ку она яв ля-
ет со бой сред ство пе ре во да тре бо ва ний объ ек тив ных за ко нов на 
язык об ще ст вен ной прак ти ки со ци аль но го уп рав ле ния. Это пе ре вод 
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абстра кт но го язы ка на у ки, от ра жа ю щей объ ек тив ные за ко но мер-
нос ти раз ви тия об ще ст ва, на конк рет ный язык ре ше ний, нор ма ти-
вов, пред пи са ний, рег ла мен ти ру ю щих, сти му ли ру ю щих лю дей, каж-
до го конк рет но го че ло ве ка на на и луч шее дос ти же ние пос тав лен ных 
це лей» [32, с. 235]. А.К. Зай цев счи та ет, что со ци аль ная тех но ло гия— 
это «со во куп ность зна ний о спо со бах и сред ствах ор га ни за ции со ци-
аль ных про цес сов, са ми эти действия, поз во ля ю щие дос тичь пос тав-
лен ной це ли» [53, с. 95]. В.И. Пат ру шев трак ту ет ее как сис те му 
инно ва ци он ных спо со бов, средств раз ре ше ния сущ но ст но го про ти-
во ре чия вза и мо дей ствия и са мо ре а ли за ции со ци аль ных субъ ек тов в 
ди а ло ге че ло ве ка и при ро ды [85].

Кро ме то го, в со ци аль ных тех но ло ги ях час то вы де ля ют про це-
дур ный ас пект. Нап ри мер, М. Мар ков оп ре де ля ет со ци аль ную тех-
но ло гию как «спо соб ре а ли за ции людь ми конк рет но го слож но го 
про цес са пу тем расч ле не ния его на сис те му пос ле до ва тель ных вза и-
мос вя зан ных про це дур и опе ра ций, ко то рые вы пол ня ют ся бо лее или 
ме нее од ноз нач но и име ют целью дос ти же ние вы со кой эф фек тив-
нос ти» [72, с. 48]. Г.П. Зин чен ко рас смат ри ва ет ее как «ал го ритм 
осу ще с твле ния действий, оп ре де ля ю щий по ря док (пос ле до ва тель-
ность) и пра ви ла ра бо ты по дос ти же нию конк рет но го ре зуль та та в 
со вер ше н ство ва нии ор га ни за ций, про цес сов, от но ше ний» [56, с. 373]. 
В дан ном оп ре де ле нии под чер ки ва ет ся спе ци фи ка тех но ло гии, ко то-
рая зак лю ча ет ся в том, что она ал го рит ми зи ру ет де я тель ность и по э-
то му мо жет быть мно гок рат но ис поль зо ва на, ти ра жи ро ва на для 
ре ше ния сход ных за дач, дос ти же ния за дан ных ре зуль та тов. 
Э.А. Ка пи то нов пред ло жил сле ду ю щее оп ре де ле ние: «Со ци аль ная 
тех но ло гия — это спо соб ре а ли за ции про ек та воз дей ствия на пред-
мет ка кой-ли бо де я тель нос ти, ра ци о наль но расч ле нен ной на от дель-
ные про це ду ры и опе ра ции, нап рав лен ные на под дер жа ние со ци аль-
ной сис те мы в ра бо чем сос то я нии или пре об ра зо ва ние ее в со от ве т-
ствии с за дан ны ми па ра мет ра ми» [14, с. 210—211].

Все эти оп ре де ле ния по ка зы ва ют, что сущ ность со ци аль ных 
тех но ло гий мо жет быть раск ры та толь ко че рез вы яв ле ние и ис поль-
зо ва ние по тен ци а ла со ци аль ной сис те мы, че ло ве чес ко го ре сур са в 
со от ве т ствии с це ля ми и смыс лом че ло ве чес ко го су ще ст во ва ния и 
пос ре д ством со во куп нос ти ме то дов, про це дур, опе ра ций, при е мов 
спе ци аль но го воз дей ствия, всех сов ре мен ных воз мож нос тей твор-
чес кой де я тель нос ти как субъ ек тов уп рав ле ния, так и со ци аль ных 
инс ти ту тов в це лом.

Сведение воедино име ю щих ся то чек зре ния поз во ля ет сде лать 
вы вод, что со ци аль ная тех но ло гия — это со во куп ность пос ле до ва-
тель ных опе ра ций, про це дур це ле нап рав лен но го воз дей ствия, ре а ли-
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за ции ранее на ме чен ных пла нов (прог рамм, про ек тов) и по лу че ния 
оп ти маль но го со ци аль но го ре зуль та та. Со ци аль ная тех но ло гия — 
важ ней ший эле мент ме ха низ ма уп рав ле ния, сред ство пе ре во да язы ка 
на ме ре ний на конк рет ный язык прак ти ки уп рав ле ния. Это му слу жат 
фор ма ли за ция со ци аль но го уп рав ле ния и его расч ле не ние на сос тав-
ля ю щие эле мен ты с по мощью опе ра ций и про це дур [28, с. 458—459].

Со ци аль ные тех но ло гии су ще ст ву ют в един стве двух форм: прог-
рам мы (пла на, про ек та) де я тель нос ти, но ся щей це ле нап рав лен ный 
ха рак тер, а так же са мой де я тель нос ти по ре а ли за ции этой прог рам мы.

Клю че вым приз на ком со ци аль ных тех но ло гий яв ля ет ся при ме-
не ние в прак ти ке уп рав ле ния осо бых ме то до ло ги чес ких ре ше ний, 
ос но ван ных на зна нии осо бен нос тей по ве де ния об ще ст вен ных 
групп и спо со бов це ле нап рав лен но го вли я ния на них. Глав ное на- 
з на че ние со ци аль ных тех но ло гий — воз дей ствие на по ве де ние че ло-
ве ка. Цель это го воз дей ствия мо жет быть раз лич ной: сох ра не ние 
ста биль нос ти со ци аль ной сис те мы, ее транс фор ма ция или ко рен ное 
пре об ра зо ва ние. Кро ме то го, с по мощью со ци аль ных тех но ло гий 
мо гут быть вы яв ле ны и ис поль зо ва ны скры тые по тен ци а лы со ци-
аль ной сис те мы, а так же по лу че ны со ци аль ные ре зуль та ты при на и-
мень ших уп рав лен чес ких из де рж ках [82, с. 267].

Как уже от ме ча лось, со ци аль ная тех но ло гия соз да ет воз мож-
ность ти ра жи ро вать при е мы и ме то ды, мно гок рат но пов то рять их, а 
так же при ме нять в ана ло гич ных обс то я тель ствах в дру гих со ци аль-
ных инс ти ту тах и про цес сах. Од на ко ал го рит мы уп рав ле ния, ко то-
рые зак реп ля ют ся в тех но ло ги ях, име ют и не га тив ный ас пект: они 
спо соб ны кон сер ви ро вать ме то ды и при е мы, ко то рые имен но по 
этим обс то я тель ствам мо гут на но вом эта пе привести их раз ра бот чи-
ков к прос че там и не у да чам. Ведь смысл и наз на че ние лю бой тех но-
ло гии — оп ти ми зи ро вать уп рав лен чес кий про цесс, иск лю чить из 
не го все ви ды де я тель нос ти и опе ра ции, ко то рые не яв ля ют ся не об-
хо ди мы ми для по лу че ния со ци аль но го ре зуль та та. Ис поль зо ва ние 
тех но ло гий — глав ный ре сурс, поз во ля ю щий сни зить зат ра ты на 
уп рав ле ние, по вы сить эф фек тив ность уп рав лен чес ко го воз дей ствия 
и его роль в жиз ни об ще ст ва [28, с. 456—457].

В рам ках дан ной те мы на и бо лее про дук тив ным яв ля ет ся подход, 
свя зы ва ю щий со ци аль ные тех но ло гии с со во куп ностью мето дов, 
средств, при е мов, спо со бов ор га ни за ции че ло ве чес кой де я тель нос ти 
по воз дей ствию на со ци аль ные про цес сы и сис те мы. Со ци аль ная 
тех но ло гия ор га ни зу ет це ле нап рав лен ное вза и мо дей ствие со ци аль-
ных субъ ек тов: с од ной сто ро ны, субъ ек та — ор га ни за то ра вза и мо-
дей ствия и ини ци а то ра пре об ра зо ва ний, с дру гой сто ро ны, со ци аль-
но го субъ ек та — участ ни ка вза и мо дей ствия.
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Со ци аль ные тех но ло гии наш ли ши ро кое при ме не ние в раз-
личных сфе рах, в том чис ле и в де я тель нос ти ор га нов го су да р ственной 
влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния. На ли чие на вы ков в исполь зо ва-
нии со ци аль ных тех но ло гий поз во лит ле ги тим ны м ор га на м госу да р-
ствен ной или му ни ци паль ной влас ти ква ли фи ци ро ван но нап рав лять 
де я тель ность об ще ст вен ных групп со об раз но об ще ст вен ным ин те ре-
сам, обес пе чить ре жим сог ла со ва ния прав и обя зан нос тей меж ду эти-
ми груп па ми на ос но ве соб лю де ния прин ци пов ста биль нос ти и про-
пор ци о наль ного раз ви тия об ще ст ва в целом.

О.М. Рой счи та ет, что со ци аль ные тех но ло гии це ле со об раз но 
при ме нять при ре ше нии сле ду ю щих за дач:

 це ле нап рав лен ном при да нии со ци аль ным сис те мам и про -
 цес сам за дан ных свойств;
 обес пе че нии ле ги тим нос ти при ни ма е мых ре ше ний в круп -
 ных со ци аль ных общ нос тях;
 отоб ра же нии свойств и ди на ми ки со ци аль ных про цес сов при 
 их объ яс не нии и оцен ке;
 обес пе че нии ус ло вий ре а ли за ции со ци аль ных прог рамм на 
 ос но ве вы ра бот ки ал го рит мов и оформ ле нии ор га ни за ци он - 
 но го соп ро вож де ния этих прог рамм;
 нап рав лен ном фор ми ро ва нии спро са на раз лич ные ка те го-
  рии то ва ров или ус луг (тех но ло гия, ши ро ко ис поль зу е мая в  
 мар ке тин го вых ис сле до ва ни ях);
 под боре раз лич ных баз дан ных для отс ле жи ва ния тен ден ций 
 и ор га ни за ции те ку ще го конт ро ля за про ис хо дя щи ми в об - 
 ще ст ве из ме не ни я ми [23, с. 275].
Та ким об ра зом, обоб щая ска зан ное, мож но вы де лить на и бо лее 

су ще ст вен ные приз на ки со ци аль ных тех но ло гий:
1) со ци аль ная тех но ло гия — это оп ре де лен ный спо соб дос ти - 
 же ния об ще ст вен ных це лей;
2) сущ ность это го спо со ба сос то ит в по опе ра ци он ном осу ще с - 
 твле нии де я тель нос ти;
3) опе ра ции раз ра ба ты ва ют ся пред ва ри тель но, соз на тель но и  
 пла но мер но;
4) эта раз ра бот ка про во дит ся на ос но ве и с ис поль зо ва ни ем на - 
 уч ных зна ний;
5) при раз ра бот ке учи ты ва ет ся спе ци фи ка об лас ти, в ко то рой  
 осу ще с твля ет ся де я тель ность;
6) со ци аль ная тех но ло гия выс ту па ет в двух фор мах: как про ект,  
 со дер жа щий про це ду ры и опе ра ции, и как са ма де я тель- 
  ность, пост ро ен ная в со от ве т ствии с этим про ек том. 
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Ви ды со ци аль ных тех но ло гий мож но вы де лять по раз лич ным 
ос но ва ни ям. Они свя за ны с ви да ми со ци аль ных проб лем, ко то рые 
не об хо ди мо ре шать.

Ж.Т. То щен ко вы де ля ет че ты ре ви да со ци аль ных тех но ло гий  
в за ви си мос ти от то го, в ка ких сфе рах об ще ст вен ной жиз ни они 
реали зу ют ся — эко но ми чес кой, со ци аль ной, по ли ти чес кой или 
ду хов ной. 

Что ка са ет ся эко но ми ки, то уси лия со ци аль ной тех но ло гии сос-
ре до то чи ва ют ся на ре ше нии со ци аль ных проб лем тру да, на его прев-
ра ще нии в действен ный кри те рий оцен ки де ло ви тос ти и по тен ци а ла 
каж до го че ло ве ка. В этой свя зи де ла ют ся по пыт ки тех но ло ги зи ро-
вать воз дей ствие на ус ло вия тру до вой де я тель нос ти, со дер жа ние 
труда и нап рав ле ния его ин тел лек ту аль но го раз ви тия. Не мень шее 
зна че ние име ет ре ше ние ор га ни за ци он ных проб лем собствен нос ти, 
по ве де ния лю дей в ус ло ви ях ры ноч ной эко но ми ки. И на ко нец, 
по вы ше ние эф фек тив нос ти об ще ст вен но го и лич но го тру да не воз-
мож но без за ин те ре со ван но го учас тия че ло ве ка в со вер ше н ство ва-
нии про из во д ства.

Что ка са ет ся тех но ло ги чес ко го ре ше ния собствен но со ци аль-
ных (в уз ком смыс ле сло ва) проб лем, то пред ме том осо бой за бо ты 
яв ля ют ся соз да ние га ран тий для со ци аль ной спра вед ли вос ти, 
сохранение на де ле баланса тру да и пот реб ле ния. Ак ту аль ной в этой 
свя зи яв ля ет ся со ци аль ная роль форм собствен нос ти, ме то дов ор га-
ни за ции тру да не толь ко в про мыш лен нос ти и сельс ком хо зяй стве, 
но и в сфе ре бы та, в тор го вом и ком му наль ном обс лу жи ва нии. 
Управ ле ние со ци аль ны ми про цес са ми ох ва ты ва ет и та кую важ ную 
сто ро ну жиз ни тру дя щих ся, как здо ровье, обес пе че ние от ды ха, 
со ци аль ную за щи ту.

Все бо лее зна чи мой для уп рав ле ния ста но вит ся де мог ра фи че- 
с кая по ли ти ка, пре дус мат ри ва ю щая ре гу ли ро ва ние со от ве т ству ю ще-
го по ве де ния на се ле ния, се мей но-бы то вых от но ше ний, соз да ние 
ус ло вий для та ких со ци аль ных групп, как мо ло дежь, жен щи ны, де ти 
и лю ди прек лон но го воз рас та.

Тре бу ет ся тех но ло ги за ция и мно гих по ли ти чес ких про цес сов. 
Как и при уп рав ле нии на у кой, в по ли ти ке важ но ви деть то, из че го 
скла ды ва ет ся ре зуль тат, на чем он ос но вы ва ет ся. Ведь по ка за те ли 
раз ви тия со ци аль но-по ли ти чес ких про цес сов не всег да мо гут ограни-
чи вать ся ко ли че ст вен ны ми ха рак те рис ти ка ми, нап ри мер такими, 
как чис лен ность пар тий, про цент про го ло со вав ших, струк ту ра де пу-
та тс ко го кор пу са и т.д. От то го, как участ ву ют лю ди в жиз ни обще ст-
ва, ка ки ми пра ва ми об ла да ют, ка кое вли я ние ока зы ва ют  
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и мо гут ока зать на при ня тие ре ше ний, за ви сит нор маль ное функ ци-
о ни ро ва ние мно гих по ли ти чес ких струк тур.

Уп рав ле ние в сфе ре со ци аль но-по ли ти чес ких от но ше ний пред-
по ла га ет не ко то рые тех но ло ги чес кие при е мы и ме то ды. Речь идет о 
соз да нии ме ха низ ма ра ци о наль но го уп рав ле ния раз ви ти ем и функ-
ци о ни ро ва ни ем по ли ти ки, уме ло и ор га нич но со че та ю ще го в се бе 
цент ра ли за цию с са мо уп рав ле ни ем.

Так как по ли ти ка предс тав ля ет со бой не толь ко на у ку, но и 
ис ку с ство, осо бое зна че ние при об ре та ют мас те р ство, уме ние ори ен-
ти ро вать ся в конк рет ных по ли ти чес ких ус ло ви ях. Од на ко ин ту и ция, 
ис ку с ство по ли ти чес ко го прог но за не при хо дят са ми со бой — они 
вы ра ба ты ва ют ся в ре зуль та те дли тель ной кро пот ли вой ра бо ты. 
К со жа ле нию, ни те о рия, ни прак ти ка еще не смог ли дать сколь ко-
ни будь убе ди тель ных при ме ров по ли ти чес ко го пред ви де ния и прог-
но зи ро ва ния.

Воз мож нос ти тех но ло ги за ции уп рав ле ния в ду хов ной сфе ре в 
оп ре де лен ном смыс ле ус лов ны, так как они серь ез но раз нят ся с те ми 
при е ма ми, ко то рые при су щи уп рав ле нию в сфе ре эко но ми ки. Ду хов-
ная сфе ра не мо жет об ла дать жес ткостью, ори ен ти ро ван ностью на 
ко ли че ст вен ные по ка за те ли. Это ско рее глу бо кий ана лиз сос то я ния 
ду хов нос ти, вы яв ле ние тен ден ций и пред ви де ние воз мож ных из ме-
не ний в про из во д стве ду хов ных цен нос тей.

Уп рав ле ние ду хов ны ми про цес са ми на це ле но на соз да ние реаль-
ных ус ло вий для оп ти маль но го раз ви тия куль тур ных зап ро сов и 
склон нос тей каж до го че ло ве ка, для на и бо лее пол но го и всес то-
ронне го их удов лет во ре ния. Оно пред по ла га ет уме лое и гиб кое воз-
действие на тен ден ции, про ис хо дя щие в сфе ре об ра зо ва ния, на у ки, 
лите ра ту ры и ис ку с ства. Очень слож ную об ласть предс тав ля ют вза и-
мо дей ствие на ци о наль ных куль тур, весь спектр проб лем об ще ст вен-
но го соз на ния.

Име ет ся еще од на важ ная осо бен ность про цес сов тех но ло ги за-
ции, ха рак тер ная для со ци аль но го уп рав ле ния в ду хов ной сфе ре. 
Речь идет о том, что для ор га ни за ций и уч реж де ний, за ни ма ю щих ся 
раз лич ны ми ас пек та ми ду хов ной жиз ни, нуж на боль шая са мос то я-
тель ность при ре ше нии пос тав лен ных за дач. Их де я тель ность не 
может рег ла мен ти ро вать ся до ме ло чей, ибо они име ют де ло с очень 
сво е об раз ны ми про дук та ми че ло ве чес ко го бы тия: со ци аль ным на- 
ст ро е ни ем, са мо чу в стви ем, мо ти ва ци ей, об ще ст вен ным мне ни ем и 
т.д. [28, с. 459—462].

Дру гая клас си фи ка ция свя зы ва ет со ци аль ные тех но ло гии с раз-
ма хом проб лем, для ре ше ния ко то рых они раз ра ба ты ва ют ся, в пре де-
лах той или иной тер ри то рии. По это му ос но ва нию мож но вы де лить 
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меж ду на род ные, об ще на ци о наль ные, ре ги о наль ные, му ни ци паль ные 
со ци аль ные тех но ло гии.

В за ви си мос ти от то го, на ка ком уров не об ще ст вен ных от но ше-
ний раз ра ба ты ва ют ся и внед ря ют ся со ци аль ные тех но ло гии, их 
мож но раз де лить на три груп пы:

1) мак ро тех но ло гии, т.е. тех но ло гии мак ро сис тем (ре ги о наль-
ные под сис те мы об ще ст ва, клас сы, пар тии, боль шие со ци аль ные 
груп пы и т.д.);

2) ме зо тех но ло гии, т.е. тех но ло гии, ис поль зу е мые на сред нем 
уров не (го ро д и дру гие на се лен ные пунк ты, круп ные тру до вые кол-
лек ти вы и т.д.);

3) мик ро тех но ло гии, т.е. тех но ло гии, рас счи тан ные на не боль-
шие объ е ди не ния лю дей, об ще ст вен ные про цес сы на мик ро у ров не, 
а так же тех но ло гии са мо ор га ни за ции, нап рав лен ные на раз ви тие и 
ра ци о наль ное ис поль зо ва ние лич но ст но го по тен ци а ла [7, с. 406].

Воз мож ны и иные клас си фи ка ции. Так, по нап рав лен нос ти де я-
тель нос ти или ос нов ным це лям со ци аль ные тех но ло гии де лят на 
че ты ре ви да:

1) тех но ло гии фор ми ро ва ния со ци аль ных сис тем;
2) функ ци о наль ные тех но ло гии, нап рав лен ные на под дер жа ние 

ста биль нос ти со ци аль ных сис тем и про цес сов;
3) тех но ло гии, нап рав лен ные на пре об ра зо ва ние и раз ви тие 

со ци аль ных сис тем;
4) тех но ло гии со ци аль ной борь бы как сред ство за щи ты со ци аль-

ных сис тем, по дав ле ния не же ла тель ных яв ле ний [48, с. 166—167].
При ме не ние со ци аль ных тех но ло гий в прак ти ке уп рав ле ния сни-

жа ет сте пень не оп ре де лен нос ти обс ле ду е мых про цес сов, по вы ша ет 
уро вень струк ту ри ро ван нос ти за дач, под го тав ли ва ет не об хо ди мые 
пред по сыл ки для при ня тия ба зо вых ре ше ний. Глав ным пред наз на че-
ни ем функ ции при ня тия ре ше ния яв ля ют ся раз ра бот ка и вы бор конк-
рет ных ме ха низ мов, нап рав лен ных на ре а ли за цию сфор ми ро ван ных 
на ста ди ях мо де ли ро ва ния и прог рам ми ро ва ния при о ри те тов.

Вы бор та ких ре ше ний обус лов лен не толь ко оцен кой эф фек тив-
нос ти, вы го ды, но и це ле со об раз ностью их прак ти чес ко го за вер ше-
ния, а так же со от ве т стви ем про фи лю про из во д ствен ной де я тель нос-
ти предп ри я тия, мес ту тер ри то ри аль но го об ра зо ва ния в сис те ме 
об ще ст вен но го раз де ле ния тру да, воз мож ностью по лу че ния си нер-
ге ти чес ко го эф фек та от ра бо ты со взаимосвязанными це ля ми.

Ре ше ни ем сле ду ет на зы вать оп ре де ле ние ва ри ан та пре о до ле ния 
проб лем ной си ту а ции. Клю че вым свой ством эф фек тив но го ре ше-
ния яв ля ет ся обя за тель ное на ли чие аль тер на тив, обес пе чи ва ю щих 
це ле со об раз ность и осоз нан ность их сво бод но го вы бо ра.
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Од на ко, по мне нию В.А. Кос ти на, тра ди ци он ная те о рия при ня-
тия ре ше ний от ли ча ет ся не пол но той, ко то рая «свя за на с тре мя 
мо мен та ми:

1. Не учи ты ва ет ся тот факт, что проб ле ма принятия ре ше ний не 
сво дит ся к про цес су раз ра бот ки и вы бо ра аль тер на тив, она вклю ча ет 
в се бя так же и ре зуль та ты этих действий; по э то му на ря ду с ре ше ни-
ем-действи ем не об хо ди мо ана ли зи ро вать и ре ше ние-ре зуль тат.

2. Дос та точ но уз ко трак ту ют ся проб ле мы, с ко то ры ми свя зы-
вает ся де я тель ность по их ре ше нию: они сво дят ся, по су ще ст ву, к 
од но му ти пу, что ме ша ет ви деть раз но об ра зие форм ре ше ний-ре-
зуль та тов.

3. От су т ству ет раз ли че ние ре ше ний-про цес сов и ре ше ний-резуль-
та тов, что ве дет к пу та ни це в клас си фи ка ции ре ше ний» [63, с. 168].

В рам ках дан ной те мы нас в пер вую оче редь ин те ре су ют ре ше-
ния ре зуль та ты.

Фор маль ным ос но ва ни ем при ня тия эф фек тив ных ре ше ний 
явля ет ся ис поль зо ва ние ал го рит ма, обоб ща ю ще го опыт в при ня тии 
уп рав лен чес ких ре ше ний зна чи тель ным ко ли че ст вом ус пеш ных 
предп ри я тий. В ос но ве взя то го для рас смот ре ния ал го рит ма ле- 
 жит про це ду ра, раз ра бо тан ная аме ри ка нс ки ми ис сле до ва те ля ми 
Л. План кет том и Г. Хей лом, пе рек ли ка ю ща я ся с ал го рит ма ми дру гих 
ав то ров и вклю ча ю щая в се бя вы пол не ние сле ду ю щих действий:

 оп ре де ле ния це ли и нап рав ле ния в ре ше нии проб лем ной
 си ту а ции;
 ус та нов ки кри те ри ев ре ше ния;
 раз де ле ния кри те ри ев (ог ра ни че ния/же ла тель ные ха рак те-
  рис ти ки);
 вы ра бот ки аль тер на тив;
 срав не ния аль тер на тив;
 оцен ки рис ка;
 вы бора аль тер на тив;
 ана лиза пла на ре а ли за ции ре ше ния [23, с. 319—325].
При оп ре де ле нии кри те ри ев при ня тия эф фек тив ных ре ше ний 

не об хо ди мо учи ты вать не толь ко ал го ритм, ко то рый обоб ща ет со от-
ве т ству ю щий опыт в раз ви тии предп ри я тий, но и спо со бы прак ти-
чес ко го воп ло ще ния при ни ма е мых ре ше ний в жизнь. Эф фек тив-
ность ре ше ния мо жет быть оце не на с трех сто рон со от ве т ственно 
ста ди ям: раз ра бот ки решения, его при ня тия и ре а ли за ции.

В про цес се раз ра бот ки ре ше ния глав ное вни ма ние уде ля ет ся 
оцен ке проб лем ной си ту а ции, по от но ше нию к ко то рой про из во-
дится вы бор оп ти маль но го ре ше ния. Клю че вым кри те ри ем эф фек-
тив нос ти ре ше ния на этой ста дии яв ля ют ся пол но та в опи са нии 
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проб лем ной си ту а ции, адек ват ность средств ее вы ра же ния, пред ва-
ря ю щих вы бор на и луч ше го ва ри ан та воз дей ствия на проб ле му. На- 
с туп ле ние ста дии при ня тия ре ше ния пред по ла га ет ор га ни за цию уче-
та всех воз мож ных ва ри ан тов в при ня тии ре ше ния, прог но зи ро ва ние 
ожи да е мых вы год и рис ков в слу чае то го или ино го вы бо ра. На ста-
дии ре а ли за ции ре ше ния эф фек тив ность определяется прив ле че ни ем 
ор га ни за ци он ных и тех но ло ги чес ких ре сур сов, воз мож ностью ис пол-
не ния ре ше ний, ква ли фи ка ци ей пер со на ла, от ве т ствен но го за это 
ис пол не ние, а так же на ли чи ем ус ло вий, спо соб ных пов ли ять на 
ре зуль тат [23, с. 326—327].

Ес ли рас смат ри вать про цесс ре ше ния со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких проб лем как со ци аль ную тех но ло гию, то на- 
з ван ные три ста дии (раз ра бот ка, при ня тие и ре а ли за ция ре ше ния) 
сов па да ют с эта па ми раз ра бот ки, при ня тия и ре а ли за ции со ци аль-
ной тех но ло гии. Ж.Т. То щен ко на зы ва ет эти три эта па со ци аль ной 
тех но ло гии те о ре ти чес ким, ме то ди чес ким и про це дур ным.

Те о ре ти чес кий этап связан це ле по ла га нием и оп ре де ле ни ем це ли 
со ци аль ной тех но ло гии, объ ек та тех но ло ги за ции, с опе ра ци о на ли за-
ци ей со ци аль но го про цес са (дробление на сос тав ля ю щие и вы яв ле-
ни е свя зей меж ду ни ми). На дан ном эта пе осу ще с твля ют ся сле ду ю-
щие опе ра ции:

 ди аг нос ти ка си ту а ции;
 прог ноз раз ви тия со бы тий;
 фор ми ро ва ние ко неч ной це ли воз дей ствия на со ци аль ный 
 про цесс.
Ме то ди чес кий этап свя зан с вы бо ром ме то дов, средств по лу че-

ния ин фор ма ции, ее об ра бот ки, ана ли за, прин ци пов транс фор ма ции 
в конк рет ные вы во ды и ре ко мен да ции. Очень важ ная про це ду ра на 
этом эта пе — при ня тие ре ше ния, предс тав ля ющая со бой про цесс, 
ко то рый на чи на ет ся с воз ник но ве ния проб лем ной си ту а ции и за кан-
чи ва ет ся вы бо ром ре ше ния — действием по уст ра не нию проб лем ной 
си ту а ции. Он сос то ит из сле ду ю щих опе ра ций:

 вы яв ле ния ва ри ан тов действия;
 вы бора оп ти маль но го ва ри ан та.
Про це дур ный этап свя зан с ор га ни за ци ей прак ти чес кой де я тель-

нос ти по ре а ли за ции тре бо ва ний со ци аль ных тех но ло гий. Речь идет 
об ор га ни за ции со ци аль но го действия, вклю чающего в се бя та кие 
опе ра ции, как:

 расп ре де ле ние за дач меж ду ис пол ни те ля ми;
 те о ре ти чес кое, пси хо ло ги чес кое и уп рав лен чес кое обес пе че -
 ние ис пол не ния;
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 ко ор ди на ция и ре гу ли ро ва ние про цес са ис пол не ния;
 конт роль за ис пол не ни ем [28, с. 462].
К наз ван ным трем эта пам не об хо ди мо до ба вить чет вер тый — 

ана лиз ре зуль та тов, т. е. оп ре де ле ние эф фек тив нос ти со ци аль ной 
тех но ло гии. В не го вхо дят сле ду ю щие опе ра ции:

 со пос тав ле ние зат ра чен ных фи нан со вых средств;
 срав не ние тру до вых уси лий с по лу чен ным ре зуль та том;
 срав не ние зап ла ни ро ван ных и дос тиг ну тых ре зуль та тов;
 выд ви же ние но вых проб лем ных си ту а ций;
 пе ре ход к фор ми ро ва нию но вых или уточ не ние ста рых це лей 
 де я тель нос ти.
На ли чие всех наз ван ных эта пов, про це дур и опе ра ций тех но ло-

ги за ции оп ре де лен но го со ци аль но го объ ек та сви де тель ству ет о том, 
что мы име ем де ло с со ци аль ной тех но ло ги ей, при ме ня е мой в 
конкретной сфе ре об ще ст вен ной де я тель нос ти.

Та ким об ра зом, мож но оп ре де лить процедуру ре ше ния со ци аль-
но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем как со ци аль ную тех но-
ло гию, осно ван ную на вза и мо дей ствии со ци аль ных субъ ек тов и 
пред по ла га ю щую наличие со во куп ности ме то дов и средств уп рав-
лен чес ко го воз дей ствия на со ци аль ные, эко но ми чес кие, ду хов ные и 
по ли ти чес кие про цес сы на ос но ве оп ре де лен но го про ек та (пла на, 
прог рам мы) с целью сох ра не ния ста биль нос ти со ци аль ной сис те мы, 
ее транс фор ма ции или ко рен но го пре об ра зо ва ния ра ди обес пе че ния 
ин те ре сов и удов лет во ре ния со от ве т ству ю щих пот реб нос тей лю дей.

Про це ду ра ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких проб лем вклю-
ча ет ана лиз за да чи, ее со дер жа ние, ис точ ни ки по рож де ния, масш таб 
от не се ния, сте пень но виз ны, при чи ны пос та нов ки, фак то ры, пре пя-
т ству ю щие и спо со б ству ю щие ее ре ше нию, воз мож ные пос ле д ствия 
си ту а ции; пос та нов ку проб ле мы; фор му ли ро ва ние це лей; вы ра бот ку 
ре ше ний; раз ра бот ку про ек та ре ше ния со ци аль ных проб лем и прог-
рам мы ре а ли за ции про ек та, конт роль за ре а ли за ци ей; оцен ку эф фек-
тив нос ти.

5.2.  Эф фек тив ность ре ше ния

Од но из нап рав ле ний ис сле до ва ний со ци аль но-эко но ми чес ких 
и по ли ти чес ких про цес сов свя за но с изу че ни ем эф фек тив нос ти 
реше ния со ци аль ных проб лем. Речь идет о вы яв ле нии и из ме ре нии 
ре зуль та тов уп рав лен чес ких ре ше ний.

Ис сле до ва тельс кая проб ле ма зак лю ча ет ся в дан ном слу чае в том, 
что в об ще ст ве и его под сис те мах существует мно го ви дов уп рав ле ния 
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и ме ха низ мов объ ек тив ной са мо ре гу ля ции. Не ред ко вли я ние ес те ст-
вен но-при род ных и об ще ст вен но-ис то ри чес ких за ко но мер нос тей и 
сил, са мо ре гу ля тив ных ме ха низ мов, а то и прос то сте че ние оп ре де-
лен ных обс то я тельств, чис то слу чай ных, вы да ют ся за ре зуль та ты 
управ ле ния. По э то му очень неп рос то в ре аль ной жиз ни вы де лить 
ре зуль тат имен но уп рав лен чес кой ак тив нос ти и си лы (уп рав лен че- 
с ких ре ше ний и действий), из ме рить и оце нить его.

Ес ли го во рить о го су да р ствен ном уп рав ле нии, то его ре зуль тат 
при об ще ст вен ном из ме ре нии и оцен ке обя зан по лу чать комп ле кс ную 
ха рак те рис ти ку, да ю щую воз мож ность ви деть его зна че ние и вли я ние 
на об ще ст во в це лом. Это не пе рек ры ва ет дру гие из ме ре ния и оце нки 
(тех но ло ги чес кие, про из во д ствен ные, эко но ми чес кие, ду хов ные, 
по ли ти чес кие и т.д.) и не от ри ца ет их, но да ет глав ное: раск ры ва ет 
вклад го су да р ства в са мо сох ра не ние и раз ви тие оте че ст ва. Мож но ска-
зать, что ре зуль та тов уп рав ле ния (по объ ек тив но му вы ра же нию и субъ-
ек тив ной оцен ке) име ет ся не ма ло, ибо они диф фе рен ци ру ют ся и 
конк ре ти зи ру ют ся в за ви си мос ти от сис тем уп рав ле ния. И каж дый 
зна чим в со от ве т ству ю щих пре де лах. Од нов ре мен но сис тем ная ор га-
ни за ция об ще ст ва пред по ла га ет и вы пол ня е мое го су да р ствен ным 
уп рав ле ни ем сис тем ное сум ми ро ва ние ре зуль та тов, ко то рые при комп-
ле кс ном обоб ще нии сви де тель ству ют о сво ей сущ нос ти и ро ли в об ще-
ст вен ном дви же нии. Пос лед не го не мо жет быть, ес ли резуль та ты 
уп рав ле ния вза им но пог ло ща ют друг дру га или ес ли один ре зуль тат 
уп рав ле ния по лу ча ет ся не всле д ствие, а за счет дру го го. Имен но по ло-
жи тель ная со во куп ность ре зуль та тов уп рав ле ния есть ре аль ный ис точ-
ник бла го по лу чия и гар мо нич нос ти об ще ст ва [1, с. 298].

Ви ды эф фек тов уп рав ле ния. Эф фек тив ность лю бой де я тель-
нос ти, в том чис ле и уп рав лен чес кой, ча ще все го в са мом об щем 
ви де ха рак те ри зу ет ся про из во ди тель ностью, про дук тив ностью, 
ре зуль та тив ностью, по лез ностью. Од на ко наз ван ные ка те го рии не 
яв ля ют ся си но ни ма ми по ня тия «эф фек тив ность», а ско рее пред- 
с тав ля ют со бой его сос тав ные элемен ты. Так, нап ри мер, В.А. Кос тин 
счи та ет, что «по ни ма ние эффек тив нос ти как со от но ше ния зат рат и 
ре зуль та тов про из во д ствен но го об ме на поз во ля ет по нять не тож де ст-
вен ностъ про из во ди тель ности тру да и эф фек тив нос ти. Пер вая вли я ет 
на вто рую, пос коль ку по вы ше ние про из во ди тель нос ти тру да оз на ча ет 
сок ра ще ние числа лю дей для выпол не ния од но го и то го же объ е ма 
ра бот. Од на ко сок ра ще ние штатов не оз на ча ет, нап ри мер, сок ра ще-
ния ма те ри а лов или энер гии, они мо гут при этом воз рас тать, а по то му 
сок ра ще ние рас хо дов на со дер жа ние жи во го тру да может ком пен си-
роваться рос том рас хо дов на дру гие сос тав ля ю щие про из во д ствен-
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но го про цес са. Нап ри мер, по вы ше ние про из во ди тель нос ти тру да 
пред по ла га ет пе ре ра бот ку боль ше го ко ли че ст ва ма те ри а лов, а ста ло 
быть, и не об хо ди мость за па сов. Со дер жа ние за па сов, как из ве ст но, 
тре бу ет оп ре де лен ных из дер жек и тем са мым сни жа ет эф фек тив-
ность про из во д ства.

С дру гой сто ро ны, эко но мия ма те ри а лов, нап ри мер, за счет 
умень ше ния или иск лю че ния до ли бра ка воз мож на и без рос та про-
из во ди тель нос ти тру да» [62, с. 182—183].

Оп ре де лив эф фек тив ность ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких 
и по ли ти чес ких проб лем как дос ти же ние оп ре де лен ных эф фек тов от 
внед ре ния уп рав лен чес ких тех но ло гий, ос та но вим ся на ана ли зе воз-
мож ных эф фек тов.

Эф фект — это «поль за, при но си мая людь ми (об ще ст ву) раз ни-
цей меж ду зат ра та ми и ре зуль та та ми, и спо соб ность этой раз ни цы 
удов лет во рять жиз нен ные пот реб нос ти об ще ст ва, лю дей» [1, с. 297].

Г.В. Ата ман чук вы де ля ет три ви да эф фек тов уп рав ле ния: про из-
во д ствен ный, эко но ми чес кий и со ци аль ный.

Про из во д ствен ный эф фект уп рав ле ния, вы ра жа е мый в ре зуль та-
тах де я тель нос ти уп рав ля е мых объ ек тов, зак лю ча ет ся в со от не се нии 
ре зуль та тов, по лу чен ных на вы хо де про дук та (ус лу ги), т.е. после ста-
дии про из во д ства, и зат рат на его из го тов ле ние. Он свя зан, как пра-
ви ло, с внут рен ней (в рам ках дан но го уп рав ля е мо го объ ек та) ор га ни-
за ци ей тру да, име ет тех но ло ги чес кий ха рак тер и из ме ря ет ся нор ма-
тив но-сто и мо ст но-зат рат ными по ка за те лями. В дан ном слу чае мож-
но го во рить о тес ной за ви си мос ти про из во д ствен ной эф фек тив нос ти 
и про из во ди тель нос ти, про дук тив нос ти тру да.

В эко но ми чес ком эф фек те зак лю чен бо лее глу бо кий и мно гог ран-
ный смысл, чем в про из во д ствен ном. Глав ное — он сви де тель ству ет о 
пот реб нос ти в том или ином про дук те (ус лу ге), о со от но ше нии пред-
ло же ния и спро са на тот или иной про дукт (ус лу гу) в об ще ст ве, фик-
си ру ет для про из во ди те ля все ста дии восп ро из во д ствен но го про цес-
са. Про из во ди тель по лу ча ет ре аль ную пла ту за про из ве ден ный про-
дукт (ус лу гу) — а это возв рат зат ра чен ных ре сур сов плюс до ход —
и мо жет на чи нать но вое и рас ши рен ное про из во д ство. Бла го да ря 
та ким пря мым и об рат ным свя зям эко но ми ка при об ре та ет не об хо ди-
мую ей ди на ми ку и са мо уп рав ля е мость. По лу че ние эко но ми чес ко го 
эф фек та яв ля ет ся ос нов ной целью всех про из во ди те лей в ры ноч ной 
эко но ми ке, и впол не ло гич но, что на это нап рав ле ны уси лия со от ве т -
ству ю щих субъ ек тов уп рав ле ния, в том чис ле и го су да р ствен но го. 
В дан ном слу чае мож но го во рить о свя зи эко но ми чес кой эф фек тив-
нос ти и ре зуль та тив нос ти де я тель нос ти.
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Со ци аль ный эф фект — это со во куп ный и об щий по ло жи тель ный 
ре зуль тат, ко то рый по лу ча ет об ще ст во как в про цес се про из во д ства 
то го или ино го про дук та (ус лу ги) или вы пол не ния оп ре де лен но го 
ро да ра бо ты, так и при пот реб ле нии со от ве т ству ю щих ма те ри аль-
ных, со ци аль ных и ду хов ных цен нос тей. Дру ги ми сло ва ми, со ци аль-
ный эф фект воз ни ка ет в те че ние и в ито ге все го жиз нен но го цик ла 
из де лия, идеи, ор га ни за ци он ной фор мы, со ци аль ной нор мы и т.д. 
Со ци аль ный эф фект по ка зы ва ет ак ту аль ность, ра ци о наль ность и 
эф фек тив ность лю бо го тру да, в том чис ле и зат ра чи ва е мо го на ста-
дии пот реб ле ния. При чем ес ли не учитывать сырь е вые, энер ге ти чес-
кие и иные ма те ри аль ные зат ра ты, то имен но в со ци аль ном эф фек те 
на и бо лее пол но воп ло ща ют ся труд и та лант, зна ния и опыт, уме ние 
и со весть лю дей. Объ ем со ци аль но го эф фек та ха рак те ри зу ет ра ци о-
наль ность об ще ст вен ных струк тур и ре гу ля то ров. Нель зя приз на вать 
со ци аль но эф фек тив ны ми те слу чаи, ког да, нап ри мер, эко но ми чес-
кий или про из во д ствен ный эф фект дос ти га ет ся за счет ущер ба, 
на не сен но го при ро де (со ци аль ной инф ра ст рук ту ре, здо ровью лю дей, 
их от дыху и т.д.). Не зас лу жи ва ют наз ва ния со ци аль но эф фек тив ных 
и крат кос роч ные, вре мен ные ус пе хи, достигнутые не ред ко за счет 
ре сур сов, не  а дек ват ных ус пе ху, а иног да и во об ще вследствие бла-
гоп ри ят но го сте че ния обс то я тельств (хо ро шие поч вен но-кли ма ти-
чес кие ус ло вия, конъ ю нк ту ра спро са и пр.).

Со ци аль ный эф фект ос но ван, как пра ви ло, на вы со ком ка че ст ве 
и сов ре мен ных тех ни ко-тех но ло ги чес ких по ка за те лях про дук ции.
В нем на и бо лее пол но воп ло ща ют ся дос ти же ния на уч но-тех ни чес-
кой ре во лю ции. Он воз мо жен лишь при ра ци о наль ной ор га ни за ции 
субъ ек тов уп рав ле ния, преж де все го ор га нов го су да р ствен ной влас ти 
и мест но го са мо уп рав ле ния, оп ти маль но го функ ци о ни ро ва ния 
уп рав ля е мых объ ек тов, пра виль но го сог ла со ва ния их ак тив нос ти с 
пот реб нос тя ми и ин те ре са ми об ще ст ва [1, с. 249—252].

Со ци аль ный эф фект счи та ют ос нов ным, ин тег ри ру ю щим. По э-
то му при оцен ке эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких проб лем не об хо ди мо в пер вую оче редь об ра-
щать вни ма ние на него.

По ня тие эф фек тив нос ти. Су ще ст вен ным ком по нен том оцен-
ки ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем 
яв ля ет ся оп ре де ле ние его эф фек тив нос ти. Ос та но вим ся на не ко то-
рых под хо дах к ин те рп ре та ции дан но го по ня тия.

«При ме ни тель но к со ци аль ным сис те мам эф фек тив ность оз на-
ча ет не что иное, как свой ство че ло ве чес кой де я тель нос ти, ко то рая, 
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как из ве ст но, вклю ча ет в се бя как ре зуль та ты, так и оп ре де лен ные 
сред ства и пред ме ты, ко то рые из ме ня ют ся в про цес се де я тель нос ти, 
транс фор ми ру ют ся как в же ла тель ные, так и в не же ла тель ные 
ре зуль та ты. Так, пре об ра зо ва ние пред ме та де я тель нос ти обес пе чи-
ва ет по лу че ние же ла тель но го ре зуль та та, а из ме не ние средств субъ-
ек тов выс ту па ет как со пу т ству ю щие из де рж ки.

Хо тя эф фек тив ность и предс тав ля ет со бой свой ство прак ти че- 
с кой де я тель нос ти — яв ля ет ся как бы эмерд же нт ным ка че ст вом 
прак ти чес кой де я тель нос ти, тем не ме нее она пол ностью оп ре де ля-
ет ся ка че ст вом уп рав лен чес кой де я тель нос ти. По э то му сте пень 
эф фек тив нос ти предс тав ля ет со бой ме ру ка че ст ва уп рав ле ния. 
Эф фек тив ность — это по ка за тель оп ти маль но воз мож но го, ко ли че-
ст вен ная ха рак те рис ти ка оп ти маль но воз мож но го. Оп ти маль но воз-
мож ное — это ес те ст вен ная цель уп рав ле ния, по э то му по эф фек тив-
нос ти мож но су дить о ме ре приб ли же ния уп рав ле ния к его ес те ст-
вен ной це ли» [62, с. 171—172].

В за ви си мос ти от то го, на ка ком виде эф фек та де ла ет ся ак цент, 
спе ци а лис ты по-раз но му оп ре де ля ют эф фек тив ность. В рам ках эко-
но ми чес ких ис сле до ва ний и в ис сле до ва ни ях сис тем уп рав ле ния 
ча ще все го эф фек тив ность по ни ма ют как со от но ше ние зат рат (из дер-
жек) и ре зуль та тов. «Эф фек тив ность уп рав ля ю щей под сис те мы про-
яв ля ет ся в эф фек тив нос ти де я тель нос ти ор га ни за ции в це лом, ко то-
рая предс тав ля ет со бой со от но ше ние зат рат и ре зуль та тов. Эф фек-
тив ность ха рак те ри зу ет ся оп ре де лен ной ве ли чи ной и предс тав ля ет 
со бой ко ли че ст вен ный по ка за тель ме ры оп ти маль нос ти в функ ци о-
ни ро ва нии ор га ни за ции» [62, с. 188].

Спе ци а лис ты в об лас ти со ци аль но го уп рав ле ния ин те рп ре ти-
руют эф фек тив ность как со от но ше ние це лей и ре зуль та тов. Эф фек-
тив ность со ци аль но го уп рав ле ния — «ре зуль та тив ность уп рав ле ния, 
ха рак те ри зу емая сте пенью ис поль зо ва ния име ю щих ся ресур сов для 
дос ти же ния пос тав лен ных це лей» [82, с. 267]. Цель по ни ма ет ся как 
ожи да е мый, пла ни ру е мый ре зуль тат, ко то рый мо жет не сов па дать с 
прак ти чес ким ре зуль та том, т.е. ито гом ре аль ной де я тель нос ти со ци-
аль ной сис те мы. Раз ни ца меж ду пла ни ру е мым и ре аль ным ре зуль та-
том и яв ля ет ся в дан ном слу чае по ка за те лем эф фек тив нос ти.

В рам ках со ци о ло ги чес ко го под хо да до ми ни ру ет точ ка зре ния, 
сог лас но ко то рой в пер вую оче редь не об хо ди мо об ра щать вни ма ние 
на со от но ше ние ре зуль та тов де я тель нос ти и со ци аль ных пот реб нос-
тей, цен нос тей.

Ин тег ри руя наз ван ные под хо ды, мо жем дать раз вер ну тое оп ре-
де ле ние. Эф фек тив ность ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и 
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по ли ти чес ких проб лем — это свой ство уп рав лен чес кой де я тель нос-
ти, ха рак те ри зуемое про из во д ствен ной, эко но ми чес кой и со ци аль-
ной поль зой (по ло жи тель ным ре зуль та том) от внед ре ния со от ве т-
ству ю щих со ци аль ных тех но ло гий с точ ки зре ния со от но ше ния 
резуль та тов и зат рат (из дер жек), це лей уп рав ле ния и со ци аль ных 
пот реб нос тей, цен нос тей. Оп ре де лив сущ ность эф фек тив нос ти 
ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем, мож-
но сфор му ли ро вать за да чи, ко то рые ста вят ся пе ред ис сле до ва те ля-
ми, за ни ма ю щи ми ся изу че ни ем эф фек тив нос ти их ре ше ния.

Пер вая за да ча сос то ит в вы яс не нии то го, есть ли действи тель но 
ре зуль тат уп рав лен чес ко го воз дей ствия. Яв ля ет ся ли на са мом де ле 
то, что про ис хо дит в со ци аль ных сис те мах, ре зуль та том уп рав ле ния, 
а не действия дру гих об ще ст вен ных ком по нен тов? 

Вто рая за да ча зак лю ча ет ся в изу че нии вза и мо за ви си мос ти меж-
ду це ля ми (за да ча ми), предс тав ле ни я ми и мо де ля ми, за ло жен ны ми в 
уп рав лен чес ких ре ше ни ях и действи ях, и ре аль но по лу чен ны ми 
ре зуль та та ми уп рав ле ния (со от ве т ствие це лей и ре зуль та тов). 

Третья за да ча ис сле до ва ния эф фек тив нос ти ре ше ний свя за на с 
ха рак те рис ти кой ре зуль та та уп рав ле ния. Речь идет о со от но ше нии 
ре зуль та та уп рав ле ния с со ци аль ны ми, нрав ствен ны ми и ины ми 
ожи да ни я ми (пот реб нос тя ми, меч та ми, пла на ми) и вы яв ле нии, 
та ким об ра зом, его об ще ст вен ной и част ной ак ту аль нос ти и цен нос-
ти. Слож ность этой за да чи зак лю ча ет ся в том, что раз лич ные, боль-
шие или ма лые, объ ек ты уп рав ле ния со сво и ми уп рав ля ю щи ми ком-
по нен та ми про из во дят на вы хо де раз лич ную про дук цию. Каж дая 
под сис те ма долж на про из во дить тот ре зуль тат, ра ди ко то ро го она 
соз да на и по лу че ние ко то ро го пре дус мот ре но ее мис си ей (со от ве т-
ствие со ци аль ных пот реб нос тей, цен нос тей и ре зуль та тов).

Чет вер тая  за да ча сос то ит в срав ни тель ном из ме ре нии затрат на 
уп рав ле ние и ре зуль та тов уп рав ле ния и по лу че нии со от ве т ству ю щих 
предс тав ле ний о ра ци о наль нос ти и эф фек тив нос ти уп рав ле ния 
(со от но ше ние результатов и из дер жек).

Кри те рии эф фек тив нос ти. Для соз да ния ме ха низ ма оцен ки 
эф фек тив ных прог рамм це ле со об раз но ис поль зо вать оце ноч ную сис-
те му, приз ван ную за ло жить в про це ду ру оцен ки объ ек тив ные и 
прин ци пи аль но срав ни мые друг с дру гом ва ри ан ты ре ше ния проб ле-
мы. Преж де чем пе рей ти не пос ре д ствен но к рас смот ре нию кри те ри ев 
оцен ки эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли-
ти чес ких проб лем, да дим оп ре де ле ние по ня тия «оцен ка».
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В Боль шом фи ло со фс ком сло ва ре оцен ка оп ре де ля ет ся как  
спо соб ус та нов ле ния зна чи мос ти че го-ли бо для действу ю ще го и 
поз на ю ще го субъ ек та. При этом мож но вы де лить три ти па та ких зна-
чи мос тей: те о ре ти чес кий (гно се о ло ги чес кие оцен ки), цен но ст ный 
(ак си о ло ги чес кие оцен ки), прак ти чес кий (ре а ли за ция гно се о ло ги-
чес ких и ак си о ло ги чес ких оце нок че рез во ле вые им пуль сы субъ ек та 
в сис те мах пред мет ных и ком му ни ка тив ных действий). Пред ме том 
гно се о ло ги чес ких оцен ок яв ля ют ся им ма не нт ные свой ства объ ек тов 
и са ми объ ек ты. Пред ме том ак си о ло ги чес ких оцен ок яв ля ют ся 
свой ства объ ек тов и са ми объ ек ты в их спо соб нос ти (по ло жи тель ная 
ак си о ло ги чес кая зна чи мость) или нес по соб нос ти (от ри ца тель ная 
ак си о ло ги чес кая зна чи мость) от ве чать пот реб нос тям и зап ро сам 
субъ ек та. Свой ства объ ек тов и са ми объ ек ты мо гут ока зать ся ин диф-
фе ре нт ны ми, без раз лич ны ми для пот реб нос тей и зап ро сов субъ ек та 
(нейт раль ная ак си о ло ги чес кая зна чи мость). Ак си о ло ги чес кие зна-
чи мос ти по рож да ют ся ми ром цен нос тей, объ ек ти ви ру е мым куль ту-
рой и транс цен ди ру е мым в ней как пре дель ные смыс ло вое и ин ва ри-
а нт ное ос но ва ния че ло ве чес ко го мыш ле ния и де я тель нос ти. Неч то 
яв ля ет ся цен ностью не по то му, что оно оце ни ва ет ся, а по то му, что 
объ ек тив но спо соб но еще до ак та оцен ки от ве чать пот реб нос тям и 
зап ро сам субъ ек та. Та ким об ра зом, не оцен ки конс ти ту и ру ют цен-
ность, а цен ность де ла ет воз мож ной оцен ку как фик са цию ее ак си о-
ло ги чес кой зна чи мос ти.

Как от ме ча ет В.Л. Абу шен ко, лю бая оцен ка (в том чис ле и гно-
се о ло ги чес кая) есть от ра же ние ак си о ло ги чес ких зна чи мос тей, апел-
ли ро ва ние или от сыл ка к цен нос ти; та ким об ра зом, ак си о ло ги чес кие 
оцен ки уни вер саль ны — лю бая иная оцен ка мо жет быть рас смот ре на 
как осо бый тип ак си о ло ги чес кой оцен ки. Од на ко при ня то от ли чать 
бе зо це ноч ное и оце ноч ное поз на ние. Пос лед нее по сво ей су ти (в 
от ли чие от пер во го, на це лен но го на им ма не нт ное, вне субъ е кт ное 
суще ст во ва ние) есть или акт ус та нов ле ния (при пи сы ва ния) цен нос-
ти, или акт срав не ния по ка ко му-ли бо при ня то му (в куль ту ре, общ-
нос ти, груп пе, инс ти ту ции) об раз цу, нор ме, иде а лу, т.е. имп ли цит но-
му кри те рию оце ни ва ния, ко то рый мо жет быть за дан и экспли цит но. 
Ре зуль та том это го ак та срав не ния долж но стать ус та нов ле ние по ряд-
ка пред поч те ний им ма не нт ных свойств пред ме та в си ту а ции от ве т-
ствен но го (т.е. пред по ла га ю ще го осоз на ние пос ле д ствий) вы бо ра и 
при ня тия (рав но как и неп ри ня тия) ре ше ния. При этом опять воз ни-
ка ет проб ле ма из на чаль ной ак си о ло ги чес кой пред за дан нос ти лю бо го 
кри те рия (в том чис ле и поз на ва тель но го) в си ту а ции вы бо ра пат тер-
на, па ра диг мы или те о ре ти ко-ме то до ло ги чес кой ори ен та ции. Со сво-
ей сто ро ны, лю бой акт оце ноч но го поз на ния (экспли цит но), акт 
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оце ни ва ния (имп ли цит но или экспли цит но) всег да не сут в се бе зна-
ние. Та ким об ра зом, оцен ка яв ля ет ся не толь ко вы ра же ни ем от но ше-
ния, но и эпис те мо ло ги чес кой и гно се о ло ги чес кой ка те го ри ей. По э-
то му важ но ус та но вить те те о ре ти чес кие предпосылки, ко то рые 
ле жат в ее ос но ве [77, с. 58—59].

Б.Г. Лит вак в опи са нии оце ноч ной сис те мы предс тав ля ет сле ду-
ю щие сос тав ля ю щие:

 пе ре чень кри те ри ев, ха рак те ри зу ю щих объ ект при ня тия
 уп рав лен чес ко го ре ше ния;
 оцен ку срав ни тель ной важ нос ти кри те ри ев;
 шка лы для оцен ки про ек тов по кри те ри ям;
 фор ми ро ва ние прин ци па вы бо ра [68].
Эф фек тив ность ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти-

чес ких проб лем оце ни ва ет ся сис те мой кри те ри ев и по ка за те лей (эко-
но ми чес ких, со ци аль ных, куль тур ных и др.), поз во ля ю щих оп ре де-
лить сос то я ние со ци аль ной сис те мы ко ли че ст вен но и ка че ст вен но. 

Кри те рий — это «приз нак, на ос но ве ко то ро го оце ни ва ет ся факт, 
оп ре де ле ние, клас си фи ка ция, ме ри ло» [72, с. 112]. С точ ки зре ния 
сис тем но го под хо да кри те рий оп ре де ля ет ся как «ко ли че ст вен но или 
ка че ст вен но вы ра жен ный по ка за тель сте пе ни дос ти же ния сис те мой 
сво их це лей, пред по ла га ю щий вы бор конк рет ной аль тер на ти вы в 
струк ту ре воз мож ных це лей» [23, с. 360].

Го во ря о кри те ри ях эф фек тив нос ти, Г.В. Ата ман чук оп ре де ля ет 
их сле ду ю щим об ра зом: «Кри те рии эф фек тив нос ти предс тав ля ют 
со бой приз на ки, гра ни, сто ро ны, про яв ле ния уп рав ле ния, пос ре д-
ством ана ли за ко то рых мож но оп ре де лять уро вень и ка че ст во уп рав-
ле ния, его со от ве т ствие пот реб нос тям и ин те ре сам об ще ст ва. В этом 
их от ли чие от по ка за те лей, раск ры ва ю щих ме ру, ко ли че ст вен ные 
па ра мет ры со от ве т ству ю щих приз на ков, гра ней и т.д.» [1, с. 259].

Кри те рии эф фек тив нос ти раз ли ча ют ся в за ви си мос ти от то го, о 
ка ком ви де де я тель нос ти идет речь. Ес ли го во рить об эф фек тив нос-
ти со ци аль ных тех но ло гий, ис поль зу е мых для обес пе че ния вы со кой 
ре зуль та тив нос ти тех или иных ор га ни за ций (про из во д ствен ных, 
внеп ро из во д ствен ных и др.), то наз ван ные тех но ло гии долж ны об ла-
дать оп ре де лен ны ми свой ства ми:

 прив ле ка тель ностью це ли;
 прос то той и по нят ностью ее обос но ва ния;
 гиб костью внед ре ния пред ла га е мых про це дур и опе ра ций;
 на деж ностью те о ре ти чес ко го и ме то ди чес ко го обос но ва ния, 
 степенью их при ме ни мос ти;
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 эко но мич ностью дос ти же ния це ли восп ро из во д ства (про из -
 во д ствен ная, со ци аль но-пси хо ло ги чес кая, ор га ни за ци он ная  
 и др.) [92, с. 424].
Ес ли го во рить об эф фек тив нос ти от дель но го уп рав лен чес ко го 

ре ше ния, то ос нов ны е тре бо ва ни я, предъ яв ля е мы е к оцен ке эф фек-
тив ности ре ше ний, — это:

 обос но ван ность (бу ду чи изб ран ным из пе реч ня воз мож ных 
 аль тер на тив, ре ше ние долж но учи ты вать вли я ние всех по ло- 
  жен ных в ос но ву ее вы бо ра кри те ри ев);
 ре аль ность, т.е. ре ше ние долж но быть ре а ли зо ван ным (ре а-
  лизм ре ше ний мо жет обес пе чи вать ся пос ле до ва тель ным раз- 
  ло же ни ем слож ных ре ше ний на прос тые, что поз во лит при- 
  дать пос лед ним опе ра ци о наль ный ха рак тер);
 сво ев ре мен ность, т.е. при нятие в тот мо мент, ког да его ис-
  пол не ние осо бен но це ле со об раз но;
 гиб кость (гиб кий ха рак тер ре ше ниям при да ет ся спо соб-
  ностью из ме нять ал го ритм их при ня тия при из ме не нии внут- 
  рен них и внеш них ус ло вий);
 мак си маль ная вы го да, ко то рую мо жет сос тав лять ли бо по лу-
  ча е мая по ре зуль та там ре ше ния при быль, ли бо сок ра ще ние  
 при ня тых норм и стан дар тов [23, с. 328].
Г.В. Ата ман чук на зы ва ет во семь кри те ри ев со ци аль ной эф фек тив-

нос ти де я тель нос ти уп рав лен чес ких ор га нов и долж но ст ных лиц, каж-
до го еди нич но го уп рав лен чес ко го ре ше ния, действия, от но ше ния:

1. Сте пень со от ве т ствия нап рав ле ний, со дер жа ния и ре зуль татов 
уп рав лен чес кой де я тель нос ти ор га нов и долж но ст ных лиц тем 
ее пара мет рам, ко то рые обоз на че ны в пра во вом ста ту се ор га на и 
го су да р ствен ной долж нос ти. Из та ко го кри те рия сле ду ет, что лю бое 
отк ло не ние от ком пе тен ции ор га на, функ ций и пра во мо чий долж но-
ст но го ли ца или про яв ле ние ак тив нос ти в дру гом нап рав ле нии 
ли бо в иной сфе ре не долж ны приз на вать ся ра ци о наль ным и эф фек-
тив ным. 

2. За кон ность ре ше ний и действий ор га нов го су да р ствен ной 
влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния, а так же их долж но ст ных лиц. 
Как уже от ме ча лось, за кон ность предс тав ля ет со бой не толь ко пра-
во вое яв ле ние, но и со ци о ло ги чес кое, свя зан ное с обес пе че ни ем и 
за щи той все об щих и част ных ин те ре сов, с про ве де ни ем в жизнь 
прин ци пов граж да нс ко го об ще ст ва. 

3. Ре аль ность уп рав ля ю щих воз дей ствий.
4. Со дер жа ние лю бых уп рав лен чес ких ак тов (ре ше ний, пос туп-

ков, действий и т.д.) с точ ки зре ния от ра же ния в них зап ро сов и 
нужд лю дей, нап рав лен нос ти на их бла го по лу чие и раз ви тие.
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5. Ха рак тер и объ ем вза и мос вя зей со от ве т ству ю щих уп рав лен-
чес ких ор га нов и долж но ст ных лиц с граж да на ми, их объ е ди не ни я-
ми и кол лек ти ва ми, раз лич ны ми сло я ми на се ле ния. Этот кри те рий 
характеризует уро вень де мок ра тиз ма уп рав лен чес кой де я тель нос ти.

6. Обес пе че ние прес ти жа со от ве т ству ю ще го ор га на и го су да р-
ствен ной долж нос ти при принятии решений и действиях уп рав лен-
чес ко го ор га на и долж но ст но го ли ца.

7. Прав ди вость и це ле со об раз ность уп рав лен чес кой ин фор-
мации, вы да ва е мой уп рав лен чес ки ми ор га на ми и долж но ст ны ми 
ли ца ми. Ин те ре сы об ще ст ва тре бу ют, что бы при лю бых ус ло ви ях, 
да же са мых неб ла гоп ри ят ных для уп рав лен чес ко го ор га на или долж-
но ст но го ли ца, в сис те му го су да р ствен но го уп рав ле ния шла толь ко 
дос то вер ная, объ ек тив ная ин фор ма ция, ина че все про цес сы с 
ис поль зо ва ни ем не aдек ват ной ин фор ма ции изв ра ща ют ся.

8. Нрав ствен ный кри те рий, сос то я щий в мо раль но-иде о ло ги-
чес ком вли я нии уп рав лен чес кой де я тель нос ти на внеш нюю сре ду, 
на лю дей, с ко то ры ми уп рав лен чес кие ор га ны и долж но ст ные ли ца 
соп ри ка са ют ся, вза и мо дей ству ют, сов ме ст но ре ша ют раз лич ные 
проб ле мы [1, с. 269—271].

Ме то ды оцен ки эф фек тив нос ти. Эф фек тив ность ре ше ния 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем наг ляд но 
отражается в эко но ми ке и бла го сос то я нии лю дей, в со ци аль ной и 
ду хов ной сфе рах, в об ще ст вен ной бе зо пас нос ти и пра во по ряд ке, в 
меж ду на род ном сот руд ни че ст ве и в дру гих сто ро нах жиз ни. И все 
об ще ст во в це лом, и каж дый че ло век в от дель нос ти име ют свое мне-
ние о ра ци о наль нос ти и эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль ных проб-
лем. Од на ко не об хо ди ма спе ци аль ная, т.е. ква ли фи ци ро ван ная и 
об ще ст вен но зна чи мая, оцен ка ка че ст ва ре ше ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем в раз личных под сис те мах об ще ст-
ва (на уров не го су да р ства, тер ри то ри аль ных общ нос тей, от дель ных 
предп ри я тий и уч реж де ний, со ци аль ных инсти ту тов и ор га ни за ций). 

К со жа ле нию, у нас не вы ра бо та лась прак ти ка и не сло жи лись 
действен ные ме ха низ мы поз на ния и оцен ки эф фек тив нос ти ре ше-
ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем, а тем бо лее 
ис поль зо ва ния по лу чен ных при этом зна ний, опы та и ре зуль та тов в 
це лях его со вер ше н ство ва ния.

Оцен ки ха рак те ра, уров ня, эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль-
но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем долж ны быть стро го 
оп реде лен ны ми по вре ме ни, фор мам, про це ду рам, пос ле д стви ям, 
систе ма ти чес ки ми и ав то ри тет ны ми. Они приз ва ны прев ра тить ся 
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в ес те ст вен ную и не об хо ди мую часть как са мо го уп рав ле ния, так и 
про цес са его со вер ше н ство ва ния.

При оцен ке эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких проб лем долж ны, как ми ни мум, срав ни вать ся:

 це ли, прак ти чес ки осу ще с твля е мые в рам ках ре а ли за ции го -
 су да р ствен ной по ли ти ки в раз лич ных сфе рах (эко но ми че- 
 с кой, поли ти чес кой, со ци аль ной), с це ля ми, ко то рые объ ек - 
 тив но де тер ми ни ро ва ны об ще ст вен ны ми зап ро са ми;
 це ли, пос тав лен ные в про ек тах (прог рам мах, пла нах), с ре-
 зуль та та ми, по лу чен ны ми при ре а ли за ции уп рав лен чес ких  
 тех но ло гий;
 объ ек тив ные ре зуль та ты ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких 
 и по ли ти чес ких проб лем с об ще ст вен ны ми пот реб нос тя ми и  
 ин те ре са ми;
 об ще ст вен ные из де рж ки на ре ше ние со ци аль но-эко но ми-
  чес ких и по ли ти чес ких проб лем с объ ек тив ны ми ре зуль та та ми;
 воз мож нос ти, за ло жен ные в тех но ло ги ях ре ше ния со ци аль -
 но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем, со сте пенью их  
 ре аль но го ис поль зо ва ния.
Ра зу ме ет ся, оце ни вать мож но и дру гие ас пек ты ре ше ния со ци-

аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем.
Субъ ек та ми оцен ки эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но-

ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем мо гут быть раз ные об ще ст вен ные 
инс ти ту ты: граж да нин, семья, тру до вые кол лек ти вы, об ще ст вен ные 
объ е ди не ния, го су да р ствен ные струк ту ры. Од на ко в дан ном раз де ле 
речь идет о на уч но  обос но ван ной оцен ке, ко то рую да ют уче ные, 
ис поль зуя раз но об раз ные ме то ды на уч но го ис сле до ва ния.

Для оцен ки мо гут быть ис поль зо ва ны, по су ти, все ме то ды ис сле-
до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, рас-
смот рен ные в дан ном учеб ном по со бии. Обоз на чим лишь не ко то рые 
воз мож нос ти этих ме то дов.

Так как ре ше ние со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
проб лем осу ще с твля ет ся в ви де уп рав лен чес ких тех но ло гий, то зна-
чи тель ная часть ин фор ма ции о це лях, сред ствах, ме то дах, ис поль зу-
е мых при раз ра бот ке и ре а ли за ции этих тех но ло гий, со дер жит ся в 
раз но об раз ных уп рав лен чес ких до ку мен тах. В ка че ст ве при ме ра 
мож но при вес ти раз лич ные кон цеп ции, прог рам мы, про ек ты, а так-
же от че ты ор га нов го су да р ствен ной влас ти и мест но го са мо уп рав ле-
ния и их долж но ст ных лиц.

Сле ду ет ска зать и о та ком ви де до ку мен тов, как об ра ще ния граж-
дан в ор га ны го су да р ствен ной влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния. 
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Струк ту ра и со дер жа ние, пред мет и ад рес ность об ра ще ний весь ма 
точ но от ра жа ют жизнь лю дей. Ес ли каж дое об ра ще ние не сет ин фор-
ма цию о конк рет ном ин те ре се, на ру ше нии прав, фак те, со бы тии, то 
сис те ма об ра ще ний да ет кар ти ну глу бин ных вза и мос вя зей и про цес-
сов, вы яв ля ет ме ха низ мы их восп ро из во д ства.

Ор га ны уп рав ле ния час то ис поль зу ют в пропагандистских целях 
сред ства мас со вой ин фор ма ции. Прав ди вость, объ ек тив ность, пол-
но ту и сво ев ре мен ность ин фор ма ции, пре дос тав ля е мой граж да нам, 
мож но оце нить, про а на ли зи ро вав со дер жа ние со об ще ний. По э то му 
для оцен ки эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких проб лем ис сле до ва тель ис поль зу ет в пер вую оче редь 
ме то ды ана ли за со дер жа ния до ку мен тов.

Нес мот ря на боль шое ко ли че ст во до ку мен таль ных ис точ ни ков, 
име ю щих ся в рас по ря же нии ис сле до ва те лей, они мо гут со дер жать 
не пол ную или не дос то вер ную ин фор ма цию о ре ше нии со ци аль но-
эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем. В та ком слу чае не об хо ди-
мо ис поль зо вать ме то ды экс пе рт ной оцен ки, ос но ван ные навы со-
ком уров не про фес си о на лиз ма и боль шом опы те экс пер тов. В ус ло-
ви ях де фи ци та ин фор ма ции оп ре де лен ную поль зу при но сят  
эв рис ти чес кие и иг ро вые ме то ды.

Объ ек тив но боль шие воз мож нос ти оцен ки со ци аль ной эф фек-
тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб-
лем со дер жат ся в ис сле до ва нии мне ний лю дей, которые мо гут быть 
вы ра же ны в про цес се мас со вых об суж де ний и го ло со ва ний (ре фе-
рен ду мов) по раз лич ным воп ро сам жиз ни стра ны, ее ре ги о нов, тер-
ри то ри аль ных об ра зо ва ний и тру до вых кол лек ти вов. Кро ме то го, 
они мо гут быть изу че ны с по мощью раз но об раз ных со ци о ло ги че- 
с ких ме то дов ис сле до ва ния об ще ст вен но го мне ния.

Бу ду чи со во куп ностью сво бод но вы ра жен ных суж де ний, 
взглядов, по зи ций, то чек зре ния мно же ст ва лю дей, об ще ст вен ное 
мне ние ха рак те ри зу ет эф фек тив ность ре ше ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем че рез со от не се ние, со из ме ре ние 
уров ня и резуль та тов уп рав ле ния с пот реб нос тя ми и ин те ре са ми, 
иде а ла ми и ожи да ни я ми лю дей. И хо тя об ще ст вен ное мне ние по 
при ро де субъ ек тив но, из-за сво ей мас со вос ти оно способно  дос та-
точ но объ ек тив но оце ни вать эф фек тив ность ре ше ния со ци аль но-
эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем. Кро ме того, с точ ки зре-
ния уп рав ле ния ис сле до ва ние об ще ст вен но го мне ния яв ля ет ся 
фор мой об рат ной свя зи меж ду субъ ек том и объ ек том уп рав ле ния. 
По э то му боль шое на уч ное и прак ти чес кое зна че ние име ет ор га ни-
за ция мо ни то рин гов об ще ст вен но го мне ния. В свя зи с этим осо бо го 
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вни ма ния зас лу жи ва ют ме то ды со ци о ло ги чес ко го оп ро са и фо кус-
груп па.

Для изу че ния эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких проб лем ло каль но го уров ня могут быть ис поль-
зо ва ны ка че ст вен ная стра те гия ис сле до ва ния и со от ве т ству ю щие ей 
ме то ды: вклю чен ное наб лю де ние, кейс-ста ди, би ог ра фи чес кий 
ме тод и т.д. Кро ме это го, для оцен ки эф фек тив нос ти ре ше ния та ких 
проб лем ис поль зу ют ся со ци аль но-пси хо ло ги чес кие ме то ды. Для 
оцен ки эко но ми чес кой эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем при ме ня ют ся ме то ды эко но ми-
чес ких ис сле до ва ний.

В об щем, на у ка пред ла га ет не ма ло ме то дов оцен ки со ци аль ной 
и эко но ми чес кой эф фек тив нос ти ре ше ния со ци аль но-эко но ми че- 
с ких и по ли ти чес ких проб лем, су ще ст ву ю щих на раз лич ных уров нях 
со ци аль ной сис те мы. Важ но знать их и уметь ими поль зо вать ся.

5.3.  Ис поль зо ва ние ре зуль та тов ис сле до ва ний  
в прак ти ке уп рав ле ния

Сов ре мен ное об ще ст во — дос та точ но слож ная ди на мич ная 
систе ма, для уп рав ле ния ко то рой и на об ще го су да р ствен ном, и на 
ре ги о наль ном, и на от рас ле вом уров нях не об хо ди ма объ ек тив ная, 
дос то вер ная ин фор ма ция, ха рак те ри зу ю щая ос нов ные тен ден ции 
об ще ст вен ной жиз ни, нап рав лен ность со ци аль но-эко но ми чес ких и 
по ли ти чес ких про цес сов, тем пы их из ме не ний.

Прак ти чес ки во всех раз ви тых стра нах к ана ли зу конк рет ных 
со ци аль ных проб лем, вы ра бот ке и ре а ли за ции прог рамм со ци аль-
ных из ме не ний, выбору уп рав лен чес ких ре ше ний раз лич ны ми власт-
ны ми струк ту ра ми, пра ви тель ствен ны ми и го су да р ствен ны ми ор га-
на ми, ру ко во ди те ля ми предп ри я тий прив ле ка ют ся спе ци а лис ты в 
со от ве т ству ю щих об лас тях со ци аль ных на ук. Преж де все го это от но-
сит ся к эко но ми ке, со ци о ло гии, по ли то ло гии, пси хо ло гии, те о рии 
уп рав ле ния, уп рав ле нию пер со на лом и др.

Со ци аль ные на у ки мо гут при нес ти боль шую поль зу в уп рав ле нии 
на раз лич ных уров нях со ци аль ной сис те мы, так как они изу ча ют 
струк ту ру и ди на ми ку об ще ст ва, за ко ны по ве де ния и вза и мо дей-
ствия ин ди ви дов и групп, спо со бы со ци аль но го вли я ния, ме ха низ-
мы со ци аль ных но вов ве де ний. Ис поль зо ва ние этих зна ний в прак-
ти ке уп рав ле ния мо жет ока зать по мощь в соз да нии ста биль но го и 
проц ве та ю ще го об ще ст ва.
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Раз но об ра зие воз мож нос тей ис сле до ва ний со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов, а так же их ре зуль та тов отк ры-
ва ет до ро гу для их ши ро ко го при ме не ния в прак ти ке уп рав лен че- 
с кой де я тель нос ти. И про ис хо дит это бла го да ря то му, что в про цес се 
на уч но го ис сле до ва ния да ет ся ко ли че ст вен но-ка че ст вен ная оцен ка 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем, пред ла га ют ся 
конк рет ные спо со бы и сред ства, с по мощью ко то рых они мо гут быть 
ре ше ны. Та ким об ра зом, конк рет ные ре ко мен да ции, в ко то рых 
за ло же ны ре зуль та ты и вы во ды со ци аль ных ис сле до ва ний, об ра ще-
ны к прак ти ке. «Ес ли осу ще с твле ние са мо го ис сле до ва ния мож но 
рас смат ри вать как оп ре де лен ную сис те му на уч но-ис сле до ва тельс ких 
про це дур, нап рав лен ных на по лу че ние дос то вер ной ин фор ма ции и 
раз ра бот ку на ее ос но ве прак ти чес ких ре ко мен да ций, то ис поль зо ва-
ние ре зуль та тов это го ис сле до ва ния бу дет предс тав лять про цесс ре а-
ли за ции тех на уч но обос но ван ных мер, ко то рые со дер жат ся в дан-
ных ре ко мен да ци ях» [9, с. 224].

Ис поль зо ва ние ре зуль та тов ис сле до ва ний в уп рав лен чес кой 
прак ти ке тре бу ет осу ще с твле ния оп ре де лен ных прак ти чес ких и 
ор га ни за ци он ных мер по соз да нию ус ло вий для на и бо лее эф фек тив-
ной ре а ли за ции со ци о ло ги чес ких ре ко мен да ций. Кро ме то го, воз ни-
ка ет пот реб ность ана ли зи ро вать фак то ры, пре пя т ству ю щие это му 
про цес су. 

Функ ция ис поль зо ва ния ре зуль та тов со ци аль ных ис сле до ва ний 
и их ре ко мен да ций при над ле жит ру ко во ди те лям и ме нед же рам. От 
их убеж ден нос ти в прак ти чес кой цен нос ти вы во дов и ре ко мен да ций 
ис сле до ва ния, в том, что ис поль зо ва ние по лу чен ных дан ных спо соб-
но по мочь раз ре ше нию изу чав шей ся проб ле мы, во мно гом за ви сят 
ди а па зон и глу би на их внед ре ния в прак ти ку уп рав ле ния.

Вы де лим нес коль ко ос нов ных нап рав ле ний ис поль зо ва ния 
ре зуль та тов ис сле до ва ний со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти че- 
с ких проблем в прак ти ке уп рав ле ния.

1. Ис сле до ва ние сис тем уп рав ле ния. Ис поль зо ва ние ре зуль та тов 
со ци аль ных ис сле до ва ний для ана ли за уп рав лен чес кой де я тель нос ти 
по лу чи ло за пос лед ние го ды ши ро кое расп ро ст ра не ние. Это свя за но 
с об щей тен ден ци ей уси ле ния и со вер ше н ство ва ния сис те мы ее 
ин фор ма ци он но го обес пе че ния, что по мо га ет в любой обс та нов ке 
при ни мать взве шен ные, оп ти маль ные ре ше ния, от ра жа ю щие 
действи тель ное по ло же ние дел, поз во ля ю щие пред ви деть их пос ле д-
ствия.

В рам ках дан но го нап рав ле ния осу ще с твляют ся ана лиз про цес-
са функ ци о ни ро ва ния сис те мы уп рав ле ния и оцен ка эф фек тив нос ти 
ее де я тель нос ти.
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Ана лиз де я тель нос ти сис те мы уп рав ле ния с по мощью ме то дов 
на уч ных ис сле до ва ний поз во ля ет объ ек тив нее оце нить сло жив-
шуюся в ней си ту а цию и, опи ра ясь на на уч но  обос но ван ные дан ные, 
выде лить су ще ст ву ю щие проб ле мы, фак то ры, ока зы ва ю щие на нее 
вли я ние. Од но из ос нов ных тре бо ва ний в дан ном слу чае — сис те ма-
тич ность ис сле до ва ний.

На уч ные ис сле до ва ния име ют не ма лое те о ре ти чес кое и прак ти-
чес кое зна че ние для оцен ки ре зуль та тов тех или иных ре ше ний и 
управ лен чес ких действий, для по вы ше ния эф фек тив нос ти де я тель-
нос ти ор га нов уп рав ле ния. Ис поль зо ва ние ре зуль та тов со ци аль ных 
ис сле до ва ний для оцен ки эф фек тив нос ти уп рав лен чес кой де я тель-
нос ти — дос та точ но слож ная за да ча. Не ко то рые проб ле мы, свя зан-
ные с ис сле до ва ни ем эф фек тив нос ти, а так же ме то ды со ци аль ных 
на ук, ис поль зу емые для ее изу че ния, ос ве ща лись вы ше. 

В рам ках ис сле до ва ния сис тем уп рав ле ния осу ще с твля ет ся так-
же на уч ное обес пе че ние уп рав лен чес ких ре ше ний. Вы во ды на уч ных 
ис сле до ва ний, ре ко мен да ции, пред ло же ния, оцен ки сос то я ния 
со ци аль но го объ ек та слу жат ос но ва ни ем для вы ра бот ки и при ня тия 
ре ше ний, т.е. яв ля ют ся оп ре де лен ной ин фор ма ци он ной ба зой. 
Ре зуль та ты ис сле до ва ний мо гут рас смат ри вать ся как эле мент раз ра-
бот ки уп рав лен чес ко го ре ше ния, уси ли ва ю щий его на уч ную ос но ву 
и эм пи ри чес кое обос но ва ние. Кро ме то го, на уч ные ме то ды мо гут 
быть ис поль зо ва ны в про цес се при ня тия уп рав лен чес ко го ре ше ния, 
а так же для конт ро ля за его ре а ли за ци ей.

Для ис сле до ва ния проб лем уп рав ле ния важ но по лу чать ин фор-
ма цию не толь ко о сос то я нии уп рав ля ю щей сис те мы, но и о про цес-
сах, про ис хо дя щих в уп рав ля е мой под сис те ме. На ос но ве дос то вер-
ной ин фор ма ции ис сле до ва те ли мо гут ре а ли зо вать та кую функ цию, 
как ана лиз со ци аль ной ре аль нос ти, выс ту па ю щей в ви де од но го или 
це лой груп пы вза и мос вя зан ных со ци аль ных фак тов, вы я вить свя зи 
меж ду слож ны ми со ци аль ны ми про цес са ми, про ис хо дя щи ми в 
об ще ст ве или его под сис те мах.

Та ким об ра зом, ис поль зо ва ние ана ли ти чес ко го по тен ци а ла 
ре зуль та тов прик лад ных ис сле до ва ний по мо га ет пре о до ле вать сти-
хий ность, им пуль сив ность в при ня тии важ ных ре ше ний, ори ен ти ро-
вать ся в ра бо те на на деж ный кри те рий ко ли че ст вен но-ка че ст вен ной 
оцен ки ее ре аль но го сос то я ния.

2. Установление об рат ной свя зи. Предс тав ле ния о прак ти чес ком 
ис поль зо ва нии на уч ных ис сле до ва ний ока жут ся не пол ны ми, ес ли не 
ука зать на тен ден цию, наблюдавшуюся в пос лед нее вре мя. Речь идет 
о зна чи тель ной ак ти ви за ции со ци о ло ги чес ко го изу че ния об ще ст вен-
но го мне ния си ла ми раз лич ных на уч ных цент ров и фон дов.
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Со ци аль ная эф фек тив ность уп рав лен чес кой де я тель нос ти, как 
мы уже го во ри ли вы ше, мо жет быть оце не на в том чис ле и с точ ки 
зре ния об ще ст вен но го мне ния. Вы я вить мне ние — зна чит оп ре де-
лить оцен ку че ло ве ком че го-ли бо или ко го-ли бо. Проб ле мы, 
связанные жиз нен ными ин те ре сами лю дей, долж ны ре шать ся с уче-
том то го, как это ска жет ся на умо на ст ро е ни ях масс, в ка кую оце ноч-
ную и прак ти чес кую ре ак цию об ще ст вен но го мне ния это впос ле д-
ствии выль ет ся.

Для то го что бы иметь пол ное и яс ное предс тав ле ние о ди на ми ке 
об ще ст вен но го мне ния, следует его ре гу ляр но изу чать. Речь идет о 
не об хо ди мос ти ор га ни за ции мо ни то рин га об ще ст вен но го мне ния. 
«Под ним по ни ма ет ся сис те ма ти чес кое по за дан ным и пов то ря ю-
щим ся по ка за те лям со ци о ло ги чес кое отс ле жи ва ние сос то я ния и 
ди на ми ки раз ви тия об ще ст вен но го мне ния.

В са мос то я тель ное нап рав ле ние ис сле до ва ний на чи на ет вы де-
лять ся и изу че ние об ще ст вен но го мне ния в хо де под го тов ки и про-
ве де ния из би ра тель ных кам па ний. Вы яв ле ние ха рак те ра пред вы бор-
ных умо на ст ро е ний на се ле ния, пре об ла да ю щих в нем по ли ти чес ких 
ори ен та ций ока зы ва ет ся, как сви де тель ству ет опыт, не за ме ни мым 
подс порь ем в оп ре де ле нии стра те гии и так ти ки по ли ти чес ко го 
рекла ми ро ва ния, в прог но зи ро ва нии воз мож но го ис хо да вы бо ров и 
на этой ос но ве вне се нии кор рек ти вов в про ве де ние аги та ци он ной 
ра бо ты с из би ра те ля ми» [81, с. 125].

3. Ин фор ми ро ва ние на се ле ния о про цес сах, про ис хо дя щих в об ще­
ст ве. Ин фор ми ро ва ние в основном осу ще с твля ет ся че рез сред ства 
мас со вой ин фор ма ции. По ме ща е мые в га зе тах за мет ки и статьи, 
вклю ча ю щие ре зуль та ты про ве ден ных ис сле до ва ний, или ре зуль та-
ты, ог ла шен ные по те ле ви де нию, име ют су ще ст вен ное зна че ние с 
точ ки зре ния как уси ле ния свя зей с об ще ст вен ностью и дос ти же ния 
отк ры тос ти сис те мы уп рав ле ния, так и фор ми ро ва ния куль ту ры 
мыш ле ния ши ро ких масс.

4. Обес пе че ние прог но зи ро ва ния со ци аль ных про цес сов. На ос но ве 
по лу чен ных в хо де ис сле до ва ния дан ных с по мощью сов ре мен ных 
на уч ных ме то дов мо жет быть ре а ли зо ва на прог нос ти чес кая функ-
ция — пред ви де ние бу ду щих из ме не ний со ци аль ных про цес сов, а 
так же ре зуль та тов уп рав лен чес кой де я тель нос ти. Прог ноз очень 
важен, так как по ка зы ва ет, ка кие тен ден ции мо гут про я вить ся в бли-
жай шее вре мя и в от да лен ном бу ду щем, а это не об хо ди мо для сво ев-
ре мен но го ре а ги ро ва ния и при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний. 

Ко неч но, дать зре лый, на уч но обос но ван ный прог ноз зна чи тель-
но труд нее, чем оце нить ре аль ное сос то я ние. Серь ез ный прог ноз дол-
жен ос но вы вать ся на по ка за те лях эко но ми чес ко го, на уч но-тех ни че-
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с ко го, со ци аль но-куль тур но го и де мог ра фи чес ко го раз ви тия. Весь ма 
су ще ст вен ное зна че ние для прог но зи ро ва ния име ют ре зуль та ты пов-
тор ных со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ний пот реб нос тей и ин те ре сов, 
цен но ст ных ори ен та ций и ус та но вок на се ле ния, ду хов ной ат мос фе ры 
и тра ди ций, оп ре де ля ю щих со ци аль но-пси хо ло ги чес кую си ту а цию в 
об ще ст ве, а так же экс пе рт ные оцен ки раз ви тия со бы тий.

5. Обес пе че ние пла ни ро ва ния, прог рам ми ро ва ния и про ек ти ро ва­
ния. Пла ны, прог рам мы, про ек ты, раз ра ба ты ва е мые в це лях ре ше-
ния со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем, долж ны 
ба зи ро вать ся на оп ре де лен ных ин фор ма ци он ных ос но ва ни ях. Учет 
ре зуль та тов на уч ных ис сле до ва ний в про цес се раз ра бот ки пла нов, 
прог рамм и про ек тов поз во ля ет осу ще ст вить ди аг нос ти ку проб лем-
ной си ту а ции, конк ре ти зи ро вать со дер жа ние пла ни ру е мых ме ро- 
п ри я тий, вы яв ить ха рак тер зап ро сов и пот реб нос тей за ин те ре со ван-
ных групп, осу ще с твить ра ци о наль ный вы бор тех средств и форм 
ра бо ты, ко то рые поз во лят вы пол нить на ме чен ные за да чи, и др. При 
этом не об хо ди мо учи ты вать ре зуль та ты со ци аль но-эко но ми чес ко го 
и по ли ти чес ко го прог но за [23, с. 274—318]. 

6. Обес пе че ние но вов ве де ний. Пос тин ду ст ри аль ное об ще ст во 
осно ва но на та кой тех ни ко-эко но ми чес кой и ин тел лек ту аль ной ба зе, 
ко то рая тре бу ет пос то ян ной ори ен та ции не толь ко на на уч но-тех ни-
чес кие, но и на ор га ни за ци он но-уп рав лен чес кие и со ци аль ные 
но вов ве де ния. Во всех стра нах с раз ви той ры ноч ной эко но ми кой 
идет по иск но вой го су да р ствен ной по ли ти ки в сфе ре но вов ве де ний, 
ори ен ти ро ван ной на соз да ние в об ще ст ве и в эко но ми ке пос то ян но-
го сти му ла к но ва то р ству. Сис те ма ти чес кие со ци аль ные но вов ве де-
ния ста но вят ся ус ло ви ем ус той чи во го функ ци о ни ро ва ния все го 
со ци аль но го ор га низ ма.

Ре а ли за ция ре форм, иду щих в рос сийс ком об ще ст ве, во мно гом 
за ви сит от на уч ной обос но ван нос ти не толь ко тех це лей, ко то рые в 
них сфор му ли ро ва ны, но и тех ме то дов, ко то рые ис поль зу ют ся для их 
осу ще с твле ния. Мно гие сов ре мен ные уче ные считают, что необходимо 
ак тив ное вклю че ние на у ки в про цес сы уп рав ле ния. Речь идет о так 
назы ва е мой ор га ни за ци он но-тех но ло ги чес кой функ ции, пред по ла-
га ю щей прак ти чес кое упо ря до чи ва ние, ра ци о на ли за цию сфер хозяй-
ства, биз не са, со ци аль ных и дру гих от но ше ний. Имен но в раз ра бот-
ке, внед ре нии и изу че нии эф фек тив нос ти ин но ва ци он ных со ци аль-
ных тех но ло гий, нап рав лен ных на транс фор ма цию, ре фор ми ро ва ние 
раз лич ных сфер жиз не де я тель нос ти об ще ст ва, мо гут и долж ны быть 
ис поль зо ва ны воз мож нос ти на уч ных ис сле до ва ний.   

7. Уп рав ле ние пер со на лом. На ло каль ном уров не со ци аль ных 
про цес сов, про ис хо дя щих в масш та бах от дель ных групп, тру до вых 
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кол лек ти вов, осо бый на уч ный и уп рав лен чес кий ин те рес вы зы ва ет 
изу че ние фак то ров, вли я ю щих на по ве де ние лю дей, в част нос ти тру-
до вое, и спо со бов вли я ния на это по ве де ние. Ре зуль та ты та ких 
ис сле до ва ний, вы пол нен ных в рам ках мик ро со ци о ло гии и со ци аль-
ной пси хо ло гии, мо гут быть ис поль зо ва ны в уп рав ле нии пер со на-
лом. Ис сле до ва нию под вер га ют ся фор маль ная и не фор маль ная сис-
те ма от но ше ний в ор га ни за ции, про фес си о на лизм пер со на ла, ме ха-
низ мы мо ти ва ции и т. д. 

8. Уп рав лен чес кое кон суль ти ро ва ние. На и бо лее ква ли фи ци ро-
ван ные со ци аль ные тех но ло ги мо гут вы пол нять кон суль та ци он ную 
функ цию, осу ще с твляя информирование ру ко во ди те лей по раз лич-
ным нап рав ле ни ям их де я тель нос ти. Г.П. Зин чен ко, опи ра ясь на 
опыт кон суль ти ро ва ния, вы де ля ет пять ос нов ных нап рав ле ний кон-
сал тин га [55, с. 72—166] по вопросам:

1) стра те ги чес ко го уп рав ле ния;
2) со вер ше н ство ва ния кад ро вой по ли ти ки;
3) улуч ше ния ор га ни за ции тру да;
4) ад ми ни ст ра тив ной куль ту ры;
5) ор га ни за ции свя зей с об ще ст вен ностью.
Для ре а ли за ции пе ре чис лен ных функ ций не об хо ди мо тес ное 

сот руд ни че ст во уче ных и предс та ви те лей ор га нов го су да р ствен ной 
влас ти, мест но го са мо уп рав ле ния, об ще ст вен ных и по ли ти чес ких 
ор га ни за ций, а так же ру ко во ди те лей предп ри я тий и уч реж де ний. 
Сам факт вклю че ния на у ки в ме ха низм уп рав ле ния яв ля ет ся сво е об-
раз ным по ка за те лем дос та точ но вы со ко го уров ня раз ви тия сис те мы 
уп рав ле ния, ее де мок ра тич нос ти, ори ен ти ро ван нос ти на вы пол не-
ние ожи да ний и ин те ре сов лю дей.

Конт роль ные воп ро сы
1. В чем зак лю ча ет ся сущ ность со ци о ло ги чес ко го мо ни то рин га со ци- 
  аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов? 
2. В ка ких це лях ис поль зу ют ся ре зуль та ты на уч ных ис сле до ва ний в  
 уп рав лен чес кой прак ти ке?
3. В чем зак лю ча ет ся спе ци фи ка со ци аль но-тех но ло ги чес кой функ - 
 ции ис сле до ва ния?
4. Ка ко вы ос нов ные приз на ки со ци о ин же нер ной де я тель нос ти?
5. В чем зак лю ча ет ся ог ра ни чен ность воз мож нос тей со ци аль но го про- 
 г ноза? 
6. В чем зак лю ча ет ся от ли чие со ци аль но го прог но зи ро ва ния от ес те- 
  ст вен но-на уч но го и дру гих ви дов прог но зи ро ва ния?
 7. Что та кое со ци аль ное про ек ти ро ва ние?
 8. В чем зак лю ча ет ся сущ ность прог рам ми ро ва ния?
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 9. В чем зак лю ча ет ся сущ ность со ци аль ной эф фек тив нос ти уп рав ле - 
  ния?
10. Из ка ких действий сос то ит про це ду ра ре ше ния со ци аль но-эко но - 
 ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем?
11. Ка кие тре бо ва ния предъ яв ля ют ся к раз ра бот ке про ек та ре ше ния со- 
  ци аль ных проб лем и прог рам мы ре а ли за ции про ек та?
12. Ка ко вы глав ные кри те рии эф фек тив но го ре ше ния со ци аль но-эко - 
 но ми чес ких и по ли ти чес ких проб лем?
13. В чем зак лю ча ет ся сущ ность на уч но-ис сле до ва тельс ко го обес пе че- 
  ния про цес са уп рав ле ния?

Тес т
1. К ка ко му ви ду проб лем уп рав ле ния от но сит ся от су т ствие на вы ков 

про фес си о наль ной де я тель нос ти у мо ло дых спе ци а лис тов?
 Гно се о ло ги чес кому.
 Прак ти чес кому.
2. Ка кой приз нак из пе ре чис лен ных яв ля ет ся главным в со ци о ин же-

нер ной де я тель нос ти?
 Боль шой опыт ис сле до ва ний со ци аль ных яв ле ний и про цес сов.
 Вы со кий уро вень те о ре ти чес ких и прак ти чес ких зна ний о со ци аль-
ных про цес сах.
 Прак ти чес кое вли я ние на ре ше ние со ци аль ных проб лем.
3. К ка ко му эта пу со ци аль ной тех но ло гии от но сит ся конт роль за ре а ли-

за ци ей со ци аль ной тех но ло гии?
 Ме то до ло ги чес кому.
 Ме то ди чес кому.
 Про це дур ному.
4. К ка ко му ви ду эф фек тов уп рав ле ния от но сит ся удов лет во ре ние 

ду хов ных пот реб нос тей лю дей?
 Про из во д ствен ному.
 Эко но ми чес кому.
 Со ци аль ному.
5. Ка кой трак тов ке эф фек тив нос ти со от ве т ству ет та кой кри те рий, как 

удов лет во рен ность на се ле ния де я тель ностью ор га нов влас ти?
 Со от ве т ствие ре зуль та та и зат рат.
 Со от ве т ствие ре зуль та та и пот реб нос тей, ин те ре сов.
6. Ка кое оп ре де ле ние по ня тия «кри те рий» пра виль ное:
 Это сред ство оцен ки.
 Это спо соб оцен ки.
 7. Ка кой на уч ный ме тод це ле со об раз нее все го ис поль зо вать для оцен ки 

со ци аль ной эф фек тив нос ти де я тель нос ти ор га нов мест но го са мо уп рав ле-
ния с точ ки зре ния со от ве т ствия дос тиг ну тых ре зуль та тов и пот реб нос тей 
на се ле ния?

 Ана лиз му ни ци паль ных со ци аль ных це ле вых прог рамм.
 Оп рос об ще ст вен но го мне ния.
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За да чи и уп раж не ния
1. Про а на ли зи руй те лю бую це ле вую со ци аль ную прог рам му (фе де раль-

ную, ре ги о наль ную, мест ную) с точ ки зре ния на уч ной обос но ван нос ти.
2. Най ди те мо ног ра фии, на уч ные статьи, ав то ре фе ра ты дис сер та ций по 

со ци о ло ги чес ким, по ли ти чес ким или эко но ми чес ким на у кам, в ко то рых 
изу ча ют ся проб ле мы оцен ки эф фек тив нос ти де я тель нос ти ор га нов го су да р-
ствен ной влас ти и мест но го са мо уп рав ле ния. Сде лай те об зор нап рав ле ний 
ис сле до ва ний эф фек тив нос ти.

3. Раз ра бо тай те по ло же ние о про е кт ной на уч но-ис сле до ва тельс кой 
груп пе в струк ту ре ад ми ни ст ра ции му ни ци паль но го об ра зо ва ния.
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Зак лю че ние

Ме то до ло гия и ме то ды ис сле до ва ния со ци аль но-эко но ми чес ких 
и по ли ти чес ких про цес сов, рас смот рен ные в дан ном кур се, сви де-
тель ству ют о боль шом раз но об ра зии спо со бов, ко то рые мо гут при ме-
нять ся для изу че ния слож ных яв ле ний и про цес сов со ци аль но го 
ха рак те ра. Для то го что бы сво бод но ори ен ти ро вать ся в этом мно го-
об ра зии и в слу чае не об хо ди мос ти сде лать оп ти маль ный вы бор, нуж-
но знать осо бен нос ти, воз мож нос ти и не дос тат ки ме то дов ис сле до ва-
ния. Как раз на это и нап рав ле но изу че ние кур са «Ис сле до ва ние 
со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов».

Ес ли го во рить о тен ден ци ях раз ви тия учеб ной дис цип ли ны, то 
не об хо ди мо от ме тить, что на се год няш ний день уси ли ва ет ся ин те- 
г ра ция со ци аль ных на ук с точ ки зре ния ис сле ду е мых со ци аль ных 
яв ле ний и об ме на ме то да ми в це лях по лу че ния на и бо лее глу бо ко го и 
дос то вер но го зна ния о сущ нос ти со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли-
ти чес ких про цес сов. По э то му наб лю да ет ся уси ле ние меж дис цип ли-
нар ных свя зей, что наш ло свое отражение в дан ном кур се. 

Слож ность изу ча е мых со ци аль ных яв ле ний и про цес сов по рож-
да ет ряд труд но ре ша е мых проб лем в рам ках ме то до ло гии со ци аль-
ных ис сле до ва ний. На зо вем не ко то рые из них. 

 Про дол жа ет ся на уч ная дис кус сия о со су ще ст во ва нии ко ли-
  че ст вен ной и ка че ст вен ной стра те гии ис сле до ва ния, о воз - 
 мож нос тях и ог ра ни че нии ис поль зо ва ния ка че ст вен ных 
 ме то дов.
 Неоднозначно воспринимается и решается проблема про-
  фес си о наль ной эти ки, свя зан ная с кон фи ден ци аль ностью  
 ин фор ма ции, ко то рая мо жет быть по лу че на ис сле до ва те ля - 
 ми, а так же ан га жи ро ван ностью не ко то рых ис сле до ва ний.
 Сле ду ю щая проб ле ма — вза и мо дей ствие на у ки и прак ти ки —
 по рож де на как объ ек тив ны ми, так и субъ ек тив ны ми фак- 
  то ра ми: вы со кой сто и мостью серь ез ных, про фес си о наль но  
 вы пол нен ных ис сле до ва ний, ши ро ким расп ро ст ра не нием  
 ус луг, оказываемых на низ ком про фес си о наль ном уров не, а  
 так же не дос та точ ным уро венем ис сле до ва тельс кой куль ту ры 
 са мих по тен ци аль ных за каз чи ков прик лад ных ис сле до ва ний,  
 ко то рые не ве рят в воз мож нос ти на у ки и счи та ют ее отор ван - 
 ной от прак тики.
 Ог ра ни чен ие воз мож нос ти со ци аль но го зна ния в прог но зи-
  ро ва нии тен ден ций со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти че- 
 с ких про цес сов.



 
Заключение

260

 На практике редко проводятся ис сле до ва ния, свя зан ные с 
 оцен кой эф фек тив нос ти ре ше ния соци аль но-эко но ми чес ких  
 проб лем и уп рав лен чес ких ре ше ний в це лом. Не раз ра бо та ны  
 кри те рии оцен ки тех или иных ре ше ний.
 К со жа ле нию, боль ши н ство ис сле до ва те лей ог ра ни чи ва ют ся 
 чис то опи са тель ны ми или объ яс ни тель ны ми це ля ми, не вы -
 хо дят на уро вень создания и внед ре ния со ци аль ных тех но- 
  ло гий, а уче ные ред ко при ни ма ют учас тие в раз ра бот ке со ци- 
  аль но зна чи мых про ек тов и прог рамм.
 На ко нец, очень важ ной проб ле мой яв ля ет ся ка че ст во ин -
 фор ма ции, по лу ча е мой в на уч ном ис сле до ва нии. С од ной  
 сто ро ны, на не го вли я ют дос та точ но боль шая слож ность ис-
  сле ду е мых яв ле ний и про цес сов, их ди на мизм, с дру гой —  
 оно за ви сит от сос то я ния на уч но го зна ния, воз мож нос тей  
 ме то дов ис сле до ва ния, а так же про фес си о на лиз ма ис сле до- 
  ва те лей.
В рам ках дос та точ но ог ра ни чен но го по вре ме ни кур са не воз-

мож но ох ва тить весь опыт со ци аль ных на ук и ос ве тить все нап рав ле-
ния ис сле до ва ний со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про-
цес сов. По э то му ав тор ре ко мен ду ет сту ден там са мос то я тель но поз-
на ко мить ся с ре зуль та та ми сов ре мен ных на уч ных ис сле до ва ний, 
ко то рые мож но най ти в спе ци аль ных на уч ных жур на лах, в сбор ни-
ках на уч но-прак ти чес ких кон фе рен ций, на сай тах ис сле до ва тель- 
с ких цен тров в Ин тер не те, а так же в текс тах дис сер та ций и их ав то-
ре фе ра тах.

Об зор этих ис точ ни ков до ка зы ва ет, что у ис сле до ва ний со ци аль-
но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов есть бу ду щее, ко то рое 
свя за но с боль шей вост ре бо ван ностью прик лад ных ис сле до ва ний в 
прак ти ке уп рав ле ния. Этот про цесс мо жет ид ти в двух нап рав ле ни ях. 
В струк ту ре круп ных предп ри я тий и ор га ни за ций мо гут соз да вать ся 
спе ци а ли зи ро ван ные на уч но-ис сле до ва тельс кие под раз де ле ния, про-
е кт ные груп пы, за ни ма ю щи е ся прик лад ны ми ис сле до ва ни я ми сис-
тем уп рав ле ния, стра те ги чес ким пла ни ро ва нием, ре ше нием со ци аль-
ных проб лем, ис сле до ва ни я ми мо ти ва ции, со ци аль но-пси хо ло ги че- 
с ко го кли ма та и др. Ими ру ко во ди те ли мо гут об ра щать ся в уже су ще-
ст ву ю щие ис сле до ва тельс кие цент ры, ка фед ры и ла бо ра то ри и при 
ву зах, во вре мен ные твор чес кие кол лек ти вы, в ко то рых ра бо та ют 
спе ци а лис ты в об лас ти про ве де ния на уч ных ис сле до ва ний. 

Та ко го ро да сот руд ни че ст во мо жет быть вза и мо вы год ным. 
С од ной сто ро ны, оно бу дет спо со б ство вать обес пе че нию эф фек тив-
ной ра бо ты сис те мы уп рав ле ния, со вер ше н ство ва нию уп рав ле ния в 
со от ве т ствии с тен ден ци я ми со ци аль но го, эко но ми чес ко го и по ли ти-
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чес ко го раз ви тия. С дру гой сто ро ны, со ци аль ные на у ки мо гут стать 
при ча ст ны ми к ре аль ным со ци аль ным из ме не ни ям, про ис хо дя щим в 
об ще ст ве, к ме ха низ му функ ци о ни ро ва ния раз лич ных го су да р ствен-
ных, об ще ст вен ных и хо зяй ствен ных струк тур, к при ня тию ре ше ний 
на об ще го су да р ствен но м или мест но м уров не. Од на ко это воз мож но 
толь ко в слу чае, ес ли ка че ст во ис сле до ва ний бу дет дос та точ но вы со-
ким, а ис сле до ва те ли смо гут пред ло жить за каз чи кам не об хо ди мые 
прак ти чес кие тех но ло гии, спо соб ные ока зать ре аль ное воз дей ствие 
на ход со ци аль но-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов и ре ше-
ние ин те ре су ю щих за каз чи ка проб лем. 

Собствен ные ис сле до ва ния, про ве ден ные ав то ром, а так же опыт 
на уч но го ру ко во д ства дис сер та ци он ны ми ис сле до ва ни я ми по ка зы ва-
ют ак ту аль ность и перс пек тив ность ис сле до ва ний со ци аль но-эко но-
ми чес ких и по ли ти чес ких про цес сов. По э то му так не об хо ди мы изу че-
ние ме то до ло гии ис сле до ва ний со ци аль ных про цес сов и раз ви тие 
ис сле до ва тельс кой куль ту ры бу ду щих спе ци а лис тов в об лас ти уп рав-
ле ния.



Ал го ритм — со во куп ность точ-
ных пред пи са ний или пра вил, пос ре д- 
 ством ко то рых над ле жит ре шать 
прак ти чес кие за да чи и на уч ные 
проб ле мы.  

Ана лиз дан ных — ис сле до ва ние 
и об ра бот ка дан ных, ин фор ма ции, 
по лу чен ной в хо де обс ле до ва ния или 
экс пе ри мен та.  

Ана лиз до ку мен тов тра ди ци он-
ный (клас си чес кий) — ме тод ка че ст-
вен но го ана ли за, под ко то рым по ни-
ма ют ся мыслительные опе ра ции по 
ин те рп ре та ции ин фор ма ции, со дер-
жа щей ся в до ку мен таль ных ма те ри-
а лах.

Ана лиз до ку мен тов фор ма ли зо-
ван ный — ме тод пе ре во да ка че ст вен-
ной ин фор ма ции в ко ли че ст вен ные 
по ка за те ли ли бо стро го нап рав лен-
но го сбо ра све де ний на ос но ве по доб-
ран но го пе реч ня показателей за 
оп ре де лен ный пе ри од вре ме ни.  

Ана лиз фак тор ный — ме тод 
вы яв ле ния и клас си фи ка ции фак то-
ров, оп ре де ля ю щих сос то я ние и раз-
ви тие изу ча е мо го объ ек та. Все дейст- 
ву ю щие фак то ры клас си фи ци ру ют ся 
по со от ве т ству ю щим приз на кам на 
глав ные и вспо мо га тель ные, ка че ст-
вен ные и ко ли че ст вен ные, уп рав ля е-
мые и не уп рав ля е мые.  

Ан ке та — объ е ди нен ная еди-
ным ис сле до ва тельс ким за мыс лом 
сис те ма воп ро сов, нап рав лен ных на 

вы яв ле ние мне ний и оце нок рес пон-
ден тов и по лу чение от них ин фор ма-
ции о со циаль ных фак тах, яв ле ни ях, 
про цес сах. 

Ан ке ти ро ва ние (ан кет ный оп рос) – 
раз но вид ность ме то да оп ро са, ко то-
рый пред по ла га ет жест ко фик си ро-
ван ные по ря док, со дер жа ние и фор-
му воп ро сов, яс ное ука за ние спо со-
бов от ве тов, которые ре ги ст ри ру ют ся 
опра ши ва е мым самостоятельно. 

 
Ау дит со ци аль ный — тех но ло гия 

осу ще с твле ния сис те мы ме то до ло-
ги чес ких про це дур и при е мов ана ли-
за, ди аг нос ти ки, конт ро ля, экс пер-
ти зы и прог но зи ро ва ния сос то я ний 
в раз ви тии со ци аль но го объ ек та и 
уп рав ля ю щей им сис те мы.  

Би ог ра фи чес кий ме тод — ме то д 
качественного со ци о ло ги чес ко го ис - 
сле до ва ния, нап рав лен ный на изу че-
ние жиз нен но го пу ти ин ди ви да.  

Бюд жет вре ме ни — распределе-
ние зат рат вре ме ни по основ ным сфе-
рам жиз не де я тель нос ти. По ка за те ля-
ми бюд же та вре ме ни выс ту па ют ве ли-
чи ны ра бо че го, вне ра бо че го и сво бод-
но го вре ме ни. 

Ва лид ность — сте пень со от ве т-
ствия пе ре мен ных и ин ди ка то ров 
эм пи ри чес ким дан ным, поз во ля ю-
щая по лу чать на деж ные, реп ре зен та-
тив ные и дос то вер ные ре зуль та ты 
ис сле до ва ния.  
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Ве ри фи ка ция — эм пи ри чес кая 
про вер ка те о ре ти чес ких по ло же ний 
пос ре д ством их со пос тав ле ния с 
ре аль ны ми объ ек та ми. 

Вос хож де ние к те о рии (grounded 
theory) —  так ти ка качест вен но го 
ис сле до ва ния, предло жен ная 
Б. Глей зе ром и А. Стра у сом, которая 
вос соз да ет  абстра кт ную ана ли ти че- 
с кую схе му наб лю да е мо го в ре аль-
нос ти фе но ме на. На этой ос но ве 
стро ит ся ми ни-те о рия, ко то рая объ-
яс ня ет действия, вза и мо дей ствия 
или про цес сы. Эта так ти ка от ли ча-
ет ся спе ци фи кой преж де все го на 
эта пе ана ли за: пред ла га ет свои прин-
ци пы ко ди ро ва ния текс та (отк ры-
тое, осе вое и вы бо роч ное), а так же 
осо бый спо соб пост ро е ния ана ли ти-
чес кой ми ни-те о рии от но си тель но 
дан но го фе но ме на, наб лю да е мо го в 
ре аль ной прак ти ке. 

Вы бор ка — про цесс фор ми ро-
ва ния вы бо роч ной со во куп нос ти. 

Вы бо роч ная со во куп ность — 
подм но же ст во за дан ной со во куп-
нос ти (по пу ля ции), поз во ля ю щее 
де лать бо лее или ме нее точ ные вы во-
ды от но си тель но со во куп нос ти в 
це лом. 

Вы бо роч ное наб лю де ние (ис сле-
до ва ние) — ста тис ти чес кое изу че ние 
час ти ге не раль ной со во куп нос ти 
(вы бор ки), ор га ни зо ван ное та ким 
об ра зом, что бы обес пе чи ва лась воз-
мож ность расп ро ст ра не ния вы во-
дов, по лу чен ных при изу че нии вы бо-

роч ной со во куп нос ти, на ге не раль-
ную. 

Ге не раль ная со во куп ность — все 
еди ни цы оп ре де лен но го в прог рам-
ме исследования объ ек та. 

Ги по те за — лю бое пред по ло же-
ние, до пу ще ние, предс ка за ние, 
ис тин ность ко то рых ос та ет ся не из-
ве ст ной и ко то рые слу жат для пред-
ва ри тель но го объ яс не ния и предс ка-
за ния но вых яв ле ний, со бы тий и 
фак тов. 

Действие со ци аль ное — со во-
куп ность со ци аль но зна чи мых пос-
туп ков, при по мо щи ко то рых ин ди-
вид или груп па на ме ре ва ют ся вос- 
п ро из вес ти или из ме нить по ве де ние, 
взгля ды и мне ния дру гих лиц или 
групп.  

Де ло вая иг ра — ме тод ими та ции 
(под ра жа ния, изоб ра же ния, от ра же-
ния) при ня тия уп рав лен чес ких ре ше-
ний в раз лич ных ситу а ци ях пу тем 
иг ры (про иг ры ва ния, ра зыг ры ва-
ния) по за дан ным или вы ра ба ты ва е-
мым са ми ми участ ни ка ми иг ры пра-
ви лам.  

«Де ре во» ре ше ний — схе ма ти-
чес кое предс тав ле ние слож но го про-
цес са при ня тия ре ше ния по ка кой-
ли бо проблеме.  

«Де ре во» це лей — гра фи чес кое 
предс тав ле ние вза и мос вя зи и со под-
чи не ния од ной или нес коль ких 
це лей. При его пост ро е нии вна ча ле 
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оп ре де ля ют ся це ли верх не го уров ня, 
да лее они пос ле до ва тель но ра зук-
руп ня ют ся на под це ли сле ду ю ще го 
уров ня.  

Ди аг нос ти ка со ци аль ная — вид 
опе ра тив но го ана ли за со ци аль но го 
объ ек та с целью оп ре де ле ния его 
сос то я ния, оцен ки конк рет ной си ту-
а ции, проб лем ной ха рак те рис ти ки. 
Ре зуль та том та ко го ана ли за яв ля ет ся 
опи са ние объ ек та в сис те ме пока за-
те лей.  

Ди на ми ка со ци аль ная — вся кое 
из ме не ние в об ще ст ве, ха рак те ри зу-
ю ще еся вступ ле ни ем со ци аль ных 
субъ ек тов в оп ре де лен ные от но ше-
ния, нап рав лен ные на пре об ра зо ва-
ние су ще ст ву ю щих струк тур.  

До ку мент — сред ство зак реп ле-
ния раз лич ным спо со бом на спе ци-
аль ном носителе ин фор ма ции о 
фак тах, со бы ти ях, яв ле ни ях объ ек-
тив ной действи тель нос ти и мыс ли-
тель ной де я тель нос ти че ло ве ка. 
Ин фор ма ция мо жет фик си ро вать ся 
с по мощью букв, цифр, сте ног ра фи-
чес ких и иных зна ков, ри сун ков, 
фо тог ра фий, зву ко за пи сей и т.д. 

За каз чик ис сле до ва ния — прак-
тик, предс та ви тель уп рав лен чес ких 
струк тур, стре мя щий ся в ус ло ви ях 
не яс нос ти, не дос тат ков, не у дов лет-
во рен нос ти, труд нос тей, рас сог ла со-
ва ний, конф лик тов по лу чить ин но-
ва ци он ную ин фор ма цию и ре ко мен-
да ции к но вов ве де ни ям по уст ра не-
нию труд нос тей, ко то рые не мо гут 

дать функ ци о наль ные служ бы, 
име ю щие де ло с уз ки ми участ ка ми 
про из во д ствен ных про цес сов. 

Из ме не ние со ци аль ное — по яв-
ле ние или ис чез но ве ние оп ре де лен-
ных эле мен тов, сос тав ля ю щих со ци-
аль ное яв ле ние или про цесс,по яв ле-
ние, ис чез но ве ние или транс фор ма-
ция внеш них или внут рен них свя зей 
этих эле мен тов. Мо жет быть свя за но 
как с раз ви ти ем, так и с функ ци о ни-
ро ва ни ем дан но го яв ле ния или про-
цес са.  

Из ме ре ние — про це ду ра, при 
по мо щи ко то рой объ ек ты ис сле до-
ва ния, рас смат ри ва е мые как но си те-
ли оп ре де лен ных от но ше ний, отоб-
ра жа ют ся с помощью не ко то рой 
ма те ма ти чес кой сис те мы с со от ве т-
ству ю щи ми от но ше ни я ми меж ду 
эле мен та ми этой сис те мы. В ка че ст-
ве объ ек тов из ме ре ния мо гут выс ту-
пать лю бые ин те ре су ю щие со ци о ло-
га объ ек ты — ин ди ви ды, про из во д-
ствен ные кол лек ти вы, ус ло вия тру да 
и бы та и др. 

Ин ди ка тор — внеш не хо ро шо 
раз ли чи мый по ка за тель из ме ря е мо го 
приз на ка. С его по мощью ус та нав ли-
ва ет ся на ли чие или от су т ствие при- 
з на ка, его сос то я ние. 

Инстру мен та рий — на бор до ку-
мен тов ме то ди чес ко го ха рак те ра, с 
по мощью ко то рых обес пе чи ва ет ся 
сбор дан ных (ан ке та, бланк ин - 
тервью, со ци о кар та, кар точ ка наб-
лю де ния и др.). 
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Ин тервью — ме тод по лу че ния 
ин фор ма ции по оп ре де лен ной теме 
пу тем не пос ре д ствен но го це ле на- 
п рав лен но го ди а ло га ин тервь ю е ра с 
рес пон ден том.  

Ин те рп ре та ция — объ яс не ние, 
оце ни ва ние и со от не се ние ин те р- 
п ре ти ру е мо го со дер жа ния с дру ги ми 
сход ны ми дан ны ми.  

Ин те рп ре та ция по ня тий — 
ис тол ко ва ние сущ нос ти и смыс ла 
ка те го рий. 

Ин ту и ция — спо соб ность не пос-
ре д ствен но го пос ти же ния ис ти ны. 
Она да ет воз мож ность оце ни вать 
лю дей, их пос туп ки без свя зи с ра ци-
о наль ным ло ги чес ким мыш ле ни ем. 
Ин ту и ция есть не пос ре д ствен ное 
зна ние в его свя зи с про цес сом по- 
з на ния (опос ре до ван ным зна ни ем). 
Ее ис точ ник — та ин фор ма ция, 
ко то рая фик си ру ет ся в под соз на нии 
как вре мен но не осоз нан ный про-
дукт вза и мо дей ствия с действи тель-
ностью.  

Ин фор ма ция — све де ния, зна-
ния, со об ще ния, ко то рые со дер жат 
не об хо ди мые дан ные для при ня тия 
уп рав лен чес ких ре ше ний и их ре а-
ли за ции.  

Ис пол ни тель (в прик лад ном 
ис сле до ва нии) — про фес си о наль ная 
груп па ис сле до ва те лей, способ ных 
представить заказчику интересую- 
щую его информацию и рекоменда- 
ции по решению проблемы.

Ис сле до ва ние — вид де я тель-
нос ти че ло ве ка, поз во ля ю щей 
вскрыть суть и со дер жа ние яв ле ний, 
поз нать и оце нить их, оп ре де лить 
тен ден ции раз ви тия, най ти воз мож-
нос ти ис поль зо ва ния по лу чен ных 
зна ний в прак ти чес кой де я тель нос-
ти че ло ве ка, в част нос ти в прак ти ке 
уп рав ле ния. 

Ка те го рии — пре дель но об щие, 
фун да мен таль ные по ня тия, от ра жа-
ю щие на и бо лее су ще ст вен ные, за ко-
но мер ные свя зи и от но ше ния в при-
ро де, об ще ст ве, мыш ле нии. 

Кейс-ста ди (ис сле до ва ние 
от дель ной общ нос ти) — глу бин ное, 
де таль ное ис сле до ва ние од но го объ-
ек та, име ю ще го чет кие вре мен ные и 
прост ра н ствен ные гра ни цы. Цель — 
изу чить его уни каль ную струк ту ру, 
скры тые пру жи ны его функ ци о ни-
ро ва ния, со во куп ность его вза и мо- 
с вя зей как сис те мы или ди на ми ку 
его раз ви тия. Ре зуль та ты обыч но 
име ют прик лад ной ха рак тер как 
ре ко мен да ции от но си тель но дан но-
го фе но ме на, а так же дру гих объ ек-
тов, от но ся щих ся к это му же клас су 
и на хо дя щих ся в сход ных ус ло ви ях.  

Клас си фи ка ция — разделение 
множества объектов на клас сы для 
пос ле ду ю ще го вы яв ле ния фор маль-
ных свя зей меж ду ни ми. 

Клас тер ный ана лиз — ти по ло ги-
за ция на ос но ве вы яв ле ния ус той чи-
вых со че та ний мно же ст ва приз на-
ков.



 
Словарь основных терминов

266266

Ко гор та — груп па ин ди ви дов 
од но го по ко ле ния, объ е ди нен ных 
не ко то ры ми об щи ми ха рак те рис ти-
ка ми (нап ри мер, ко гор та де тей, 
ро див ших ся в го ды вой ны).  

Ко ди ро ва ние — про цесс со от не-
се ния текс то вых дан ных с бо лее 
об щим по ня ти ем пу тем прис ва и ва-
ния им обоб щен но го ко рот ко го на- 
з ва ния (ко да). 

Констру и ро ва ние со ци аль ное — 
об щее мыс ли тель ное пост ро е ние 
но во го со ци аль но го объ ек та бе зот-
но си тель но к конк рет ным за дан ным 
па ра мет рам и нор ма ти вам, об раз 
бу ду ще го объ ек та, его мо дель. 

Кон суль тант — спе ци а лист
в об лас ти ад ми ни ст ри ро ва ния и 
ме не дж мен та, про фес си о наль но 
по мо га ю щий най ти пра виль ное 
ре ше ние проб ле мы функ ци о ни ро ва-
ния и/или раз ви тия со ци аль ной 
ор га ни за ции. 

Кон суль ти ро ва ние уп рав лен че- 
с кое — раз но вид ность про фес си о-
наль ной де я тель нос ти по со вер ше н-
ство ва нию уп рав ле ния, цент раль ным 
зве ном ко то рой явля ет ся экс пе рт ная 
по мощь ру ко во ди те лям в ре ше нии 
проб лем уп рав ле ния со ци аль ны ми 
ор га ни за ци я ми, сис те ма ми (пред- 
п ри я ти я ми, уч реж де ни я ми, го ро дом, 
от раслью, ре ги о ном и т.д.). 

Кон тент-ана лиз — пе ре вод в 
ко ли че ст вен ные по ка за те ли мас со-
вой текс то вой (или за пи сан ной на 
плен ку) ин фор ма ции с пос ле ду ю-
щей ста тис ти чес кой об ра бот кой.

Кор ре ля ция — от но ше ния, 
ха рак те ри зу ю щие сов ме ст ное из ме-
не ние двух или бо лее пе ре мен ных.  

Кри те рий — приз нак, на ос но ве 
ко то ро го вы пол няют ся оцен ка, срав-
не ние аль тер на тив, клас си фи ка ция 
объ ек тов.

Кри те рии эф фек тив нос ти — 
приз на ки, гра ни, сто ро ны про яв ле-
ния уп рав ле ния, пос ре д ством ана ли-
за ко то рых мож но оп ре де лять уро-
вень и ка че ст во уп рав ле ния, его 
со от ве т ствие пот реб нос тям и ин те-
ре сам об ще ст ва.

Ме тод Дель фи — ме тод экс пе рт -
ной оцен ки, ос но ван ный на вы яв ле-
нии сог ла со ван ного мнения экс пе рт - 
ной груп пы пу тем не за ви си мо го 
ано ним но го оп ро са экс пер тов в нес-
коль ко ту ров, пре дус мат ри ва ю ще го 
со об ще ние ими ре зуль та тов пре ды-
ду ще го ту ра.

Ме тод ис сле до ва ния — спо соб 
сбо ра, об ра бот ки и ана ли за дан ных. 

Ме тод фо кус-груп пы (груп по вая 
дис кус сия) — спо соб вы я вить раз ли-
чие в по ни ма нии не ко то рой проб ле-
мы, со бы тия, яв ле ний жиз ни оп ре де-
лен ны ми груп па ми лю дей. Ме тод 
груп по вых дис кус сий ши ро ко 
ис поль зу ет ся в прик лад ных мар ке-
тин го вых ис сле до ва ни ях, при изу че-
нии по ку па тельс ко го спро са, ре ак-
ций на рек ла му, от но ше ния к по ли-
ти чес ким де я те лям и др. Дан ный 
ме тод в не ко то ром смыс ле ком би ни-
ру ет ко ли че ст вен ный и ка че ст вен-
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ный под хо ды, так как груп пы долж-
ны представлять не ко то рую общ-
ность.

Ме то ди ка — со во куп ность тех-
ни чес ких при е мов, свя зан ных с дан-
ным ме то дом, вклю чая част ные опе-
ра ции, их пос ле до ва тель ность и вза-
и мос вязь. 

Ме то до ло гия ис сле до ва ния — 
сис те ма прин ци пов на уч но го ис сле-
до ва ния. Тер ми ном «ме то до ло гия» 
при ня то обоз на чать со во куп ность 
ис сле до ва тельс ких про це дур, тех ни-
ки и ме то дов, вклю чая при е мы сбо ра 
и об ра бот ки дан ных. 

Мно го мер ный ана лиз дан ных — 
ана лиз за ви си мос тей и вза и мо за ви-
си мос тей меж ду нес коль ки ми пе ре-
мен ны ми. 

Мо де ли ро ва ние — ме тод ис сле-
до ва ния объ ек тов поз на ния на их 
ана ло гах — ве ще ст вен ных или мыс-
лен ных.  

Моз го вая ата ка — спо соб кол-
лек тив ной мыс ли тель ной рабо ты, 
име ю щий целью на хож де ние нет ри-
ви аль ных ре ше ний об суж да е мой 
проб ле мы и стро я щий ся на сня тии 
барь е ров кри тич нос ти и са мок ри-
тич нос ти участ ни ков.  

Мо ни то ринг — сис те ма ти чес кое 
отс ле жи ва ние, изу че ние сос то я ния 
со ци аль ных яв ле ний и про цес сов, 
со пос тав ле ние ре зуль та тов пос то ян-
ных наб лю де ний для по лу че ния 
обос но ван ных предс тав ле ний об их 

действи тель ном по ло же нии, тен ден-
ци ях раз ви тия. 

Мо ног ра фи чес кое ис сле до ва ние —
ис сле до ва тельс кая стра те гия, на- 
п рав лен ная на изу че ние от дель но го 
со ци аль но го яв ле ния, про цес са, 
со ци аль ной груп пы, ин ди ви да или 
дру го го со ци аль но го объ ек та. Со би-
ра ет ся очень под роб ная и пол ная 
ин фор ма ция, что обес пе чи ва ет воз-
мож ность глу бо ко го ана ли за мно гих 
спе ци фи чес ких де та лей. Ис сле до ва-
ние ос но ва но на пред по ло же нии, 
что изу ча е мый со ци аль ный объ ект 
ти пи чен для не ко то рой со во куп нос-
ти, и по э то му выво ды, по лу чен ные 
для объ ек та, мо гут быть расп ро ст ра-
не ны на всю со во куп ность. 

Наб лю де ние — ме тод сбо ра 
ин фор ма ции об изу ча е мом со ци аль-
ном объ ек те пу тем не пос ре д ствен-
но го восп ри я тия и ре ги ст ра ции фак-
то ров, ка са ю щих ся изу ча е мо го объ-
ек та и зна чи мых с точ ки зре ния 
це лей ис сле до ва ния. 

Объ ект ис сле до ва ния — яв ле ние 
или сфе ра со ци аль ной действи тель-
нос ти, на ко то рую нап рав ле на поз-
на ва тель ная де я тель ность. 

Опе ра ци о наль ное оп ре де ле ние 
по ня тия — это опе ра ции разло же ния 
его те о ре ти чес ко го со дер жа ния на 
эм пи ри чес кие эк ви ва лен ты, дос туп-
ные для фик са ции и из ме ре ния. 

Оп рос со ци о ло ги чес кий — ме тод 
сбо ра эм пи ри чес ких дан ных об объ-
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ек тив ных фак тах, мне ни ях, зна ни ях 
и т.д., ос но ван ный на не пос ре д-
ствен ном (ин тервью) или опос ре до-
ван ном (анкетирование) вза и мо дей-
ствии меж ду ис сле до ва те лем 
(ин тервь ю е ром или анкетером) и 
оп ра ши ва е мым (рес пон ден том).  

От чет о ре зуль та тах ис сле до ва-
ния — фор ма под ве де ния ито гов 
со ци о ло ги чес ко го ис сле до ва ния. 
Со дер жит в се бе опи са ние всех раз-
де лов прог рам мы ис сле до ва ния, 
из ло же ние ис поль зу е мых в ней те о-
рий и ме то до ло ги чес ко го ап па ра та, 
опи са ние и объ яс не ние по лу чен ных 
дан ных. 

Ошиб ка вы бор ки — раз ли чие 
меж ду ха рак те рис ти ка ми ге не раль-
ной и вы бо роч ной со во куп нос тей.  

Пи ло таж — ис сле до ва ние, про-
во ди мое для оцен ки ка че ст ва воп-
рос ни ков, про це ду ры наб лю де ний, 
про це дур ана ли за до ку мен тов, мо де-
лей вы бор ки, а так же вне се ния в них 
не об хо ди мых из ме не ний. Ито гом 
этого ис сле до ва ния яв ля ют ся ра бо-
чие до ку мен ты: окон ча тель ные ва ри-
ан ты ме то дик, инструк ции по вы бор-
ке и ор га ни за ции сбо ра ис ход ных 
дан ных и т.д. 

По ве де ние со ци аль ное — внеш-
нее про яв ле ние со ци аль ной де я тель-
нос ти, оп ре де ля е мое сис те мой со ци-
аль ных норм и цен нос тей. В по ве де-
нии от ра жа ет ся вза и мо дей ствие 
лич нос ти и со ци аль ной сре ды. 

По ка за тель со ци аль ный — наб-
лю да е мые и из ме ря е мые ко ли че ст-
вен ные и ка че ст вен ные ха рак те рис-
ти ки от дель ных про цес сов, яв ле ний, 
свойств, сос то я ний со ци аль ных объ-
ек тов. 

По ня тие — фор ма обоб ще ния 
(абстра ги ро ва ния) свойств, сто рон, 
приз на ков со ци аль ных яв ле ний. 

Пред мет ис сле до ва ния — на и бо-
лее зна чи мые с прак ти чес кой или 
те о ре ти чес кой точ ки зре ния свой-
ства, сто ро ны, осо бен нос ти объ ек та, 
ко то рые под ле жат не пос ре д ствен но-
му изу че нию. 

Проб ле ма — это фор ма воп ро-
си тель ных выс ка зы ва ний, вы ра жа ю-
щих не оп ре де лен ность, ко то рая под-
ле жит на уч но-прак ти чес ко му ре ше-
нию. Ее пос та нов ка яв ля ет ся на чаль-
ным зве ном вся ко го ис сле до ва ния, 
так как са ма проб ле ма — это со ци-
аль ная за да ча, ко то рая нуж да ет ся в 
не пос ре д ствен ном ре ше нии. В свою 
оче редь, пос тав лен ная проб ле ма 
под чи ня ет сво е му ре ше нию все поз-
на ва тель ные действия ис сле до ва те ля 
и оп ре де ля ет сос тав поз на ва тель ных 
действий.  

Прог ноз — на уч но обос но ван-
ное суж де ние о воз мож ных сос то я-
ни ях объ ек та в бу ду щем и/или об 
аль тер на тив ных пу тях и сро ках их 
дос ти же ния. 

Прог но зи ро ва ние — спо соб 
на уч но го пред ви де ния с той или 
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иной сте пенью ве ро ят нос ти ито га, 
нап рав лен нос ти или ха рак те ра про-
те ка ния со ци аль ных про цес сов в 
те че ние не ко то ро го про ме жут ка вре-
ме ни.

Прог рам ма ис сле до ва ния — это 
из ло же ние его те о ре ти ко-мето до ло-
ги чес ких пред по сы лок (об щей кон-
цеп ции) в со от ве т ствии с ос нов ны-
ми це ля ми предп ри ни ма е мой ра бо-
ты и ги по тезами ис сле до ва ния с ука-
за ни ем пра вил про це ду ры, а так же 
ло ги чес кой пос ле до ва тель нос ти опе-
ра ций для их про вер ки.  

Про ект — де я тель ность, на-
п рав лен ная на дос ти же ние оп ре де-
лен ных це лей при за дан ных ог ра ни-
че ни ях по вре ме ни, де неж ным сред-
ствам (ре сур сам) и ка че ст ву ко неч-
ных ре зуль та тов. 

Про ек ти ро ва ние со ци аль ное — 
спе ци фи чес кая де я тель ность, свя зан-
ная с на уч но обос но ван ным оп ре де-
ле ни ем ва ри ан тов раз ви тия но вых 
со ци аль ных про цес сов и яв ле ний и с 
целе нап рав лен ным из ме не ни ем кон-
к рет ных со ци аль ных объектов. 

Про це ду ра ис сле до ва ния — пос-
ле до ва тель ность всех опе ра ций, 
об щая сис те ма действий и спо со бов 
ор га ни за ции ис сле до ва ния. 

Про цесс со ци аль ный — вза и-
мос вязь со ци аль ных действий, 
создающих оп ре де лен ные тен ден-
ции об ще ст вен ной жиз ни. 

Про цес сы со ци аль но-эко но ми-
чес кие и по ли ти чес кие — из ме не ния 
в об ще ст ве, от ра жа ю щи е ся на его 
бла го сос то я нии, по ли ти чес кой и 
эко но ми чес кой ста биль нос ти, ус ло-
ви ях бе зо пас нос ти и др. 

Ра бо чий план ис сле до ва ния — 
план, фик си ру ю щий основ ные эта-
пы ра бо ты в со от ве т ствии с прог рам-
мой ис сле до ва ния, со дер жа щий  
ука за ние кален дар ных сро ков, ма те-
ри аль ных и людс ких зат рат, не об хо-
ди мых для дос ти же ния ко неч ных 
це лей ис сле до ва ния.  

Ран жи ро ва ние — рас по ло же ние 
ва ри ан тов в по ряд ке пред поч те ния, 
в ре зуль та те че го дан ные упо ря до чи-
ва ют ся.  

Реп ре зен та тив ность вы бор ки — 
ха рак те рис ти ка ка че ст ва вы бор ки, 
со от ве т ствие расп ре де ле ния приз на-
ков (пе ре мен ных), по лу чен ных в 
ре зуль та те вы бо роч но го ис сле до ва-
ния, расп ре де ле нию этих же приз на-
ков в ге не раль ной со во куп нос ти.  

Рес пон дент — оп ра ши ва е мый, 
от ве ча ю щий на воп ро сы ан ке ты и 
участ ву ю щий в ин тервью в ка че ст ве 
объ ек та ис сле до ва ния. 

Се ман ти чес кий диф фе рен циал —
ме тод оцен ки фе но ме но ло ги чес ко го 
опы та че ло ве ка пос ре д ством оце ни-
ва ния объ ек тов или лю дей по нес-
коль ким би по ляр ным се ми бал ль-
ным шка лам. 
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Си нек ти ка — ме тод ис сле до ва-
ния, пред по ла га ю щий ра бо ту пос то-
ян ных групп, про фес си о наль но при-
ме ня ю щих раз лич ные при е мы ак ти-
ви за ции сво е го твор чес ко го по тен-
ци а ла.  

Сис те ма — это вза и мос вязь эле-
мен тов, на хо дя щих ся в оп ре де лен-
ных от но ше ни ях друг с дру гом и 
об ра зу ю щих не ко то рое един ство. 

Сис тем ный ана лиз — со во куп-
ность ме то до ло ги чес ких средств и 
прак ти чес ких при е мов (ме то дик, 
про це дур, тех но ло гий), ис поль зу е-
мых для под го тов ки и обос но ва ния 
ре ше ний слож ных со ци аль но-эко-
но ми чес ких и ор га ни за ци он но-тех-
ни чес ких проб лем. Про це ду ры и 
ме то ды сис тем но го ана ли за нап рав-
ле ны на по иск и выд ви же ние аль-
тер на тив ных ва ри ан тов ре ше ния той 
или иной проб ле мы, вы яв ле ние 
ос нов ных фак то ров и масш та бов 
не оп ре де лен нос ти по каж до му из 
ва ри ан тов (аль тер на ти вы) и со пос-
тав ле ние (экс пе рт ная оцен ка) аль-
тер на ти вы по на и бо лее ак ту аль ным 
кри те ри ям эф фек тив нос ти.  

Сис тем ный под ход — со во куп-
ность ме то дов и средств, поз во ля ю-
щих ис сле до вать свой ства и струк ту-
ру объ ек та в це лом, предс та вив его в 
ка че ст ве сис те мы, под го то вить и 
обос но вать комп ле кс ные уп рав лен-
чес кие ре ше ния с уче том всех вза и-
мос вя зей от дель ных струк тур ных 
час тей, их вза и мов ли я ния и вы яв ле-
ния воз дей ствия сис те мы в це лом на 
каж дый ее эле мент. 

Со ци аль ная ин же не рия — де я-
тель ность по про ек ти ро ва нию, 
констру и ро ва нию, соз да нию и из ме-
не нию ор га ни за ци он ных струк тур и 
со ци аль ных инс ти ту тов, а так же 
комп лекс прик ладных ме то дов со ци-
о ло гии и других со ци аль ных дис-
цип лин, сос тав ля ю щих инстру мен-
та рий та кой де я тель нос ти.  

Со ци аль ная тех но ло гия — алго-
ритм осу ще с твле ния действий, оп ре-
де ля ю щий по ря док (пос ле до ва тель-
ность) и пра ви ла ра бо ты по дос ти-
же нию конк рет но го ре зуль та та в 
со вер ше н ство ва нии ор га ни за ций, 
про цес сов, от но ше ний.  

Со ци од ра ма и пси ход ра ма — 
раз но вид ность ди аг нос ти ки внут ри-
г руп по вых конф лик тов, сос то я щая в 
том, что чле ны груп пы участ ву ют в 
про це ду ре мо де ли ро ва ния жиз нен-
ных си ту а ций по пе ре мен но в ро ли 
ре жис се ров, ак те ров и зри те лей, уст-
ра няя нап ря жен ность и конф лик ты. 

Со ци о мет рия — со во куп ность 
ме то дов, нап рав лен ных на по лу че-
ние дан ных о струк ту ре ма лых со ци-
аль ных групп, о меж лич но ст ных 
от но ше ни ях в этих груп пах. 

Стра те ги чес кий план ис сле до ва-
ния — план, оп ре де ля ю щий пос ле-
до ва тель ность опе ра ций в за ви си-
мос ти от це лей и за дач ис сле до ва-
ния, сос то я ния зна ния об изу ча е мом 
объ ек те, фор му ли ров ки проб лем и 
ги по тез и т.д. Раз ли ча ют по ис ко вый, 
опи са тель ный и экс пе ри мен таль ный 
стра те ги чес кие пла ны. 
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Тест — крат ков ре мен ное ис пы-
та ние, с по мощью ко то ро го из ме ря-
ет ся уро вень раз ви тия или сте пень 
вы ра жен нос ти неко то ро го пси хи-
чес ко го свой ства (чер ты, ха рак те-
рис ти ки), а так же со во куп нос ти 
пси хи чес ких свойств лич нос ти или 
же пси хи чес ких сос то я ний (от ноше-
ний, вза и мо во сп ри я тия) групп и 
общ нос тей. 

Тех ни ка ис сле до ва ния — со во-
куп ность спе ци аль ных при е мов для 
эф фек тив но го ис поль зо ва ния то го 
или ино го ме то да.  

Факт — лю бое, не за ви ся щее от 
наб лю да те ля сос то я ние действи тель-
нос ти или свер шив ше е ся со бы тие; 
обос но ван ное зна ние, ко то рое по лу-
че но пу тем опи са ния от дель ных 
фраг мен тов ре аль ной действи тель-
нос ти.

Фак тор — при чи на, ис точ ник 
воз дей ствия на сис те му, оп ре де ля ю-
щие ее сос то я ние, ус ло вие управ лен-
чес кой де я тель нос ти.  

Цель ис сле до ва ния — ко неч ный 
ре зуль тат те о ре ти ко-поз на ва тель ной 
и прак ти чес ки-прик лад ной де я тель-
нос ти. 

Шка ла из ме ре ния — из ме ри-
тель ная часть инстру мен та, оце ни ва-
ю щая эм пи ри чес кие ин ди ка то ры 
(внеш ние приз на ки из ме ря е мых 
со ци аль ных свойств) и упо ря до чи ва-
ю щая изу ча е мые ха рак те рис ти ки. 

Эв рис ти ка — в ши ро ком смыс-
ле — на у ка о твор че ст ве, твор чес кой 
де я тель нос ти; в уз ком — те о рия и 
прак ти ка ор га ни за ции из би ра тель-
но го по ис ка при ре ше нии слож ных 
ин тел лек ту аль ных за дач. 

Эв рис ти чес кие ме то ды — методы 
ор га ни за ции про цес сов про дук тив но-
го твор чес ко го мыш ле ния (эв рис ти-
чес кой де я тель нос ти), ос но ван ные на 
ис поль зо ва нии ин ту и ции. К их чис лу 
от но сят ся ме то ды моз го вой ата ки, 
си нек ти ка и др.

Экс пе ри мент — ме тод, обес пе-
чи ва ю щий на и луч шие эм пи ри че- 
с кие дан ные для про вер ки ги по тез о 
на ли чии при чин ной свя зи меж ду 
яв ле ни я ми, а так же са мое на деж ное 
сред ство ре ше ния мно гих прак ти-
чес ких за дач, свя зан ных с оцен кой 
эф фек тив нос ти со ци аль ных и по ли-
ти чес ких прог рамм. 

Экс перт — спе ци а лист в об лас-
ти на у ки, тех ни ки, ис ку с ства и т. д., 
ис сле ду ю щий воп рос, реше ние ко то-
ро го тре бу ет спе ци аль ных зна ний. 
Дру ги ми сло ва ми, это ли цо (груп па 
лиц), ком пе те нт ное в ис сле ду е мом 
воп ро се, т. е. име ю щее или мо гу щее 
по тем или иным ос но ва ни ям иметь 
спе ци аль ные зна ния об объ ек те и 
спо соб ное его оце ни вать, а так же 
име ю щее опыт ре ше ния сход ных 
за дач.  

Экс пер ти за — рас смот ре ние, 
изу че ние ка ких-ли бо воп ро сов, 
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проб лем, ре ше ний, тре бу ю щих спе-
ци аль ных зна ний для предс тав ле ния 
по ним мо ти ви ро ван но го, ар гу мен-
ти ро ван но го зак лю че ния, на уч но го 
обос но ва ния. 

Экс пер ти за со ци аль ная — про-
во ди мое спе ци а лис та ми (экс пер та-
ми) ис сле до ва ние, вклю ча ю щее ди аг-
нос ти ку сос то я ния со ци аль но го объ-
ек та, ус та нов ле ние дос то вер нос ти 
ин фор ма ции о нем и ок ру жа ю щей 
его сре де, прог но зи ро ва ние его пос-
ле ду ю щих из ме не ний и вли я ния на 
дру гие со ци аль ные объ ек ты, а так же 
вы ра бот ку ре ко мен да ций для при-
ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний и 
со ци аль но го про ек ти ро ва ния в ус ло-
ви ях, ког да ис сле до ва тельс кая за да-
ча труд но ре а ли зу е ма. 

Экс пе рт ная оценка — ре ше ние 
за дач, ос но ван ное на ис поль зо ва нии 
суж де ний спе ци а лис тов (экс пер тов). 
Сущ ность ме то да сос то ит в про ве де-
нии экс пер та ми ин ту и тив но-ло ги чес-
ко го ана ли за проб ле мы с ко ли че ст-
вен ной оцен кой суж де ний и фор маль-
ной об ра бот кой ре зуль та тов. По лу ча-
е мое в итоге об ра бот ки обоб щен ное 
мне ние экс пер тов при ни ма ет ся как 
ре ше ние проб ле мы (или как ос но ва-
ние для вы бо ра оп ти маль но го ва ри ан-
та из име ю щих ся аль тер на тив). 

Эмерд же нт ность — нес во ди-
мость свойств сис те мы в це лом к 
свой ствам ее эле мен тов.

Энт ро пия — ме ра не оп ре де лен-
нос ти сос то я ния или по ве де ния сис-
те мы в дан ных ус ло ви ях.

Эф фект — поль за, при но си мая 
людь ми (об ще ст ву) раз ни цей меж ду 
зат ра та ми и ре зуль та та ми, и спо соб-
ность этой раз ни цы удов лет во рять 
жиз нен ные пот реб нос ти об ще ст ва, 
лю дей.  

Эф фект со ци аль ный — со во куп-
ный и об щий по ло жи тель ный 
ре зуль тат, ко то рый по лу ча ет об ще-
ст во как в про цес се про из во д ства 
то го или ино го про дук та (ус лу ги) 
или вы пол не ния оп ре де лен но го ро да 
ра бо ты, так и при пот реб ле нии со от-
ве т ству ю щих ма те ри аль ных, со ци-
аль ных и ду хов ных цен нос тей.  

Эф фект уп рав лен чес кой де я-
тель нос ти — со от но ше ние ее по лез-
но го ре зуль та та и объ е ма зат ра чен-
ных для это го ре сур сов (тру до вых, 
про из во д ствен но-тех ни чес ких, 
со ци аль ных и др.). 

Эф фек тив ность со ци аль но го 
уп рав ле ния — ре зуль та тив ность 
уп рав ле ния, ха рак те ри зу ю ща я ся сте-
пенью ис поль зо ва ния име ю щих ся 
ре сур сов для дос ти же ния постав- 
ленных целей, ко то рая оце ни ва ет ся 
сис те мой кри те ри ев и по ка за те лей 
(эко но ми чес ких, со ци аль ных, куль-
тур ных и др.), поз во ля ю щих оп ре де-
лить сос то я ние объ ек та уп рав ле ния 
ко ли че ст вен но и ка че ст вен но.  
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При ло же ние 1
Со ци о ло ги чес кий центр Рос сийс кой ака де мии го су да р ствен ной служ бы 

при Пре зи ден те Рос сийс кой Фе де ра ции

А Н К Е Т А
«Рос сия: ее нас то я щее и бу ду щее»

Ïред ла га ем вам при нять учас тие в оп ро се на се ле ния по проб ле мам, свя­
зан ным с сос то я ни ем Рос сийс ко го го су да р ства и его по ло æе ни ем в ми ре.

Ïо каæ до му воп ро су ан ке ты пред ло æе ны раз ные ва ри ан ты от ве тов. 
Âы бе ри те, по æа луйс та, те от ве ты, ко то рые сов па да þт с ва øим мне ни ем, 
и об ве ди те их по ряд ко вые но ме ра или на пи øи те свой от вет. Ïро сим не 
ос тав лять без от ве та ни од но го воп ро са. Ïод пи сы вать ан ке ту не на до.

Ïреæ де все го про сим вы ра зить мне ние о по ло æе нии Рос сии в ми ре

1 . Как вы оце ни ва е те по ло же ние Рос сии в сов ре мен ном ми ре?
1) Рос сия бы ла и ос та ет ся ве ли кой ми ро вой дер жа вой.
2) Сей час Рос сия ос лаб ле на, но ста нет ве ли кой ми ро вой дер жа вой.
3) Рос сия нав сег да пе рес та ла быть ве ли кой ми ро вой дер жа вой.
4) Рос сия ни ког да не бы ла и не бу дет ве ли кой ми ро вой дер жа вой.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

2 . Воз мож но ли, на ваш взгляд, что Рос сия ока жет ся расч ле нен ной на 
нес коль ко го су дарств (по доб но то му, как это про и зош ло с СССР)?

1) Впол не воз мож но.
2) Не иск лю че но.
3) Ма ло ве ро ят но.
4) Аб со лют но не воз мож но.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

3 . Ка кие обс то я тель ства, по ва ше му мне нию, уг ро жа ют це ло ст нос ти Рос-
сии в нас то я щее вре мя? (Мож но от ме тить нес коль ко от ве тов.)

1) Сос то я ние эко но ми ки, ее за ви си мость от стран За па да.
2) Сос то я ние на ро да — бед ность, сок ра ще ние чис лен нос ти и т.д.
3) Сос то я ние влас ти и го су да р ствен но го уп рав ле ния.
4) Сос то я ние Во ору жен ных сил.
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5) Сос то я ние меж на ци о наль ных от но ше ний в стра не.
6) Пре тен зии не ко то рых го су дарств на часть тер ри то рии Рос сии.
7) Стрем ле ние не ко то рых го су дарств раз ва лить Рос сию.
8) Тер ро ризм.
9) Дру гое (на пи ши те).
10) Зат руд ня юсь от ве тить.

4 . По те ле ви де нию и в пе ча ти иног да го во рят и пи шут, что США и ряд 
дру гих стран За па да ве дут про тив Рос сии хо лод ную вой ну с целью ее во ен но го 
и по ли ти чес ко го ос лаб ле ния, прев ра ще ния в свой сырь е вой при да ток и да же 
расч ле не ния . Сог лас ны ли вы с этим мне ни ем?

1) Да, це ли ком.
2) От час ти.
3) По жа луй, нет.
4) Бе зус лов но, нет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

5 . Как вы от но си тесь к за ру беж ным фон дам, ко то рые стре мят ся вли ять 
на на шу стра ну: фи нан си ру ют расп ро ст ра не ние по ли ти ческой ин фор ма ции, 
де я тель ность не ко то рых по ли ти чес ких дви же ний и т .д .?

1) По ло жи тель но, так как они ока зы ва ют нам по мощь.
2) Без раз лич но.
3) От ри ца тель но, так как они на но сят нам вред.
4) Зат руд ня юсь от ве тить.

Те перь нес коль ко воп ро сов о том, что на до сде лать  
для обес пе че ния не за ви си мос ти и це ло ст нос ти Рос сии

1 . Сле ду ет ли в це лях ук реп ле ния бе зо пас нос ти на шей стра ны осу ще с-
твлять сле ду ю щие ме ры?

Ог ра ни чить утеч ку ка пи та лов за гра ни цу:
1) да;
2) по жа луй, да;
3) по жа луй, нет;
4) нет;
5) зат руд ня юсь от ве тить.
Ог ра ни чить экс порт неф ти, ме тал лов и дру го го сырья за гра ни цу в ин те-

ре сах раз ви тия собствен но го про из во д ства:
1) да;
2) по жа луй, да;
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3) по жа луй, нет;
4) нет;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

Ог ра ни чить им порт про до воль ствия в ин те ре сах раз ви тия собствен но го 
про из во д ства:

1) да;
2) по жа луй, да;
3) по жа луй, нет;
4) нет;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

Ус та но вить мо но по лию го су да р ства на до бы чу по лез ных ис ко па е мых:
1) да;
2) по жа луй, да;
3) по жа луй, нет;
4) нет;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

2 . Нас коль ко важ но се год ня ук реп лять обо рон ную мощь Рос сии, в том 
чис ле под дер жать день га ми ар мию и про из во д ство во ору же ний?

1) Это од на из глав ных за дач.
2) Это важ ная, но не глав ная за да ча.
3) Это сов сем неваж ная за да ча.
4) Зат руд ня юсь от ве тить.

3 . Счи та е те ли вы не об хо ди мым на ве де ние по ряд ка в стра не?
1) Да, да же ес ли при дет ся ог ра ни чить не ко то рые по ли ти чес кие сво - 
 боды.
2) На до на во дить по ря док, но без мер чрез вы чай но го по ло же ния.
3) Су ще ст ву ю щий по ря док не тре бу ет ни ка ких из ме не ний.
4) Зат руд ня юсь от ве тить.

4 . Ка кие ме ры лич но вы счи та е те не об хо ди мы ми для сох ра не ния це ло ст-
нос ти и по вы ше ния меж ду на род но го ав то ри те та Рос сии? Ука жи те, по жа луйс-
та____________________________________________________________
 ______________________________________________________________
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Еще нес коль ко воп ро сов о ва øем от но øе нии к по ло æе ниþ дел в Рос сии

1 . Ка кие чувства вы зы ва ет у вас сов ре мен ное сос то я ние Рос сии?
1) Гор дость, нес мот ря ни на что.
2) Го речь, обус лов лен ную ее ны неш ним сос то я ни ем.
3) И гор дость, и го речь од нов ре мен но.
4) Нет ни ка ких осо бых чувств.
5) Дру гие (на пи ши те, по жа луйс та)______________________________
 __________________________________________________________.
6) Зат руд ня юсь от ве тить.

2 . Ис пы ты ва е те ли вы гор дость, ког да уз на е те об ус пе хах Рос сии в меж-
ду на род ных де лах, на у ке, ис ку с стве, спор те и т .д .?

1) Да.
2) По жа луй, да.
3) По жа луй, нет.
4) Нет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

3 . Воз му ща е тесь ли вы, ког да уз на е те о фак тах не у ва жи тель но го от но ше-
ния к Рос сии в меж ду на род ных де лах?

1) Да.
2) По жа луй, да.
3) По жа луй, нет.
4) Нет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

4 . Как вы от но си тесь к по ка зу оте че ст вен ны ми те ле ка на ла ми филь мов, в 
ко то рых рус ские выс ту па ют от ри ца тель ны ми ге ро я ми?

1) С ин те ре сом, ес ли фильм зре лищ ный.
2) Рав но душ но.
3) С воз му ще ни ем.
4) Зат руд ня юсь от ве тить.

5 . Долж но ли на ше го су да р ство за щи щать пра ва рус ско я зыч но го на се ле-
ния в быв ших рес пуб ли ках СССР?

1) Да.
2) По жа луй, да.
3) По жа луй, нет.
4) Нет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.
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6 . Сог лас ны ли вы с ут ве рж де ни ем: нес мот ря ни на что, Рос сия луч ше, 
чем боль ши н ство дру гих стран?

1) Да.
2) По жа луй, да.
3) По жа луй, нет.
4) Нет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

7 . Счи та е те ли вы се бя пат ри о том Рос сии?
1) Да.
2) По жа луй, да.
3) По жа луй, нет.
4) Нет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

8 . Хо те ли бы вы уе хать из Рос сии в дру гую стра ну?
1) Пред по чи таю жить в Рос сии да же при пло хом раз ви тии со бы тий.
2) Хо чу уе хать на время и со би ра юсь это сде лать.
3) Хо чу нав сег да уе хать и со би ра юсь это сде лать.
4) Хо тел бы эмиг ри ро вать, но нет воз мож нос ти.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

Как вы счи та е те, нас коль ко важ но для улуч ше ния си ту а ции в на шем 
об ще ст ве ре ше ние сле ду ю щих за дач?

1 . По вы ше ние уров ня нрав ствен нос ти, ук реп ле ние мо ра ли:
1) очень важ но;
2) ско рее важ но;
3) ско рее неваж но;
4) сов сем неваж но;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

2 . Обес пе че ние сво бо ды сло ва, по ли ти чес ких и ре ли ги оз ных убеж де ний:
1) очень важ но;
2) ско рее важ но;
3) ско рее неваж но;
4) сов сем неваж но;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

3 . Воспитание ува же ния к прош ло му стра ны, ее тра ди ци ям:
1) очень важ но;
2) ско рее важ но;
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3) ско рее неваж но;
4) сов сем неваж но;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

4 . Раз ви тие пат ри о тиз ма у граж дан Рос сии:
1) очень важ но;
2) ско рее важ но;
3) ско рее неваж но;
4) сов сем неваж но;
5) зат руд ня юсь от ве тить.

Ïе рей дем к воп ро сам о ра бо те ор га нов влас ти

1 . Как вы счи та е те, что сей час пре об ла да ет в по ли ти чес ком ру ко во д стве 
стра ной? (Про сим выб рать толь ко один ва ри ант от ве та.)

1) Де мок ра тия.
2) Ад ми ни ст ри ро ва ние ап па рат ных чи нов ни ков.
3) Еди но лич ные ре ше ния выс ших ру ко во ди те лей.
4) Пол ная не раз бе ри ха.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.

2 . Ка кие из сле ду ю щих нап рав ле ний ра бо ты пре зи ден та, пра ви тель ства и 
дру гих выс ших фе де раль ных ор га нов влас ти вы счи та е те при о ри тет ны ми? 
(Мож но от ме тить нес коль ко ва ри ан тов от ве та.)

1) Улуч ше ние ра бо ты чи нов ни ков в ор га нах влас ти.
2) Со вер ше н ство ва ние эко но ми чес кой по ли ти ки.
3) Сок ра ще ние дол га стра ны кре ди то рам из-за ру бе жа.
4) Борь ба с эко но ми чес ки ми прес туп ле ни я ми.
5) Уси ле ние вни ма ния го су да р ства к со ци аль ным нуж дам на се - 
 ле ния.
6) Борь ба с уго лов ной прес туп ностью.
7) Сох ра не ние тер ри то ри аль ной це ло ст нос ти стра ны.
8) Пре о до ле ние кор руп ции в ор га нах влас ти.
9) Дру гое (на пи ши те, пожалуйста, сами)________________________.

3 . В ка кой ме ре, по ва ше му мне нию, Пре зи дент Рос сии В .В . Пу тин конт ро-
ли ру ет си ту а цию в стра не?

1) Впол не конт ро ли ру ет.
2) Ско рее конт ро ли ру ет.
3) Ско рее не конт ро ли ру ет.
4) Сов сем не конт ро ли ру ет.
5) Зат руд ня юсь от ве тить.
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4 . Как, на ваш взгляд, из ме ни лось по ло же ние дел в стра не в пе ри од 
вы пол не ния В .В . Пу ти ным обя зан нос тей Пре зи ден та Рос сии?

В эко но ми ке:
1) улуч ши лось;
2) не улуч ши лось, но и не ухуд ши лось;
3) ухуд ши лось;
4) зат руд ня юсь от ве тить.

В ре ше нии со ци аль ных проб лем:
1) улуч ши лось;
2) не улуч ши лось, но и не ухуд ши лось;
3) ухуд ши лось;
4) зат руд ня юсь от ве тить.

В де ле ук реп ле ния на ше го го су да р ства в це лом:
1) улуч ши лось;
2) не улуч ши лось, но и не ухуд ши лось;
3) ухуд ши лось;
4) зат руд ня юсь от ве тить.

5 . Ка кие из пе ре чис лен ных пар тий, на ваш взгляд, спо соб ны отс та и вать 
не за ви си мость и тер ри то ри аль ную це ло ст ность Рос сии? (Мож но от ме тить 
нес коль ко от ве тов.)

1) «Еди ная Рос сия».
2) КПРФ. 
3) ЛДПР. 
4) «Ро ди на».  
5) «Со юз пра вых сил».
6) «Яб ло ко».
7) Дру гая (на пи ши те, пожалуйста, са ми)________________________.
8) Нет та кой пар тии.

Â зак лþ че ние со об щи те, по æа луйс та, не ко то рые све де ния о се бе.

1 . Ваш пол: 
1) Мужс кой. 
2) Женс кий.
2 . Год ва ше го рож де ния: 19 ______
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3 . Ва ша на ци о наль ность:
1) Рус ский(ая).
2) Дру гая.

4 . Об ра зо ва ние:
1) Выс шее, не за кон чен ное выс шее.
2) Сред нее спе ци аль ное (тех ни кум и др.).
3) Пол ное сред нее (сред няя шко ла, проф те ху чи ли ще).
4) Не пол ное сред нее.

5 . Как вы оце ни ва е те свое ма те ри аль ное по ло же ние се год ня?
1) Очень хо ро шее.
2) Хо ро шее.
3) От час ти хо ро шее, от час ти пло хое.
4) Пло хое.
5) Очень пло хое.
6) Зат руд ня юсь от ве тить.

6 . Ва ше ос нов ное за ня тие:
 1) Ра бо чий (про мыш лен нос ти, стро и тель ства, транс пор та, ком му - 
  наль но го хо зяй ства, сфе ры бы та, сельс ко го хо зяй ства и др.).
 2) Ин же нер, спе ци а лист тех ни чес ко го про фи ля.
 3) Ра бот ник об ра зо ва ния, на у ки, куль ту ры, здра во ох ра не ния и др.
 4) Во ен нос лу жа щий, ра бот ник пра во ох ра ни тель ных ор га нов, та мож ни.
 5) Ра бот ник ап па ра та го су да р ствен но го уч реж де ния.
 6) Спе ци а лист эко но ми чес ко го и фи нан со во го про фи ля.
 7) Предп ри ни ма тель, фер мер.
 8) Не ра бо таю, на пен сии.
 9) За ни ма юсь до маш ним хо зяй ством.
 10) Вре мен но не ра бо таю.
 11) Сту дент, уча щий ся.
 12) Дру гое (уточ ни те)
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При ло же ние 2
I . Кар точ ка выс ту па ю ще го [9, с . 127—128]  

Фа ми лия____________________________________________________

Долж ность__________________________________________________

1 . По чь ей ини ци а ти ве выс ту пил? 
1) За пи сал ся за ра нее.
2) Сам поп ро сил сло во уст но.
3) Сам поп ро сил сло во пись мен но.
4) Пред ло же ние ор га ни за то ров, ве ду щих__________________.

2 . Какова ре ак ция ау ди то рии на по яв ле ние выс ту па ю ще го?
1) По ло жи тель ная.
2) От ри ца тель ная. 
3) От су т ству ет.

3 . Вре мя на ча ла выс туп ле ния _______ ч _______ мин.

4 . Ос нов ные по ло же ния выс туп ле ния, док ла да:
1) Те ма выс туп ле ния.
2) Объ ект выс туп ле ния.
3) Нап рав лен ность выс туп ле ния:

• одоб ри тель ная;
• нейт раль ная;
• кри ти чес кая;

5 . От чь е го име ни го во рит:
1) От се бя лич но.
2) От име ни всех участ ни ков соб ра ния.
3) От име ни конк рет ной груп пы.
4) Не оп ре де лен но.

6 . Вре мя окон ча ния выс туп ле ния _______ ч _______ мин.

7 . Про дол жи тель ность выс туп ле ния __________ мин.
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II . Кар точ ка ре ги ст ра ции ре ак ции ау ди то рии на выс туп ле ние

III . Кар точ ка ре ги ст ра ции об щей си ту а ции во вре мя выс туп ле ний

1) Пре зи ди ум при зы вал участ ни ков соб ра ния к ак тив нос ти.
2) Пре зи ди ум сдер жи вал ак тив ность участ ни ков соб ра ния.

При ме ры карт наб лю де ния мож но най ти так же в ис точ ни ках: Ме то ды 
сбо ра ин фор ма ции в со ци о ло ги чес ких ис сле до ва ни ях. Кн. 2. Ор га ни за ци-
он но-ме то ди чес кие проб ле мы оп ро са. Ана лиз до ку мен тов. Наб лю де ние. 
Экс пе ри мент / Отв. ред. В.Г. Анд ре ен ков, О.М. Мас ло ва. — М.: На у ка, 1990. 
С. 180—189.

Ти пы ре ак ции Код

 Одоб ри тель ные реп ли ки, возг ла сы, ап ло дис мен ты 
 Не о доб ри тель ные реп ли ки, возг ла сы, за ме ча ния 
 Тре бо ва ния до пол ни тель ной ин фор ма ции 
 Раз го во ры, свя зан ные с те мой выс туп ле ния 
 Воп ро сы к выс ту па ю ще му во вре мя и по окон ча нии выс туп ле ния 
 Нейт раль ное от но ше ние (от су т ствие ре ак ции) 
 При зы вы к соб лю де нию по ряд ка 
 При зы вы к соб лю де нию рег ла мен та 
 Раз го во ры, те му ко то рых оп ре де лить не воз мож но 
 Пос то рон ние раз го во ры 
 За ня тие пос то рон ни ми де ла ми (чте ние и т.д.) 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
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При ло же ние 3 

Бланк кон тент-ана ли за ма те ри а лов га зет   
 
Те ма ис сле до ва ния: «Проб ле ма раз ви тия фер ме р ства в ре ги о не»

Вре мен ной фак тор — 3 ме ся ца

1 . Тип га зет
001 — рос сийс кая 
002 — об ла ст ная
003 — мест ная

2 . Раз мер ма те ри а ла
004 — 50—100 строк
005 — 101—150 строк
006 — 151—200 строк
007 — 201—300 строк
008 — свы ше 300 строк

3 . Цель выс туп ле ния
009 — ор га ни зо вать 
010 —  одоб рить
011 — по же лать
012 — пред ла гать
013 — ори ен ти ро вать
014 — ре шать
015 — оце ни вать
016 — вну шать
017 — при зы вать
018 — от ри цать

4 . Мес то ра бо ты кор рес пон ден та
019 — ор га ны го су да р ствен ной влас ти
020 — ор га ны мест но го са мо уп рав ле ния
021 — пра во ох ра ни тель ные ор га ны
022 — об ще ст вен ные ор га ни за ции
023 — по ли ти чес кие пар тии и дви же ния
024 — предп ри ни ма тельс кие струк ту ры
025 — кол хо зы
026 — фер ме рс кие хо зяй ства
027 — на уч но-ис сле до ва тельс кие инс ти ту ты
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028 — ву зы
029 — куль тур но-до су го вые уч реж де ния
030 — 035 — дру гое (до пи ши те)  

5 . Ор га ни за ция фер ме рс ких хо зяйств

6 . Те о ре ти чес кий уро вень кор рес пон ден тов

284

Эле мен ты
Раск ры то обс то я-

тель но
Раск ры то час тич но Не раск ры то

Вы де лен ные зем ли 036 037 038

Тех ни за ция 039 040 041

Внед ре ние на уч ных 
ме то дов хо зяй ство ва-
ния

042 043 044

Фи нан си ро ва ние и 
кре ди то ва ние

045 046 047

Дру гое 048 049 050

Эле мен ты Об ра ща ет ся ши ро ко Об ра ща ет ся час тич но Не об ра ща ет ся

Спе ци аль ные на уч ные 
дан ные

051 052 053

Со ци о ло ги чес кие дан-
ные

054 055 056

Ссыл ки на ци ви ли зо-
ван ный мир

057 058 059

Об ра ще ние к здра во му 
смыс лу

060 061 062

Убе ди тель ное обос но-
ва ние собствен но го 
мне ния

063 064 065

Не пос ле до ва тель ность 
в из ло же нии мыс ли

066 067 068

Дру гое 069 070 071
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7 . От но ше ние к мест ной по ли ти ке фер ме ри за ции
072 — по ло жи тель ное
073 — от ри ца тель ное
074 — нейт раль ное

Бланк кон тент-ана ли за пись ма 

1 . Ко ли че ст во ав то ров
001 — один че ло век
002 — два и бо лее
003 — си ту а ция не яс на 

2 . Пол ав то ра
004 — муж ской
005 — жен ский
006 — сме шан ная груп па
007 — си ту а ция не яс на

3 . Тип груп пы, к ко то рой при над ле жит ав тор
008 — про из во д ствен ный кол лек тив
009 — пар тий ная ор га ни за ция
010 — об ще ст вен ная ор га ни за ция
011 — са мо де я тель ное объ е ди не ние
012 — ко опе ра тив
013 — со се ди
014 — друзья
015 — семья
016 — слу чай ная груп па

4 . Воз раст ав то ра
017 — до 20 лет
018 — 21—30 лет
019 — 31—40 лет
020 — 41—50 лет
021 — 51—60 лет
022 — 60 и стар ше
023 — сме шан ная груп па
024 — си ту а ция не яс на

5 . Со ци аль ный ста тус ав то ра
025 — уча щий ся
026 — сту дент
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027 — ра бо чий
028 — ра бот ник сельс ко го хо зяй ства
029 — ИТР
030 — ра бот ник сфе ры уп рав ле ния
031 — ру ко во ди тель
032 — де пу тат
033 — ра бот ник сферы тор гов ли, бы то во го обс лу жи ва ния
034 — ра бот ник сферы на у ки, куль ту ры, об ра зо ва ния, здра во ох ра не ния
035 — предп ри ни ма тель
036 — фер мер
037 — во ен нос лу жа щий
038 — до мо хо зяй ка
039 — не ра бо та ю щий пен си о нер
040 — сме шан ная груп па
041 — 045 — дру гое ____________________________________

6 . Ад ре сат пись ма
046 — район ная ад ми ни ст ра ция
047 — го ро дс кая ад ми ни ст ра ция
048 — об ла ст ная ад ми ни ст ра ция

7 . Ко ли че ст во под ня тых проб лем
049 — од на
050 — две
051 — бо лее двух

8 . Ло каль ность ин фор ма ции
052 — мир
053 — го су да р ство
054 — СНГ
055 — об ласть
056 — район
057 — го род
058 — сельс кий на се лен ный пункт
059 — мик ро район
060 — предп ри я тие, ор га ни за ция
061 — мес то жи тель ства ав то ра
062 — част ная жизнь 

9 . Пред мет ная зо на пись ма
063 — об ще ст вен но-по ли ти чес кие де ла
064 — проф со ю зы
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065 — про мыш лен ность
066 — сельс кое хо зяй ство
067 — транс порт
068 — стро и тель ство
069 — здра во ох ра не ние
070 — дош коль ные уч реж де ния
071 — сис те ма об ра зо ва ния
072 — тор гов ля
073 — предп ри ни ма тель ство
074 — ра бо та пра во ох ра ни тель ных ор га нов
075 — жи лищ ные воп ро сы
076 — воп ро сы со ци аль но го обес пе че ния
077 — на у ка
078 — спорт
079 — куль тур но-до су го вая ра бо та
080 — сфе ра че ло ве чес ких вза и мо от но шений
081—085 — дру гое______________________________________

10 . Ха рак тер ин фор ма ции
086 — жа ло ба
087 — прось ба ра зоб рать ся, по мочь
088 — пред ло же ния
089 — бла го дар ность
090 — ана лиз проб ле мы, ее оцен ка
091 — конс та та ция фак та
092 — конструк тив ная кри ти ка
093 — прос тая кри ти ка

11 . Об щий наст рой ин фор ма ции
094 — сер ди тый
095 — пес си мис ти чес кий
096 — оп ти мис ти чес кий
097 — до ве рие к ад ре са ту
098 — бла го же ла тель ный
099 — де ло вой
100 — нейт раль ный

12 . Об щие ха рак те рис ти ки пись ма
101 — до 1 пе чат ной стра ни цы
102 — от 1 до 3 пе чат ных стра ниц
103 — бо лее 3 пе чат ных стра ниц
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13 . Дан ные по про вер ке фак тов
104 — фак ты подт вер ди лись пол ностью
105 — фак ты подт вер ди лись час тич но
106 — фак ты не подт вер ди лись

14 . Ав тор пер вый раз  пи шет по дан но му воп ро су или он уже об ра щал ся 
по это му по во ду?

107 — пер вый
108 — вто рой
109 — тре тий и бо лее 
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При ло же ние 4
Таб ли ца слу чай ных чи сел  

Для слу чай но го от бо ра, ес ли объ ем вы бо роч ной со во куп нос ти не пре-
вы ша ет 1000 еди ниц, мо жет быть ис поль зо ва на таб ли ца слу чай ных чи сел. 
Для это го не об хо ди мо оп ре де лить объ ем ге не раль ной и вы бо роч ной со во-
куп нос тей. Ес ли их объ ем со от ве т ству ет ка ким-то трехз нач ным чис лам, то 
от бор про из во дит ся по трем пер вым циф рам в ко лон ках таб ли цы. Со от не се-
ние мо жет про из во дить ся так же и по стро кам. Двуз нач ные и од ноз нач ные 
циф ры в та ком слу чае при во дят ся к трехз нач ным (нап ри мер, 001, 020). Ес ли 
со че та ние цифр в ка ком-то из сле ду ю щих слу чай ных чи сел пов то ря ет ся, то 
это чис ло про пус ка ют и пе ре хо дят к сле ду ю ще му. Чис ла, пре вы ша ю щие 
объ ем ге не раль ной со во куп нос ти, так же про пус ка ют ся.

Отоб ран ные по таб ли це чис ла со от но сят ся с про ну ме ро ван ным спис-
ком всех еди ниц ге не раль ной со во куп нос ти. По со от ве т ству ю щим но ме рам 
оп ре де ля ют ся еди ни цы, ко то рые вхо дят в вы бо роч ную со во куп ность. Имен-
но они долж ны под вер гать ся не пос ре д ствен но му обс ле до ва нию.
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5489 5583 3156 0835 1988 3912 0938 7460 0869 4420

3522 0935 7877 5665 7020 9555 7375 7124 7878 5544

7555 7579 2550 2487 9477 0864 2349 1012 8250 2633

5759 3554 5080 9074 7001 6249 3224 6368 9102 2672

6303 6895 3371 3196 7231 2918 7380 0438 7547 2644

7351 5634 5323 2623 7803 8374 2191 0464 0696 9529

7068 7803 8832 5119 6350 0120 5026 3684 5657 0304

3613 1428 1796 8447 0503 5654 3254 7336 9536 1944

5143 4534 2105 0368 7890 2473 4240 8652 9435 1422

9815 5144 7649 8638 6137 8070 5345 4865 2456 5708

5780 1277 6816 1013 2867 9938 3930 3203 5696 1769

1187 0951 5991 5245 5700 5564 7352 0891 6249 6568

4184 2179 4554 9083 2254 2435 2965 5154 1209 7069

2916 2972 9885 0275 0144 8034 8122 3213 7666 0230

5524 1341 9860 6565 6981 9842 0171 2284 2707 3008

0146 5291 2354 5694 0377 5336 6460 9585 3415 2358

4920 2826 5238 5402 7937 1993 4332 2327 6875 5230

7978 1947 6380 3425 7267 7285 1130 7722 0164 8573

7453 0653 3645 7497 5969 8682 4191 2976 0361 9334

1473 6938 4899 5348 1641 3652 0852 5296 4538 4456
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Таб ли цы слу чай ных чи сел мож но так же най ти в литературе: [9, с. 272—
277; 14, с. 420—428; 51, с. 474—476; 97, с. 305—308].

8162 8797 8000 4707 1880 9660 8446 1883 9768 0881

5645 4219 0807 3301 4279 4168 4305 9937 3120 5547

2042 1192 1175 8851 6432 4635 5757 6656 1660 5389

5470 7702 6958 9080 5925 8519 0127 9233 2452 7341

4045 1730 6005 1704 0345 3275 4738 4862 2556 8333

5880 1257 6163 4439 7276 6353 6912 0731 9033 5294

9083 4260 5277 4998 4298 5204 3965 4028 8936 5148

1762 8713 1189 1090 8989 7273 3213 1935 9321 4820

2023 2589 1740 0424 8924 0005 1969 1636 7237 1227

7965 3855 4765 0703 1678 0841 7543 0308 9732 1289

7690 0480 8098 6629 4819 7219 7241 5128 3853 1921

9292 0426 9573 4903 5916 6576 8368 3270 6641 0033

0867 1656 7016 4220 2533 6345 8227 1904 5138 2537

0505 2127 8255 5276 2233 3956 4118 8199 6380 6340

6295 9795 1112 5761 2575 6837 3336 9322 7403 8345

6323 2615 3410 3365 1117 2417 3176 2434 5240 5455

8672 8536 2966 5773 5412 8114 0930 4697 6919 4569

1422 5507 7596 0670 3013 1351 3886 3268 9469 2584

2653 1472 5113 5735 1469 9545 9331 5303 9914 6394

0438 4376 3328 8649 8327 0110 4549 7955 5275 2890

2851 2157 0047 7085 1129 0460 6821 8323 2572 8962

7962 2753 3077 8718 7418 8004 1425 3706 8822 1494

3837 4098 0220 1217 4732 0150 1637 1097 1040 7372

8542 4126 9274 2251 0607 4301 8730 7690 6235 3477

0139 0765 8039 9484 2577 7859 1976 0623 1418 6685

6687 1943 4307 0579 8171 8224 8641 7034 3595 3875

6242 5582 5872 3197 4919 2792 5991 4058 9769 1918

6859 9606 0522 4993 0345 8958 1289 8825 6941 7685

6590 1932 6043 3623 1973 4112 1795 8465 2110 8045

3482 0478 0221 6738 7323 5643 4767 0106 2272 9862

Окончание таблицы
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