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Ե ՐԱԽ ՏԱ ԳԻ ՏՈՒԹՅԱՆ ԽՈՍՔ

Սույն մե թո դա բա նա կան ու ղե ցույ ցը մշակ վել է « Հա յաս տա նում սո ցի ա լա-

կան նե րառ ման և ի նք նա բավ կեն սա պա հով ման մի ջո ցա ռում նե րի խթա նում» 

ծրագ րի շր ջա նա կում։ Ու ղե ցույ ցը հասցեագրված է գործող սո ցիա լա կան աշ-

խա տող նե րին, ու սա նող նե րին և հե տա զո տող նե րին: 

« Հա յաս տա նում սո ցի ա լա կան նե րառ ման և ի նք նա բավ կեն սա պա հով ման 

մի ջո ցա ռում նե րի խթա նում» ծրա գի րը (Փորձ նա կան ծրա գիր), ո րն  ի րա կա-

նաց վում է Հա յաս տա նի սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի ա սո ցի ա ցիայի կող մից 

Ճա պո նի այի կա ռա վա րու թյան ֆի նան սա վոր մամբ ու Հա մաշ խար հային բան-

կի ադ մի նիստ րա տիվ կա ռա վար ման ներ քո, ը ստ է ու թյան, փորձ նա կան փուլ է 

ՀՀ-ո ւմ նե րա ռա կան ակ տի վաց ման շեշ տադ րում նե րով սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն նե րի ներդր ման հա մար։ Մաս նա վո րա պես, այն նպա տա կաուղղ ված է սո-

ցի ա լա կան դեպ քի վար ման մե թո դա բա նու թյան փոր ձարկ ման ար դյունք նե րի և 

ծրագ րի սո ցի ալ-տն տե սա կան ակ տի վաց ման բա ղադ րի չի քա ղած դա սե րի հեն-

քով պե տա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ (Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան 

ծա ռա յու թյան տա րած քային կենտ րոն ներ) ներ մու ծել սո ցի ա լա կան դեպ քի 

վար ման մե թո դա բա նու թյու նը՝ նե րա ռա կան ակ տի վաց ման հա մա տեքս տում։  

Ծ րագ րի շր ջա նակ ում մշակ ված մե թո դա բա նա կան ձեռ նար կն ու գոր ծա-

ռա կան ու ղե ցույ ցը ցան կա լի է դի տար կել որ պես մեկ ամ բող ջու թյուն: 

Հա յաս տա նի սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի ա սո ցի ա ցի ան իր ե րախ տա գի-

տու թյունն է հայտ նում Հա մաշ խար հային բան կի, ՀՀ աշ խա տան քի և սո ցի ա-

լա կան հար ցե րի նա խա րա րու թյան, Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան 

ներ կա յա ցու ցիչ նե րին, ի նչ պես նաև ա կա դե մի ա կան հան րույ թին և պրակ տիկ 

ո լոր տի աշ խա տա կից նե րին  ու ղե ցույ ցի մշակ ման գոր ծըն թա ցում ցու ցա բե րած 

մաս նա գի տա կան ա ջակ ցու թյան,  ար ժե քա վոր խոր հուրդ նե րի ու դի տար կում-

նե րի հա մար։ 

Շ նոր հա կա լու թյուն ե նք հայտ նում նաև ՀՀ աշ խա տան քի և սո ցի ա լա կան 

հար ցե րի նա խա րա րու թյա նը և Ե ՊՀ սո ցի ո լո գի այի ֆա կուլ տե տի գի տա կան 

խորհր դին` սույն ու ղե ցույ ցում ար տա ցոլ ված հիմ­նա­կան­ հա­րա­ցույց­նե­րին­
հա­վա­նու­թյուն­տա­լու­հա­մար:



6

Բո վան դա կու թյուն

 Գ ծա պատ կեր նե րի ցանկ .........................................................................................7

Ա ղյու սակ նե րի ցանկ ................................................................................................8

Հա պա վում նե րի ցանկ ..............................................................................................9

ՆԱ ԽԱ ԲԱՆ ............................................................................................................10

Գ ԼՈՒԽ 1. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ՀԻՄ ՆԱԽՆ ԴԻՐ ՆԵ ՐԸ ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ 

ԱՇ ԽԱ ՏԱՆ ՔԻ «ԸՄԲՌ ՆՈՒՄ ՆԵ ՐԻ» ՀԱ ՄԱ ՏԵՔՍ ՏՈՒՄ ..............................15

1.1. Աղ քա տու թյու նը որ պես սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր. 

պատ ճա ռա հետ ևան քային կա պե րը .....................................................................15

1.2. Խո ցե լի ու թյուն և դի մա կա յու թյուն .................................................................22

Գ ԼՈՒԽ 2. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ԾԱ ՌԱՅՈՒԹՅԱՆ՝ ՈՐ ՊԵՍ 

ՀԱ ՄԱ ԿԱՐ ԳԻ  ՏԱՐ ՐԵ ՐԸ ԵՎ ԴՐԱՆՑ ՄԻ ՋԵՎ ՓՈ ԽԱ ԴԱՐՁ ԿԱ ՊԵ ՐԸ ...25

2.1. Հա մա կար գային մո տե ցու մը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում ......................25

2.2. Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն. հա մա կար գի տար րե րի 

ը նդ հա նուր բնու թա գի րը .........................................................................................31

2.3. Քա ղա քա կա նու թյուն, ի րա վա կան կար գա վո րում ներ, ըն թա ցա կար գեր և 

չա փո րո շիչ ներ ........................................................................................................33

2.4. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի (դեպք վա րող նե րի) գոր ծա ռույթ նե րը ........36

2.5. Հա մայն քի դե րը ...............................................................................................40

2.6. Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի աշ խա տուժ 

(մարդ կային ռե սուրս ներ) ......................................................................................42

Գ ԼՈՒԽ 3. ԴԵՊ ՔԻ ՎԱ ՐՈՒՄ. ՏԵ ՍԱ ՄԵ ԹՈ ԴԱ ԲԱ ՆԱ ԿԱՆ 

ՄԵԿ ՆԱ ԲԱ ՆՈՒԹՅՈՒՆ ՆԵՐ ..............................................................................45

3.1. Սո ցի ա լա կան դեպ քի վա րում. գոր ծըն թա՞ց, մե թո՞դ, թե՞ մո տե ցում ...........45

3.2. Դեպ քի վար ման մո դել նե րը ............................................................................48

Գ ԼՈՒԽ 4. ՆԵ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ ԱԿ ՏԻ ՎԱՑ ՄԱՆ ՏԵ ՍԱԿԻ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ 

ՀԱ ՄԱ ՏԵՔՍ ՏԸ ......................................................................................................52

4.1. Ակ տի վա ցում և նե րա ռա կան ակ տի վա ցում .................................................52

4.2. Ակ տի վաց ման` փորձ նա կան ծրագ րում ա ռա ջարկ վող մո տե ցում նե րը .....56

Գ ԼՈՒԽ 5. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ԴԵՊ ՔԻ ՎԱ ՐՈՒ ՄԸ ՆԵ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ 

ԱԿ ՏԻ ՎԱՑ ՄԱՆ ՀԱ ՄԱ ՏԵՔՍ ՏՈՒՄ ....................................................................62

5.1. Ան ձի ու ժեղ կող մե րը որ պես « հե նա կետ» նե րա ռա կան մո տեց մամբ 

դեպ քի վար ման գոր ծըն թա ցում ............................................................................62

5.2. Միջ գե րա տես չա կան հա մա գոր ծակ ցու թյուն ................................................65

5.3. Միջ մաս նա գի տա կան հա մա գոր ծակ ցու թյուն ..............................................68



7

Եզ րա հան գում ներ ..................................................................................................70

ՕԳ ՏԱ ԳՈՐԾ ՎԱԾ ԳՐԱ ԿԱ ՆՈՒԹՅԱՆ ՑԱՆԿ .................................................74

Հիմ նա կան հաս կա ցու թյուն նե րի բա ռա րան ........................................................83

ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ ՆԵՐ

Հա վել ված 1. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի չա փո րո շիչ ներ ................................94

Հա վել ված 2. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի է թի կա կան սկզ բունք նե րը ..............99

Հա վել ված 3. Ո ւղ ղոր դում ներ է թի կա պես ըն դու նե լի ո րո շում նե րի կա յաց ման 

վե րա բե րյալ...........................................................................................................111

Հա վել ված 4. ՀՀ-ո ւմ միջ գե րա տես չա կան սո ցի ա լա կան 

հա մա գոր ծակ ցու թյան կող մե րը ..........................................................................112

Հեղինակների մասին ...........................................................................................114

Գ ծա պատ կեր նե րի ցանկ

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 1. ԱՂ ՔԱ ՏՈՒ ԹՅԱՆ ԵՎ ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ Օ ՏԱՐ ՄԱՆ 

ՓՈ ԽԱ ԴԱՐՁ ԿԱ ՊԵ ՐԸ (ԱՂ ՔԱ ՏՈՒ ԹՅՈՒ ՆԸ՝ ՈՐ ՊԵՍ ՊԱՏ ՃԱՌ ԵՎ 

ՀԵ ՏԵ ՎԱՆՔ) ..........................................................................................................18

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 2. ՄԱՆ ԿԱ ԿԱՆ ԱՂ ՔԱ ՏՈՒ ԹՅԱՆ ՉԱ ՓՈՒՄ ՆԵ ՐԸ .............20

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 3. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ՄԻ ՋԱ ՎԱՅ ՐՈՒՄ ԱՆ ՀԱ ՏԻ 

ԴԻ ՄԱ ԿԱ ՅՈՒ ԹՅԱՆ/ ՊԱՇՏ ՊԱ ՆՈՒ ԹՅԱՆ ԵՎ ԽՈ ՑԵ ԼԻ ՈՒ ԹՅԱՆ 

ԳՈՐ ԾՈՆ ՆԵ ՐԸ .....................................................................................................23

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 4. ՇԱ ՀԱ ՌՈ ՒԻ ՀԱ ՄԱ ԿԱՐ ԳԸ Է ԿՈ ՀԱ ՄԱ ԿԱՐ ԳԵ ՐԻ 

ՄՈ ԴԵ ԼՈՒՄ ...........................................................................................................28

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 5. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ԴԵՊ ՔԻ ՎԱՐ ՄԱՆ ՊՐԱԿ ՏԻ ԿԱՆ 

ՁԵ ՎԱ ՎՈ ՐՈՂ ՏԱՐ ՐԵ ՐԸ ....................................................................................31

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 6. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ Ո ԼՈՐ ՏԻ ԱՇ ԽԱ ՏՈՒ ԺԻ 

ՇՐ ՋԱ ՆԱ ԿԸ ...........................................................................................................42

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 7. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ԱՇ ԽԱ ՏՈ ՂԻ ՄԱՍ ՆԱ ԳԻ ՏԱ ԿԱՆ 

ԿՈՄ ՊԵ ՏԵՆ ՏՈՒ ԹՅԱՆ ՄԱ ԿԱՐ ԴԱԿ ՆԵ ՐԸ ...................................................43

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 8. ԴԵՊ ՔԻ ՎԱՐ ՄԱՆ ՄԱ ԿԱՐ ԴԱԿ ՆԵ ՐԸ ԵՎ ԴԵՊՔ 

ՎԱ ՐՈ ՂԻ ԳՈՐ ԾԱ ՌՈՒՅԹ ՆԵ ՐԸ .......................................................................48

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 9. ԱԴ ՄԻ ՆԻՍՏ ՐԱ ՏԻՎ-ՏԵՍ ՉԱ ԿԱՆ ԴԵՊ ՔԻ ՎԱ ՐՈՒՄ ....49

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 10. ԲՐՈ ՔԵ ՐԱՅԻՆ-ԿԱԶ ՄԱ ԿԵՐՊ ՉԱ ԿԱՆ ԴԵՊ ՔԻ 

ՎԱ ՐՈՒՄ .................................................................................................................49

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 11. ԿԼԻ ՆԻ ԿԱ ԿԱՆ ԴԵՊ ՔԻ ՎԱ ՐՈՒՄ ...................................50

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 12. ԱԿ ՏԻ ՎԱՑ ՄԱՆ ՄՈ ՏԵ ՑՈՒՄ ՆԵ ՐԸ ..................................58

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 13. ՆԵ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ ԱԿ ՏԻ ՎԱՑ ՄԱՆ ԲԱ ՂԱԴ ՐԻՉ ՆԵ ՐԸ .....59



8

Գ ԾԱ ՊԱՏ ԿԵՐ 14. ԱՆ ՁԻ ՈՒ ԺԵՂ ԿՈՂ ՄԵ ՐԻ ՎՐԱ ՀԻՄՆ ՎԱԾ 

ՄՈ ՏԵ ՑՈՒ ՄԸ .........................................................................................................63

Ա ղյու սակ նե րի ցանկ

ԱՂ ՔԱ ՏՈՒ ԹՅԱՆ ՄԵԿ ՆԱ ԲԱՆ ՄԱՆ ՄՈ ՏԵ ՑՈՒՄ ՆԵ ՐԻ ՀԻՄ ՆԱ ԿԱՆ 

ԲՆՈՒ ԹԱԳ ՐԻՉ ՆԵ ՐԸ .........................................................................................19

ՇԱ ՀԱ ՌՈ ՒԻ ՀԱ ՄԱ ԿԱՐ ԳԸ, ՄԻ ՋԱՄ ՏՈՒ ԹՅԱՆ ՆՊԱ ՏԱ ԿԸ ԵՎ 

ԽՆ ԴԻՐ ՆԵ ՐԸ ՀԱ ՄԱ ԿԱՐ ԳԱՅԻՆ ՄՈ ՏԵՑ ՄԱՆ ՊԱ ՐԱ ԳԱ ՅՈՒՄ ..............26

ԴԵՊՔ ՎԱ ՐՈ ՂԻ ԳՈՐ ԾԱ ՌՈՒՅԹ ՆԵ ՐԸ (Ը ՍՏ ԴԵՊՔ ՎԱ ՐՈ ՂԻ 

ՊԱՇ ՏՈ ՆԻ ԱՆ ՁՆԱԳ ՐԻ ԵՎ ՀԲ ԾՐԱԳ ՐԻ) .....................................................37



9

 Հա պա վում նե րի ցանկ

ԱՍՀՆ Աշ խա տան քի և սո ցի ա լա կան հար ցե րի նա խա րա րու թյուն

ԵՄ Եվ րո պա կան մի ու թյուն

ԵՊՀ Եր ևա նի պե տա կան հա մալ սա րան

ՀԲ Հա մաշ խար հային բանկ

ՀՀ Հա յաս տա նի Հան րա պե տու թյուն

ՀՀ Ա ՎԾ Հա յաս տա նի Հան րա պե տու թյան ազ գային վի ճա կագ րա կան 

ծա ռա յու թյուն

ՄԱԿ Մի ա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պու թյուն

ՄԱԿ ՓԳՀ Փախստականների հարցերով գերագույն հանձնակատարի 

գրասենյակը

ՄՍԾ Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն

ՄՍԾ ՏԿ Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան տա րած քային 

կենտ րոն

ՅՈՒ ՆԻ ՍԵՖ 

(UNICEF)

ՄԱԿ-ի ման կա կան հիմ նադ րամ

Հ ՍԱԱ Հա յաս տա նի սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի ա սո ցի ա ցի ա

ՍԱՄՖ Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի մի ջազ գային ֆե դե րա ցի ա

ՏԻՄ Տե ղա կան ի նք նա կա ռա վար ման մար մին

ՏՍԾ Տե ղա կան սո ցի ա լա կան ծրա գիր

ՔՀԿ Քա ղա քա ցի ա կան հա սա րա կու թյուն կազ մա կեր պու թյուն

JSDF Ճա պո նի այի սո ցի ա լա կան զար գաց ման հիմ նադ րամ

AED Կր թու թյան զար գաց ման ա կա դե մի ա

USAID ԱՄՆ մի ջազ գային զար գաց ման գոր ծա կա լու թյուն
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 ՆԱ ԽԱ ԲԱՆ

 Մե թո դա բա նա կան ու ղե ցույ ցի ա ռաջ նային նպա տակն է սո ցի ա լա կան 

աշ խա տող նե րի ա ռօ րյա աշ խա տան քային մշա կույ թում ներ մու ծել ի նք նա բավ 

կեն սա պա հով ման խթան ման մի ջո ցա ռում նե րի հա մար ան հրա ժեշտ տե սու-

թյուն ներն ու մե թոդ նե րը` «ի՞նչ, ին չո՞ւ, ո րո՞նք են հիմ նա վո րում նե րը և դրանց 

մեկ նա բա նու թյուն նե րը» հար ցե րի պա տաս խան նե րով: Նմա նօ րի նակ ու ղե ցույ-

ցի ան հրա ժեշ տու թյու նը մեծ է՝ հաշ վի առ նե լով.

1.  դեպ քի վար ման գոր ծըն թա ցի տա րաբ նույթ ըն կա լում ներն ու մեկ նա-

բա նու թյուն ներն ի նչ պես գի տա կան աղ բյուր նե րում, այն պես էլ պրակ-

տի կա յում, 

2. սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան և ակ տի վաց ման ծրագ րե րի ու մի ջո ցա-

ռում նե րի հատ վա ծայ նու թյան խն դի րը ե րկ րում,

3. ՄՍԾ ՏԿ-նե րի ձևա վոր ման հա մա տեքս տում սո ցի ա լա կան դեպ քի վար-

ման հա մար նպաս տա վոր պայ ման նե րի ի հայտ գա լու հան գա ման քը,

4.  Մաս նա գետ նե րի շր ջա նում ակ տի վաց ման և սո ցի ա լա կան դեպ քի 

վար ման վե րա բե րյալ պատ կե րա ցում նե րի, փոր ձա ռու թյան, գի տե լիք-

նե րի տա րաբ նույթ լի նե լու հան գա ման քը: 

Հա յաս տա նում սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման մե թո դա բա նու թյան զար գա-

ցու մը գրե թե ե րե սուն տար վա պատ մու թյուն ու նի, սա կայն հիմ նա կան զար գա-

ցում նե րը տե ղի են ու նե ցել վեր ջին տա սը տա րի նե րին: Այդ զար գա ցում նե րի 

հա մար հիմ նա կան նա խադ րյալ նե րը սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ո լոր-

տում տե ղի ու նե ցող լուրջ բա րե փո խում ներն են, ո րոնք ո ւղղ ված են ե րկ րում սո-

ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան նպա տա կով մա տուց վող սո ցի ա լա կան ծա ռա-

յու թյուն ներն ա վե լի ո րա կյալ, ծախ սար դյու նա վետ և կա րի քա հեն դարձ նե լուն: 

Նշ ված մո տե ցում նե րի որ դեգ րումն ան խու սա փե լի ո րեն հան գեց րել է դեպ քի 

վար ման մե թո դա բա նու թյան ներդր ման ան հրա ժեշ տու թյա նը։ 

Դեպ քի վա րու մը ՀՀ-ո ւմ ու նե ցել է ո րո շա կի է վո լյու ցի ոն զար գա ցում, եր-

բեմն էլ հե տըն թաց է ապ րել սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ո լոր տում քա ղա-

քա կա նու թյան շեշ տադ րում նե րի փո փո խու թյան, ա ռաջ նա հեր թու թյուն նե րի վե-

րա սահ ման ման, գե րա տես չա կան, կա ռուց ված քային-կազ մա կեր պա կան կար-

գա վո րում նե րում փո փո խու թյուն նե րի, ծա ռա յու թյուն նե րում աշ խա տան քային 

մշա կույ թի, մարդ կային ռե սուրս նե րի և այլ գոր ծոն նե րի բարդ հա մա տեքս տում։ 

Աս պա րե զում առ կա են տար բեր ժա մա նա կա հատ ված նե րում մաս նա գետ-

նե րի կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց ման հա մար մշակ ված վե րա պատ րաստ ման 

ձեռ նարկ ներ1: Այդ ձեռ նարկ նե րում, կախ ված ծրագ րի շեշ տադ րում նե րից, շո-

1 2003 թ. USAID ֆինանսավորմամբ AED, 2012 թ. ՄԱԿ-ի մանկական հիմնադրամի կողմից 
աջակցվող և 2013 թ. ՀԲ ծրագրերի շրջանակում, Հայաստանի սոցիալական աշխատողների 
ասոցիացիայի կողմից մշակված ձեռնարկներ և այլն:
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շափ վում են նաև մե թո դա բա նա կան բնույ թի հար ցեր, սա կայն ա ռա ջին ան գամ 

է սե ղա նին դր վում շա հա ռու նե րի ակ տի վաց ման հա մա տեքս տում մե թո դա բա-

նա կան ու ղե ցույց: 

Սույն մե թո դա բա նա կան ու ղե ցույ ցում ան դրա դարձ է կա տար վում սո ցի ա-

լա կան դեպ քի վար ման և սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան հա մա կար գային տար-

րե րին, դրանց փո խա դարձ կա պե րին և ե րկ րի սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե-

րում` այդ ա ռն չու թյամբ ստեղծ ված ի րա վի ճա կին: Ու ղե ցույ ցում քն նու թյան են 

ա ռն վում սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման հայտ նի, այս պես կոչ ված, « դա սա կան» 

մո դել նե րը, և հաշ վի առ նե լով Հա յաս տա նում ներ կա յումս սո ցի ա լա կան ո լոր տի 

աշ խա տու ժի, սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի տրա մադր մանն ա ռնչ վող կար-

գա վո րում նե րի, մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի կա ռուց ված քի, 

սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան ա ռաջ նա հեր թու թյուն նե րի, սո ցի ա լա կան 

ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող և այլ կա ռույց նե րի հետ կապ ված ա ռանձ նա-

հատ կու թյուն նե րը՝ ներ կա յաց վում է մո տե ցում, ո րը թույլ կտա ծա ռա յու թյուն-

նե րում ու նե նալ դեպ քի վար ման ա վե լի կի րա ռա կան մո դել: Այն խարսխ ված 

է, մի կող մից, պրակ տիկ ի րո ղու թյուն նե րի ի մաս տա վոր ման, մյուս կող մից՝ այս 

փու լում այդ պրակ տի կայի հնա րա վոր փո փոխ ման հա մար առ կա հնա րա վո-

րու թյուն նե րի վեր լու ծու թյան վրա։ 

Ա ռա ջին ան գամ փորձ է ար վել տի պա բա նե լու ՀՀ-ո ւմ դեպք վա րող նե րի 

կող մից հնա րա վոր մի ջամ տու թյան մա կար դակ նե րը և ռիս կայ նու թյան ու դի-

մա կա յու թյան հա մա տեքս տում խո ցե լի ու թյան հեն քով մո տեց ման փո խա րեն: 

Ա ռանձ նաց վել են դեպ քի վար ման այն մո դել նե րը, ո րոնք ՄՍԾ ՏԿ-նե րի ներ կա 

զար գա ցում նե րի պա րա գա յում ա վե լի ի րա տե սա կան են և կկի րառ վեն ծա ռա-

յու թյուն նե րի պրակ տիկ գոր ծառ ման ըն թաց քում: Ը ստ այդմ՝ ա ռանձ նաց վել են 

դեպ քի վար ման ե րեք մո դել ներ` 

	ադ մի նիստ րա տիվ-տես չա կան, 

	բ րո քե րային-կազ մա կերպ չա կան,

	կ լի նի կա կան:

 Սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան ներ կա փու լում մեր եր կիրն ա ռաջ նա-

հերթ է հա մա րում պե տա կան նպաստ նե րից (մաս նա վո րա պես՝ սո ցի ա լա կան 

ու ըն տա նե կան) և ա ջակ ցու թյան պա սիվ այլ ձևե րից ան ցու մը նե րա ռա կան 

ակ տի վաց մանն ու նպաստ նե րի տրա մադր ման և ակ տի վաց ման հնա րա վո րու-

թյուն նե րի գոր ծարկ ման հա մա տեղ մանն այն պես, որ մար դիկ աս տի ճա նա բար 

ան ցնեն ի նք նա բավ կյան քի: 

Ու ղե ցույ ցում քն նարկ վում են ակ տի վաց ման տար բեր մո տե ցում ներ2՝

2 Գրականության մեջ հայտնի են ակտիվացման այլ մոտեցումներ, և կախված երկրի համա-
տեքստից՝ կիրառվում են թվարկված և այլ մոտեցումների տարբեր համադրություններ: Սույն 
ուղեցույցում փորձ է արվել առանձնացնելու մեր երկրի սոցիալական ծառայությունների, ներառյալ 
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1. ա ջակ ցային ակ տի վա ցում` դրա կան ու ղեկց մամբ, 

2. ակ տի վա ցու մը որ պես նա խա պայ ման մինչ սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու­

թյան տրա մադ րու մը (նա խա պայ ման նե րով ակ տի վա ցում), 

3. նա խա պատ րաս տա կան ակ տի վա ցում,

4.  նե րա ռա կան ակ տի վա ցում: 

Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նակում ար դեն ի սկ ներդր վել և կի րարկ վել է նե­

րա ռա կան ակ տի վաց ման մո դե լը: Ա ջակ ցային ակ տի վաց ման մո դելն պրակ-

տի կա յում կի րառ վող «ա վան դա կան» մո դելն է, սույն ձեռ նար կում կար ևոր շեշ-

տադ րում ներ են կա տար ված` դրա կան ու ղեկց ման բա ղադ րի չով մո դե լը հնա-

րա վոր չա փով հարս տաց նե լու նպա տա կով: 

Ըն տա նի քի աղ քա տու թյան, ման կա կան աղ քա տու թյան, հաշ ման դա մու-

թյան և օ տար ման խն դիր նե րից տու ժող ան ձանց նե րա ռա կան ակ տի վաց ման 

հնա րա վո րու թյուն նե րը սույն ձեռ նար կում քն նարկ վում են մի ջամ տու թյան 

աս տի ճա նա կան ա ճի` ադ մի նիստ րա տիվ­տես չա կան, բրո քե րային­կազ մա­

կերպ չա կան ու կլի նի կա կան աշ խա տան քի մո դել նե րի հա մա տեքս տում` ել նե-

լով կա րի քա հեն մո տեց ման և սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ա նընդ հա տու-

թյան հիմ նա րար սկզ բունք նե րից: Նշ ված մո տե ցում նե րի մշա կու մը հնա րա վոր 

է դար ձել սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ներ կա պրակ տի կան վեր լու ծե լու և 

տե սա մե թո դա բա նա կան ը նդ հան րա ցում ներ ա նե լու մի ջո ցով: Միև նույն ժա մա-

նակ հաշ վի առ նե լով դեպ քի վար ման վե րա բե րյալ աս պա րե զում առ կա տա-

րաբ նույթ մո տե ցում նե րը3 տե սա մե թո դա բա նա կան դրույթ նե րում ու գործ նա-

կան կի րառ ման հար ցե րում հա մա ձայ նու թյուն նե րի կա յաց ման նպա տա կով 

ձեռ նար կի հիմ նա կան դրույթ նե րը մշակ ման ըն թաց քում քն նարկ ման են դր վել 

տար բեր մաս նա գի տա կան հար թակ նե րում4: 

զբաղվածության ծրագրերի, ինչպես նաև ծառայություն-շահառու հարաբերությունների գործող 
մշակույթի համատեքստից բխող հնարավոր մոտեցումները: 
3 Այդ թվում՝ միջազգային պրակտիկայում տարբեր զարգացումները, դրանց առանձնա-
հատկություններըի, սոցիալական ծառայությունների, սոցիալական քաղաքականության և 
սոցիալական աշխատանքի ներդրման յուրահատկությունները:
4 Հիմնական դրույթներն ու մոտեցումները քննարկվել են Սոցիալական աշխատողների մի-
ջազգային ֆեդերացիայի (IFSW) ներկայացուցիչների, ՀԲ միջազգային փորձագետների, 
ԱՍՀՆ սոցիալական ծառայությունների ներկա բարեփոխման նպատակով ստեղծված երկու 
աշխատանքային խմբերի, միջազգային կազմակերպությունների գործընկերների, մասնա-
գետների կրթության ոլորտի, ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական տեխնոլոգիաների 
ամբիոնի մասնագետների հետ: Ուղեցույցի ներկա կառուցվածքն ու բովանդակությունն արտա-
ցոլում են ձեռք բերված համաձայնությունները:
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 Մե թո դա բա նա կան ձեռ նար կում շո շափ վող հար ցե րի շր ջա նա կը

Մե թո դա բա նա կան ձեռ նար կի ա ռա ջին՝ « Սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր նե­

րը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի «ըմբռ նում նե րի» հա մա տեքս տում» գլ խում 

անդրա դարձ է կա տար վում սո ցի ա լա կան ո րոշ հիմ նախն դիր նե րի ը մբռն մանն 

ու մեկ նա բան մա նը: Սո ցի ա լա կան դեպք վա րող նե րը հիմ նա կա նում տար բեր 

մաս նա գի տա կան կր թու թյուն և պատ րաստ վա ծու թյուն ու նեն: Ո մանք սո ցի-

ա լա կան աշ խա տան քի հիմ նա կան կր թու թյուն ու նեն, ը ստ այդմ՝ ու նեն ա վե լի 

հիմ նա վոր ու էկ լեկ տիկ գի տե լիք ներ սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր նե րի, դրանց 

հետ ևանք նե րի, մարդ կանց ու հա սա րա կու թյան բազ մա զա նու թյան վե րա բե-

րյալ5, մինչ դեռ մաս նա գետ նե րի մի ստ վար խումբ մի այն մաս նակ ցել է ա ռան-

ձին, կար ճա ժամ կետ ու սուց ման ծրագ րե րի, հետ ևա բար նրանց պատ կե րա-

ցում նե րը լրա ցում նե րի կա րիք ու նեն: 

Հաշ վի առ նե լով նե րա ռա կան ակ տի վաց ման նպա տա կը, ո րն ո ւղղ ված է 

Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան շա հա ռու նե րի ըն տա նիք նե րում աղ-

քա տու թյան մեղ մաց մա նը, բաժ նում ան դրա դարձ է կա տար վում աղ քա տու-

թյան, օ տար ման ու մե կու սաց ման, կախ վա ծու թյան գոր ծոն նե րին և դրանց 

փոխ կապ վա ծու թյա նը: Աղ քա տու թյան հա մե մա տա բար ա ռաջ նա հերթ թի րա-

խա վոր ման ո լոր տին ա ռնչ վող բաժ նում մեկ նա բան վում են ման կա կան աղ քա-

տու թյունն ու վեր ջի նիս չա փում նե րը: 

Ա ռա ջին գլ խում ան դրա դարձ է կա տար վում նաև խո ցե լի ու թյան (հաշ վի 

առ նե լով, որ ո լոր տում հիմ նա կան մո տե ցում նե րը հիմն ված են ա ռա վե լա պես 

խո ցե լի ու թյան վրա) ու պաշտ պա նու թյան գոր ծոն նե րին, ո րոնք դեռևս բա վա-

րար ու շադ րու թյան չեն ար ժա նա նում, մինչ դեռ մարդ կանց ու ժեղ կող մե րը, 

ո րոնք ի րա կա նում պաշտ պա նու թյան գոր ծոն ներ են, խթան ման ու ակ տի վաց-

ման հա մար հիմ նա րար նշա նա կու թյուն ու նեն: 

Այս գլ խում նաև ամ փոփ ներ կա յաց վում է սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի հա-

մար ե լա կե տային` հա մա կար գային մո տե ցումն այն նկա տա ռու մով, որ ան ձը՝ 

իր սո ցի ա լա կան հա մա կար գով, մի ջա վայ րը և մակ րո մա կար դակն այն շր ջա-

նակն են, որ տեղ դրս ևոր վում կամ մեղ մա նում են ան ձի/ըն տա նի քի սո ցի ա լա-

կան հիմ նախն դիր նե րը, հետ ևա բար սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը մարդ կանց/ըն-

տա նիք նե րի հիմ նախն դիր նե րը դի տար կում է միկ րո-մե զո-մակ րո մա կար դակ-

նե րում: 

Շա րու նա կե լով ներ կա յաց նել հա մա կար գային մո տե ցու մը՝ « Սո ցի ա լա­

կան ծա ռա յու թյան՝ որ պես հա մա կար գի տար րե րը և դրանց միջև փո խա դարձ 

կա պե րը դեպ քի վար ման տե սան կյու նից» գլ խում ան դրա դարձ է կա տար վում 

սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան՝ որ պես հա մա կար գի տար րե րին և դրանց միջև 

փո խա դարձ կա պե րին, մաս նա վո րա պես` 1. սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու-

5 Տե՛ս “Eclecticism’’, Retrieved from https://www.britannica.com/topic/eclecticism, էջ 1:
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թյան շր ջա նա կին, 2. կա ռա վա րու թյա նը, հա մայն քին և սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն ներ այլ մա տու ցող նե րին, 3. ի րա վա կան կար գա վո րում նե րի շր ջա նա կին և           

4. սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան աշ խա տու ժին: Այս տար րե րի նկա րագ րու թյամբ 

մեկ նա բան վում է դեպ քի վար ման պրակ տի կան` կախ ված դրանց կա պե րից, 

և հա տուկ քնն վում են աշ խա տու ժի կամ դեպք վա րող նե րի մաս նա գի տա կան 

ի րա վա սու թյանն ա ռնչ վող ո րոշ ա ռանց քային հար ցեր, ո րոնք հե ղի նակ նե րի 

հա մոզ մամբ կա րող են օգ տա կար լի նել՝ դի տար կե լու սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն նե րը դրանց զար գաց ման ներ կա փու լում։ 

Եր րորդ գլ խում՝ « Դեպ քի վա րում. տե սա մե թո դա բա նա կան մեկ նա բա նու­

թյուն» վեր նագ րով, տր վում են պար զա բա նում ներ, թե ին չու է դեպ քի վա րու մը 

գրա կա նու թյան մեջ դի տարկ վում մի ա ժա մա նակ և՛ որ պես գոր ծըն թաց, և՛ որ-

պես մո տե ցում, և՛ որ պես մե թոդ, որ փու լում է գտն վում մեր եր կի րը՝ պայ մա-

նա վոր ված դեպ քի վար ման ըն թա ցա կար գի զար գաց ման և պրակ տի կա յում 

կի րառ ման ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րով, և ին չու է սույն մե թո դա բա նա կան 

ձեռ նար կի շր ջա նա կում դեպ քի վա րու մը դի տարկ վում որ պես մո տե ցում: 

Այ նու հետև ան ցում է կա տար վում դեպ քի վար ման` գրա կա նու թյան մեջ 

հայտ նի մո դել նե րի քն նու թյա նը: 

Որ պես մտաեզ րա հան գում ռիս կե րի գնա հատ ման հա մա տեքս տում ա ռաջ 

է քաշ վում շա հա ռո ւի կյան քին մի ջամ տու թյուն-պա տաս խա նատ վու թյուն շրջա-

նա կը ո ւր վագ ծող դեպ քի վար ման ե րեք մո դել ̀  ադ մի նիստ րա տիվ, բրո քե րային 

և կլի նի կա կան: 

Ու ղե ցույ ցի այս և այլ հատ ված նե րում հնա րա վո րինս պատ կե րա վոր մի-

ջոց նե րով ձևայ նաց վել-պար զեց վել են հիմ նա կան դրույթ նե րը` օգ տա գոր ծո ղի 

հար մա րու թյան նկա տա ռում նե րից ել նե լով։ 

Չոր րորդ գլու խը վեր նագր ված է « Սո ցի ա լա կան դեպ քի վա րու մը նե րա ռա­

կան ակ տի վաց ման հա մա տեքս տում»:

 Նե րա ռա կան ակ տի վա ցումն ը նդ գր կում է ակ տի վաց ման տար բեր մո տե-

ցում ներ` ա ջակ ցայի նից մինչև նա խա պատ րաս տա կան: Ձեռ նար կում փորձ է 

ար վում ա ռանձ նաց նե լու տեխ նի կա ներ ու հմ տու թյուն ներ, ո րոնք ան ձի մո տի-

վա ցի այի և ռե սուրս նե րի զար գաց ման նպա տա կով շատ կար ևոր են սո ցի ա լա-

կան աշ խա տո ղի հա մար: 

Ու ղե ցույ ցի վեր ջին` հին գե րորդ գլ խում՝ « Դեպ քի վար ման՝ որ պես գոր­

ծըն թա ցի ար դյու նա վե տու թյան և ո րա կի ա պա հով ման հա մա տեքս տը» վեր-

նագ րով, նե րառ վել են դեպ քի վար ման փու լե րում գոր ծո ղու թյուն նե րի ո րակն 

ա պա հո վող նվա զա գույն, նե րա ռյալ է թի կա կան պա հանջ նե րը: Որ պես դեպ քի 

վար ման նպաս տա վոր մի ջա վայր ան դրա դարձ է կա տար վում նաև միջ գե րա-

տես չա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան տար րին: Գոր ծա ռա կան ու ղե ցույ ցի հա վել-

ված նե րում ներ կա յաց ված են ո րա կի նվա զա գույն պա հանջ ներն ու է թի կա կան 

կար գա վո րում նե րը: 
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Գ ԼՈՒԽ 1. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ՀԻՄ ՆԱԽՆ ԴԻՐ ՆԵ ՐԸ ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ 

ԱՇԽԱ ՏԱՆ ՔԻ «ԸՄԲՌ ՆՈՒՄ ՆԵ ՐԻ» ՀԱ ՄԱ ՏԵՔՍ ՏՈՒՄ

1.1. Աղ քա տու թյու նը որ պես սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր. 

պատճառահետ ևան քային կա պե րը 

Աղ քա տու թյունն ա ռա ջա նում է այն ժա մա նակ, ե րբ մար դը չի կա րո ղա-

նում բա վա րա րել իր կեն սա կան կա րիք նե րը, կամ տվյալ հա սա րա կու թյան 

մեջ « նոր մալ» կամ «ըն դու նե լի» ապ րե լա կեր պի հա մար մի ջոց նե րը բա ցա կա-

յում են: Այն պի սի եր ևույթ ներ, ի նչ պի սիք են ըն տա նե կան բռ նու թյուն նե րը, ժո-

ղովրդագրա կան ճգ նա ժա մե րը, ալ կո հո լից և թմ րա նյու թե րից կախ վա ծու թյու նը, 

ա մուս նա լու ծու թյուն նե րը հա ճախ աղ քա տու թյան հետ ևանք ներ են: Աղ քա տու-

թյու նը բա ցա սա կան ազ դե ցու թյուն է ու նե նում բնակ չու թյան ա ռող ջու թյան, 

կրթու թյան մա կար դա կի, դաս տի ա րա կու թյան ու ը նդ հա նուր ար ժե հա մա կար գի 

վրա: 

«Աղ քա տու թյուն» ու «զր կանք», « սո ցի ա լա կան օ տա րում» ու « մար գի-

նա լա ցում» եզ րույթ նե րը հա ճախ կի րառ վում են որ պես հո մա նիշ ներ, սա կայն 

դրանց միջև բո վան դա կային տար բե րու թյուն ներ կան։ «Աղ քա տու թյու նը» վե-

րա բե րում է ռե սուրս նե րի բաշխ մա նը, օ րի նակ՝ աղ քատ տնային տն տե սու թյու-

նը սահ ման ված գծից ցածր ռե սուրս ներ ու նե ցող տնային տն տե սու թյունն է, 

մինչ դեռ «զր կան քի» դեպ քում պար տա դիր չէ սահ ման ված գծից ցածր ռե սուրս-

ներ ու նե նա լը (ցայ տուն օ րի նակ նե րից է մշա կու թային վայ րեր հա ճա խե լու հա-

մար հնա րա վո րու թյուն չու նե նա լը կամ դրա նից «զրկ ված լի նե լը»):

«Օ տա րում» հաս կա ցու թյունն ա վե լի խո րը և ը նդ գր կուն է և նե րա ռում է ոչ 

մի այն նյու թա կան ռե սուրս նե րի սա կա վու թյու նը, այլև սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն նե րի ու ա ջակ ցու թյան ծրագ րե րի ան հա սա նե լի ու թյու նը կամ ցածր հաշ-

վետ վո ղա կա նու թյու նը: Սո ցի ա լա կան օ տա րու մը մի վի ճակ է, ե րբ ան հատ նե րը 

չեն կա րող մաս նակ ցել սո ցի ա լա կան, տն տե սա կան, քա ղա քա կան ու մշա կու-

թային կյան քին նոր մա տի վո րեն ըն դու նե լի հա մար վող ձևե րով ու չա փով։ Ըն-

տա նի քի ֆի նան սա կան սահ մա նա փակ ռե սուրս նե րը ստի պում են մար դուն 

հրա ժար վել մի շարք ապ րանք նե րից և ծա ռա յու թյուն նե րից կամ սահ մա նա-

փա կել ծախ սե րը՝ այդ պի սով մե ծաց նե լով ըն տա նի քի օ տար ման ռիս կը: Ը ստ 

է ու թյան, աղ քա տու թյու նը, ցածր կր թա կան մա կար դա կը, գոր ծազր կու թյու նը, 

խտրա կա նու թյու նը հան գեց նում են ան հա տի՝ հա սա րա կու թյան մեջ ին տեգրվե-

լու դժ վա րու թյուն նե րին, եր բեմն՝ ան կա րո ղու թյա նը, այլ խոս քով՝ հա սա րա կու-

թյու նից օ տար մա նը6:

6 Տե՛ս Skrodele-Dubrovska. (2012). Main tasks of social worker in reducing poverty for families with 
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 Հա սա րա կա կան կյան քի նոր մալ գոր ծըն թա ցից դուրս մնա լը կա րող է տե-

ղի ու նե նալ ոչ մի այն ռե սուրս նե րի ու հնա րա վո րու թյուն նե րի դժ վար հա սա նե-

լիու թյան, այլ նաև որ ևէ գոր ծո նով պայ մա նա վոր ված ի րա վունք նե րի չի րաց ման 

պատ ճառ նե րով 7: Օ րի նակ՝ հո գե կան ա ռող ջու թյան խն դիր ներ ու նե ցող մարդ-

կանց ոչ լի ար ժեք սո ցի ա լա կան կյան քով ապ րե լու և հա սա րա կա կան կյան քի 

տար բեր ո լորտ նե րում ներգ րավ ված չլի նե լու պատ ճառ նե րից են, մի կող մից, 

հան րային ծա ռա յու թյուն նե րի ան հա սա նե լի ու թյու նը, մյուս կող մից՝ հո գե կան 

ա ռող ջու թյան խն դիր ներ ու նե ցող մարդ կանց հա մար նա խա տես ված ա ջակ-

ցային ծա ռա յու թյուն նե րի բա ցա կա յու թյու նը8:

 Մաս նա գի տա կան գրա կա նու թյան մեջ հա ճախ քնն վող մար գի նա լաց-

ված խմ բերն են ե րե խա ներն ու բազ մա զա վակ ըն տա նիք նե րը, տա րեց նե րը, 

հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող ան ձինք (ֆի զի կա կան, մտա վոր), ե րի տա սարդ 

գոր ծա զուրկ նե րը, մի այ նակ ծնող նե րը, կա նայք, էթ նիկ կամ փոք րա մաս նու-

թյուն նե րի ծա գում ու նե ցող մար դիկ, թմ րա նյու թե րից կամ ալ կո հո լից կախ վա-

ծու թյուն ունե ցող մար դիկ, նախ կին դա տա պար տյալ նե րը, եր կա րա ժամ կետ 

գոր ծա զուրկ նե րը (մաս նա վո րա պես` 45 տա րե կանն ան ց), հո գե կան ա ռող ջու-

թյանն ա ռնչ վող խն դիր ներ ու նե ցող մար դիկ և այլն 9։ Չնա յած նույ նա կա նաց-

ման ո րո շա կի տար բե րու թյուն նե րին, այ նո ւա մե նայ նիվ, նշ ված խմ բե րին բնո-

րոշ են հետ ևյալ խն դիր նե րը՝ 

	աղ քա տու թյուն, ա նաշ խա տու նա կու թյուն կամ զբաղ վա ծու թյան ոչ 

խոս տում նա լից հե ռան կար ներ,

	 կախ վա ծու թյուն նպաստ նե րից և պե տա կան ա ջակ ցու թյան այլ 

ծրագրե րից,

	բ նա կա րա նային ոչ բա րեն պաստ, աղ քատ պայ ման ներ կամ ա նօթ ևա-

նու թյուն կամ տուն չու նե նա լը, 

	ա ռող ջա կան խն դիր նե րը,

	 հան ցա գործ վար քը կամ հան ցա գոր ծու թյան զոհ դառ նա լու բարձր 

վտան գը,

	 վատ կամ ոչ կա նո նա վոր հա ճա խե լի ու թյու նը դպ րոց և կր թա կան ցածր 

children and social inclusion policy in Latvia. SHS Web of Conferences 2, 00028. DOI: 10.1051/
shsconf/20120200028:
7 Տե՛ս Sevelius, J. M., Gutierrez-Mock, L., Zamudio-Haas, S., et all. (2020). Research with Marginalized 
Communities: Challenges to Continuity During the COVID-19 Pandemic. AIDS and behavior, 24(7), 
2009-2012. https://doi.org/10.1007/s10461-020-02920-3:
8 Տե՛ս Khachatryan, G. (2022). Deinstitutionalization in the Field of Mental Health in Armenia: 
Contemporary Issues. Journal of Sociology: Bulletin of Yerevan University, 13(2 (36), 61–68. https://
doi.org/10.46991/BYSU:F/2022.13.2.061:
9 Տե՛ս Taylor, A. (2010). Good practices in providing integrated employment and social services in 
central and eastern Europe; Research conducted within the Promotion of Youth Employment and 
Management of Migration UN Joint Programme in Serbia; MDG Achievement Fund:
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մա կար դա կը, 

	ա կա դե մի ա կան ան բա վա րար գի տե լիք նե րը, 

	ծ նո ղա վար մանն ա ռնչ վող խն դիր նե րը, 

	ըն տա նե կան բռ նու թյու նը,

	թմ րա մի ջոց նե րի և ալ կո հո լի չա րա շա հու մը,

	 վաղ ե րի տա սարդ տա րի քում ծնող կամ մի այ նակ ծնող դառ նա լու մեծ 

հա վա նա կա նու թյու նը, 

	ան կա յուն ա մուս նու թյուն նե րը,

	 ցածր նկր տում նե րը, ի նք նագ նա հա տա կա նը, մո տի վա ցի ան և ոչ նպա-

տա կային գոր ծո ղու թյուն նե րը: 

Սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյու նից օ տար ված խմ բերն ա ռա վել խո ցե լի 

վի ճա կում են, ե թե խտ րա կա նու թյան են են թարկ վում մի ա ժա մա նակ մի քա նի 

հատ կա նի շի հի ման վրա, օ րի նակ՝ հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող կա նայք կամ 

էթ նիկ փոք րա մաս նու թյան ներ կա յա ցու ցիչ աղ քատ ե րե խա նե րը10: 

Աղ քա տու թյու նը սո ցի ա լա կան օ տար ման մի ակ պատ ճա ռը չէ։ Այն բազ-

մա չափ է և « ցիկ լային-փակ» պատ ճա ռա հետ ևան քային կա պի մեջ։ Սա նշա-

նա կում է, որ ոչ մի այն աղ քա տու թյունն է պատ ճառ դառ նում սո ցի ա լա կան 

օ տար ման հա մար, այլև հա կա ռա կը. սո ցի ա լա կան օ տա րու մը կա րող է հան-

գեց նել աղ քա տու թյան11 (տե՛ս Գծա պատ կեր 1. «Աղ քա տու թյան և սո ցի ա լա­

կան օ տար ման փո խառն չու թյուն նե րը»): 

10 Տե՛ս Taylor, A. (2010). Good practices in providing integrated employment and social services in 
central and eastern Europe; Research conducted within the Promotion of Youth Employment and 
Management of Migration UN Joint Programme in Serbia; MDG Achievement Fund:
11 Տե՛ս Թադևոսյան Ա., Աղքատության հիմնախնդիրը և սոցիալական աջակցության քաղաքա-
կանությունը Հայաստանում (Ընտանիքի կենսամակարդակի բարձրացմանն ուղղված ծրագրի 
դիտարկման հիման վրա), ՀՀ ԳԱԱ հնագիտության և ազգագրության ինստիտուտ, Բաց 
հասարակության հիմնադրամներ-Հայաստան, Երևան, 2018:
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Գ­ծա­պատ­կեր­1. Աղ քա տու թյան և սո ցի ա լա կան օ տար ման փո խառն չու թյուն­

նե րը (աղ քա տու թյու նը՝ որ պես պատ ճառ և հետ ևանք)

Տար բե րում են աղ քա տու թյան մեկ նա բան ման եր կու հիմ նա կան մո տե-

ցում՝ կեն սան վա զա գույ նի կամ բա ցար ձակ աղ քա տու թյան և հա րա բե րա կան 

աղ քա տու թյան12: Բա ցար ձակ աղ քա տու թյու նը սահ ման վում է ըն տա նի քի մա-

կար դա կում, ե րբ ըն տա նի քի յու րա քան չյուր ան դա մի ե կա մուտ նե րը բա վա րար 

չեն նույ նիսկ սնն դի, կա ցա րա նի, հա գուս տի, կեն ցա ղային տար րա կան կա-

րիք նե րի բա վա րար ման հա մար կամ էլ բա վա րար են մի այն « կեն սա բա նա կան 

գո յատևման» հա մար: Բա ցար ձակ աղ քա տու թյունն իր հեր թին դրս ևոր վում է 

ը նդ հա նուր ու ծայ րա հեղ աղ քա տու թյամբ: Վեր ջի նին բնո րոշ է գո յատև ման 

հա մար ան հրա ժեշտ պայ ման նե րի ան հա սա նե լի ու թյու նը կամ աղ քա տու թյան 

պա րե նային գծից ներքև գտն վե լը: «Ընդ հա նուր աղ քա տու թյուն» ա սե լով` հաս-

կա նում են աղ քա տու թյան ազ գային, տվյալ ե րկ րին բնո րոշ գծից ցածր գտն վե-

լը13: Մե թո դա բա նա կան նշյալ հեն քով է գնա հատ վում նաև աղ քա տու թյան մա-

կար դա կը ՀՀ-ո ւմ (տե՛ս Ա ղյու սակ 1): 

Հա րա բե րա կան աղ քա տու թյան հայե ցա կար գի հա մա ձայն՝ աղ քա տու թյու-

նը բնո րոշ վում է ոչ մի այն ե կա մու տի կամ ըն տա նի քում տն տե սա կան ռե սուրս-

նե րի քա նա կով, այլև կյան քի ո րա կի ը նդ հա նուր մա կար դա կով14:

12 Տե՛ս Сычева В. С., Бедность и ее измерение // Социология: методология, методы, математическое 
моделирование, Москва, 2002, էջ 178:
13 Տե՛ս Աղքատության մակարդակի գնահատումը Հայաստանում. մեթոդական պարզաբանումներ: 
Հասանելի է https://www.armstat.am/file/article/poverty_2011a_6.pdf:
14 Տե՛ս Մելքումյան Յ., Բնակչության բարեկեցության մակարդակի սուբյեկտիվ գնահատական-
ների կառուցման մեխանիզմները, հասանելի է՝ http://www.ysu.am/files/%20բարեկեցության%20
մակարդակի%20սուբյեկտիվ%20.pdf: 

ԱՂՔԱՏՈՒ­
ԹՅՈՒՆ

 ԱՂՔԱՏՈՒԹՅԱՆ 

ՀԵՏԵՎԱՆՔՆԵՐԸ

• Վատ առողջություն (ֆիզիկական և 

հոգեկան)

• Կախվածություններ

• Սակավ ռեսուրսներ

• Նոսր բնական աջակցող ցանց

ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ՕՏԱՐՄԱՆ 
ՀԵՏԵՎԱՆՔՆԵՐԸ

• Ընտանիքում կոնֆլիկտներ

• Հանցագործ վարք

• Կախվածություն աջակցության ծրագրերից

• Աջակցող ցանցի կորուստ

• Ռեսուրսների անհասանելիություն

ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ 
ՕՏԱՐՈՒՄ
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Ա­ղյու­սակ­1. Աղ քա տու թյան մեկ նա բան ման մո տե ցում նե րի հիմ նա կան բնու­

թագ րիչ նե րը

Բա ցար ձակ աղ քա տու թյուն Հա րա բե րա կան աղ քա տու­

թյուն

Բազ մա չափ աղ քա տու թյուն

Նույ նիսկ տար րա կան կեն-
սա կան կա րիք նե րի բա վա-
րար ման հա մար (ս նունդ, 
հա գուստ և այլն) ռե սուրս-
նե րի բա ցա կա յու թյուն: 
Դրսևոր ման ձևե րից է ծայ-
րա հեղ աղ քա տու թյու նը:

Կեն սա մա կար դա կը ցածր է 
տվյալ հա սա րա կու թյու նում 
« նոր մալ» հա մար վող կեն սա-
մա կար դա կից: 

Հիմ նա կան շեշ տադ րում նե-
րից է ծա ռա յու թյուն նե րի ոչ 
բա վա րար հա սա նե լի ու թյու-
նը, նյու թա կան հնա րա վո-
րու թյուն նե րի սահ մա նա փակ 
լի նե լը, հոգ ևոր-մ շա կու թային 
պա հանջ մունք նե րի բա վա-
րար ման ան հնա րի նու թյու նը:

 Ներ կա յում բա վա կա նին մեծ տա րա ծում է գտել բազ մա չափ աղ քա տու-

թյան մո տե ցու մը։ ՀԲ-ն բազ մա չափ աղ քա տու թյու նը, ֆի նան սա կան սահ մա-

նա փակ ռե սուրս նե րից զատ, դի տար կում է նաև կր թու թյան և բո լոր հիմ նա կան 

են թա կա ռուց վածք նե րի ու ծա ռա յու թյուն նե րի ան հա սա նե լի ու թյան հա մա-

տեքս տում15: 

Ըստ ՀԲ-ի՝ բազ մա չափ աղ քա տու թյան ներ քո հաս կաց վում է ստորև թվարկ-

ված նվա զա գույն պա հանջ մունք նե րը բա վա րա րե լու ան հնա րի նու թյու նը16` 

1.  ֆի զի ո լո գի ա կան (օ րի նակ՝ սնունդ, նվա զա գույն սե զո նային հա գուստ, 

բնա կա րա նի առ կա յու թյուն, նվա զա գույն կո մու նալ հար մա րու թյուն-

ներ),

 2.  սո ցի ա լա կան (օ րի նակ՝ ա ռող ջու թյուն, կր թու թյուն, աշ խա տանք և 

դրանք ու ղեկ ցող նյու թա կան հնա րա վո րու թյուն ներ,

 3.  հոգ ևոր­մ շա կու թային (օ րի նակ՝ սպոր տի և ժա ման ցի ծա ռա յու թյուն-

ներ):

 Բազ մա չափ աղ քա տու թյու նը չափ վում է ցու ցի չի մի ջո ցով, ո րը ցույց է տա-

լիս կր թու թյան, ա ռող ջա պա հու թյան, բնա կա րա նային պայ ման նե րի սահ մա-

նա փա կում ներն ու ծայ րա հեղ աղ քա տու թյու նը17: Այն ցույց է տա լիս այն ան-

ձանց մաս նա բա ժի նը, ո րոնք զր կան քի են են թարկ վում ցու ցա նիշ նե րի ա վե լի 

քան մեկ եր րոր դի գծով: 

Աղ քա տու թյան մեջ ապ րող ե րե խա ներ: Թեև աղ քա տու թյու նը բա ցա սա կան 

ազ դե ցու թյուն է ու նե նում ամ բողջ հա սա րա կու թյան վրա, սա կայն աղ քա տու-

15 Տե՛ս https://www.worldbank.org/en/topic/poverty/brief/multidimensional-poverty-measure, 
30.01.2022:
16 Տե՛ս նույն տեղում:
17 Տե՛ս Համաշխարհային բանկ, Ճգնաժամի ազդեցությունն աղքատության կրճատման և 
ընդհանուր բարեկեցության գործընթացի վրա, Հայաստանում աղքատության գնահատում. 
հաշվետվություն, ԹԻՎ 101680-AM:
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թյու նից ա ռա վե լա պես տու ժում են ե րե խա նե րը18: Այս պես, ՄԱԿ-ի ման կա կան 

զար գաց ման հիմ նադ րա մը ման կա կան աղ քա տու թյու նը սահ մա նում է որ պես 

աղ բյուր այն պի սի մի ջա վայ րի ձևա վոր ման հա մար, ո րը վնա սում է ե րե խա-

նե րի մտա վոր, ֆի զի կա կան, հու զա կան ու հոգ ևոր զար գաց մա նը: Ե րե խա նե-

րի դեպ քում աղ քատ լի նե լը նշա նա կում է զրկ ված լի նել կար ևոր կեն սա պայ-

ման նե րից, մաս նա վո րա պես` սնն դից, կր թու թյու նից, հանգս տից, բնա կա րա-

նային պայ ման նե րից և այլն19: Ման կա կան աղ քա տու թյան չափ ման դեպ քում 

չա փում նե րը նե րա ռում են սնու ցու մը, հա գուս տը, վաղ ման կա կան տա րի քի 

զար գա ցումն ու խնամ քը, կր թու թյու նը, ժա ման ցը, սո ցի ա լա կան փոխ հա րա­

բե րու թյուն նե րը, տե ղե կատ վու թյու նը, կո մու նալ ծա ռա յու թյուն նե րը և բնա կա­

րա նային պայ ման նե րը (տե՛ս Գծա պատ կեր 2): 

Գ­ծա­պատ­կեր­2. Ման կա կան աղ քա տու թյան չա փում նե րը

 Հատ կան շա կան է, որ ման կա կան աղ քա տու թյան ցու ցա նիշ ներն է ա պես 

տա տան վում են` կախ ված տնային տն տե սու թյու նում ե րե խա նե րի թվա քա նա-

կից, կրտ սեր ե րե խայի տա րի քային խմ բից, հաշ ման դամ ե րե խա նե րի առ կա-

յու թյու նից, ի նչ պես նաև տնային տն տե սու թյան գլ խա վո րի բնու թագ րիչ նե րից 

(սեռ, կր թա կան մա կար դակ և զբաղ վա ծու թյան կար գա վի ճակ)20: 

18 Տե՛ս Հայաստանի բնակչության մեկ քառորդը և երեխաների մեկ երրորդն ապրում են 
աղքատության մեջ, Defining child poverty, Retrieved from https://www.unicef.org/sowc05/english/
povertyissue.html, 24.05.2021:
19 Տե՛ս Համաձայն ՄԱԿ-ի մանկական հիմնադրամի և Համաշխարհային բանկի համատեղ 
«ՀՀ սոցիալական պաշտպանության համակարգի խորքային ախտորոշում» զեկույցի (2020 թ. 
հունիս)՝ ՀՀ-ում երեխաների 61.6 %-ը զրկանքներ է կրել երկու կամ ավելի չափումների մասով:
20 Մասնավորապես, համաձայն ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի Հայաստանի սոցիալական պաշտպանության 
համակարգի խորքային գնահատման ցուցանիշների՝ բազմանդամ ընտանիքների երեխաների 
աղքատ լինելու հավանականությունն ավելի բարձր է, տարիքով ավելի փոքր երեխաների աղքատ 
լինելու հավանականությունն ավելի բարձր է, մեկ կամ ավելի հաշմանդամ երեխաներ ունեցող 
տնային տնտեսություններում աղքատության ռիսկն ավելի բարձր է, կնոջ գլխավորությամբ 

Նյութական 
ապահովվածություն

Խնամք և 
փոխհարաբերություններ

Ծառայությունների 
հասանելիություն

սնուցում

հագուստ 

բնակարանային 
պայմաններ

ժամանցային 
ծառայություններ

առողջապահական 
ծառայություններ

կոմունալ ծառայություններ

սոցիալական 
փոխհարաբերություններ

խնամքը վաղ մանկական 
տարիքում

կրթական ծառայություններ
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Աղ քա տու թյու նը ըն տա նի քի կեն սա գոր ծու նե ու թյան վրա ու նե նում է քայ-

քայիչ ազ դե ցու թյուն: Աղ քա տու թյու նը և աղ քա տու թյան մշա կույթն ըն տա նի-

քում ձևա վո րում են լար ված մթ նո լորտ, ծնող նե րի մոտ՝ «ան լի ար ժե քու թյան 

բար դույթ», ը նկճ վա ծու թյուն, օ տար վա ծու թյուն, ֆրուստ րա ցի ա, ագ րե սի-

վու թյուն, ո րոնք էլ կա րող են հան գեց նել ե րե խա նե րի նկատ մամբ բռ նու թյան 

դրսևոր ման21: Բա ցի դրա նից՝ նման ի րա վի ճակ նե րում չեն ա պա հով վում ե րե-

խա նե րի բնա կա նոն ֆի զի կա կան և հոգ ևոր զար գա ցու մը, կր թու թյու նը, նվա զում 

են ե րե խա նե րի՝ հե տա գա յում կա յուն վար ձատ րու թյամբ աշ խա տանք գտ նե լու 

հնա րա վո րու թյուն նե րը22: 

Ի լրումն այս ա մե նի՝ ե րե խա նե րի հոս քը խնամ քի հաս տա տու թյուն ներ հիմ-

նա կա նում պայ մա նա վոր ված է աղ քա տու թյամբ: Ե րե խայի խնա մազր կու թյու-

նը, ծնող նե րի կող մից ան տե սու մը (բ նո րոշ է աղ քա տու թյան մշա կույ թը կրող 

ըն տա նիք նե րին) խո չըն դո տում կամ սահ մա նա փա կում է ե րե խայի կող մից կա-

յուն և հիմ նա րար սո ցի ա լա կան կա պե րի ստեղ ծու մը, նրա ան ձի զար գաց ման 

և ա պա գայի կա ռուց ման հա մար նպաս տա վոր պայ ման նե րի ա պա հո վու մը23: 

Այս պի սով՝ ան տես ված ե րե խայի կեն սա փոր ձը, նրա մոտ ձևա վոր վող ոչ կա-

ռու ցո ղա կան մո տե ցում ներն ու դիր քո րո շում նե րը, թույլ չեն տա լիս դուրս գալ 

աղ քա տու թյան ճի րան նե րից, և աղ քա տու թյունն իր ան ցան կա լի հետ ևանք նե-

րով ժա ռանգ վում է ե րե խայի կող մից: 

տնային տնտեսություններում երեխաների աղքատ լինելու հավանականությունը զգալիորեն 
ավելի բարձր է:
21 Տե՛ս Аствацатуров С., Безработные: проблемы и решения.// Меняющееся общество, Ереван, 
2001, N1-2, էջ 16, Реан А. А., Семья: агрессия и виктимность несовершеннолетних, Вестник 
Московского университета МВД России, 2014, № 12, էջ 305, Реан А. А., Агрессия и виктимность 
в контексте семейной социализации. Психопедагогика в правоохранительных органах, 2016, № 
4, էջ 35:
22 Սա ենթադրում է, որ աղքատությունը կարող է հետապնդել այդ երեխաներին անգամ նրանց 
չափահաս տարիքում՝ դառնալով «ժառանգաբար փոխանցվող» երևույթ:
23 Տե՛ս Karapetyan, T. (2021). Restrictions of establishing social bonds among the children deprived 
from parental care (on the case of children sheltered at the crisis centre). Journal of Sociology: Bulletin 
of Yerevan University, 12(2 (34), 46–54. https://doi.org/10.46991/BYSU:F/2021.12.2.046:
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1.2. Խո ցե լի ու թյուն և դի մա կա յու թյուն

Ի նչ պես դի տարկ վեց նա խորդ են թագլ խում, աղ քա տու թյու նը և մաս նա վո-

րա պես ման կա կան աղ քա տու թյու նը խո ցե լի և ռիս կային են դարձ նում ըն տա-

նիքն ու նրա ան դամ նե րին։ Սո ցի ա լա կան ռիս կը կա րող է մեկ նա բան վել որ պես 

սո ցի ա լա կան վտան գի ի րա վի ճակ: Այն բո լոր սո ցի ա լա կան ռիս կե րը, ո րոնք սո-

ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան ա ռար կա են, ը ստ մի ջազ գայ նո րեն ըն դուն ված 

մե թո դա բա նու թյան՝ դա սա կարգ վում են հետ ևյալ խմ բե րում՝ 1. վատ ա ռող ջու-

թյուն, 2. հաշ ման դա մու թյուն, 3. ծե րու թյուն, 4. տ րավ մայի վե րապ րում/ հա-

րա զա տի կո րուստ, 5. ըն տա նիք/ե րե խա ներ, ո րը են թադ րում է ա ջակ ցու թյուն` 

կապ ված հղի ու թյան, ծնն դա բե րու թյան, որ դեգր ման, ե րե խա նե րին մե ծաց նե լու 

և ըն տա նիք նե րի ու ե րե խա նե րի սո ցի ա լա կան օ ժան դա կու թյան ու պաշտ պա-

նու թյան հետ, 6. գոր ծազր կու թյուն, 7. բնա կա րա նային ա պա հո վու թյուն, 8. սո-

ցի ա լա կան օ տար ման այլ տե սակ ներ: 

Խո ցե լի ու թյուն ան վա նում են այն վի ճա կը, ե րբ տար բեր կա րո ղու թյուն նե րի 

սահ մա նա փա կու թյան պատ ճա ռով կամ ո րո շա կի սո ցի ա լա կան պայ ման նե րի 

ա ռա ջաց ման հետ ևան քով մարդ կանց ու սո ցի ա լա կան խմ բե րի պա հանջ մունք-

նե րի բա վա րա րու մը վտանգ վում է՝ պայ մա նա վոր ված օբյեկ տիվ կամ սուբյեկ-

տիվ պատ ճառ նե րով: Սահ մա նում նե րից եր ևում է, որ միշտ չէ, որ ռիս կը բե րում է 

խո ցե լի ու թյան, այ նո ւա մե նայ նիվ, « ռիսկ» ու « խո ցե լի ու թյուն» հաս կա ցու թյուն-

նե րը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում եր բեմն կի րառ վում են որ պես հո մա նիշ ներ: 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում ե լա կե տային ո րո շիչ գոր ծոն է ոչ այն քան 

խո ցե լի ու թյու նը, որ քան դի մա կա յու թյու նը՝ մար դու/ըն տա նի քի ու ժեղ կող մե րը։ 

Այլ կերպ ա սած՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը հիմն ված է մար դուն/ըն տա նի քին 

վե րա բե րող այն գոր ծոն նե րի վրա, ո րոնք ձևա վո րում են դի մա կու թյուն՝ ան կախ 

խո ցե լի ու թյու նից (տե՛ս Գծա պատ կեր 3)։ Այս մո տե ցու մը թույլ է տա լիս դուրս 

գալ խո ցե լի ու թյան ը նդ հան րաց ված, ձևայ նաց ված պատ կեր նե րից և մարդ-

կանց գոր ծառ ման վե րա բե րյալ ա վե լի ամ բող ջա կան, ան հա տա կա նաց ված 

պատ կե րա ցում ու նե նալ՝ ել նե լով կոնկ րետ ի րա վի ճակ նե րից։ 
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Գ­ծա­պատ­կեր­3. Սո ցի ա լա կան մի ջա վայ րում ան հա տի դի մա կա յու թյան/ 

պաշտ պա նա կան և խո ցե լի ու թյան գոր ծոն նե րը

Աղ քատ մար դիկ ի րենց տար բեր կերպ են դրս ևո րում՝ կախ ված դի մա կա-

յու թյան մա կար դա կից։ Մար դիկ կա րող են խո ցե լի լի նել հա վա սա րա պես՝ աղ-

քա տու թյու նից տու ժող մար դիկ, մի այ նակ մայ րեր, հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող 

ան ձինք և այլն, սա կայն գոր ծել մի ան գա մայն տար բեր ար դյու նա վե տու թյամբ՝ 

օ տա րու մից մինչև ի նք նա բա վու թյուն24։ Ի դեպ, միշտ չէ, որ ի նք նա բա վու թյան 

և կազ մա կերպ ված գոր ծառ ման հար ցում դեր ու նեն սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն նե րը: Այս եր ևույ թը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում ան վա նում են « խա տու-

տի կի է ֆեկտ», ե րբ չնա յած ան հնա րի նու թյա նը՝ մար դը/ըն տա նի քը գոր ծա ռում 

է սո ցի ա լա կան բարձր կոմ պե տեն տու թյան (այ սու հետ՝ ի րա վա սու թյան) կամ 

բա նի մա ցու թյան շր ջա նա կում, ի նչն ա ռա վե լա գույնս հա մա պա տաս խա նում է 

հա սա րա կու թյան ը նդ հան րաց ված սպա սում նե րին: Միև նույն ժա մա նակ հա-

մա կարգ ված սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի ծա ռա յու թյուն նե րի գոր ծարկ ման 

պայ ման նե րում ը նդ լայն վում են դժ վա րու թյուն նե րի մեջ հայտն ված և դրանք 

ի նք նու րույ նա բար հաղ թա հա րել չկա րո ղա ցող մարդ կանց հնա րա վո րու թյուն-

24 Մեր շրջապատում կան հաշմանդամություն ունեցող, ինքնաբավ գործառող անձինք, աղքատ, 
սակայն ընտանեկան կյանքի ներքին բարձր կազմակերպվածություն ունեցող ընտանիքներ և 
այլն։

ԱՆՀԱՏԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՆՆԵՐ

• Միջավայրում հարմարման կարողություն
• Հույզերի կառավարման հմտություն
• Հաղորդակցման հմտություն
• Պատասխանատվության զգացում
• Վստահություն միջավայրի նկատմամբ

• Վատառողջություն (ֆիզիկական կամ մտավոր)
• Զարգացման հապաղումներ
• Միջավայրում հարմարման դժվարություններ
• Ինքնակառավարման դժվարություններ
• Կախվածություններ

ԴԻՄԱԿԱՅՈՒԹՅԱՆ ԳՈՐԾՈՆՆԵՐ ԽՈՑԵԼԻՈՒԹՅԱՆ ԳՈՐԾՈՆՆԵՐ

ԸՆՏԱՆԵԿԱՆ ԳՈՐԾՈՆՆԵՐ

• Պատասխանատու ծնողներ
• Ջերմ ընտանեկան փոխհարաբերություններ
• Համատեղ ընտանեկան միջոցառումներ
• Ընտանիքում դերերի հստակություն

• Ամուսնական և ընտանեկան լարված 
հարաբերություններ

• Ընտանեկան բռնություն
• Երեխայի խնամքի թերացումներ

ՄԻՋԱՎԱՅՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾՈՆՆԵՐ

• Որակյալ կրթական և առողջապահական 
ծառայությունների առկայություն

• Սոցիալական ծառայությունների 
հասանելիություն

• Համայնքային ռեսուրսների առկայություն
• Համայնքային պատկանելիության զգացում

• Հանցագործությունների տարածվածություն
• Համայնքային ռեսուրսների 

սահմանափակություն
• Խտրական միջավայր
• Տնտեսական սահմանափակումներ
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նե րը (խ թա նում, ակ տի վա ցում) և հա սա րա կու թյան մեջ կտ րուկ մե ծա նում է 

ի նք նա բավ գոր ծա ռող ան ձանց ու ըն տա նիք նե րի թի վը: 

Ան հա տի հա մար ա ռող ջու թյան պահ պա նու մը, կր թու թյան ստա ցու մը, աշ-

խա տան քը, սո ցի ա լա կան շփում նե րի ա պա հո վու մը, սո ցի ա լա կան դե րե րի ի րա-

գոր ծումն ու ներդ րու մը հա սա րա կու թյան զար գաց ման գոր ծում սո ցի ա լա կան 

գոր ծառ ման ան հրա ժեշտ մասն են: Խո ցե լի խմ բե րի վե րա բե րյալ գի տե լիք նե րը 

կար ևոր ե ն՝ այդ խմ բե րի վե րա բե րյալ պատ կե րա ցում ներ ձևա վո րե լու հա մար, 

սա կայն մար դը յու րա հա տուկ ու ան կրկ նե լի սո ցի ա լա կան է ակ է, հետ ևա բար 

ան հա տա կա նաց ված մո տե ցում է պա հան ջում: Կար ևոր են ոչ թե խո ցե լի ու թյու-

նը որ պես գոր ծոն, այլ մար դը, ո րը տու ժում է այդ խո ցե լի ու թյու նից, նրա՝ դի մա-

կայ ման ձևա վոր ված մե խա նիզմ նե րը, ներ քին ռե սուրս նե րը, ի նչ պես նաև այդ 

մե խա նիզմ նե րը զար գաց նե լու հնա րա վո րու թյուն նե րը։ Մաս նա գետն օգ նում է 

մար դուն հաս նել իր սո ցի ա լա կան գոր ծառ ման ա ռա վե լա գույն աս տի ճա նին, 

լա վա գույնս օգ տա գոր ծել իր հնա րա վո րու թյուն նե րը՝ դրա նով ի սկ նպաս տե լով 

նրա՝ հա սա րա կու թյու նում ի նք նադրս ևոր մա նը25։ 

Ըն տա նիք նե րի ի նք նա բավ կեն սա կեր պի խթա նու մը են թադ րում է խո ցե-

լիու թյան ը նդ հան րա կան պատ կե րա ցում նե րից ան ցում աղ քատ կամ սո ցի ա լա-

կան այլ խն դիր ներ ու նե ցող ան ձանց/ըն տա նիք նե րի հիմ նախն դիր նե րի ա վե-

լի ամ բող ջա կան պատ կե րա ցում նե րի, ին չը սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի 

հա մար ձևա վո րում է նոր օ րա կարգ` խթա նե լու ըն տա նիք նե րի ար ժա նա պա-

տիվ ու սե փա կան վաս տա կով ապ րե լու հնա րա վո րու թյուն նե րի զար գա ցու մը: 

Ը ստ այդմ՝ նոր օ րա կար գը են թադ րում է պե տա կան եր կա րատև ա ջակ ցու թյան 

կախ վա ծու թյու նից ձեր բա զատ վե լու նոր մա տիվ ան հրա ժեշտ ի րա վա կան հենք, 

պրակ տիկ մի ջոց նե րի և մե խա նիզմ նե րի ձևա վո րում ու ներդ րում: Փորձ նա կան 

ծրա գիրն ո ւղղ ված է նման մե խա նիզ մի մշակ մանն ու ներդր մա նը: Փոր ձար կու-

մից և ան հրա ժեշտ հղ կում նե րից հե տո են թադր վում է նաև հա մա պա տաս խան 

ի րա վա կան հեն քի լրամ շա կում: 

Փորձ նա կան ծրագ րի ի րա կա նաց ման հա մար, այ դու հան դերձ, ար դեն ի սկ 

առ կա է ի րա վա կան նա խադ րյալ. ՀՀ Կա ռա վա րու թյան 2019 թվա կա նի մայի սի 

16-ի N 650-Լ ո րոշ ման N 1 հա վել վա ծի 1-ին կե տի հա մա պա տաս խան՝ «ա ջակ-

ցու թյան փա թեթ նե րը պետք է բա վա րար ճկուն լի նեն գնա հատ ված կա րիք նե րի 

նկատ մամբ՝ որ պես ար դյունք ու նե նա լով ան հրա ժեշտ ա ջակ ցու թյան ցու ցա-

բե րումն ը ստ գնա հատ ված կա րի քի՝ ի տար բե րու թյուն գոր ծող հա մա կար գի, 

ո րում ա ջակ ցու թյան ձևե րը ստա տիկ են և չեն բխում կա րի քից»26։ 

25 Տե՛ս Barker R. L., The Social Work Dictionary, 4th ed., NASW PRESS, 1999, էջ 449:
26 Տե՛ս ՀՀ Կառավարության կողմից ընդունված մայիսի 16-ի N 650-Լ որոշում, N 1 հավելվածի 
1-ին կետ: 
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Գ ԼՈՒԽ 2. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ԾԱ ՌԱՅՈՒԹՅԱՆ՝ ՈՐ ՊԵՍ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ 

ՏԱՐ ՐԵ ՐԸ ԵՎ ԴՐԱՆՑ ՄԻ ՋԵՎ ՓՈ ԽԱ ԴԱՐՁ ԿԱ ՊԵ ՐԸ

2.1. Հա մա կար գային մո տե ցու մը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում 

 Մարդ կանց հիմ նախն դիր նե րի լուծ ման հա մա կար գային մո տե ցու մը կա-

րե լի է բնո րո շել որ պես սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում տար բեր բարդ հա մա-

կար գե րի (մարդ, ըն տա նիք, մի ջա վայր, հա սա րա կու թյուն, հան րային / սո ցի ա-

լա կան ծա ռա յու թյուն ներ, հա մայնք և այլն) հետ աշ խա տե լու ժա մա նա կա կից 

ար վեստ (տե՛ս Ա ղյու սակ 2): Այս մո տե ցումն օգ նում է սո ցի ա լա կան աշ խա-

տող նե րին խո րու թյամբ ու սում նա սի րել և հաս կա նալ այն պի սի հիմ նախն դիր-

ներ, ի նչ պի սիք են ըն տա նե կան բռ նու թյուն նե րը, ըն տա նի քի հիմ նախն դիր նե րը, 

բնա կան փո խօգ նու թյան ցան ցե րի գոր ծառ ման խա թա րում նե րը, ի նչ պես նաև 

ան ձնային խն դիր նե րը՝ ցածր ի նք նագ նա հա տա կա նը, ի նք նավ նա սու մը, մի-

ջանձ նային հա րա բե րու թյուն նե րին ա ռնչ վող խն դիր նե րը: 

Մու րեյ Բոո ւե նի ըն տա նե կան հա մա կար գե րի տե սու թյու նը, ո րը հիմն ված 

է հա մա կար գային տե սու թյան վրա, մշակ վել է 1946 թ.: Այս տե սու թյան շր ջա-

նա կում ըն տա նի քը դի տարկ վում է որ պես տար բեր են թա հա մա կար գե րից բաղ-

կա ցած հա մա կարգ: Ըն տա նի քի բնույթն այն պի սին է, որ նրա ան դամ նե րը մի-

մյանց հետ գտն վում են հու զա կան սերտ կա պի մեջ: Ըն տա նիքն այն քան խոր 

ազ դե ցու թյուն է ու նե նում իր ան դամ նե րի մտ քե րի, զգաց մունք նե րի ու գոր ծո ղու-

թյուն նե րի վրա, որ հա ճախ թվում է, թե մար դիկ ապ րում են « հու զա կան նույն 

մաշ կի» ներ քո: Ըն տա նի քի ան դամ նե րը, որ պես կա նոն, ար ձա գան քում են մի-

մյանց կա րիք նե րին, սպա սում նե րին, ան հանգս տու թյուն նե րին: Միև նույն ժա-

մա նակ ըն տա նի քի ան դամ նե րի ի ռա ցի ո նալ մտ քե րը, ա նի րա տե սա կան սպա-

սում նե րը պատ ճառ են դառ նում ըն տա նի քում հիմ նախն դիր նե րի ա ռա ջաց ման 

հա մար: Այս պա րա գա յում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող մից ի րա կա նաց վող 

մի ջամ տու թյունն ո ւղղ ված է ա պա կա ռու ցո ղա կան մտ քե րի, զգա ցում նե րի, 

ա նիրա տե սա կան սպա սում նե րի շտկ մա նը և նոր, ա վե լի ա դեկ վատ ու կա ռու-

ցո ղա կան մտ քե րի, սպա սում նե րի ձևա վոր մա նը: 



26

Ա
­ղ
յո
ւ­ս
ա
կ
­2
. Շ

ա
 հ

ա
 ռ

ո
 ւի

 հ
ա

 մ
ա

 կ
ա

ր
 գ

ը
, մ

ի
 ջա

մ
 տ

ո
ւ թ

յա
ն

 ն
պ

ա
 տ

ա
 կ

ը
 և

 խ
ն

 դ
ի

ր
 ն

ե
 ր

ը
 հ

ա
 մ

ա
 կ

ա
ր

 գ
ա

յի
ն

 մ
ո

 տ
ե

ց
 մ

ա
ն

 պ
ա

 ր
ա

 գ
ա

 յո
ւմ

Հ
ա

 մ
ա

 կ
ա

ր
 գ

ի
 մ

ա
­

կ
ա

ր
 դ

ա
 կ

ը

Շ
ա

 հ
ա

 ռ
ո

 ւի
 հ

ա
 մ

ա
­

կ
ա

ր
 գ

ը

Օ
գ

 ն
ո

ղ
 փ

ո
խ

 հ
ա

 ր
ա

 բ
ե

 ր
ո

ւ թ
յո

ւն
 ն

ե
­

ր
ի

 ն
պ

ա
 տ

ա
 կ

ը

Մ
ի

 ջա
մ

 տ
ո

ւ թ
յա

ն
 խ

ն
 դ

ի
ր

 ն
ե

 ր
ը

Ս
ո

 ց
ի

 ա
 լա

 կ
ա

ն
 ա

շ խ
ա

 տ
ո

 ղ
ի

 կ
ո

ղ
­

մ
ի

ց
Հ

ա
 մ

ա
 կ

ա
ր

 գ
ի

 կ
ո

ղ
 մ

ի
ց

Մ
Ի

Կ
 Ր

Ո
 

Ա
ն

 հ
ա

տ

 Ը
ն

 տ
ա

 ն
ի

ք

 Խ
ո

ւմ
բ

 Ա
ն

 հ
ա

տ
 ն

ե
ր

 Ա
 մ

ո
ւս

 ն
ա

 կ
ա

ն
 զ

ո
ւյ

-
գ

ե
ր

, 
ը
ն

 տ
ա

 ն
ի

ք
 ն

ե
ր

 Փ
ո

ք
ր

 խ
մ

 բ
ե

ր

•	
 Գ

ո
ր

 ծ
ա

ռ
 մ

ա
ն

 բ
ա

 ր
ե

 լա
 վ

ո
ւմ

•	
 Կ

ա
 ր

ո
 ղ

ո
ւ թ

յո
ւն

 ն
ե

 ր
ի

 հ
զ

ո
 ր

ա
-

ց
ո

ւմ
/ 

ա
մ

 ր
ա

պ
ն

 դ
ո

ւմ
 

•	
Ա

 ջա
կ

 ց
ո

ւ թ
յա

ն
 տ

ր
ա

 մ
ա

դ
-

ր
ո

ւմ
•	

 Մ
ո

 տ
ի

 վ
ա

 ց
ի

 ա
յի

 բ
ա

ր
ձ

 ր
ա

-
ց

ո
ւմ

•	
 Հ

ո
ւ ս

ա
դ

 ր
ո

ւմ
•	

 Հ
ա

ն
ձ

 ն
ա

 ռ
ո

ւ թ
յա

ն
 ա

մ
-

ր
ա

պ
ն

 դ
ո

ւմ
 

•	
Է

 ն
ե

ր
 գ

ի
 ա

յի
 հ

ա
 մ

ա
 կ

ե
ն

տ
 ր

ո
-

ն
ա

 ց
ո

ւմ
•	

 Գ
ի

 տ
ա

կ
 ց

ո
ւ թ

յա
ն

 բ
ա

ր
ձ

 ր
ա

-
ց

ո
ւմ

•	
 Հ

ա
 ղ

ո
ր

 դ
ա

կ
 ց

ո
ւ թ

յա
ն

 խ
թ

ա
-

ն
ո

ւմ

•	
Ա

 ջա
կ

 ց
ո

ղ
 խ

ո
ր

հ
ր

 դ
ա

տ
 վ

ո
ւ-

թ
յո

ւն
•	

 Ծ
ա

 ռ
ա

 յո
ւ թ

յո
ւն

 ն
ե

 ր
ի

 կ
ա

 պ
ա

կ
-

ց
ո

ւմ
•	

 Ծ
ա

 ռ
ա

 յո
ւ թ

յո
ւն

 ն
ե

 ր
ի

 հ
ա

 մ
ա

-
կ

ա
ր

 գ
ո

ւմ
•	

 Ծ
ա

 ռ
ա

 յո
ւ թ

յո
ւն

 ն
ե

 ր
ի

 փ
ո

խ
 գ

ո
ր

-
ծ

ա
կ

 ց
ո

ւ թ
յա

ն
 շ

ո
ւր

ջ 
բ

ա
 ն

ա
կ

-
ց

ո
ւմ

•	
 Ռ

ե
 ս

ո
ւր

ս
 ն

ե
 ր

ի
 մ

ո
 բ

ի
 լի

 զ
ա

 ց
ի

 ա
•	

 Շ
ա

 հ
ա

 պ
ա

շտ
 պ

ա
 ն

ո
ւ թ

յո
ւն

 
(ա

դ
 վ

ո
 կ

ա
 ց

ի
 ա

)
•	

Կ
ր

 թ
ո

ւ թ
յո

ւն
 և

 վ
ե

 ր
ա

 պ
ա

տ
 ր

ա
ս

-
տ

ո
ւմ

Կ
ա

զ
 մ

ա
 կ

ե
ր

 պ
ո

ւ թ
յո

ւն

 Հ
ա

 մ
ա

յն
ք

 

 Մ
Ա

Կ
 Ր

Ո

Գ
ո

ր
 ծ

ա
 կ

ա
 լո

ւ թ
յա

ն
 

ղ
ե

 կ
ա

 վ
ա

ր
 կ

ա
զ

մ
 

Ե
ն

 թ
ա

 կ
ա

 խ
ո

ր
 հ

ո
ւր

դ
-

ն
ե

ր

 Մ
ա

ս
 ն

ա
 գ

ի
 տ

ա
 կ

ա
ն

 

խ
մ

 բ
ե

ր

 Դ
ա

 շի
ն

ք
 ն

ե
ր

 Հ
ա

 մ
ա

յն
 ք

ա
յի

ն
 ն

ա
-

խ
ա

 ձ
ե

ռ
 ն

ո
ղ

 խ
մ

 բ
ե

ր

•	
Կ

ա
զ

 մ
ա

 կ
ե

ր
պ

 չա
 կ

ա
ն

 կ
ա

 ր
ո

-
ղ

ո
ւ թ

յո
ւն

 ն
ե

 ր
ի

 բ
ա

 ր
ե

 լա
 վ

ո
ւմ

•	
 Ծ

ա
 ռ

ա
 յո

ւ թ
յո

ւն
 ն

ե
 ր

ի
 բ

ա
 ր

ե
-

լա
 վ

ո
ւմ

•	
 Ծ

ա
 ռ

ա
 յո

ւ թ
յո

ւն
 ն

ե
 ր

ի
 տ

ե
 ս

ա
-

կ
ա

 ն
ո

ւ 
ը
 ն

դ
 լա

յ ն
ո

ւմ

•	
 Մ

ի
 ջա

 վ
ա

յ ր
ա

յի
ն

 պ
ա

յ մ
ա

ն
-

ն
ե

 ր
ի

 բ
ա

 ր
ե

 լա
 վ

ո
ւմ

•	
Բ

 ն
ա

 կ
ի

չ ն
ե

 ր
ի

 հ
զ

ո
 ր

ա
 ց

ո
ւմ

•	
 Ռ

ե
 ս

ո
ւր

ս
 ն

ե
 ր

ի
 զ

ա
ր

 գ
ա

 ց
ո

ւմ
 

•	
Ի

 ր
ա

 զ
ե

կ
 վ

ա
 ծ

ո
ւ թ

յա
ն

 բ
ա

ր
ձ

-
ր

ա
 ց

ո
ւմ

•	
 Ք

ա
 ղ

ա
 ք

ա
 ց

ի
 ն

ե
 ր

ի
 հ

ա
 մ

ա
-

կ
ե

ն
տ

 ր
ո

 ն
ա

 ց
ո

ւմ

•	
Կ

ր
 թ

ո
ւ թ

յո
ւն

 և
 վ

ե
 ր

ա
 պ

ա
տ

-
ր

ա
ս

 տ
ո

ւմ
•	

Ծ
 ր

ա
գ

 ր
ա

յի
ն

 պ
լա

 ն
ա

 վ
ո

 ր
ո

ւմ
•	

 Հ
ա

 մ
ա

յն
 ք

ա
յի

ն
 զ

ա
ր

 գ
ա

 ց
ո

ւմ



27

 Գո յու թյուն ու նեն մի շարք ի րա վի ճակ ներ, ո րոնք ա ռա ջաց նում են տա րա-

տե սակ սթ րես ներ և խախ տում փո խա դարձ հար մար ման ըն թաց քը։ Դրանք են.

•	  կյան քի փո փո խու թյուն նե րը, օ րի նակ` կար գա վի ճա կի և դրա նից բխող 

նոր դե րե րի ստանձ նու մը,

•	  մի ջա վայ րային ճն շում նե րը, օ րի նակ` շա հա գոր ծու մը կամ խտ րա կա-

նու թյու նը,

•	  մի ջանձ նային բա խում նե րը, օ րի նակ` նե րըն տա նե կան կոնֆ լիկտ նե րը 

կամ բա խում նե րը՝ սպա սում նե րի ան հա մա պա տաս խան լի նե լու պատ-

ճա ռով: 

Տե ղին է մեջ բե րել, որ ե թե մինչև 2000-ա կան թվա կան նե րի սկիզբն ըն տա-

նի քը սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին դի մում էր հիմ նա կա նում նպաստ նե րից օ գտ-

վե լու նպա տա կով, ա պա վեր ջին տա րի նե րին սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի դերն 

ու հե ղի նա կու թյու նը մե ծա ցել է հենց մի ջանձ նային խն դիր նե րի հաղ թա հար-

ման գոր ծում: Օ րի նակ՝ Ի րա նի նա հանգ նե րից մե կում ան ցկաց ված հե տա զո-

տու թյան հա մա ձայն՝ ըն տա նե կան կոնֆ լիկտ նե րի դեպ քում բնակ չու թյան մոտ 

2/3-ը պատ րաս տա կամ է և խոր հուրդ է տա լիս դի մե լու մյուս նե րին սո ցի ա լա-

կան աշ խա տո ղի ա ջակ ցու թյա նը27: Նման մո տե ցու մը նո րու թյուն չէ ա րևմ տյան 

ե րկր նե րի հա մար, սա կայն ա վան դա կան հա սա րա կու թյուն նե րի պա րա գա յում 

սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի ա ռջև նոր խն դիր ներ է ա ռաջ բե րում, այդ թվում՝ 

նեղ մաս նա գի տա ցում նե րի խն դիր ներ՝ մո դել նե րի ու սում նա սիր ման և կի րառ-

ման պա հանջ նե րով: 

Ըն տա նե կան հա մա կար գի մո դե լով աշ խա տե լիս սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի 

նպա տակն է ու ժե ղաց նել ան հա տի կամ ըն տա նի քի հար մար ման ու նա կու թյուն-

նե րը և ազ դել նրանց մի ջա վայ րի վրա` եր կու կող մե րին մի մյանց հար մա րեց նե-

լով։ Հետ ևա բար կար ևոր վում է ոչ մի այն շա հա ռո ւի, այլ նաև նրա մի ջա վայ րի 

հետ հա մա պա տաս խան մի ջամ տու թյան ի րա կա նա ցու մը: 

Այս պի սով՝ հիմ նախն դիր նե րի լու ծումն ա ջակ ցում է մար դու ու մի ջա վայ-

րի փոխ հար մար մա նը՝ հնա րա վո րու թյուն տա լով ան հատ նե րին, խմ բե րին և ըն-

տա նիք նե րին հնա րա վո րինս ար դյու նա վետ գոր ծա ռել։

 Հա մա կար գային տե սու թյան վրա է հիմն ված նաև հա մա կար գային­է կո լո­

գի ա կան (է կո հա մա կար գային) մո տե ցու մը (տե՛ս Գծա պատ կեր 4): Ը ստ այս 

մո տեց ման՝ կեն սա կան սթ րե սոր նե րը բնու թագ րում են վա խը, ան զո րու թյու նը, 

տագ նա պը՝ են թադր վող վա խի կամ կորս տի վե րա բե րյալ, ի սկ հու զա կան ներ-

քին կամ հո գե բա նա կան սթ րեսն ան հատ-մի ջա վայր հա րա բե րու թյուն նե րում 

27 Տե՛ս Խաչատրյան Ա., Նասրին (2018), Ամուսնության կայունության պահպանման 
նպատակով սոցիալական աշխատողի միջամտությունն ընդունելու պատրաստակամությունը 
(Իրանի Խուզիստան նահանգի քաղաքային բնակչության օրինակով), «Բանբեր Երևանի 
համալսարանի. Սոցիոլոգիա», 9(2 (26)), 18.28. https://doi.org/10.46991/BYSU:F/2018.9.2.018:
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կեն սա կան սթ րես նե րին հա մա կերպ վե լու ան հա տի ա ռաջ նային պա տաս խանն 

է։ Ե րկ րոր դային ար ձա գան քի ըն թաց քում ան հա տը փոր ձում է հար մար վել 

սթրե սոր նե րին՝ մշա կե լով հա մա կերպ ման չա փո րո շիչ ներ։ Հար մար ման կա րո-

ղու թյու նը կախ ված է ա) ան ձնային ռե սուրս նե րից (մո տի վա ցի ա, խն դիր նե րի 

լուծ ման և հա րա բե րու թյուն ներ հաս տա տե լու հմ տու թյուն ներ և այլն), բ) մի ջա-

վայ րային ռե սուրս նե րից (չձ ևայ նաց ված կազ մա կեր պա կան ռե սուրս ներ, մտե-

րիմ նե րի, ըն կեր նե րի, հար ևան նե րի չձ ևայ նաց ված ա ջակ ցու թյուն), դրանց հա-

սա նե լի ու թյու նից, ի նչ պես նաև ան հա տի` դրանց հաս նե լու ու կի րառ ման կա րո-

ղու թյու նից։ 

Գ­ծա­պատ­կեր­4. Շա հա ռո ւի հա մա կարգն է կո հա մա կար գե րի մո դե լում

Շահառուի 
անհատական 
համակարգ

ԹԻՐԱԽ 

ՀԱՄԱԿԱՐԳԵՐ

Շահառուի 
ընտանեկան 
համակարգ

Շահառուի 
ոչ ձևական աջակցող 

ցանց

Շահառուի համայնքի 
համակարգ

Շահառուի ձևական 
աջակցող 

ցանց

Շահառուի 
աշխատանքի 
համակարգ
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Այս պի սով՝ ըն տա նե կան հա մա կար գե րի վե րը նկա րագր ված ու հա մա կար-

գային-է կո լո գի ա կան մո տե ցում նե րը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի՝ սո ցիա լա-

կան հիմ նախն դիր նե րի ը մբռն ման ու դրանց ար ձա գան քե լու հիմ նա կան մո տե-

ցում ներն են, ո րոնք սո վո րա բար կի րա ռում են դեպք վա րող ներն ի րենց պրակ-

տի կա յում։ 

Հիմն վե լով սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի տե սու թյուն նե րի, սո ցի ա լա կան 

գի տու թյուն նե րի, հու մա նիս տա կան մո տե ցում նե րի վրա՝ սո ցի ա լա կան աշ խա-

տան քը մարդ կանց ու կա ռույց նե րին մղում է կյան քի մար տահ րա վեր նե րը հաղ-

թա հա րել հնա րա վո րինս մաս նակ ցային ձևով` ներգ րա վե լով շա հա ռո ւին իր 

կյան քի վե րա բե րյալ հիմ նախն դիր նե րի լուծ ման գոր ծըն թա ցին որ պես հա վա-

սար գոր ծըն կե րոջ: 

Լի նե լով պրակ տի կայի վրա հիմն ված մաս նա գի տու թյուն ու գի տու թյուն, 

ո ւղղ ված սո ցի ա լա կան փո փո խու թյանն ու զար գաց մա նը, սո ցի ա լա կան հա-

մախմբ մա նը, մարդ կանց ու ժե ղաց մանն ու ի նք նո րոշ մա նը՝ սո ցի ա լա կան աշ-

խա տան քը ներ կա յումս շա րու նա կում է զար գաց նել մար դու ու ժեղ կող մե րի վրա 

հիմն ված, հա մա կար գային մո տեց ման սկզ բունքն «ակ տի վաց ման/հ զո րաց-

ման» մո դե լի մի ջո ցով: Այս մո դե լի գոր ծարկ ման ներ կայիս թերևս հնա րա վո-

րինս ար դյու նա վետ մո տե ցու մը դեպ քի վար ման հա մա պար փակ ըն թա ցա կար-

գե րի՝ որ պես կա նո նա կարգ ված մի ջամ տու թյուն նե րի ամ բող ջու թյունն է, ո րը և 

հա վակ նում է դառ նալ հա սու նա ցող-զար գա ցող մե թոդ սո ցի ա լա կան աշ խա-

տան քում: 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի մի ջազ գային ֆե դե րա ցի ան (ՍԱՄՖ) 2014 թ. 

սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը սահ մա նել է այս պես. 

« Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը մաս նա գի տու թյուն և ա կա դե մի ա կան գի տա­

կարգ է, ո րը խթա նում է սո ցի ա լա կան փո փո խու թյուն նե րը և զար գա ցու­

մը, սո ցի ա լա կան հա մե րաշ խու թյու նը, մարդ կանց ու ժե ղա ցումն ու ա զա­

տա կա նա ցու մը: Սո ցի ա լա կան ար դա րու թյան, մար դու ի րա վունք նե րի, 

կո լեկ տիվ պա տաս խա նատ վու թյան և ար ժա նա պատ վու թյան նկատ մամբ 

հար գան քի սկզ բունք նե րը ա ռանց քային են սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում: 

Հիմն ված լի նե լով սո ցի ա լա կան տե սու թյուն նե րի վրա՝ սո ցի ա լա կան աշ­

խա տան քը դր դում է մարդ կանց ու սո ցի ա լա կան կա ռուց վածք նե րին գոր­

ծել բա րե կե ցու թյան մա կար դա կի բա րե լավ ման և կյան քի մար տահրա­

վեր նե րին ար ձա գան քե լու ո ւղ ղու թյամբ։ Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը 

հիմն վում է սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի, սո ցի ա լա կան և հու մա նի տար այլ 

գի տու թյուն նե րի տե սու թյան, ի նչ պես նաև տե ղայ նաց ված, մշա կու թազ գա­

յուն գի տե լի քի վրա»28։

28 Տե՛ս Global definition of social work. Approved by the IFSW General Meeting and the IASSW 
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 Հա յաս տա նի սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի ա սո ցի ա ցի ան, հա վա տա րիմ 

մնա լով մի ջազ գային սահ ման մա նը, սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը սահ մա նում 

է, որ պես.

«... սո ցի ա լա կան ար դա րու թյան, մար դու նկատ մամբ հար գան քի և նրա 

ի րա վունք նե րի պաշտ պա նու թյան ու չվ նա սե լու սկզ բունք նե րի վրա 

հիմնված մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյուն և ա կա դե մի ա կան գի տա­

կարգ, ո րն ո ւղղ ված է ան ձի, ըն տա նի քի, խմ բե րի և հա մայնք նե րի կա­

րո ղու թյուն նե րի, հմ տու թյուն նե րի ու ժե ղաց ման մի ջո ցով վեր ջին նե րիս 

լիար ժեք սո ցի ա լա կան գոր ծառ մա նը, հա սա րա կու թյու նում սո ցի ա լա կան 

համե րաշ խու թյան պահ պան մա նը և սո ցի ա լա կան հա մա կար գի զար գաց­

մա նը»29: 

General Assembly in July 2014. Retrieved from https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work./:
29 Տե՛ս Սոցիալական աշխատանքի մասնագիտական չափորոշիչներ (ստանդարտներ), Երևան, 
2015, հասանելի է https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2018/01/Social-Work-Standards_
AASW-1.pdf:
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2.2. Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն. հա մա կար գի տար րե րի ը նդ հա նուր 

բնութագի րը

 Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյու նը, որ պես այդ պի սին, և դեպ քի վա րու մը՝ որ պես 

ծա ռա յու թյան տրա մադր ման մե թոդ ու պրակ տի կա, ո ւղ ղա կի ո րեն ձևա վոր վում 

են հա մա կար գի չորս հիմ նա կան տար րե րի փոխ հա րա բե րու թյուն նե րից (տե՛ս 

Գծա պատ կեր 5):

Գ­ծա­պատ­կեր­5.­Սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման պրակ տի կան ձևա վո րող 

տար րե րը

1. Սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան շր ջա նա կը՝ մակ րոպ րակ տի կան (նե-

րա ռում է հետ ևյալ հար ցե րի պա տաս խան նե րը. ի ՞նչ գե րա կա յու թյուն ներ են 

ը նտր ված, ո ՞ւմ է ո ւղղ ված մի ջամ տու թյու նը, ա ջակ ցու թյու նը կամ ակ տի վա ցու-

մը, ին չո՞ւ է պե տու թյու նը դա հա մա րում ա ռաջ նա հերթ, ի նչ պի սի՞ պայ ման ներ, 

նա խա պայ ման ներ են ա ռա ջադր վում, ի նչ պի սի՞ կար գա վո րում նե րով ու ո րա կի 

ի նչ պի սի՞ պա հանջ նե րով...): 

2. Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ տրա մադ րող կա ռույց ներ/ կազ մա կեր­

պու թյուն ներ (ո րո՞նք են դե րա կա տար նե րին պատ վիր ված, պար տա դիր լի ա-

զո րու թյուն նե րի շր ջա նա կում մա տուց վող ծա ռա յու թյուն նե րը, այլ խոս քով՝ ի նչ-

պե՞ս է հա մայն քը մաս նակ ցում կամ ներգ րավ ված մարդ կանց սո ցի ա լա կան 

հիմ նախն դիր նե րի լուծ ման գոր ծըն թա ցում՝ պար տա դիր կամ կա մա վոր լի ա զո-

րու թյուն նե րի շր ջա նա կում, ի նչ պի սի՞ դեր է տր ված ծա ռա յու թյուն ներ մա տու-

ցող այլ կազ մա կեր պու թյուն նե րին, ի նչ պե՞ս են կար գա վոր վում դեպք վա րո ղի 

գոր ծա ռույթ նե րը հա մայն քի ու նշ ված կազ մա կեր պու թյուն նե րի/ կա ռույց նե րի 

հետ հա րա բե րու թյուն նե րում)։ 

Քաղաքականություն, իրավական 
կարգավորումներ, չափորոշիչներ

Մանդատ 
և լիազորություններ

Ծառայություն մատուցող 
դերակատարներ

Աշխատուժ

ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ 
ԴԵՊՔԻ ՎԱՐՄԱՆ 

ՊՐԱԿՏԻԿԱ
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3. Ի րա վա կան լի ա զո րու թյուն նե րի շր ջա նա կը (նե րա ռում է հետ ևյալ հար-

ցե րի պա տաս խան նե րը. ի նչ պի սի՞ լի ա զո րու թյուն նե րով է «օժտ վում» դեպք 

վա րո ղը ո րո շում նե րի ըն դուն ման հար ցում, ո րո՞նք են դեպք վա րո ղին պատ վիր-

ված, վս տահ ված սահ ման նե րը, ո ՞ր հան գա մանք ներն են, ո րոնք պար տա վո-

րեց նում են դեպք վա րո ղին մի ջամ տել մարդ կանց կյան քին պրոակ տիվ կեր պով, 

և ո րո՞նք են այն հան գա մանք նե րը, ո րոնց դեպ քում դեպք վա րո ղը մի ջամտում 

է մի այն այն դեպ քում, ե րբ շա հա ռո ւի կող մից հա մա պա տաս խան հայտ է ներ-

կա յաց վում)։ 

4. Սո ցի ա լա կան ո լոր տի աշ խա տու ժը (նե րա ռում է հետ ևյալ հար ցե րի պա-

տաս խան նե րը. ո ՞ր մաս նա գետ ներն են ներգ րավ ված ո լոր տում, ի նչ պի սի տրա-

մա բա նու թյամբ է ի րա կա նաց ված դե րա բա ժա նու մը, ի ՞նչ դեր է տր ված դեպք 

վա րող-սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին, ա րդյո՞ք սո ցի ա լա կան ո լոր տի այլ դե րա-

կա տար նե րի՝ բժշ կի, ման կա վար ժի, ի րա վա բա նի, հո գե բա նի և նեղ մաս նա-

գի տա կան այլ ո լոր տի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի (վե րա կանգ նո ղա բան, լո գո պեդ և 

այլն) աշ խա տան քը նույն շա հա ռո ւի պա րա գա յում են թադ րում է միջ մաս նա-

գի տա կան հա մա կար գում, ի նչ պի սի՞ աշ խա տան քային պայ ման ներ, ծան րա-

բեռն վա ծու թյուն, մաս նա գի տա կան ի րա վա սու թյան պա հանջ ու մո տի վա ցի այի 

ձևեր կան ա ռա ջադր ված սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի դեպք վա րող նե րին)։ 

Դեպ քի վա րումը, այս պի սով, « գոր ծարկ վում է» սո ցի ա լա կան ծա ռա յու­

թյուն նե րում, ի սկ գոր ծառ ման բնույթն ու շր ջա նա կը պայ մա նա վոր ված են 

նշված չորս տար րե րի հա մակ ցու թյամբ: Ի լրումն աս վա ծի՝ նշենք՝ դեպ քի վար-

ման հա մա տեքս տը, իր հեր թին, կա խում ու նի հետ ևյալ հար ցե րի պա տաս խան-

նե րից. ծա ռա յու թյուն նե րի ո ՞ր տե սակ ներն են հա մընդ հա նուր, հետ ևա բար 

են թադ րում են հս տակ ըն թա ցա կար գեր ու ար դյու նա վետ վար չա րա րու թյուն 

(ա ռանց հա տուկ թի րա խա վոր ման և ո ւղղ ված բո լոր քա ղա քա ցի նե րին), ո ՞ր 

տե սակ ներն են, ո րոնք լրա ցու ցիչ ե ն՝ հա տուկ թի րա խա վոր մամբ, հետ ևա բար, 

ի լրումն ար դյու նա վետ վար չա րա րու թյան, են թադ րում են նաև մաս նա գե տի 

ան ձնա կան-մաս նա գի տա կան ներգ րավ վա ծու թյուն, ո ՞ր ծա ռա յու թյուն ներն 

են, ո րոնք մա տուց վում են պե տու թյան կող մից, և ո րոնք՝ հա մայն քի, ի նչ պե՞ս 

են դրանք ֆի նան սա վոր վում, ո րո՞նք են այլ դե րա կա տար նե րի կող մից ոչ պե-

տա կան կամ հա մայն քային ֆի նան սա վոր մամբ մա տուց վող ծա ռա յու թյուն նե-

րը, ի նչ պե՞ս է կա նո նա կարգ վում դեպք վա րո ղի կող մից այդ ծա ռա յու թյուն նե-

րի ձեռք բե րու մը, ի նչ պե՞ս են հիմ նա կան դե րա կա տար նե րը հա մա գոր ծակ ցում, 

ի նչ պե՞ս են նրանք մեկ տե ղում ջան քե րը շա հա ռու նե րի հետ սո ցի ա լա կան դեպ-

քի վար ման մե թո դա բա նու թյամբ աշ խա տե լու ըն թաց քում և այլն։ 
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2.3. Քա ղա քա կա նու թյուն, ի րա վա կան կար գա վո րում ներ, 

ընթացակարգեր և չա փո րո շիչ ներ

 Մար դիկ բախ վում են սո ցի ա լա կան ա մե նա տար բեր հիմ նախն դիր նե րի, 

ի նչ պի սիք են աղ քա տու թյու նը, գոր ծազր կու թյու նը, կր թու թյան, բժշ կա կան ծա-

ռա յու թյուն նե րի ան մատ չե լի ու թյու նը, սո ցի ա լա կան օ տա րու մը և այլն: Ը ստ 

է ու թյան, հա սա րա կու թյու նը մի ա տարր չէ, և առ կա են ի րենց պա հանջ մունք նե-

րը բա վա րա րե լու խիստ տար բեր հնա րա վո րու թյուն ներ ու նե ցող խմ բեր: Ը ստ 

այդմ՝ պե տա կան սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան նպա տա կը սո ցի ա լա կան 

տար բեր խմ բե րի շա հե րի և հա րա բե րու թյուն նե րի հա մադ րումն է, կա յու նա-

ցումն ու հա մա ձայ նե ցու մը:

 Սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան վերջ նա կան նպա տա կը բնակ չու թյան 

տար բեր խմ բե րի սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան ա պա հո վումն է30 հիմ նա կա-

նում հետ ևյալ դեպ քե րում ՝

	ցածր ե կա մուտ ներ` պայ մա նա վոր ված հի վան դու թյամբ, հաշ ման դա-

մու թյամբ, մայ րու թյամբ, աշ խա տան քային խե ղում նե րով (վ նաս վածք-

նե րով), գոր ծազր կու թյամբ, ծե րու թյամբ, ըն տա նի քի ան դամ նե րից մե-

կի կամ մի քա նի սի մա հով,

	բժշ կա կան ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վե լու մատ չե լի ու թյան սահ մա նա-

փա կում կամ բա ցա կա յու թյուն, 

	ըն տա նե կան ան բա վա րար ա ջակ ցու թյուն, մաս նա վո րա պես` ե րե խա-

նե րին ու ըն տա նի քի չա փա հաս կա խյալ ան դամ նե րին ան բա վա րար 

ա ջակ ցու թյուն, 

	աղ քա տու թյուն,

	 սո ցի ա լա կան մե կու սա ցում:

 Սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյու նը կազ մա կերպ վում է հետ ևյալ ձևե րով31՝ 

սո ցի ա լա կան ա պա հո վագ րու թյուն, պե տա կան ո ւղ ղա կի ա պա հո վու թյուն, պե-

տա կան նպաստ ներ, լրա ցու ցիչ ա պա հո վագ րու թյուն գոր ծա տու նե րի մի ջոց նե-

րի հաշ վին, ոչ պե տա կան ու լրա ցու ցիչ ծրագ րեր, բա րե գոր ծու թյուն: Սո ցի ա լա-

կան պաշտ պա նու թյան ի րա կա նաց ման նպա տա կը մարդ կանց սո ցի ա լա կան 

կյան քը բա րե լա վելն է, նրանց՝ սե փա կան ու ժե րին ա պա վի նե լու կա րո ղու թյան 

զար գա ցու մը՝ այդ պի սով կա ռա վա րե լի դարձ նե լով սո ցի ա լա կան տար բեր ռիս-

կե րը։ Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի են թա հա մա կար գը հա մա պա տաս խա-

նա բար նե րա ռում է սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող սուբյեկտ նե րի 

30 Տե՛ս World Social Security Report 2010/11: Providing coverage in times of crisis and beyond 
International Labour Office – Geneva: ILO, 2010, էջ 13:
31 Տե՛ս World Social Protection Report 2014/15: Building economic recovery, inclusive development 
and social justice International Labour Office – Geneva: ILO, 2014:



34

և նրանց կող մից բնակ չու թյա նը մա տուց վող սո ցի ա լա կան տա րաբ նույթ ծա ռա-

յու թյուն նե րի ամ բող ջու թյու նը:

 Պե տու թյու նը ե րաշ խա վո րում է բո լոր քա ղա քա ցի նե րի սո ցի ա լա կան 

պաշտ պա նու թյունն ու սո ցի ա լա կան ի րա վունք նե րը (հա մընդ հա նուր պաշտ-

պա նու թյուն)32: Ե թե ան ձը հայտն վում է սո ցի ա լա պես խո ցե լի վի ճա կում, ա պա 

պե տա կան հա մա պա տաս խան կա ռույց ներն ա ջակ ցում են նրան՝ հաղ թա հա-

րե լու այդ ի րա վի ճա կը ու վե րագտ նե լու ի նք նա բա վու թյու նը` մա տու ցե լով նրան 

ան հա տա կա նաց ված սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ: Նշ ված ծա ռա յու թյուն-

նե րի ծախ սե րը սո վո րա բար փոխ հա տուց վում են եր կու ձևով՝ 

ա. տե ղա կան ի նք նա կա ռա վար ման մար մին նե րի,

բ. կենտ րո նա կան իշ խա նու թյուն նե րի կող մից` օգ տա գոր ծե լով հար կային 

ը նդ հա նուր ե կա մուտ նե րը: 

Վե րոն շյալ ծախ սե րը մա սամբ կա րող են փոխ հա տու ցել նաև շա հա ռու նե-

րը, ե թե նրանք ֆի նան սա պես վճա րու նակ են: Ո րոշ ծա ռա յու թյուն նե րի դեպ-

քում կա րող են ծախ սե րը բաշխ վել ի նչ-որ տրա մա բա նու թյամբ նշ ված ե րեք դե-

րա կա տար նե րի միջև։ 

Յու րա քան չյուր եր կիր ի նքն է ո րո շում սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի 

մա տուց ման ձևը։ Ար դյու նա վետ է հա մար վում ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման 

« հա մա լիր» կամ մի աս նա կան ձևը (մեր դեպ քում՝ մեկ ֆի զի կա կան վայ րում), 

այդ ձևին է ան ցել նաև ՀՀ-ն։ « Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րեն-

քում սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րը մեկ նա բան վում են որ պես ՀՀ օ րենսդ րու-

թյա նը հա մա պա տաս խան ի րա կա նաց վող մի ջո ցա ռում ներ, ո րոնք ո ւղղ ված են` 

	ան ձի (ըն տա նի քի կամ սո ցի ա լա կան այլ խմ բի) սո ցի ալ-տն տե սա կան, 

սո ցի ալ-հո գե բա նա կան, սո ցի ալ-ման կա վար ժա կան, սո ցի ալ-բժշ կա-

կան, սո ցի ալ-աշ խա տան քային, սո ցի ալ-ի րա վա կան կա րիք նե րի կամ 

դրան ցից ցան կա ցա ծի բա վա րար մա նը, 

	ան ձի (ըն տա նի քի կամ սո ցի ա լա կան այլ խմ բի) բնա կա նոն կեն սա գոր-

ծու նե ու թյան ա պա հով մա նը,

	 կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն վե լու կան խար գել մա նը և (կամ) 

կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն ված ան ձին (ըն տա նի քին, սո-

ցի ա լա կան այլ խմ բին) այդ վի ճա կից դուրս բե րե լուն33:

ՄՍԾ ՏԿ-նե րում գոր ծա ռող դեպք վա րող նե րը նույ նա կա նաց նում և ո րո շում-

ներ են կա յաց նում մարդ կանց ա ջակ ցե լու և ակ տի վաց նե լու հա մար անհրա-

32 Տե՛ս Խաչատրյան Ս., Սոցիալական իրավունքները Հայաստանի Հանրապետությունում, 
հասանելի է` https://www.osf.am/wp-content/uploads/2020/08/%D5%8D%D5%B8%D6%81%D
5%AB%D5%A1%D-5%AC%D5%A1%D5%AF%D5%A1%D5%B6-%D5%AB%D6%80%D5
%A1%D5%BE%D5%B8%D6%82%-D5%B6%D6%84%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%A8-
%D5%80%D5%80-%D5%B8%D6%82%D5%B4.pdf:
33 Տե՛ս «Սոցիալական աջակցության մասին» ՀՀ օրենքը, հոդված 4:
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ժեշտ ռե սուրս նե րի հնա րա վոր ցան կի և տե սա կա նու վե րա բե րյալ այն պես, որ 

հնա րա վոր դառ նա մարդ կանց սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր նե րի լու ծու մը կամ 

դրանց բա ցա սա կան հետ ևանք նե րի մեղ մու մը՝ սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու-

թյան որ դեգ րած գե րա կա յու թյուն նե րից ել նե լով։ 
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2.4. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի (դեպք վա րող նե րի) գոր ծա ռույթ նե րը

 Դեպք վա րող նե րը` որ պես սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան ո լոր տի պե-

տա կան ծա ռա յու թյուն նե րի սո ցի ա լա կան աշ խա տող ներ, ու նեն այն պի սի լիա-

զո րու թյուն ներ, ո րոնք տար բեր վում են հա մայն քի, մաս նա գի տաց ված կամ 

հան րային (օ րի նակ` ա ռող ջա պա հա կան ու կր թա կան) ծա ռա յու թյուն նե րում 

գոր ծող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի լի ա զո րու թյուն նե րից: Դեպք վա րո ղի 

ո րո շում ներն ու կար ծի քը կոնկ րետ խնդ րի շուրջ վճ ռա կան դե րա կա տա րում 

ու նեն շա հա ռու նե րի սո ցի ա լա կան նե րառ ման, ակ տի վաց ման, սո ցի ա լա կան 

հիմ նախն դիր նե րի լուծ մանն ո ւղղ ված ան հա տա կան ծրագ րե րի մշակ ման գոր-

ծում: Դրանք հատ կա պես ար դի ա կան են, ե րբ որ պես շա հա ռու հան դես են 

գա լիս ե րե խա նե րը, մաս նա վո րա պես ծնո ղա կան խնամ քից զրկ ված ե րե խա-

նե րը: Դրա նով է պայ մա նա վոր ված այն հան գա ման քը, որ դեպք վա րո ղի լի ա-

զո րու թյուն ներն ու պար տա կա նու թյուն նե րը, ի նչ պես նաև նրա փոխ հա րա բե-

րու թյուն նե րը այլ ծա ռա յու թյուն նե րի հետ պետք է ման րա մասն կար գա վոր վեն 

օ րեն քով: 

ՀՀ-ո ւմ սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման գոր ծըն թա ցը կա նո նա կարգ վում է մի 

շարք նոր մա տիվ-ի րա վա կան ակ տե րով` 

	« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք (ը նդ. 2014 թ.),

	ՀՀ Կա ռա վա րու թյան 2015 թ. սեպ տեմ բե րի 10-ի թիվ 1061-Ն ո րո շում,

	ՀՀ Կա ռա վա րու թյան 2015 թ. սեպ տեմ բե րի 10-ի թիվ 1044-Ն ո րո շում,

	ՀՀ Ա ՍՀՆ նա խա րա րի 2016 թվա կա նի փետր վա րի 16-ի թիվ 25-Ն հրա-

ման,

	ՀՀ Ա ՍՀՆ նա խա րա րի 2017 թվա կա նի թիվ 6-Ա/1 հրա ման,

	ՀՀ Ա ՍՀՆ նա խա րա րի 2021թ վա կա նի մար տի17-ի թիվ 37-L հրա ման։ 

Ըստ այդմ՝ մշակ վել է ՄՍԾ ՏԿ-նե րում դեպք վա րող սո ցի ա լա կան աշ խա-

տո ղի աշ խա տան քի նկա րա գի րը, ո րով սահ ման ված են սո ցի ա լա կան դեպ քի 

գրանց ման, գնա հատ ման, ծա ռա յու թյուն նե րի քա նա կի ու տե սա կա նու ո րոշ-

ման և դրանց մա տուց ման ու հե տա գա դրա կան ու ղեկց ման վե րա բե րյալ դեպք 

վա րո ղի լի ա զո րու թյուն ներն ու պար տա կա նու թյուն նե րը: 

Սույն ծրագ րի հիմ նա կան գա ղա փա րի` նե րա ռա կան ակ տի վաց ման շր ջա­

նա կում  կա տար վե լիք աշ խա տանք նե րի քայ լա շա րը լի ո վին հա մա պա տաս խա­

նում է դեպք վա րող նե րի նշ ված ման դա տին (տե՛ս Ա ղյու սակ 3): 
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Ա­ղյու­սակ­3.­Դեպք վա րո ղի գոր ծա ռույթ նե րը (ը ստ դեպք վա րո ղի պաշ տո նի 

ան ձնագ րի և ՀԲ ծրագ րի)

Դեպք վա րո ղի գոր ծա ռույթ նե րը՝ 

ը ստ ԴՎ պաշ տո նի ան ձնագ րի

Դեպք վա րո ղի գոր ծա ռույթ նե րը՝ 

ը ստ ՀԲ ծրագ րի՝

1. Գնա հա տում է սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու-

թյուն հայ ցող նե րի և ստա ցող նե րի սո ցի ա լա-

կան կա րիք նե րը, սո ցի ա լա կան դեպ քի վար-

ման շր ջա նա կում կազ մում է ան հա տա կան 

սո ցի ա լա կան ծրա գի րը (սահ մա նում է մա-

տուց վե լիք ծա ռա յու թյուն նե րի հա մա լի րը), 

ի նչ պես նաև ա պա հո վում է ան հա տա կան սո-

ցի ա լա կան ծրագ րի ի րա կա նա ցու մը և շա րու-

նա կա կան հս կո ղու թյու նը: 

Հաշ վա ռում է աշ խա տանք փնտ րող ան ձին, 

գնա հա տում է աշ խա տանք փնտ րող ան ձի 

աշ խա տան քային կա րիք նե րը, դրա հի ման 

վրա կազ մում է զբաղ վա ծու թյան ա պա հով-

ման ան հա տա կան ծրա գիր, ստո րագ րում 

ան հա տա կան ծրագ րի ի րա կա նաց ման մա-

սին ե րկ կողմ պայ մա նա գիր, ա պա հո վում դրա 

ի րա կա նա ցու մը, ի նչ պես նաև մաս նակ ցում է 

գոր ծա զուր կի կար գա վի ճա կի տրա մադր ման, 

կա սեց ման, վե րա կանգն ման ու գոր ծա զուր կի 

կար գա վի ճա կի դա դա րեց ման աշ խա տանք-

նե րին, ու ղեգ րում է գոր ծա տու նե րի մոտ հա-

մա պա տաս խան թա փուր աշ խա տա տե ղե րի 

առ կա յու թյան դեպ քում:

2. Իր սպա սարկ ման տա րած քում կազ մա-

կեր պում է ին տեգր ված սո ցի ա լա կան ծա ռա-

յու թյուն նե րի մա տու ցու մը,

 մաս նակ ցում է ան հա տա կան սո ցի ա լա կան 

ծրագ րի շր ջա նա կում սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն նե րի մա տուց ման գոր ծըն թա ցին,

 մաս նակ ցում է եզ րա կա ցու թյուն նե րի տրա-

մադր մա նը հա մա պա տաս խան գե րա տես չու-

թյուն նե րին:

1. Գնա հատ ման գոր ծա ռույթ 

Ի րա կա նաց նում է շա հա ռո ւի կա րիք նե-

րի և ակ տի վաց ման նե րու ժի գնա հա տում՝ 

ը ստ շա հա ռու նե րին ՀԲ ծրագ րում ը նդ-

գրկ վե լու չա փո րո շիչ նե րի:

2. Մի ջամ տու թյուն 

Ի րա կա նաց նում է մաս նա գի տա կան մի-

ջամ տու թյուն կյան քի դժ վա րին ի րա վի-

ճա կում հայտն ված շա հա ռո ւի կյան քին՝ 

ակ տի վաց նե լով ու նե րա ռե լով շա հա-

ռուին ՀԲ ծրագ րի ձեռ նար կա տի րա կան 

բա ղադ րի չի շր ջա նա կում:
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Դեպք վա րո ղի գոր ծա ռույթ նե րը՝ 

ը ստ ԴՎ պաշ տո նի ան ձնագ րի՝

Դեպք վա րո ղի գոր ծա ռույթ նե րը՝ 

ը ստ ՀԲ ծրագ րի՝

3. Կա տա րում է ան ձանց ըն դու նե լու թյուն՝ տրա մադրե-

լով ան հրա ժեշտ տե ղե կատ վու թյուն և խորհրդատվու-

թյուն, այդ թվում՝ աշ խա տանք փնտրող ան ձանց` 

զբաղ վա ծու թյան մա սին օ րենսդրու թյան, զբաղ վա-

ծու թյան պե տա կան ծրագ րե րի և մաս նա գի տա կան 

կողմ նո րոշ ման վե րա բե րյալ, տե ղե կատ վու թյուն և 

խորհր դատ վու թյուն է տրա մադ րում օ տա րերկ րյա 

պե տու թյուն նե րում աշ խա տան քային գոր ծու նե ու-

թյան ծա վալ ման, մաս նա գի տա կան ու սուց ման ցան-

կու թյուն ու նե ցող ան ձանց:

4. Մաս նակ ցում է սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան, այդ 

թվում՝ զբաղ վա ծու թյան ծա ռա յու թյուն նե րի տրա-

մադր մա նը՝ ա պա հո վե լով դրան ցից օ գտ վե լու հա վա-

սար հնա րա վո րու թյուն ներ, մատ չե լի ու թյուն ու հա-

մար ժե քու թյուն սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյուն ստա-

ցող նե րի և (կամ) զբաղ վա ծու թյան ծա ռա յու թյուն նե-

րից օ գտ վող նե րի ան հա տա կան կա րիք նե րին:

5. Հան դես է գա լիս սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյուն 

ստա ցո ղի օ րի նա կան շա հե րի ու ի րա վունք նե րի 

պաշտ պա նու թյամբ: 

6. Հա մա գոր ծակ ցում է ա ջակ ցող ցան ցի հետ, տա-

րած քային մա կար դա կով մաս նակ ցում է սո ցի ա-

լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան հա մա ձայ նագ րի ըն-

դուն ման գոր ծըն թա ցին, հա մա կար գող խորհր դի 

քննարկ մա նը ներ կա յաց վող փաս տաթղ թե րի կազմ-

ման աշ խա տանք նե րին, հա մա կար գող խորհր դի 

ո րո շում նե րի կա տար ման գոր ծըն թա ցին, իր սպա-

սարկ ման տա րած քի հա մայնք նե րի տե ղա կան սո-

ցի ա լա կան ծրագ րե րի մշակ ման ու ի րա կա նաց ման 

աշ խա տանք նե րին:

2. Մի ջամ տու թյուն

 Մաս նա գի տա կան մի ջամ տու-

թյուն է ի րա կա նաց նում կյան քի 

դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն-

ված շա հա ռո ւի կյան քին՝ ակ տի-

վաց նե լով ու նե րա ռե լով շա հա-

ռո ւին ՀԲ ծրագ րի ձեռ նար կա տի-

րա կան բա ղադ րի չի հա մա տեքս-

տում:

3. Կան խար գե լում

 Մաս նա գի տա կան ա ջակ ցու թյան, 

խորհր դատ վու թյան և հա մա պա-

տաս խան ռե սուրս նե րի ներգ րավ-

ման մի ջո ցով նպաս տում է շա հա-

ռո ւի կյան քի ո րա կի բա րե լավ մա-

նը՝ ա պա հո վե լով աղ քա տու թյան 

հաղ թա հար ման հա սա նե լի ու կա-

յուն մե խա նիզմ ներ՝ դրան ցով ի սկ 

կան խար գե լե լով հե տա գա ռիս-

կային ի րա վի ճակ նե րը: 

4. Շա հա ռո ւի լա վա գույն շա հի 

ի րա ցում

Ծ րագ րի ռե սուրս նե րը հա մա պա-

տաս խա նեց նում է շա հա ռո ւի կա-

րիք նե րին ու հնա րա վո րու թյուն-

նե րին՝ ա պա հո վե լով շա հա ռո ւի 

լա վա գույն շա հի ի րա ցու մը:

Ի լրումն այս ա մե նի՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը (մաս նա վո րա պես դեպ քի 

վա րու մը) ո ւղ ղորդ վում է նաև այն մի ջազ գային փաս տաթղ թե րով, ո րին մի ա-

ցել է ՀՀ-ն: Դրանք ե ն՝ վե րա նայ ված Եվ րո պա կան սո ցի ա լա կան խար տի ան34 

(հե տա մուտ է Եվ րա մի ու թյան կող մից ըն դուն ված Սո ցի ա լա կան հե նա սյու նե-

րի (Social Pillars) փաս տաթղ թին) և « ՄԱԿ-ի կա յուն զար գաց ման նպա տակ նե-

րը-2030»-ը 35։ Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի, մաս նա վո րա պես դեպ քի վար ման 

34 Տե՛ս «Վերանայված եվրոպական սոցիալական խարտիա», https://www.arlis.am/
DocumentView.aspx?docid=24230, 22.06.2021: 
35 Տե՛ս «Sustainable development goals», Retrived drom, https://sustainabledevelopment.un.org/
content/documents/6754Technical%2520report%2520of%2520th, 24.06.2021:
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չա փո րո շիչ նե րը և սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի է թի կա կան կա նո նա կար գի նոր-

մե րը սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հա մար այն պար տա դիր դրույթ ներն են, 

ո րոնց շր ջա նա կում նրանք ի րա կա նաց նում են ի րենց մաս նա գի տա կան գոր-

ծու նե ու թյու նը36: Հա վել վա ծում կց ված են քաղ վածք ներ այդ չա փո րո շիչ նե րից 

ու է թի կա կան կո դեք սից:

36 Տե՛ս IFSW. Global Standards. Retreieved from https://www.ifsw.org/global-standards/:
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2.5. Հա մայն քի դե րը 

 Դեպ քի վար ման շր ջա նա կում կար ևոր է խո ցե լի ան ձանց և ըն տա նիք նե րի 

հա մար հնա րա վո րու թյուն նե րի զար գա ցումն ի րենց բնա կու թյան վայ րում` հա-

մայն քում, ՏԻՄ-ե րի կա ռա վար ման ներ քո: Ո րոշ ե րկր նե րում դա ի րա կա նաց-

վում է պե տու թյան կող մից սուբ սի դա վոր ման մի ջոց նե րով, ե թե նման խթա նող 

ա ջակ ցու թյան կազ մա կեր պումն օբյեկ տիվ պատ ճառ նե րով հնա րա վոր չէ կազ-

մա կեր պել հա մայն քի ու ժե րով կամ ռե սուրս նե րով: Նման հնա րա վո րու թյուն ըն-

ձե ռե լու պա րա գա յում հա մայն քը ձեռ նա մուխ է լի նում աղ քա տու թյան ու խո ցե-

լի խմ բե րի՝ հնա րա վոր մար գի նա լաց ման դեմ պայ քա րին իր տե ղան քին ու տե-

ղան քի ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րին նպա տա կա հար մար մո դել նե րի մշակ ման 

ու ի րա կա նաց ման մի ջո ցով: 

Հա յաս տա նում դե ֆակ տո ան հա տա կա նաց ված սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-

թյուն նե րի զգա լի մա սը ֆի նան սա վոր վում է ոչ պե տա կան բա րե գոր ծա կան 

հիմ նադ րամ նե րի հա սա րա կա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի, մի ջազ գային կա-

ռույց նե րի և ե կե ղե ցու մի ջոց նե րով, ի սկ վեր ջերս՝ նաև պե տու թյան կող մից հա-

մա ֆի նան սա վոր մամբ: Հա մայն քում գի տե լիք նե րի և ռե սուրս նե րի զար գա ցու­

մը պե տա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի հիմ նա կան նպա տակ նե րից է: 

Հարկ է նշել, որ խոս քը վե րա բե րում է հա մայն քին՝ որ պես բնա կու թյան վայ րի, 

խո շո րաց ված հա մայն քի ա ռան ձին մի ա վոր նե րին (գյուղ, ա վան և այլն) և հա-

մայն քին՝ որ պես ը նդ հա նուր հե տաքրք րու թյուն ներ ու նե ցող մարդ կանց խմ բի: 

Սո ցի ա լա կան դեպք վա րող նե րի հա մար եր կու մո տե ցում ներն էլ հա վա սա րա-

պես կար ևոր են: Հա մայն քում ռե սուրս նե րի զար գա ցումն ո ւղղ ված է, մի կող մից, 

հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող ան ձանց, ե րե խա նե րին ու նրանց ըն տա նիք նե-

րին, այլ խո ցե լի խմ բե րին՝ բարդ և բազ մաբ նույթ սո ցի ա լա կան ու տն տե սա կան 

մար տահ րա վեր նե րից պաշտ պա նե լու, մյուս կող մից՝ նրանց հա մար հա մայն քի 

կող մից ար դյու նա վետ ար ձա գանք ա պա հո վե լու հա մար: Դեպք վա րո ղը կա-

րիք ունի հաս կա նա լու, թե ի նչ պես կա րող է հա մայն քը ծա ռայել որ պես ձևայ-

նաց ված և ոչ ձևայ նաց ված պաշտ պա նու թյան ու նե րա ռա կան ակ տի վաց ման 

ռե սուրս, ի նչ պես նաև այն, թե ի նչ պես է հա մայնքն ըն կա լում ըն տա նի քի ուժեղ 

կող մե րը: Ը ստ է ու թյան, այս դեպ քում խոս քը մարդ կային ու նյու թա կան ռե-

սուրս նե րի ար դյու նա վետ կա ռա վար ման մա սին է` տե ղա կան սո ցի ա լա կան 

ծրագ րե րի կի րառ ման մի ջո ցով: Այս պի սով՝ դեպք վա րո ղի գոր ծու նե ու թյու նը 

նե րա ռա կան ակ տի վաց ման գոր ծըն թա ցում սեր տո րեն ա ռնչ վում է ոչ մի այն ըն-

տա նի քի խնդիր նե րին, կա րիք նե րին, ռե սուրս նե րին, այլ նաև հա մայն քի հնա-

րա վո րու թյուն նե րին ու կա րիք նե րին:

 Տե ղա կան սո ցի ա լա կան ծրագ րե րը բխում են տվյալ հա մայն քի բնա կիչ-

նե րի ը նդ հա նուր խն դիր նե րից, դրանց հրա տա պու թյու նից և հիմն ված են բո լոր 
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հիմ նա կան շա հագր գիռ կող մե րի (տե ղա կան ի նք նա կա ռա վար ման մար մին-

ներ, հան րային ծա ռա յու թյուն ներ, քա ղա քա ցի ա կան հա սա րա կու թյուն, հա սա-

րա կա կան կազ մա կեր պու թյուն ներ, հա մայն քային ա ռաջ նորդ ներ և այլն) հետ 

ու նե ցած բա նակ ցու թյուն նե րի ու դրանց ար դյունք նե րի վրա:

 Տե ղա կան սո ցի ա լա կան ծրագ րե րը քա ղա քա կան կար ևոր մի ջոց են հա-

մայն քի գոր ծող սո ցի ա լա կան տար բեր դե րա կա տար նե րին ու շա հագր գիռ կող-

մե րին հա մախմ բե լու, նրանց գոր ծու նե ու թյու նը հա մա կար գե լու հա մար։ Դրանք 

նաև հզոր « գոր ծիք» են դեպք վա րող նե րի հա մար, քա նի որ դրանց հի ման վրա 

դեպք վա րող նե րը կկա րո ղա նան ի րա կա նաց նել ան հա տա կան սո ցիա լա կան 

ծրագ րեր: Հա կա ռակ պա րա գա յում ա ռանց տե ղա կան սո ցի ա լա կան ծրագ րե-

րի դեպ քի վար ման մե թո դի կի րա ռու մը կա րող է լի նել ծախ սա տար (ժա մա նա-

կի, ներդր վող ջան քե րի ու ռե սուրս նե րի տե սան կյու նից) և ոչ այն քան ար դյու-

նա վետ։ 

Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում ըն տա նիք նե րի ու ժե ղաց մանն ու շա-

հա ռու նե րի ակ տի աց մանն ո ւղղ ված ա ջակ ցու թյու նը հիմն ված է պե տա կան, 

հա մայն քային և ոչ պե տա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ռե սուրս նե րի հա մա կենտ րո-

նաց ման վրա: 
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2.6. Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի աշ խա տուժ 

(մարդ կային ռեսուրսներ)

 Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի աշ խա տու ժը բազ մա զան է (տե՛ս Գծա­

պատ կեր 6), սա կայն կար ևոր է ը նդ գծել, որ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րին, 

մաս նա վո րա պես դեպք վա րող նե րին վե րագր վող գոր ծա ռույթ նե րը յու րա-

հա տուկ են և չեն կա րող պատ վի րակ վել այլ մաս նա գետ նե րի, քա նի որ «ին-

տեգրված», մի աս նա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման մո տեց մամբ աշ խա-

տելն ու սո ցիա լա կան դեպ քի վա րու մը նշա նա կում են հս տակ մշակ ված կա-

նո նա կար գե րին հետ ևե լուն զու գա հեռ գոր ծել հա տուկ մաս նա գի տա կան մո տե-

ցում նե րով37: 

Գ­ծա­պատ­կեր­6. Սո ցի ա լա կան ո լոր տի աշ խա տու ժի շր ջա նա կը

 Մարդ կանց/ըն տա նիք նե րի ան հա տա կան կա րիք նե րի բա վա րար ման 

անհրա ժեշ տու թյան գի տակ ցումն ու ո րո շում նե րի ըն դուն ման հա մար մաս նա գի-

տա կան պա տաս խա նատ վու թյան ստանձ նու մը են թադ րում են հա մա պա տաս-

խան մաս նա գի տա կան ի րա վա սու թյան38 առ կա յու թյուն (տե՛ս Գծա պատ կեր 7)։ 

37 Դեպքի վարման մեթոդաբանության հայեցակարգային մոտեցումների, ներդրման հնարա-
վորությունների և կիրառման առանձնահատկությունների մասին առավել մանրամասն 
նկարագրվել է 4.1 ենթագլխում: 

38 Իրավասության հենքով աշխատուժի վերլուծությունը և դրա համակարգման առաջարկությունը 

Կոմպետենցիայի շրջանակը ներառում է՝ միջանձնային և միջխմբային փոխհարաբերությունները 
բացատրող տեսություններ, մարդու իրավունքների և մարդու զարգացման սոցիալ-միջավայրային 
գործոնների իմացություն, հակախտրական մոտեցումներ, մարդու կարողությունների հզորացման 
մոտեցումներ: 

0    Աշխատակից
(ունի միջնակարգ կրթություն՝ և 

որակավորված է անհատական 

որակների ու փորձառության համար)

1    Պարապրոֆեսիոնալ
(անցել է հատուկ պատրաստում, ունի 

հավաստագիր)

2   Որակավորված           
     մասնագետ
(ստացել է միջին մասնագիտական 

կրթություն)

3   Կրտսեր մասնագետ
(անցել է մասնագիտացված 

դասընթաց)

4   Պրոֆեսիոնալ
(նվազագույնը՝ բակալավր)

Մասնագիտացման 
մակարդակը և 
որակավորումը

Աղբյուրը՝ OPM & P4EC

Հմտությունների 
լրիվ 

բացակայություն

Հմտությունների 
բարձր մակարդակ

Հաշվետվողականություն
և պատասխանատվություն

Հանձնարարականների 
կատարում

Մեկանգամյա ծառայության 
մատուցում

Առաջին մակարդակի 
ծառայությունների մատուցում

Առաջին կամ երկրորդ 
մակարդակի ծառայությունների 

մատուցում

Երկրորդ կամ երրորդ 
մակարդակի ծառայությունների 

մատուցում

Կանոնադրական 
որոշումների կայացումը 

պահանջում է մասնագետի 
բարձր որակավորում
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Սոցիալական ծառայությունների 
աշխատուժ

Ոլորտային 
հարակից 

աշխատուժ

Հարակից 
ոլորտների 
աշխատուժ
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Ան ցան կա լի ի րո ղու թյուն նե րի փո փոխ մանն ո ւղղ ված նպա տակ ներն ու 

պրակ տիկ գոր ծու նե ու թյու նը պետք է կան խա տե սեն դրանց ազ դե ցու թյուն ներն 

ա ռան ձին ան հատ նե րի/ըն տա նիք նե րի, ը նդ հա նուր առ մամբ հան րու թյան վրա: 

Այ սօ րի նակ կար ևոր գոր ծու նե ու թյուն ի րա կա նաց նե լու հա մար դեպք վա-

րո ղը (սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը), ը ստ այս հա մընդ հա նուր հա վա նու թյան 

ար ժա նա ցած մաս նա գի տա կան ի րա վա սու թյան սանդ ղա կի39, կր թա կան բա-

զայով ու պրակ տիկ փոր ձա ռու թյամբ («պ րակ տիկ ի մաստ նու թյուն») պետք է 

հա մա պա տաս խա նի « փոր ձա ռու» կամ «ա ռա ջա տար» գնա հատ վող ի րա վա-

սու թյան մա կար դա կին։ Այն պետք է նե րա ռի ար ժեք նե րի` բազ մա զա նու թյան 

ու հա վա սա րու թյան, ի րա վուն քի ու տն տե սա կան բա րե կե ցու թյան, գի տե լի քի, 

քն նա դա տա կան մտա ծո ղու թյան, մի ջամ տու թյան մա կար դակ նե րի, մի ջա վայ-

րի ի մա ցու թյան, ու սում նա սի րու թյան ո լորտ նե րին վե րա բե րող գի տե լիք նե րը, 

հմ տու թյուն ներն ու աշ խար հա յաց քը` « փա թե թա վոր ված» մաս նա գի տա կան 

ա ռաջ նոր դու թյամբ ու վար պե տու թյամբ: 

Գ­ծա­պատ­կեր­7. Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան ի րա վա սու թյան 

մա կար դակ նե րը

մշակվել է ՄԱԿ-ի մանկական հիմնադրամի նախաձեռնությամբ և «Global social work workforce» 
միջազգային կազմակերպության աջակցությամբ: 
39 Տե՛ս Standarts of IFSW, Guidlines of ISS:
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Այս պի սով՝ դեպք վա րո ղի դե րը ստանձ նած մաս նա գե տի ի րա վա սու թյանն 

ա ռա ջադր վող պա հանջ նե րը նե րա ռում են մարդ կանց, հա սա րա կու թյան բազ-

մա զա նու թյան վե րա բե րյալ հիմ նա րար գի տե լիք նե րը, այդ ա մե նի վե րա բե րյալ 

քն նա դա տա կան ու ստեղ ծա գոր ծա կան մտա ծո ղու թյու նը, սո ցի ա լա կան հիմ-

նախն դիր նե րի՝ ա ռան ձին ան հա տի/ըն տա նի քի կյան քի վրա ու նե ցած ազ դե-

ցու թյան և մի ջա վայր-ա նձ փոխ ներ գոր ծու թյան վե րա բե րյալ գի տե լիք նե րը, 

ի նչ պես նաև դրանց հի ման վրա քն նա դա տա կան մտա ծո ղու թյամբ պրակ տիկ 

մի ջամ տու թյուն ի րա կա նաց նե լու և ան ցան կա լի ի րո ղու թյուն նե րը փո խե լու 

անձնային հանձ նա ռու թյունն ու պա տաս խա նատ վու թյու նը, ին չը շա ղախ ված 

է մաս նա գի տա կան է թի կայի խս տա գույն պա հանջ նե րով: Նման պրո ֆե սի ո նալ 

գոր ծու նե ու թյունն է ա կա նո րեն տար բեր վում է կա մա վո րա կան, բա րե գոր ծա-

կան օգ նու թյան, ա ջակ ցու թյան կամ նմա նա տիպ կար ևոր, բայց ոչ մաս նա գի-

տա կան գոր ծու նե ու թյան տե սակ նե րից:
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Գ ԼՈՒԽ 3. ԴԵՊ ՔԻ ՎԱ ՐՈՒՄ. ՏԵ ՍԱ ՄԵ ԹՈ ԴԱ ԲԱ ՆԱ ԿԱՆ 

ՄԵԿՆԱԲԱ ՆՈՒԹՅՈՒՆ ՆԵՐ

3.1. Սո ցի ա լա կան դեպ քի վա րում. գոր ծըն թա՞ց, մե թո՞դ, թե՞ մո տե ցում

­Սո­ցի­ա­լա­կան­ դեպ­քի­ վա­րու­մը­ մո­տե­ցում­ է­ սո­ցի­ա­լա­կան­ աշ­խա­տան­

քում, ո րն օգ նում է գնա­հա­տել մարդ կանց բազ մաբ նույթ կա րիք ներն ու պա­

հանջ մունք նե րը և դրանց բա վա րար ման նպա տա կով հա­մա­կենտ­րո­նաց­նել,­

հա­մա­կար­գել,­ զար­գաց­նել­ և մշ­տա­դի­տար­կել ի նչ պես հա մայն քում գոր ծող 

ֆոր մալ և ոչ ֆոր մալ սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներն ու ցան ցե րը, այն պես 

էլ շա հա ռո ւի ան ձնային ռե սուրս նե րը՝ վեր ջի նին ըն ձե ռե լով սո ցի ա լա կան գոր­

ծառ ման ա ռա վել լի ար ժեք հնա րա վո րու թյուն40։ 

Այս պի սով՝ դեպ քի վա րու մը զար գա ցել է սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի դա-

սա կան մե թո դից՝ դեպ քի հետ աշ խա տան քից: Հիմ նա կան շեշ տը դր վում է ան ձի 

ու նրա շր ջա պա տի ու սում նա սի րու թյան, մար դու վար քային, կոգ նի տիվ, զգաց-

մուն քային փո փո խու թյուն նե րի, կա րիք նե րի, նրա ու սո ցի ա լա կան մի ջա վայ րի 

հա մա լիր գնա հատ ման, ու ժեղ կող մե րի բա ցա հայտ ման և դրանց ճիշտ տե ղում, 

ճիշտ ժա մա նա կին կի րառ ման վրա սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի քար տե-

զագր ման, դրանց ար դյու նա վետ մա տուց ման և ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու-

մը հա մա կար գե լու մի ջո ցով։ 

Ժա մա նա կա կից դեպ քի վար ման հա րա ցույ ցը հաս կա նա լու հա մար շատ 

օգ տա կար է հա մա ռոտ ծա նո թա նալ դրա զար գաց ման պատ մու թյա նը։ Կախ-

ված իր զար գաց ման փու լե րից ու պրակ տի կա յում կի րառ ման ա ռանձ նա հատ-

կու թյուն նե րից՝ դեպ քի վա րու մը սկս վել է որ պես գոր ծըն թաց, հե տա գա յում դար-

ձել որ պես մո տե ցում ա ռող ջա պա հու թյան ու խնամ քի կազ մա կերպ ման ո լոր-

տում: Այ նու հետև սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի գրե թե բո լոր բնա գա վառ նե րում 

դառ նա լով հիմ նա կան գոր ծիք` դեպ քի վա րու մը այն պի սի տա րա ծում ու զար-

գա ցում է ապ րել, որ ամ րապնդ վել և հիմ նա վոր վել է, ու ներ կայիս ա կա դե մի ա-

կան շր ջա նա կում այն դի տարկ վում է որ պես մե թոդ: Դեպ քի վար ման՝ որ պես 

մե թո դի մա սին խոս վում է հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող ան ձանց հետ աշ խա-

տան քի հա մա տեքս տում41: 

40 «Սոցիալական աջակցության մասին» օրենքում կիրառվող ձևակերպումը, առանց մանրամասն 
քննարկելու կիրարկված ձևակերպումները, ըստ էության, չի արտացոլում սոցիալական աշխա-
տանքի հիմնարար մոտեցումը` «համակենտրոնանել, զարգացնել, համակարգել, մշտա-
դիտարկել շահառուի անձնային ռեսուրսները՝ վերջինին ընձեռելով առավել լիարժեք սոցիա-
լական գործառման հնարավորություն»: Ենթադրվում էր, որ նման միջամտության արդյունքում 
ինքնին տեղի կունենա առավել լիարժեք գործառնումը որպես միջամտության դրական 
ազդեցություն ու արդյունք, սակայն փորձը ցույց է տալիս, որ դա այդպես չէ: 
41 Տե՛ս Linz, H., M., McAnally, P., Wieck, C. (1989). Current and Future Perspectives. Library of 



46

Դեպ քի հետ աշ խա տան քը (ան հա տա կան աշ խա տան քը), XX դա րի ըն-

թաց քում ազ դե ցու թյուն կրե լով թե՛ գի տու թյու նից, թե՛ պրակ տի կայից ե կող զար-

գա ցում նե րից, ո րո շա կի ո րեն փո փո խու թյուն նե րի է են թարկ վել: Այն որ դեգ րել է 

նոր շեշ տադ րում ներ ու նե ցող մո տե ցում՝ « դեպ քի վա րում» ան վան մամբ։ Ի նչ-որ 

ա ռու մով դեպ քի վա րու մը դեպ քի հետ աշ խա տան քի՝ որ պես հիմ նա կան մե թո դի 

«օգ նող» մե թոդն է: Սա է պատ ճա ռը, որ ժա մա նա կա կից ո րոշ տե սա բան ներ 

այն ա ռանց վա րան ման ան վա նում են նաև « մե թոդ»:

 Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում դեպ քի վա րու մը դի տարկ վում է որ պես 

մո տե ցում: Դեպ քի վա րու մը՝ որ պես մո տե ցում, ել նում է մի շարք հա րա ցույց նե-

րից, մաս նա վո րա պես.

1) ան հա տա կան ու հա մայն քային ռե սուրս նե րի հա մա պար փակ գնա հա-

տում (ան հա տի և նրա մի ջա վայ րի ու ժեղ կող մե րի վրա հեն ված մո տե-

ցում), 

2) ծա ռա յու թյուն նե րի փա թե թի տրա մադ րում` հիմն ված ան հա տա կան 

կա րիք նե րի վրա (ան հա տա կա նաց ված մո տե ցում), 

3) հ նա րա վո րինս բարձր մա կար դա կի ի նք նո րոշ ման ու ի նք նա բա վու-

թյան ա պա հո վում։ 

Այս մո տե ցու մը թույլ է տա լիս հաս կա նալ այն գա ղա փա րա խո սա կան հեն-

քը, ո րի վրա ձևա վոր վում է սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման ըն թա ցա կար գը։ 

Սո ցի ա լա կան դեպ քի վա րու մը՝ որ պես գոր ծըն թաց, նույն պես գո յու թյուն 

ու նե նա լու ար դա րաց ված հիմ քեր ու նի: Որ պես գոր ծըն թաց՝ դեպ քի վա րումն 

ի րա կա նաց վում է սահ ման ված քայ լե րի հա ջոր դա կա նու թյամբ, ըն թա ցա կար-

գե րին հա մա հունչ և վար չա րա րա կան գոր ծա ռույթ նե րի շր ջա նա կում։ Սա կայն 

սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րը, ներ կա յումս զար գաց ման հե տաքրք րա կան 

փու լե րով ան ցնե լով, հա վակ նում են վե րած վե լու սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի 

ծա ռա յու թյուն նե րի՝ ներ մու ծե լով սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման նոր մե թո դա-

բա նու թյուն՝ հաշ վի առ նե լով վար չա րա րա կան աշ խա տան քի փոր ձը, միև նույն 

ժա մա նակ կար ևո րե լով եր կա րա մյա աշ խա տան քի շնոր հիվ ձեռք բե րած ո րո-

շա կի պրակ տիկ ի մաստ նու թյու նը, այն է՝ ան հա տա կան ա ռանձ նա հատ կու-

թյուն նե րը հաշ վի առ նող մո տե ցում նե րի ամ րագ րու մը42: Սո ցի ա լա կան դեպ քի 

վար ման ժա մա նակ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող մից կի րառ վում են այն պի սի 

«լ րա ցում ներ», ո րոնք են թադ րում են նե րա ռա կան ակ տի վա ցում, և այն չի կա-

րող ըն կալ վել բա ցա ռա պես մի այն ըն թա ցա կարգ: Դա նշա նա կում է, որ հնա-

Congress Cataloging-in-Publication Data. Papers Presented at a Conference co-sponsored by the 
Minnesota University Affiliated Program on Developmental Disabilities and the Minnesota Dept. of 
Human Service, held in 1986. ISBN 0-914797-65-4:
42 Տե՛ս Անտոնյան Մ. (2017), Սոցիալական աշխատանքի հայկական դպրոցի հիմնախնդիրները, 
«Բանբեր Երևանի համալսարանի. Սոցիոլոգիա», 8(1(22), 3–14. https://doi.org/10.46991/
BYSU:F/2017.8.1.003:
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րա վոր չէ հս տա կո րեն սահ մա նել քայ լե րի հեր թա կա նու թյուն կամ բա վա րար-

վել՝ գո յու թյուն ու նե ցող առ կա ռե սուրս նե րի շր ջա նա կում պար զա պես ծա ռա յու-

թյուն ներ մա տու ցե լով, վար չա րա րա կան-կազ մա կերպ չա կան բնույ թի աշ խա-

տանք նե րով: Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղից պա հանջ վում են մաս նա գի տա կան, 

տե սա կան և պրակ տիկ խոր քային գի տե լիք ներ, հմ տու թյուն ներ` շա հա ռո ւին 

մո տի վաց նե լու, ա վե լին՝ նե րա ռա կան ակ տի վաց մա նը տա նող թե րապև տիկ աշ-

խա տանք, ո րը հնա րա վոր չէ ի րա կա նաց նել ըն թա ցա կար գե րի, քայլ առ քայլ 

նկա րագր ված գոր ծո ղու թյուն նե րի մի ջո ցով (ի նչն ա ռա վել բնո րոշ է « գոր ծըն-

թա ցային» դեպ քի վար մա նը)43: 

Ներ կայիս բա րե փո խում նե րի հա մա տեքս տում մեր ե րկ րում դեպ քի վա րու-

մը չի կա րող սահ մա նա փակ վել բա ցա ռա պես գոր ծըն թա ցով, քա նի որ վեր ջի նիս 

ներ հա տուկ են մի այն ադ մի նիստ րա տիվ, վար չա րա րա կան գոր ծա ռույթ նե րը: 

Փոր ձե լով ձևայ նաց նել, քայլ-առ քայլ նկա րագ րել շա հա ռո ւի հետ աշ խա տան-

քը` դրանք « տե ղա վո րե լով» ի րա վա կան կար գա վո րում նե րի մեջ, ը ստ է ու թյան, 

ջան քեր են գոր ծադր վում «ան կան խա տե սե լի» թե րապև տիկ աշ խա տան քը 

կոշտ ըն թա ցա կար գե րում տե ղա վո րե լու հա մար այն պա րա գա յում, ե րբ մաս-

նա գի տու թյան « ներ քին կար գա վո րում նե րը» լի ո վին բա վա րար ե ն՝ մար դու հետ 

աշ խա տան քը ի րա կա նաց նե լու հա մար: Դեպ քի վար ման ներ կա յա ցու մը՝ բա-

ցա ռա պես որ պես գոր ծըն թաց, կա րող է ըն դու նե լի լի նել այն պա րա գա յում, ե րբ 

սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը զար գա ցած և ներդր ված չէ ծա ռա յու թյուն նե րում, 

և/ կամ քա նի դեռ այն տվյալ ե րկ րի սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի պրակ տի-

կա յում չի զար գա ցել այն քան, որ հնա րա վոր լի նի լի ար ժեք կի րա ռել որ պես սո-

ցի ա լա կան աշ խա տան քի ա ռան ձին մե թոդ՝ ի րեն հա տուկ բո լոր բա ղադ րիչ նե-

րով։ Ել նե լով մեր պրակ տի կայից, ե թե նպա տակ ու նենք աս տի ճա նա բար ա ռաջ 

շարժ վե լու նե րա ռա կա նու թյան ու նե րա ռա կան ակ տի վաց ման մո տե ցում նե րով, 

ա վե լի տե ղին է դեպ քի վա րումն ան վա նել մո տե ցում, քա նի որ ծա ռա յու թյուն-

նե րի զար գաց ման ներ կա փու լում այն դեռևս գտն վում է գոր ծըն թաց-մո տե ցում 

« մի ջանց քում»44,45: 

43 Տե՛ս Core concepts and principles of effective case management: Approaches for the social service 
workforce. Global social service workforce alliance case management interest group., 1st Edition, 
January 2018, Retrieved from https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Case-Management-
Concepts-and-Principles.pdf:
44 Տե՛ս McDonald A.,(2006).Understanding community care: a guide for social workers, Palgrave 
Macmillian, 2-nd Edition: 
45 Տե՛ս Lymbery, M., Butler, S. (2004). Social work ideals and practice realities:
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3.2. Դեպ քի վար ման մո դել նե րը

Գրա կա նու թյան մեջ ա ռանձ նաց վում են դեպ քի վար ման տար բեր մո դել-

ներ, սա կայն սույն ուղեցույցի շր ջա նա կում շեշ տադր վել է 3 հիմ նա կան մո դել 

դեպ քե րի ռիս կայ նու թյան չափ ման հա մա տեքս տում: 

Ս տորև ներ կա յաց ված սխե մա յում դեպ քե րը տար բե րակ ված են ը ստ ռիս-

կայ նու թյան աս տի ճան նե րի՝ բարձր, մի ջին ու ցածր մա կար դակ ներ, ը ստ այդմ՝ 

հա մա պա տաս խան մի ջամ տու թյան մա կար դակ ներն ու մաս նա գե տին ա ռա-

ջադր վող ի րա վա սու թյան պա հանջ նե րը (տե՛ս Գծա պատ կեր 8)։ 

Գ­ծա­պատ­կեր­8.­Դեպ քի վար ման մա կար դակ նե րը և դեպք վա րո ղի գոր ծա­

ռույթ նե րը

Ինչ պես եր ևում է Գծա պատ կեր 6-ից, մի ջամ տու թյու նը պա հան ջում է 

«ա ճո ղա կան սկզ բունք», օ րի նակ՝ կլի նի կա կան կամ բարդ դեպ քե րի հա մար 

ան հրա ժեշտ են ի նչ պես հա մընդ հա նուր, այն պես էլ հա տուկ ծա ռա յու թյուն ներ՝ 

ի լրումն կլի նի կա կան աշ խա տան քի կամ շա հա ռո ւի հա մար պաշտ պա նու թյան 

կազ մա կերպ ման գոր ծըն թաց նե րի ի րա կա նաց մա նը։

 Հա յաս տա նում մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ձևա վոր-

ման ներ կա փու լում և դեպ քի վար ման հետ կապ ված գոր ծող պրակ տի կան են-

թադ րում է սո ցի ա լա կան դեպ քե րի վար ման ե րեք մո դել՝ 

1. ադ մի նիստ րա տիվ­տես չա կան (կի րառ վում են նաև զուտ «ադ մի նիստ­

րա տիվ» կամ « տես չա կան» հաս կա ցու թյուն նե րը)՝ հա մընդ հա նուր 

ծա ռա յու թյուն նե րի տրա մադր ման կազ մա կեր պում (ցածր ռիսկ) (տե՛ս 

Գծա պատ կեր 9),

2. բ րո քե րային­կազ մա կերպ չա կան (կի րառ վում են նաև զուտ «բ րո քե­

րային» կամ « կազ մա կերպ չա կան» հաս կա ցու թյուն նե րը)՝ միջ մաս նա-

1. Պաշտպանության 

կազմակերպում

2. Ուղղորդում

3. Նույնականացում

4. Վերահսկողություն և աջակցություն

5. Խորհրդատվություն

6. Տեղեկատվության տրամադրում

Բարձր ռիսկ

Ինտենսիվ նեղ­մասնագիտացված 

ծառայություններ

Միջգերատեսչական դեպքի վարում

Միջին ռիսկ

Մասնագիտացված ծառայություններ

Լրացուցիչ տնայցեր, խորհրդատվություն, 

կապ այլ ծառայությունների հետ

Ցածր ռիսկ

Համընդհանուր ծառայություններ

Առողջապահություն, կրթություն, երեխայի 

նպաստ և այլն
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3. Կլինիկական դեպքի վարում
Ինտենսիվ աշխատանքի փորձառությամբ 
բարձրակարգ մասնագետներ, փորձագետ- 
սոցիալական աշխատող (1+2,3,4,5,6)

2. Բրոքերային դեպքի վարում
Մասնագիտացված դեպքի վարում + 
համընդհանուր ծառայություններ (2,3+4,5,6)

1. Ադմինիստրատիվ դեպքի վարում
Համընդհանուր հիմնախնդիրներ, 
ծառայությունների հասցեականության 
ապահովում (4,5,6)
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գի տա կան-մի ջո լոր տային ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման կազ մա կեր-

պում ու ո ւղ ղոր դում՝ նե րա ռե լով նաև 1-ին մո դե լը (մի ջին ռիսկ) (տե՛ս 

Գծա պատ կեր 10)46,

3. կ լի նի կա կան՝ բարդ դեպ քե րի հա մար, ո րոնք, ի լրումն ա ռա ջին ու ե րկ-

րորդ մո դել նե րի ծա ռա յու թյուն նե րի հա մադր մա նը, են թադ րում են նաև 

ին տեն սիվ-թե րապև տիկ աշ խա տանք (բարձր ռիսկ) (տե՛ս Գծա պատ­

կեր 11)։

Գ­ծա­պատ­կեր­9.­Ադ մի նիստ րա տիվ­տես չա կան դեպ քի վա րում 

Գ­ծա­պատ­կեր­10.­Բրո քե րային­կազ մա կերպ չա կան դեպ քի վա րում

46 Մանրամասները տե՛ս 3.2 ենթագլխում։

Ընտանիք

Շահառու

Սոցիալական աշխատող
(դեպք վարող)

• Շահառու անձի (ընտանիքի)՝ 
սոցիալական ծառայություն մուտքի 
իրավասության ստուգում
• Ծառայությունների տրամադրում
• Ուղղորդումների իրականացում (ըստ 
իրավասության)
• Փաստաթղթավորում

Ընտանիք

Շահառու
Սոցիալական աշխատող

(դեպք վարող)

• Շահառու անձի (ընտանիքի)՝ սոցիալական 
ծառայություն մուտքի իրավասության ստուգում

• Ծառայությունների տրամադրում
• Ուղղորդումների իրականացում (ըստ 

իրավասության)
• Փաստաթղթավորում
• Դեպքի քննարկումների կազմակերպում
• Ծառայությունների համակենտրոնացում
• Ցանցային աշխատանք

Բնական աջակցող 
ցանց

Ծառայություն

Ծառայություն
Ծառայություն

Ծառայություն
Ծառայություն
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Գ­ծա­պատ­կեր­11. Կլի նի կա կան դեպ քի վա րում

 Հա յաս տա նում դեպ քի վար ման տա րի նե րի փոր ձը ցույց է տվել, որ վար-

չա կան, (ո րը նե րա ռում է նաև դրա մա կան ծա ռա յու թյուն ներ) և ան հա տա կա-

նաց ված բնույ թի սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման հա մա տե ղու մը 

ար դյու նա վետ չէ ծան րա բեռն վա ծու թյան ո ւաշ խա տու ժի ան հա մա չա փու թյան 

տե սան կյու նից։ Ստեղծ ված ի րա վի ճա կը հան գեց նում է նաև սո ցի ա լա կան աշ-

խա տան քի մաս նա գետ նե րի հի աս թա փու թյանն ու աշ խա տան քի նկատ մամբ 

հե տաքրքր վա ծու թյան նվազ մա նը, ի նչն էլ բա ցա սա բար է ան դրա դառ նում մա-

տուց վող ծա ռա յու թյուն նե րի ո րա կի վրա ու խո չըն դո տում նոր մո տե ցում նե րի 

լի ար ժեք ներդր մա նը հա մա կար գում։ Ցան­կա­լի­է­ա­ռանձ­նաց­նել­դրա­մա­կան­

ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­ մա­տու­ցու­մը­ սո­ցի­ա­լա­կան­աշ­խա­տանք­դեպ­քի­ վա­րում­

պա­հան­ջող­ծա­ռա­յու­թյուն­նե­րի­մա­տու­ցու­մից­կամ­այն­հա­մա­տե­ղել­մի­այն­

ցածր­ռիս­կե­րի­պա­րա­գա­յում։

Ընտանիք

Շահառու
Համայնքային 

կառույցներ

Ծառայություն

Ծառայություն Ծառայություն

Նեղ մասնագիտացվախ 
ծառայություն

(բազմամասնագիտական թիմ)

Աշխատավայր

Բնական 
աջակցող ցանց

Սոցիալական աշխատող
(դեպք վարող)

• Շահառու անձի (ընտանիքի)՝ 
սոցիալական ծառայություն մուտքի 
իրավասության ստուգում

• Ծառայությունների տրամադրում
• Ուղղորդումների իրականացում 

(ըստ իրավասության)
• Փաստաթղթավորում
• Դեպքի քննարկումների 

կազմակերպում
• Ծառայությունների 

համակենտրոնացում
• Ցանցային աշխատանք
• Սոցիալ­հոգեբանական 

խորհրդատվություն
• Թերապևտիկ աշխատանքի 

պլանավորում և կազմակերպում
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 Մի ջին ու բարձր ռիս կե րի պա րա գա յում մի ան շա նակ ցան կա լի է ա ռանձ-

նա ցու մը: Դեպք վա րո ղը բա ցա ռա պես պետք է զբաղ վի ոչ դրա մա կան ծա ռա-

յու թյուն նե րի մա տուց ման կազ մա կերպ մամբ. դրանց պլա նա վո րու մը, ի րա գոր-

ծու մը, դրա կան ու ղեկ ցու մը բա վա կա նա չափ ժա մա նա կա տար են և ան հա մա-

տե ղե լի դրա մա կան ծա ռա յու թյուն նե րի հետ, քա նի որ վեր ջին ներս էլ աշ խա-

տա տար ե ն։ Բա ցի դրա նից՝ մո տե ցում նե րի բա խում կա րող է լի նել. դրա մա-

կա նի դեպ քում խոս քը կա րի քի գնա հատ ման, ծա ռա յու թյուն նե րի ստաց ման 

ի րա վա սու թյան ստուգ ման, հետ ևա բար ադ մի նիստ րա տիվ-վե րահս կո ղա կան 

գոր ծա ռույ թի մա սին է, ի սկ դեպ քի վա րու մը են թադ րում է դրա կան ու ղեկ ցում, 

ան վե րա պահ վս տա հու թյուն, քա ջա լե րում և ակ տի վա ցում։ 

Կ լի նի կա կան դեպ քե րի վա րումն ի րա տե սա կան է ա կն կա լել նեղ մաս նա-

գի տաց ված ծա ռա յու թյուն նե րից, ի նչն էլ այս պա հին ի րա կա նում տե ղի է ու նե-

նում՝ ա ռանց ըն թա ցա կար գային հս տակ ամ րապն դում նե րի (պար զա պես բնա-

կա նոն կեր պով՝ ը ստ գոր ծող ծա ռա յու թյուն նե րի կա րո ղու թյուն նե րի)։ Ար դեն 

ի սկ պա հանջ է հա սու նա ցել ներդ նե լու հա մա պա տաս խան կա նո նա կար գում՝ 

ՄՍԾ ՏԿ-նե րի՝ որ պես դեպ քի վար ման յու րա հա տուկ լի ա զո րու թյամբ օ ժտ ված 

մի ակ կա ռույ ցի դե րի նե րառ մամբ։ 

Փորձ նա կան ծրագ րում, բա ցի վար չա րա րու թյու նից, են թադր վում է ան-

հա տա կա նաց ված ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցում, մաս նա վո րա պես նա խա-

տես վում են ակ տի վաց մանն ո ւղղ ված մի ջո ցա ռում ներ ծրագ րում ը նդ գրկ ված 

դեպք վա րող նե րի կող մից` մո տի վա ցի ոն հար ցա զույ ցի տեխ նի կայի կի րա ռում, 

բազ մաբ նույթ կա րիք նե րի քար տե զագ րում, մաս նակ ցային մո տեց մամբ ան-

հա տա կան մի ջամ տու թյան պլա նի մշա կում, աշ խա տան քային ակ տի վա ցում, 

նե րա ռյալ ի նք նազ բաղ վա ծու թյու նը և այլն: Ը ստ այդմ՝ ա ռա վել կի րա ռա կան 

կլի նի ադ մի նիստ րա տիվ և բրո քե րային դեպ քի վա րու մը: Փորձ նա կան ծրագ րի 

շր ջա նա կում նա խա տես վում է հա մա կար գից դուրս գտն վող, ե րբ ևէ չդի մած շա-

հա ռու նե րի հետ աշ խա տանք, հետ ևա բար ան խու սա փե լի կլի նի կլի նի կա կան 

դեպ քի վար մա նը դի մե լը: Կլի նի կա կան դեպ քե րի վար ման հա մար սո ցի ա լա կան 

աշ խա տող նե րը կի րա կա նաց նեն ո ւղ ղոր դում ներ դե պի նեղ մաս նա գի տաց ված 

ծա ռա յու թյուն ներ: Հաշ վի առ նե լով մի ջամ տու թյան ա ճո ղա կան սկզբուն քը՝ 

ո ւղ ղոր դու մը տե ղի կու նե նա ի լրումն ա դմ նիստ րա տիվ ու բրո քե րային կազ մա-

կերպ չա կան մի ջամ տու թյուն նե րը ի րա կա նաց նե լուն: 
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Գ ԼՈՒԽ 4. ՆԵ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ ԱԿ ՏԻ ՎԱՑ ՄԱՆ ՏԵ ՍԱԿԻ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ 

ՀԱՄԱ ՏԵՔՍ ՏԸ

4.1. Ակ տի վա ցում և նե րա ռա կան ակ տի վա ցում 

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող ներն ի րենց պրակ տի կա յում գործ են ու նե նում 

ան հատ նե րի, խմ բե րի հետ, ո րոնք սո ցի ա լա կան մե կու սաց ման, սո ցի ա լա կան 

տար բեր հա մա կար գե րից դուրս մղ վե լու, հա սա րա կա կան տար բեր գոր ծըն թաց-

նե րին մաս նակ ցե լու հնա րա վո րու թյուն նե րի սահ մա նա փա կում նե րի հետևան-

քով հան դի պում են խն դիր նե րի, ո րոնք մի այ նակ լու ծել չեն կա րող: Ե թե ան ձը 

չի մաս նակ ցում հա սա րա կա կան գոր ծըն թաց նե րին, դրա նից տու ժում է և՛ ին քը, 

և՛ իր ըն տա նի քը, և՛ ամ բողջ հա սա րա կու թյու նը: 

Սո ցի ա լա կան նե րա ռու մը գոր ծըն թաց է, ո րն ա պա հո վում է աղ քա տու թյան 

և սո ցի ա լա կան օ տար ման ռիս կի ա ռջև գտն վող ան հատ նե րի ու խմ բե րի ռե-

սուրս նե րի ձեռք բե րու մը` հա սա րա կու թյան տն տե սա կան, սո ցի ա լա կան և մշա-

կու թային կյան քին մաս նակ ցե լու և տվյալ հա սա րա կու թյան մեջ « նոր մալ» կեն-

սա մա կար դակ ու նե նա լու հա մար, ի նչ պես նաև օ գտ վե լու ի րենց՝ ո րո շում նե րի 

կա յաց ման գոր ծըն թաց նե րին մաս նակ ցե լու ի րա վունք նե րից և այլ հիմ նա րար 

ի րա վունք նե րից47:

 Հա մաշ խար հային բան կը սո ցի ա լա կան նե րա ռու մը սահ մա նում է որ պես 

ան հատ նե րի և խմ բե րի հա սա րա կա կան մաս նակ ցու թյունն ա պա հո վող պայ­

ման նե րի զար գաց մանն ո ւղղ ված գոր ծըն թաց՝ բա րե լա վե լով խո ցե լի նե րի կա­

րո ղու թյուն նե րը, հնա րա վո րու թյուն ներն ու ար ժա նա պատ վու թյու նը48:

« Նե րա ռում» հաս կա ցու թյու նը ՀՀ-ո ւմ լայ նո րեն շր ջա նառ վեց մաս նա վո-

րա պես 2000-ա կան թվա կան նե րից՝ նե րա ռա կան կր թու թյան մա սին օ րենքն ըն-

դու նե լուց հե տո49: « Նե րա ռում» հաս կա ցու թյունն առ այ սօր ՀՀ-ո ւմ հիմ նա կա-

նում ա սո ցաց վում է հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող ան ձանց պաշտ պա նու թյան 

հետ, սա կայն « սո ցի ա լա կան նե րա ռա կա նու թյուն» հաս կա ցու թյունն ա վե լի 

ը նդ գր կուն ու լայն հաս կա ցու թյուն է, ո րը վե րա բե րում է հա սա րա կու թյան տար-

բեր սո ցի ա լա կան խմ բե րին և կյան քի տար բեր ո լորտ նե րին, նե րա ռյալ տն տե-

սու թյա նը։ Ո րոշ դեպ քե րում « սո ցի ա լա կան վե րա կանգ նում» և « սո ցի ա լա կան 

նե րա ռում» հաս կա ցու թյուն նե րը կի րառ վում են նաև որ պես հո մա նիշ ներ, սա-

47 Տե՛ս Skrodele-Dubrovska. (2012). Main tasks of social worker in reducing poverty for families 
with children and social inclusion policy in Latvia. SHS Web of Conferences 2, 00028. DOI: 10.1051/
shsconf/20120200028:
48 Տե՛ս Social Inclusion, the World Bank, accessed 21 October 2019 Retrieved at https://www.
worldbank.org/en/topic/social-inclusion:
49 Տե՛ս Khachatryan Ա. (2019). Social Inclusion or Integration? Journal of Sociology: Bulletin of 
Yerevan University, 10(1 (28), 3–10. https://doi.org/10.46991/BYSU:F/2019.10.1.003:
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կայն ներ կա յում սո ցի ա լա կան վե րա կանգ նու մը են թադ րում է մար դու ի րա-

վունք նե րի, սո ցի ա լա կան կար գա վի ճա կի, ա ռող ջու թյան, գոր ծու նա կու թյան, 

մո տի վա ցի այի և ար ժե քային կողմ նո րո շում նե րի վե րա կան գում: Այս գոր ծըն-

թացն ո ւղղ ված է սո ցի ա լա կան մի ջա վայ րում ան ձի կեն սա գոր ծու նե ու թյան վե-

րա կանգն մա նը, ի սկ նե րա ռա կա նու թյան գա ղա փա րը միտ ված է նաև սո ցի ա-

լա կան մի ջա վայ րը փո փո խե լուն՝ ան ձի կա րիք նե րին հա մա պա տաս խան50: 

Սո ցի ա լա կան նե րա ռու մը նեղ ի մաս տով ա ռա ջին հեր թին ըն կալ վում է որ-

պես «ընդգր կում աշ խա տա շու կա յում». հաս կա նա լի պատ ճառ նե րով զբաղ վա-

ծու թյունն ան մի ջա կա նո րեն ազ դում է ըն տա նի քի նյու թա կան վի ճա կի ու սո ցի ա-

լա կան ակ տի վու թյան վրա։ Իր հեր թին կր թու թյունն ու մաս նա գի տա կան հմ տու-

թյուն ներն ակ տիվ սո ցի ա լա կան ներգ րավ վա ծու թյան և ա վե լի խոս տում նա լից 

աշ խա տան քային հնա րա վո րու թյուն նե րի հիմքն են: Ա ռող ջա կան վի ճա կը պայ-

մա նա վո րում է ան հա տի՝ որ պես հա մայն քի ներ կա յա ցուց չի գոր ծու նե ու թյան 

ար դյու նա վե տու թյան աս տի ճա նը։ Սո ցի ա լա կան ան վտան գու թյու նը, օ րի նակ՝ 

հան ցա գոր ծու թյուն նե րից ու խտ րա կա նու թյու նից զերծ լի նե լը, նպաս տում է ան-

ձանց սո ցի ա լա կան, տն տե սա կան, քա ղա քա ցի ա կան ու քա ղա քա կան ակ տի-

վու թյա նը։ Դրա հա մար էլ ակ տի վա ցու մը են թադ րում է մար դու սո ցի ա լա կան, 

հո գե բա նա կան ու մշա կու թային ռե սուրս նե րի զար գա ցում այն պես, որ տե ղի 

ու նե նա ան ձի` աշ խա տա շու կա յում ը նդ գր կու մը, ի սկ սո ցի ա լա կան նե րա ռումն 

ա վե լի լայն ի մաս տով է կի րառ վում՝ հաշ վի առ նե լով խնդիր նե րի բազ մա կող-

մա նի ու թյու նը և սո ցի ա լա կան կյան քի բազ մա զա նու թյու նը: Միև նույն ժա մա-

նակ աշ խա տան քային ակ տի վա ցու մը ի նք նին կար ևոր գոր ծոն է սո ցիա լա կան 

ակ տի վաց ման հա մար ճիշտ այն պես, ի նչ պես սո ցի ա լա կան (լայն ի մաս տով) 

ակ տի վա ցու մը կար ևոր նա խա պայ ման է՝ աշ խա տա շու կա յում ին տեգրվե լու 

հա մար: Այլ խոս քով, ի նչ պես Եվ րո պա կան սո ցի ա լա կան ցանցն (ԵՍՑ)51-ն է 

նշում, «վ ճար վող աշ խա տանքն աղ քա տու թյու նից դուրս գա լու և հա սա րա կու-

թյան մեջ ին տեգր վե լու լա վա գույն մի ջոցն է հա սա րա կու թյան բո լոր խմ բե րի 

հա մար»: Ե ՍՑ ան դամ նե րը, սա կայն, ը նդ գծում են, որ ակ տի վաց ման ա վան-

դա կան մո դել նե րը չա փա զանց մի ա կող մա նի են ե ղել՝ կենտ րո նա նա լով մի այն 

աշ խա տա շու կա յում ներգ րավ ված նե րի, աշ խա տել ցան կա ցող նե րի վրա՝ ստ վե-

50 Տե՛ս Մելքումյան Յ. (2019). Անչափահաս իրավախախտների սոցիալական վերականգնման 
առանձնահատկությունները, «Բանբեր Երևանի համալսարանի. Սոցիոլոգիա», 10(1 (28), 11–18. 
https://doi.org/10.46991/BYSU:F/2019.10.1.011:
51 ԵՍՑ-ն ստեղծվել է հանրային սոցիալական ծառայությունների ղեկավարների պահանջով` 
իրենց ծառայությունների որակն ու արդյունավետությունը բարելավելու համար: Առաքելությունն 
է խթանել հանրային սոցիալական ծառայություններ մատուցող մասնագետների գիտելիքների 
և փորձի փոխանակումը` համագործակցելով առողջապահության, կրթության, բնակարանային 
ապահովման, զբաղվածության և սոցիալական ներառման ծրագրերի շուրջ՝ աջակցելու 
մարդկանց ու համայնքներին բարելավված սոցիալական քաղաքականության և պրակտիկայի 
միջոցով: Հասանելի է https://www.esn-eu.org/:
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րե լով նրանց, ով քեր ի վի ճա կի չեն ներգ րավ վել տար բեր պատ ճառ նե րով՝ մո-

տի վա ցի այի բա ցա կա յու թյուն, հաշ ման դա մու թյուն, աղ քա տու թյան մշա կույ թի 

կրում և այլն: Այլ կերպ ա սած՝ սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րից դուրս են մնում 

ա ռա վել ռիս կային, մար գի նա լաց ված խմ բի ներ կա յա ցու ցիչ ներ, ո րոնք չու նեն 

հա սա րա կու թյան մեջ գոր ծառ ման, հա մայն քում գո յու թյուն ու նե ցող ռե սուրս-

նե րից օ գտ վե լու, դժ վա րին ի րա վի ճակ նե րում կողմ նո րոշ վե լու, կա ռու ցո ղա կան 

լու ծում ներ գտ նե լու կա րո ղու թյուն ներ, հմ տու թյուն ներ ու հնա րա վո րու թյուն-

ներ։ Մար գի նա լաց ված խմ բե րը սո վո րա բար ու նե նում են կր թա կան ցածր ցենզ, 

նրանք հնա րա վո րու թյուն չու նեն ներգ րավ վե լու, աշ խա տան քային կամ սո ցիա-

լա կան հմ տու թյուն ներ ու սու ցա նող եր կա րա ժամ կետ ծրագ րե րում, հետևա բար 

խն դիր է դր վում բա րե լա վե լու նրանց սո ցի ա լա կան հմ տու թյուն նե րը կամ զար-

գաց նե լու ան հրա ժեշտ տո կու նու թյուն՝ աշ խա տա շու կա յում եր կա րա ժամ կետ 

մր ցու նակ մնա լու հա մար: Նրանց հա մար դժ վար է զբաղ վել ի նք նակրթու թյամբ 

և պատ շա ճո րեն հոգ տա նել ի րենց ըն տա նի քի ան դամ նե րի ա ռող ջա կան վի-

ճա կի մա սին (մաս նա վո րա պես ե րե խա նե րը ա ռողջ սնունդ ստա նա լու հնա-

րա վո րու թյուն չու նեն)։ Աղ քա տու թյան մեջ ապ րող մար դիկ սո վո րա բար դժ վա-

րու թյամբ են կողմ նո րոշ վում, թե ի նչ սո վո րել, ի նչ հմ տու թյուն ներ ձեռք բե րել և 

որ տեղ դի մել՝ աշ խա տա շու կա վե րա դառ նա լու կամ ներգ րավ վե լու նպա տա կով։ 

Այդ մարդ կանց ի րա վունք նե րը հա ճախ ոտ նա հար վում են, եր բեմն այդ մար դիկ 

բա վա րար տե ղե կաց ված չեն այդ մա սին կամ չեն կա րող գնա հա տա կան տալ 

ի րենց հան դեպ թույլ տված նման ա րարք նե րին։ Նման ան ձինք/ըն տա նիք նե-

րը փաս տա ցի ո րեն դուրս են մնում նաև սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան կա նո նա-

վոր ծրագ րե րից` լա վա գույն դեպ քում ա պա վի նե լով բա րե գոր ծա կան ծրագ րե րի 

ա ջակ ցու թյա նը: 

Ակ տի վաց ման ա վան դա կան մո դել նե րը որ դեգ րել են, այս պես կոչ ված, 

«գ ծային մո տե ցում», ո րի դեպ քում գոր ծող ծրագ րե րը հա մընդ հա նուր են բո-

լո րի հա մար՝ մի գծի վրա, ո րը բա վա րար չա փով հաշ վի չի առ նում այն    մարդ-

կանց կամ խմ բե րի հան գա մանք նե րը, ո րոնք օ տար ված են հա սա րա կա կան 

հա մա կար գե րից և հիմ նա կա նում դժ վա րու թյամբ են « տե ղա վոր վում» գոր ծող 

ծրագրե րում52: 

Ցան ցը խրա խու սում է նե րա ռա կան ակ տի վաց մանն ո ւղղ ված սո ցի ա լա-

կան քա ղա քա կա նու թյու նը՝ սահ մա նե լով այն որ պես « սո ցի ա լա կան կա ռույց­

նե րի մի աս նա կան աշ խա տանք, ո րն ա պա հո վում է աղ քա տու թյան և սո ցի ա լա­

կան օ տար ման ռիս կի ներ քո գտն վող մարդ կանց հա մայն քում աշ խա տան քի 

ու ի մաս տա լից գոր ծու նե ու թյան այլ ձևե րի հետ կա պը»: Այս մո տե ցու մը լայն 

հնա րա վո րու թյուն ներ է ստեղ ծում այն մարդ կանց հա մար, ո րոնք կա րիք ու նեն 

վե րա պատ րաս տում նե րի, կր թու թյուն ստա նա լու, սուբ սի դի ա նե րի, զբաղ վա ծու-

52 Տե՛ս Alfonso, L. (2019). Inclusive activation: leaving no one behind. Retrieved from: https://www.
linkedin.com/pulse/inclusive-activation-leaving-one-behind-alfonso-lara-montero:
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թյուն ձեռք բե րե լու, աշ խա տան քի տե ղա վոր ման, դրա կան ու ղեկց ման, լեզ վի 

ու սուց ման և այլն: Ակ տի վաց ման այս մո տե ցումն ան հրա ժեշտ է մաս նա վո-

րա պես դժ վար հաղ թա հա րե լի խն դիր ներ ու նե ցող մար գի նա լաց ված խմ բե րին, 

ո րոնք աշ խա տան քի շու կայից օ տար վել են բա վա կա նա չափ եր կար տևո ղու-

թյամբ (ալ կո հո լից ու թմ րա նյու թե րից կախ վա ծու թյուն ու նե ցող, հո գե կան ա ռող-

ջու թյան խն դիր ներ ու նե ցող մար դիկ, ա ռող ջա կան խն դիր ներ ու նե ցող մի այ-

նակ մայ րեր, փախս տա կան ներ, տե ղա հան ված ներ և ներ գաղ թյալ ներ, մի ակ 

աշ խա տո ղին կորց րած բազ մա զա վակ մայ րեր և այլ ան ձինք)53: 

Ըստ այդմ՝ նե րա ռա կան ակ տի վաց ման մո տե ցու մը են թադ րում է մի-

ջամտու թյան մո դել նե րի բազ մա զա նու թյուն` կան խե լու ու նվա զեց նե լու գոր-

ծըն թա ցում հան դի պող հնա րա վոր ռիս կե րը (մաս նա վո րա պես հե տըն թաց նե րի 

մա սով, ո րոնք կա րող են տեղ գտ նել շա հա ռու նե րի ակ տի վաց ման ըն թաց քում): 

Այս պի սով՝ հաշ վի առ նե լով, որ ակ տի վաց ման հիմ նա կան քա ղա քա կա-

նու թյու նը ոչ բո լոր ան ձանց հա մար կա րող է հան գեց նել ցան կա լի ար դյունք-

նե րի (ակ տի վաց ման ծրագ րե րից օ գտ վող նե րի մի մա սը կա րող է պար զա պես 

այդ պես էլ աշ խա տա շու կա չներգ րավ վել կամ ներգ րավ վել կար ճա ժամ կետ), 

փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում ա ռա ջարկ վում է աշ խա տա շու կայից դուրս 

գտն վող մարդ կանց ա ջակ ցու թյուն ցու ցա բե րել հա մա պար փակ մի ջո ցա ռում­

նե րի ձևով, որ տեղ սո ցի ա լա կան, ա ռող ջա պա հա կան, կր թա կան, բնա կա րա­

նային և զբաղ վա ծու թյան ծա ռա յու թյուն ներն ամ բող ջո վին կար ևոր ե ն՝ նրանց 

սո ցի ա լա կան նե րա ռու մը խթա նե լու հա մար, այլ խոս քով՝ նշ ված մարդ կանց 

դուրս բե րել օ տա րա ցու մից: 

Նե րա ռա կան ակ տի վաց ման հայե ցա կար գը հիմն ված է մի շարք սկզ բունք-

նե րի վրա՝ ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վող մարդ կանց կա րիք նե րի ամ բող ջա կան 

գնա հա տում և ան հա տա կա նաց ված պլան, ո րը նե րա ռում է ֆի նան սա կան 

ա ջակ ցու թյուն, խթա նող սո ցի ա լա կան բազ մա կող մա նի ա ջակ ցու թյուն, աշ խա­

տան քային մի ջա վայ րի հար մա րե ցում (աշ խա տան քային մի ջա վայ րի հար-

մա րե ցու մը դրա կա րիքն ու նե ցող ան ձանց հա մար կար ևոր նա խա պայ ման-

նե րից է, օ րի նակ, հաշ ման դու թյուն ու նե ցող ան ձանց դեպ քում), ի նչ պես նաև 

ին տեգրված սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի տրա մադ րում: 

Այս պի սով՝ ել նե լով այն հան գա ման քից, որ մեր ե րկ րում ակ տի վաց ման 

ներ կայիս մո տե ցու մը հիմն ված է հիմ նա կա նում զբաղ վա ծու թյան ա պա հով-

ման վրա, Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում նա խա տես վում է նախ սո ցի ա լա-

կան նե րառ ման, ա պա՝ նե րա ռա կան ակ տի վաց ման գա ղա փար նե րի պրակ տիկ 

ի րա գոր ծում ա ռն վազն 200 օ տար ված, հա մա կար գից դուրս մնա ցած ըն տա-

նիք նե րի հա մար: 

53 Տե՛ս Labonte, R. N., Hadi, A., Kauffmann, X. E. (2012). Population Health Improvement Research 
Network. Indicators of social exclusion and inclusion: A critical and comparative analysis of the 
literature. Ottawa, Ont: Population Health Improvement Research Network:
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4.2. Ակ տի վաց ման` փորձ նա կան ծրագ րում ա ռա ջարկ վող 

մոտեցումները

 

Ըստ խթան նե րի ու տրա մադր վող խորհր դատ վու թյան ծա վա լի՝ հե ղի նակ-

նե րը տար բե րում են աշ խա տան քային ակ տի վաց մանն ո ւղղ ված չորս հիմ նա-

կան մո տե ցում` ա ջակ ցային, նա խա պայ ման նե րով, նա խա պատ րաս տա կան և 

նե րա ռա կան54 (տե՛ս Գծա պատ կեր 12): 

1. Ա ջակ ցային ակ տի վա ցու մը, մի կող մից, են թադ րում է սահ ման ված 

նպաս տի ի րա վուն քի զանգ վա ծային ի րա ցում, մյուս կող մից՝ զու-

գակցվում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող մից կր թա կան խորհր դատ-

վու թյամբ ու ո ւղ ղորդ մամբ։ Այս մո տե ցու մը շեշ տադ րում է մար դու ու նե-

ցած ռե սուրս նե րի (հիմ նա կա նում կր թու թյան ու վե րա պատ րաստ ման 

ար դյուն քում ձեռք բեր վող հմ տու թյուն նե րի և գի տե լիք նե րի) ու ժե ղա-

ցում կամ բա ցա կայող ռե սուրս նե րի ստեղ ծում։ Այս մո տեց ման հա-

մա ձայն՝ ներդ րում նե րը հիմ նա կա նում ո ւղղ ված են կր թու թյա նը՝ սո վո-

րա բար ծախ սե լով ա վե լի եր կար ժա մա նակ՝ ան հա տին դե պի աշ խա-

տա շու կա վե րա դարձ նե լու հա մար, սա կայն ան ձն ի վեր ջո ամ բող ջու-

թյամբ ին տեգր վում է աշ խա տա շու կա, ձեռք է բե րում ա վե լի կա յուն ու 

եր կա րատև աշ խա տանք։ Այս մո տեց ման ա ռա վե լու թյուն նե րից է ան-

հա տա կա նաց ված մո տե ցու մը յու րա քան չյուր շա հա ռո ւին (Դա նի ա, 

Ֆին լան դի ա): Մո տեց ման հիմ նա կան ա պա վե նը շա հա ռո ւի հա մա ձայ-

նու թյունն է, ի սկ ե րկ րորդ օգ նող հան գա ման քը՝ հա սա րա կու թյան մեջ 

ա ռանց նպաստ նե րի ի նք նա բավ ապ րե լու հա մընդ հա նուր ըն դուն ված 

ար ժե քը («ան հար մար, ա մոթ է ապ րել նպաստ նե րով»): Ա ջակ ցային 

ակ տի վա ցումն ըն դու ված է ան վա նել նաև « կա մա վոր ակ տի վա ցում»:

2.  Նա խա պայ ման նե րով ակ տի վա ցու մը («ե թե. ա պա...») խորհր դատ-

վու թյուն է՝ ո ւղղ ված շա հա ռու նե րի՝ ա ջակ ցու թյան ծրագ րե րում հաս-

ցե ա կան հաշ վառ մա նը, նե րառ մանն ու վե րահսկ մա նը՝ « սահ մա նա-

փա կում նե րի» կի րառ մամբ (Մեծ Բրի տա նի ա, մա սամբ՝ Սլո վա կի ա): Ի 

տար բե րու թյուն ա ջակ ցային ակ տի վաց ման՝ շա հա ռո ւի հա մար մշակ-

վում են նա խա պայ ման ներ` նպա տակ ու նե նա լով հնա րա վո րինս ա րագ 

դուրս բե րել նրան նպաս տի կամ ա ջակ ցու թյան հա մա կար գից և նրան 

ներգ րա վել աշ խա տա շու կա՝ ա ռանց ա պա վի նե լու նրա՝ նպաստ նե րի 

հան դեպ ու նե ցած « վե րա բեր մուն քին»: Նպաստ նե րի և սո ցի ա լա կան 

այլ ե րաշ խիք նե րի տրա մադ րու մը կա րող է զու գակց վել. ե թե շա հա ռուն 

54 Տե՛ս Taylor, A. (2010). Good practices in providing integrated employment and social services in 
central and eastern Europe; Research conducted within the Promotion of Youth Employment and 
Management of Migration UN Joint Programme in Serbia; MDG Achievement Fund:



57

ի րա կա նաց նում է ակ տի վաց մանն ա ռնչ վող ծրագ րային գոր ծո ղու-

թյուն նե րը. մաս նակ ցում է վե րա պատ րաս տում նե րին, խորհրդատ վու-

թյա նը, մեն թո րային ու սու ցում նե րին, փոր ձաշր ջա նի պայ ման ներն է 

կա տա րում և այլն: Ո րոշ դեպ քե րում շա հա ռու նե րը հա մա ձայ նում են 

ան գամ ցածր վար ձատր վող աշ խա տան քի՝ չանց նե լով վե րա պատ-

րաս տում ներ՝ սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան ծրագ րից օ գտ վե լու ի րենց 

ի րա վա սու թյու նը չկորց նե լու հա մար։ 

3. Նա խա պատ րաս տա կան ակ տի վաց ման դեպ քում շա հա ռո ւին ա ռա-

ջարկ վում է տե ղա վոր վել աշ խա տան քի կամ ներգ րավ վել ակ տի վու-

թյա նը նպաս տող գոր ծո ղու թյուն նե րում`սկզբ նա կան շր ջա նում ա պա-

հո վե լով նաև նպա տա կային կար ճա ժամ կետ նպաս տի տրա մադ րու մը։ 

Ա ռա ջարկ վող աշ խա տան քը պետք է հա մա պա տաս խա նի շա հա ռո ւի 

հմ տու թյուն նե րին, ու նե նա ա ռաջ խա ղաց ման հե ռան կար: Ա նհ րա ժեշ-

տու թյան դեպ քում ա ռա ջարկ վում է մաս նա գի տա կան վե րա պատ-

րաս տում։ Ի տար բե րու թյուն նա խա պայ ման նե րով մո տեց ման, ե թե 

նպաստ ստա ցող ան ձը զբաղ վա ծու թյան ծրագ րե րով նա խա տես ված 

գոր ծո ղու թյուն նե րին չի հետ ևում, չի ի րա գոր ծում, ա պա սո ցի ա լա կան 

ե րաշ խիք նե րի որ ևէ սահ մա նա փա կում նրա հան դեպ չի կի րառ վում 

(Պոր տու գա լի ա, Սլո վե նի ա, Իս պա նի ա, Սլո վա կի ա, Բուլ ղա րի ա և Ռու-

մի նի ա): Ի տար բե րու թյուն ա ջակ ցային ակ տի վաց ման՝ նա խա պատ-

րաս տա կան ակ տի վա ցու մը կա րող է և չա վարտ վել շա հա ռո ւի` աշ խա-

տա շու կա ներգ րավ մամբ, սա կայն այդ հան գա ման քը չի ան դրա դառ-

նում նպաստ նե րի ե րաշ խիք նե րի ի րաց ման վրա: 

4. Նե րա ռա կան ակ տի վա ցու մը են թադ րում է սո ցի ա լա կան պաշտ պա-

նու թյան հա մա կար գից դուրս գտն վող և տար բեր պատ ճառ նե րով ի նք-

նու րույն ա ջակ ցու թյան հա մար չդի մող շա հա ռո ւի ա ռանձ նա հա տուկ 

ի րա վի ճա կի պայ ման նե րը հաշ վի առ նող և նրա` աշ խա տա շու կա ու 

սո ցի ա լա կան բնա կա նոն գոր ծառ ման կյան քի ան ցմա նը խո չըն դո տող 

ան հա տա կան ու մի ջա վայ րային գոր ծոն նե րի հետ աշ խա տանք, որ-

պես զի շա հա ռուն նե րառ վի սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան հա մա-

կարգ, ա պա ակ տի վաց ման մնա ցած մո տե ցում նե րի կի րա ռում` հա մա-

ձայն շա հա ռու-ա ջակ ցու թյան հա մա կարգ հա րա բե րու թյուն նե րի հե-

տա գա զար գաց ման: Սա մեր ի րա կա նու թյան մեջ ա ռա վել պա հանջ-

ված մո տե ցումն է, ո րը, ը ստ է ու թյան, փորձ նա կան կկի րառ վի սույն 

ծրագ րի շր ջա նա կում և հա մա կարգ նոր մուտք գոր ծող շա հա ռու նե րի 

պա րա գա յում (տե՛ս Գծա պատ կեր 12)։
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Գ­ծա­պատ­կեր­12. Ակ տի վաց ման մո տե ցում նե րը 

 Ակ տի վաց ման ռազ մա վա րու թյուն նե րը հիմ նա կա նում մշակ վում ե ն՝ կան-

խե լու նպաստ նե րից կախ վա ծու թյան ռիս կե րը, եր կա րա ժամ կետ գոր ծա զուրկ-

նե րի շր ջա նում մարդ կային կա պի տա լի կո րուս տը և, ի վեր ջո, աշ խա տու ժի վրա 

դր ված ա վե լի մեծ պե տա կան    հար կե րը։ Ակ տի վաց ման ռազ մա վա րու թյուն նե-

րում նե րառ ված են տար բեր գոր ծո ղու թյուն ներ՝ կապ ված աշ խա տա շու կայի 

պայ ման նե րի, ի նչ պես նաև գոր ծազր կու թյան հար ցե րով զբաղ վող պե տա կան 

կա ռույց նե րի՝ ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րի հետ: Նա խա պայ ման նե րով ու 

նա խա պատ րաս տա կան ակ տի վաց ման քա ղա քա կա նու թյուն վա րող ե րկրնե-

րում զբաղ վա ծու թյան ծա ռա յու թյուն նե րի մեծ մա սը հետ ևում է աշ խա տանք 

փնտ րո ղի ու ա ռա ջար կո ղի միջև կա պի ա պա հով ման, ի նչ պես նաև աշ խա-

տա շու կայի հնա րա վո րու թյուն նե րի ու սում նա սի րու թյուն նե րի պրակ տի կային, 

սա կայն ոչ նե րա ռա կան ակ տի վաց մա նը: Նրանց բնո րոշ են զբաղ վա ծու թյան 

պե տա կան ծա ռա յու թյան նոսր ծած կույթ, նպաստ նե րի « նոսր» տե սա կա նի, 

մաս նա վո րա պես ե րի տա սարդ նե րի ակ տի վաց մանն ո ւղղ ված սահ մա նա փակ 

ծրագ րեր/ն պաստ ներ և այլն, ին չը թույլ չի տա լիս կի րա ռել ակ տի վաց ման գոր-

ծուն լծակ ներ: Այ սինքն՝ ակ տի վաց ման հա մա կար գե րը « նե ղաց ված են» ի նչ-

պես հո րի զո նա կան` ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման, այն պես էլ ո ւղ ղա հա յաց` 

ծրագ րե րի մշակ ման ո ւղ ղու թյուն նե րով: Օ րի նակ՝ հո րի զո նա կան մա կար դա-

կում նե րա ռում են քիչ թվով շա հա ռու նե րի կամ շա հա ռու նե րի խմ բե րի, ի սկ ո ւղ-

ղա հա յաց մա կար դա կում` գոր ծար կում հնա րա վո րինս սա կա վա թիվ ծրագ րեր: 

Դե ֆակ տո ակ տի վու թյուն չի դրս ևոր վում (օ րի նակ՝ Հու նաս տան, Ի տա լի ա55): 

Ըն դուն ված է այս ի րա վի ճակն ան վա նել «ակ տի վաց ման պա սի վու թյուն» կամ 

«ակ տի վաց ման բա ցա կա յու թյուն»: 

55 Տե՛ս Taylor, A. (2010). Good practices in providing integrated employment and social services in 
central and eastern Europe; Research conducted within the Promotion of Youth Employment and 
Management of Migration UN Joint Programme in Serbia; MDG Achievemnt Fund):

Աջակցային 
ակտիվացում

Նախապատրաստական
ակտիվացում

Նախապայմաններով
ակտիվացում

նպաստի իրավունքի իրացում զբաղվածության գերակայություն ներառում դրամական 
աջակցության ծրագրերում 

(հստակ ժամկետով)

ներառում ակտիվացման 
ծրագրերում՝ առանց 

ընդհատելու նպաստը

Ներառական 
ակտիվացում

բացառված խմբերի ներառում 
սոցիալական ծրագրերում

ակտիվացման մոտեցումների 
անհատականացված կիրառում

անցում ակտիվացման

նախապայմանների կիրառում

իրազեկում՝ 

աջակցության ծրագրերի մասին

վերահսկում՝ պատժամիջոցների 

կիրառում

խորհրդատվություն

հատուկ ուսուցում

վերամասնագիտացում

ուղղորդում աշխատաշուկա
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Ա ջակ ցային ակ տի վաց ման կողմ նա կից ե րկր նե րում (օ րի նակ՝ Շվե դի ա, 

Դա նի ա) ան գամ մի քա նի ան հա ջո ղու թյուն նե րից հե տո շա հա ռուն հնա րա վո-

րու թյուն ու նի օ գտ վե լու զբաղ վա ծու թյան ծա ռա յու թյան ծրագ րե րից: Այդ հա-

մա կարգն ու նի բազ մաբ նույթ ծրագ րեր մր ցու նակ և ոչ մր ցու նակ գոր ծա զուրկ-

նե րի հա մար: Ա վե լին՝ ա ջակ ցային ակ տի վաց ման քա ղա քա կա նու թյուն վա րող 

մի շարք ե րկր նե րում ցածր վար ձատր վող զբաղ ված նե րը, ո րոնք ևս ակ տի վաց-

ման կա րիք ու նեն, ստա նում են աշ խա տան քային կամ սո ցի ա լա կան ա ջակ-

ցու թյան նպաստ ներ: Աշ խա տող քա ղա քա ցու դեպ քում հնա րա վոր է՝ ա ջակ ցու-

թյու նը սահ մա նա փակ վի նաև խորհր դատ վու թյամբ, վե րա պատ րաս տում նե րով՝ 

ա վե լի լավ աշ խա տանք գտ նե լու ա կն կա լի քով56: 

Այս պի սով՝ ակ տի վաց ման ծրագ րերն ու նրա հիմ նա կան գոր ծիք ներն ո ւղղ-

ված են հա մա պար փակ ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց մա նը, այ սինքն` սո ցի ա լա-

կան ա ջակ ցու թյան ծրագ րե րից բա ցի՝ նաև ան ձի զար գաց մանն ու նրա զբաղ-

վա ծու թյան խթան մա նը։ 

Եվ րո պա կան սո ցի ա լա կան ցան ցի ու ղե ցույ ցի հա մա ձայն՝ նե րա ռա կան 

ակ տի վա ցու մը են թադ րում է մի շարք գոր ծո ղու թյուն նե րի ի րա կա նա ցում (տե՛ս 

Գծա պատ կեր 13): Ը ստ այդ ու ղե ցույ ցի` ակ տի վաց ման գոր ծըն թա ցը զբաղ վա-

ծու թյան հետ կա պե լը նա խա պայ ման նե րով ակ տի վաց ման մո տե ցում նե րով 

պետք է նա խա տե սի հնա րա վո րու թյուն ներ այն ան ձանց հա մար, ո րոնք ան մի-

ջա պես չեն կա րող ան ցնել աշ խա տան քի և ա ջակ ցային ակ տի վաց ման կա րիք 

ու նեն:

Գ­ծա­պատ­կեր­13. Նե րա ռա կան ակ տի վաց ման բա ղադ րիչ նե րը

56 Տե՛ս Immervoll, H., Scarpetta, S. (2012). Activation and employment support policies in OECD 
countries. An overview of current approaches. IZA J Labor Policy 1, 9 https://doi.org/10.1186/2193-
9004-1-9:

Ներառական  
ակտիվացում

Համադրել ֆինանսական և 
սոցիալական աջակցության 

տրամադրումը

Նախագծել ծրագրեր ոչ 
գործունակ անձանց  համար

Ծառայությունները 
համապատասխանեցնել 

շահառուների կարիքներին

Ամրապնդել սոցիալական 
ծառայությունների 

դերը

Սոցիալական աշխատողների 
դերի ուժեղացում

Շարունակական, ինտեգրված 
աջակցության տրամադրում

Աշխատուժի 
զարգացում

Ծառայությունների 
մատչելիության բարելավում

Անհատական պլանի 
վերահսկում և ընթացիկ 

գնահատում

Շահառուի կարիքներից բխող 
անհատական պլանի մշակում
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Ակ տի վա ցու մը են թադ րում է ժա մա նա կի և ֆի նան սա կան մի ջոց նե րի տրա-

մադ րում, ա վե լին՝ « հա ջող ակ տի վաց ման հա մար կար ևոր նա խա պայ ման է 

ե կա մու տը, ո րը թույլ է տա լիս ան հա տին ար ժա նա պա տիվ ապ րել»: Ան հա տա-

կան պլան նե րը շա րու նա կա կան ին տեգր ված ա ջակ ցու թյան պա րա գա յում են 

հա ջող վում՝ հաշ վի առ նե լով, որ սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներն աշ խա տում 

են քիչ աշ խա տան քային փորձ ու նե ցող կամ ը նդ հան րա պես չու նե ցող ան ձանց 

հետ. նրանց ո րոշ մա սը կա րող են չու նե նալ սո ցի ա լա կան, հույ զե րի և կոնֆ-

լիկտ նե րի կա ռա վար ման հմ տու թյուն ներ, ը ստ այդմ՝ դժ վա րու թյուն նե րի բախ-

վել աշ խա տա վայ րի կա նոն նե րին հար մար վե լու հար ցում: Նման ո ճով աշ խա-

տան քի կազ մա կեր պումն իր հեր թին են թադ րում է ներդ րում ներ սո ցի ա լա կան 

ծա ռա յու թյան աշ խա տու ժի կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց ման մեջ: 

Սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան ո լոր տում ներ կա յումս մեր եր կի րը 

ա ռաջ նա հերթ է հա մա րում պե տա կան նպաստ նե րից (մաս նա վո րա պես՝ սո-

ցիա լա կան ու ըն տա նե կան) և ա ջակ ցու թյան պա սիվ այլ ձևե րից ան ցու մը նե-

րա ռա կան ակ տի վաց մա նը և պե տա կան նպաստ նե րի ու աշ խա տա շու կայի 

հնա րա վո րու թյուն նե րի միջև ան մի ջա կան կա պի ստեղծ մա նը: 

Պ րակ տի կա յում, սա կայն, սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րում շա հա ռո ւի 

հետ ան հա տա կա նաց ված աշ խա տան քը մեծ մա սամբ հիմն ված չէ նրա ուժեղ 

կող մե րի կամ ակ տի վաց ման վրա, այլ հաշ վի է առ նում խո ցե լի ու թյան ու ռիս-

կայ նու թյան գոր ծոն նե րը: Հա յաս տա նում գոր ծող «ակ տի վաց ման մո դե լը» 

բնու թագր վում է որ պես « հիբ րի դային»` ա ջակ ցային ու նա խա պատ րաս տա-

կան ակ տի վաց ման մո դել նե րի ո րո շա կի տար րե րով: Պե տա կան նպաստ նե րի 

հա մա կար գում ը նդ գրկ ված մար դիկ հիմ նա կա նում մնում են պա սիվ նպաստ 

ստա ցո ղի կար գա վի ճա կում, թեև ո րոշ դեպ քե րում ա ռա ջարկ վում են ակ տի վաց-

մանն ո ւղղ ված հատ վա ծային լու ծում ներ: 

Ակ տի վա ցումն ան հա տա կան մի ջամ տու թյուն է պա հան ջում` աշ խա տան-

քի ակ տիվ ո րոն մամբ (վե րա պատ րաս տում նե րով) և, այս պես կոչ ված, «խ թան-

նե րի» գոր ծած մամբ: Խթան նե րը կա րող են լի նել դրա կան ու բա ցա սա կան: 

Բա ցա սա կան խթա նի օ րի նակ է՝ պե տա կան նպաս տից զր կու մը կամ նպաս տի 

նվա զե ցու մը կամ այն պի սի պատ ժա մի ջոց նե րի կի րա ռու մը, ի նչ պի սիք են ար-

տո նու թյուն նե րի կր ճա տու մը ո րո շա կի պար տա կա նու թյուն նե րի չկա տար ման 

դեպ քում: Դրա կան խթան նե րի դեպ քում սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյունն 

ո ւղղ ված է շա հա ռու նե րի հա մար ակ տի վաց ման այ լընտ րանք ներ և ը նտ րու-

թյան հնա րա վո րու թյուն ներ ստեղ ծե լուն57: Պետք է նաև հա վե լել, որ ակ տի վաց-

ման վե րոն շյալ մո տե ցում նե րը մի մյանց չեն հա կա սում, և, որ պես այդ պի սին, 

ամ բող ջո վին մի մո տեց մամբ ա ռաջ նորդ վող եր կիր գո յու թյուն չու նի: Տար բեր 

57 Տե՛ս Walther, A., Pohl, A. (2007). “Thematic Study on Policy Measures concerning Disadvantaged 
Youth”, Volume 1, European Commission:
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ե րկր ներ կի րա ռում են տար բեր մո տե ցում նե րից ո րո շա կի տար րեր, սա կայն 

ունեն հիմ նա կան ո ւղղ վա ծու թյուն: 

Այս պի սով՝ նկա տի ու նե նա լով մի ջազ գային փոր ձը, մեր ե րկ րում ներ կա 

զար գա ցում նե րը՝ Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում ա ռա ջարկ վում են ակ տի­

վաց ման հետ ևյալ ձևե րը: 

1. Ա ջակ ցային ակ տի վա ցում` կա մա վոր ներգ րավ մամբ. ե թե շա հա ռուն 

դի մել է ակ տի վաց ման ծրագ րե րում նե րառ ման հա մար, աշ խա տանք 

է փնտ րում կամ ակ տի վաց ման խթան մանն ո ւղղ ված ծրագ րեր, ա պա 

ծա ռա յու թյան ա ջակ ցու թյու նը վե րա բե րում է այդ հար ցում տե ղե կատ-

վու թյուն, կա պեր և այլն տրա մադ րե լուն: Ի լրումն դրան՝ շա հա ռուն 

կս տա նա իր ներ քին ռե սուրս նե րը զար գաց նե լու նպա տա կով բազ-

մաբնույթ ծա ռա յու թյուն ներ ստա նա լու հնա րա վո րու թյուն: Այս մո տե-

ցու մը կի րա ռե լու հա մար ի րա վա կան տե սան կյու նից չկա որ ևէ խո չըն-

դոտ, սա կայն կա ռիսկ, որ կա րող է հայե ցո ղա կան կի րառ վել սո ցիա-

լա կան աշ խա տո ղի կող մից: Կա րե լի է հա մա պա տաս խան հրա հան-

գա վոր ման մի ջո ցով հար ցը կար գա վո րել: 

2. Նա խա պատ րաս տա կան ակ տի վա ցում. ե թե շա հա ռուն դի մել է նպաս-

տի ձևով դրա մա կան ա ջակ ցու թյուն ստա նա լու, ա պա ի րա վի ճա կից 

ել նե լով՝ հնա րա վոր է նախ դրա մա կան ա ջակ ցու թյան տրա մադ րում, 

ա պա՝ հնա րա վոր դեպ քե րում ան ցում նա խա պայ ման նե րով ա ջակց-

ման: Այլ կերպ ա սած՝ խոս քը այն շա հա ռու նե րի մա սին է, ո րոնք ար-

դեն ի սկ նպաս տա ռու են, և հար կա վոր է ակ տի վաց ման ծրագ րե րում 

նե րա ռե լով նրանց՝ դարձ նել հնա րա վո րինս ի նք նա բավ: 

3. Նե րա ռա կան ակ տի վա ցում. նե րա ռում է վե րը նշ ված բո լոր մո տե ցում-

նե րից տար րեր և վե րա բե րում է օ տար ված/ մար գի նա լաց ված մարդ-

կանց սո ցի ա լա կան ծրագ րե րում նե րառ մա նը: Ակ տի վաց ման առ կա 

մո տե ցում նե րից ան հա տա կա նաց ված տար րե րի հա մադր մամբ կոնկ-

րետ ի րա վի ճա կին հա մա պա տաս խան նպա տա կային ծրա գիր է մշակ-

վում` վերջ նա կան նպա տա կը հա մա րե լով շա հա ռո ւի հնա րա վոր սո-

ցիա լա կան ակ տի վա ցու մը: 

Փորձ նա կան ծրագ րում նե րա ռա կան ակ տի վա ցու մը կար միր թե լի պես 

անցնե լու է բո լոր շա հա ռու նե րի հետ աշ խա տան քում. որ քան խնդ րա հա րույց է 

շա հա ռո ւի կող մից ներ կա յաց ված ի րա վի ճա կը, այն քան նրա հիմ նախն դիր նե-

րին ար ձա գան քե լու հա մար պա հանջ վե լու է ա վե լի բազ մա կող մա նի և բազ մա-

մաս նա գի տա կան մո տե ցում։ 
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Գ ԼՈՒԽ 5. ՍՈ ՑԻ Ա ԼԱ ԿԱՆ ԴԵՊ ՔԻ ՎԱ ՐՈՒ ՄԸ ՆԵ ՐԱ ՌԱ ԿԱՆ 

ԱԿՏԻՎԱՑ ՄԱՆ ՀԱ ՄԱ ՏԵՔՍ ՏՈՒՄ

5.1. Ան ձի ու ժեղ կող մե րը որ պես « հե նա կետ» նե րա ռա կան մո տեց մամբ 

դեպ քի վար ման գոր ծըն թա ցում

 Մար դուն ակ տի վաց նե լու ու սո ցի ա լա կան մե կու սա ցու մից դուրս բե րե լու 

կար ևոր նա խա պայ ման նե րից է սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի կա ռու ցու մը ան-

ձի և սո ցի ա լա կան մի ջա վայ րի ու ժեղ կող մե րի վրա58: Հա մա ձայն նման մո տեց-

ման՝ սո ցի ա լա կան դեպք վա րո ղը շա հա ռո ւին դի տար կում է սո ցի ա լա կան ծա-

ռա յու թյուն նե րի կի զա կե տում՝ կենտ րո նա նա լով նրա՝ խն դիր նե րը հաղ թա հա րե-

լու հա մար ան ձնային ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րի, կա րո ղու թյուն նե րի, բայց 

ոչ հիմ նախն դիր նե րի վրա։ Ա ջակ ցու թյու նը կա ռուց վում է ան հա տա կա նաց ված 

կա րիք նե րի բա վա րար ման վրա, պա հան ջում հար գա լից վե րա բեր մունք շա հա-

ռո ւի հան դեպ, ու ժեղ կող մե րի վեր հա նում ու հա վատ փո փո խու թյուն նե րի հան-

դեպ: Դեպք վա րո ղը հաշ վի է առ նում շա հա ռու նե րի նա խա սի րու թյուն նե րը, կա-

րիք նե րը, ար ժեք նե րը, հար գան քով վե րա բեր վում շա հա ռու նե րի ո րո շում նե րի 

կա յաց մա նը: Դա թույլ է տա լիս նաև սո վո րեց նել ան ձին ի նք նու րույն տես նել ու 

ճա նա չել սե փա կան ար ժա նիք նե րը, դրա կան կող մե րը, ո րոնք կա րող են բե րել 

խնդ րա հա րույց ի րա վի ճա կի փո փո խու թյա նը, տե սա նե լի դարձ նել սո ցի ա լա-

կան հա մա տեքս տում գո յու թյուն ու նե ցող ռե սուրս նե րը։ 

Ու ժեղ կող մե րի վրա հիմն ված մո տեց մամբ աշ խա տե լիս դեպք վա րո ղի հիմ-

նա կան գոր ծա ռույթ ներն են.

	 շա հա ռո ւի (ե րե խայի, կնոջ, տա րեց մար դու, հաշ ման դա մու թյուն ու նե-

ցո ղի և այլն) ան վտան գու թյան, կյան քին ու ա ռող ջու թյա նը սպառ նա-

ցող ռիս կե րի գնա հա տու մը,

	 բարձր ռիս կայ նու թյան բա ցա հայտ ման դեպ քում ա րագ ար ձա գանք-

ման քայ լե րի կազ մա կեր պու մը՝ ՄՍԾ ՏԿ-նե րի ներ սում կամ հա մայն-

քում գոր ծող կազ մա կեր պու թյուն նե րի ու ծա ռա յու թյուն նե րի միջ նոր-

դու թյամբ,

	տ նային այ ցե լու թյուն նե րի ի րա կա նա ցու մը և կա րիք նե րի ա վե լի խոր-

քային, բազ մա կող մա նի գնա հա տու մը,

	գ նա հատ ման, մշ տա դի տարկ ման և ար դյունք նե րի գնա հատ ման ժա-

մա նակ բազ մա մաս նա գի տա կան թի մի հան դի պում նե րի նա խա ձեռ-

նումն ու կազ մա կեր պու մը,

58 Տե՛ս Caring., Y., D. (1990). Developing a quality assurance program in case management service 
settings. Jul;9(7):30-2, 34-6. Caring. 1990. PMID: 10113294:
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	գ նա հատ ման և բո լոր հան դի պում նե րի մա սին գրա վոր ար ձա նագ րու-

թյուն նե րի, հաշ վետ վու թյուն նե րի կազ մումն ու պահ պա նու մը մաս նա-

գի տա կան փաս տաթղ թաշր ջա նա ռու թյան ա պա հով ման, մաս նա գի-

տա կան ֆայ լե րի կազմ ման ու լրաց ման, սո ցի ա լա կան գոր ծի վար ման 

մի ջո ցով, 

	ան հա տա կան սո ցի ա լա կան ծրագ րի կազ մումն ու ի րա գոր ծու մը շա-

հա ռո ւի ու բազ մա մաս նա գի տա կան թի մի հետ,

	 շա հա ռո ւի ի րա վի ճա կի պար բե րա բար գնա հա տումն ու մշ տա դի տար-

կու մը, 

	ձեռք բե րում նե րի ար ձա նագ րու մը՝ շա հա ռո ւի ու բազ մա մաս նա գի տա-

կան թի մի հետ հա մա տեղ (տե՛ս Գծա պատ կեր 14):

 Գոր ծո ղու թյուն նե րի հեր թա կա նու թյան մեջ հնա րա վոր է, որ դեպք վա րո ղը 

շա հա ռո ւի հետ աշ խա տան քի որ ևէ փու լում ստիպ ված լի նի ան ցնել նա խորդ 

փուլ: Այ սինքն՝ փու լե րը շր ջա նաձև են, մաս նա վո րա պես բարձր ռիս կի դեպ քում: 

Ցածր ռիս կե րի դեպ քում դեպ քի վա րումն ի րա կա նաց վում է ադ մի նիստ րա տիվ 

կամ բրո քե րային մո դել նե րով, ի սկ բարձր ռիս կե րի դեպ քում սո վո րա բար դեպ քի 

վա րու մը եր կա րա ժամ կետ է և պա հան ջում է մաս նա գի տա կան ի րա վա սու թյուն 

ու թե րապև տիկ աշ խա տանք: 

Գծապատկեր­14.­Անձի ուժեղ կողմերի վրա հիմնված մոտեցումը

 Մար գի նա լաց ված ան ձանց/ըն տա նիք նե րի հետ կա պի հաս տա տու մը, 

նրանց խն դիր նե րի հա մա պար փակ գնա հա տումն ու սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու-

թյան ծրագ րե րում նրանց նե րա ռումն այն նվա զա գույնն է, որ կա րող են ա նել 

դեպք վա րող ներն այս փու լում: Նման բարդ ի րա վի ճակ նե րում գտն վող ան-

ձանց/ըն տա նիք նե րի դեպ քի վար ման ըն թաց քում մեծ դեր են խա ղում հա մա-

Անձի ուժեղ կողմերի վրա հիմնված մոտեցում

Դեպքի 
հայտնաբերում

Ռիսկի 
գնահատում

Ցածր ռիսկ

Բարձր ռիսկ
Անհապաղ միջամտություն

(անվտանգության 
ապահովում)

Խորքային 
գնահատում

Միջամտության 
պլանի կազմում 
(վերանայում)

Անհատական ծրագրի 
համաձայնեցման 
դեպքի քննարկում

Միջամտություն
Դեպքի ընթացիկ 
քննարկումներ

Ընթացիկ գնահատում և մշտադիտարկում
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գոր ծակ ցային մո տե ցու մը, տար բեր մաս նա գետ նե րի միջև աշ խա տան քային 

հան դի պում նե րի, դեպ քի քն նար կում նե րի կազ մա կեր պու մը և շա հա ռո ւի ի րա-

վի ճա կից ել քե րի հա մա տեղ փնտր տու քը։ 

 Շա հա ռու նե րի ակ տի վաց ման (նե րա ռա կան ակ տի վաց ման) նշ ված ո ւղ-

ղու թյու նը, ո րը պետք է կի րառ վի նաև Փորձ նա կան ծրագ րում, ներ կա յաց ված 

է Ա ՍՀՆ նա խա րա րի 2021 թ. մար տի 17-ի N 37-L հրա մա նի հա վել վա ծում՝ 

ՄՍԾ-ի կա նո նադ րու թյան մեջ. «Ան ձի ի նք նօգ նու թյան, ի նք նո րոշ ման և ծա գած 

հիմ նախն դիր նե րին ի նք նու րույն լու ծում տա լու ու նա կու թյան զար գա ցու մը, 

ան ձի նե րա ռու մը հա սա րա կա կան կյան քի մեջ և սո ցի ա լա կան մե կու սաց ման 

կան խար գե լու մը, ա ջակ ցու թյու նը կա յուն զբաղ վա ծու թյան ա պա հով ման գոր-

ծում, սո ցի ա լա կան հա մե րաշ խու թյան ամ րապն դու մը և այլն ՄՍԾ-ի հիմ նա կան 

նպա տակ նե րից են, ո րոնք ի րա կա նաց վում են տա րած քային կենտ րոն նե րի սո-

ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի կող մից, ո րոնք պետք է աշ խա տեն սո ցի ա լա կան 

դեպ քի վար ման մե թո դա բա նու թյամբ»59:

Փորձ նա կան ծրագ րով նա խա տես ված ի նք նազ բաղ վա ծու թյան խթան-

մանն ո ւղղ ված գոր ծո ղու թյուն նե րը հնա րա վո րու թյուն կըն ձե ռեն սո ցի ա լա-

կան աշ խա տող նե րին պրակ տի կո րեն փոր ձար կե լու վե րապտ րաս տում նե րի և 

ուղեկց ման ար դյուն քում ի րենց ձեռք բե րած գի տե լիք ներն ու հմ տու թյուն նե րը: 

Ծրագ րի այս հատ վա ծի ար դյունք նե րը ցույց կտան, թե գոր ծող օ րենսդ րու թյան 

մեջ ի նչ պի սի փո փո խու թյուն ներ են ան հրա ժեշտ, ի նչն է բա ցա կա յում՝ ակ տի-

վաց մա նը նպաս տե լու հա մար: Ար դյունք նե րը ար ժե քա վոր կլի նեն ակ տի վաց-

ման ծրագ րերն ու ծա ռա յու թյուն նե րը բա րե լա վե լու հա մար: Բա ցի դրա նից՝ նաև 

դեպք վա րող նե րը հնա րա վո րու թյուն կու նե նան ի րա կա նաց նե լու պրո ֆե սի ո նալ 

աշ խա տանք՝ հս տա կեց ված ձևա չա փե րով՝ ի րենց գոր ծու նե ու թյու նը դարձ նե լով 

հս տակ, պարզ ու թա փան ցիկ:

59 Տե՛ս ԱՍՀՆ-ի նախարարի 2021 թ. մարտի17-ի N 37-L հրամանի հավելված:
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5.2. Միջ գե րա տես չա կան հա մա գոր ծակ ցու թյուն

 Սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման գոր ծըն թա ցը կազմ ված է 7 փու լից՝ 

1. գրան ցում (դի տարկ ման մի ջո ցով ար ձա նագր վում են քա ղա քա ցու մոտ 

այն պի սի նշան ներ, ո րոնք ան հանգս տու թյուն են ա ռա ջաց նում դի տար կո ղի 

մոտ և պա հան ջում են մաս նա գի տա կան ա վե լի խո րը ու սում նա սի րու թյուն), 

2. սք րի նինգ (ռիս կի գոր ծոն նե րի նախ նա կան գնա հա տում), 

3. հա մա լիր գնա հա տում (շա հա ռո ւի խոր քային ու սում նա սի րու թյան փուլ 

ու ակ տիվ ճա նա չո ղա կան գոր ծըն թաց), 

4. պլա նա վո րում (ան հա տա կան սո ցի ա լա կան ծրագ րի կազ մում),

5. մի ջամ տու թյուն (ան հա տա կան սո ցի ա լա կան ծրագ րով նա խա տես ված 

քայ լե րի ի րա կա նա ցում), 

6. մշ տա դի տար կում (տե ղե կատ վու թյան հա վա քագր ման, վեր լու ծու թյան 

և օգ տա գործ ման հա մա կարգ ված գոր ծըն թաց` ան հա տա կան ծրագ րի նպա-

տակ նե րին հաս նե լու, ըն թա ցիկ գոր ծըն թաց նե րը գնա հա տե լու ու շա հա ռո ւի 

ա ռա ջըն թա ցին հետ ևե լու հա մար), 

7. դեպ քի փա կում (շա հա ռո ւի և դեպք վա րո ղի հա մա տեղ աշ խա տան քի 

ժա մա նա կա վոր կամ մշ տա կան դա դար)60: 

Գ րե թե բո լոր փու լե րում ա ռանց քային է միջ գե րա տես չա կան ու միջ մաս նա-

գի տա կան հա մա գոր ծակ ցու թյու նը:

 Դեպ քի վար ման շա հագր գիռ կող մերն ե ն՝ ա) շա հա ռու նե րը (ան հատ ներ 

կամ խմ բեր), բ) շա հա ռու նե րին ա ջակ ցող ոչ ֆոր մալ հա մա կար գե րը (ըն տա-

նի քի կամ հա մայն քի ան դամ ներ) և գ) շա հա ռու նե րին ա ջակ ցող ը նդ լայն ված 

հա մա կար գե րը (այլ գե րա տես չու թյուն նե րի փոր ձա գետ ներ ու մաս նա գետ ներ, 

նե րա ռյալ դեպք վա րող ներ) (տե՛ս Հա վել ված 3): 

Բո լոր շա հագր գիռ կող մերն աշ խա տում են դեպք վա րո ղի հետ որ պես թի մի 

ան դամ ներ նույ նիսկ ա ռանց այդ կազ մա կեր պու թյուն նե րի միջև որ ևէ կա ռուց-

ված քային ին տեգր ման պա հան ջի: Դրա փո խա րեն ար դյու նա վետ հա մա գոր-

ծակ ցու թյան հա մար պա հանջ վում են գոր ծա ռա կան ըն թա ցա կար գեր: Դեպ քի 

ար դյու նա վետ վա րու մը մե ծա պես պայ մա նա վոր ված է հա ջող միջ գե րա տես չա-

կան հա մա գոր ծակ ցու թյամբ, քա նի որ հա մա կար գերն ու մար դիկ մի մյանց հետ 

փոխ կա պակց ված են, ի սկ դեպք վա րո ղը չի կա րող մի անձ նյա կազ մա կեր պել 

ամ բողջ ա ջակ ցային գոր ծըն թա ցը: Միև նույն ժա մա նակ, ե թե միջ գե րա տես չա-

կան հա մա գոր ծակ ցու թյու նը դրա կան ազ դե ցու թյուն է ու նե նում շա հա ռու նե րի 

խն դիր նե րի լուծ ման վրա, ա պա շա հում են բո լոր շա հագր գիռ կող մե րը: 

Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի հատ վա ծայ նու թյու նը լուրջ մար տահ րա-

60 Դեպքի վարման փուլերը մանրամասն նկարագրված են «Սոցիալական դեպքի վարման 
գործառական ձեռնարկում»:
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վեր է, քա նի որ այս դեպ քում կա՛մ տար բեր ծա ռա յու թյուն նե րի միջև կա պերն 

են բա ցա կա յում, կա՛մ էլ պար զա պես բա ցա կա յում են ան հրա ժեշտ ծա ռա յու-

թյուն նե րը: Հետ ևա բար սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի հատ վա ծայ նու թյան 

դեպ քում զգա լի ո րեն մե ծա նում է բազ մա զան ու բազ մաբ նույթ կա րիք ներ ունե-

ցող ան ձանց ան հրա ժեշտ ա ջակ ցու թյուն չս տա նա լու ռիս կը կամ միև նույն ան-

ձին կրկ նա կի ծա ռա յու թյան տրա մադ րու մը (վե րա ծածկ): Այս ռիս կը նվա զեց-

նե լու հա մար կար ևոր վում է շա հա ռո ւի ո ւղ ղոր դու մը, ո րը սո ցի ա լա կան դեպ քի 

վար ման շր ջա նա կում ին տեգր ված գոր ծու նե ու թյուն է և են թադ րում է սո ցի ա-

լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի հա մա գոր ծակ ցու թյուն` ը նդ հա նուր նպա տա կին 

հաս նե լու հա մար: Ո ւղ ղորդ ման հա մա կար գի « կա ռու ցու մը» պա հան ջում է ծա-

ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րի լայն շր ջա նա կի հա մա գոր ծակ ցու թյուն (մի ջո-

լոր տային հա մա գոր ծակ ցու թյուն), նե րա ռյալ ա ռող ջա պա հա կան, կր թա կան, 

մշա կու թային ծա ռա յու թյուն նե րը, ի րա վա կան օգ նու թյու նը, տն տե սա կան, հո-

գե սո ցի ա լա կան խորհր դատ վու թյու նը և այլն: Այս ծա ռա յու թյուն նե րը կա րող են 

մա տուց վել ի նչ պես պե տա կան, այն պես էլ ոչ պե տա կան կազ մա կեր պու թյուն-

նե րի կող մից: Ծա ռա յու թյուն նե րի ա ռա վե լա գույն ո րա կի ա պա հով ման հա մար 

ան հրա ժեշտ է տվյալ դեպ քի հետ աշ խա տան քի ըն թաց քում հա մա գոր ծակ ցու-

թյուն, տե ղե կատ վու թյան, ի նչ պես նաև հմ տու թյուն նե րի ու պրակ տիկ փոր ձի 

փո խա նա կում սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րի միջև և հե տա-

դարձ կա պի ա պա հո վում: 

Միջ գե րա տես չա կան սո ցի ա լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյունն ի րա կա նաց-

վում է ՀՀ Կա ռա վա րու թյան 2015 թվա կա նի N 1044-Ն ո րոշ ման հա մա ձայն: Այն 

սահ մա նում է ոչ մի այն հա մա գոր ծակ ցող կող մե րի ցան կը, այլև նրանց հիմ նա-

կան ի րա վունք ներն ու պար տա կա նու թյուն նե րը, միջ գե րա տես չա կան հա մա-

գոր ծակ ցու թյան ձևերն ու կար գը, խնդ րա հա րույց այն դեպ քե րը, ո րոնք կա րող 

են նա խան շել ան ձի կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն ված լի նե լը կամ 

հայտն վե լու հնա րա վո րու թյու նը, և ո րոնց հայտ նա բեր ման ժա մա նակ կող մե րը 

պար տա վոր վում են տե ղե կաց նել հա մա պա տաս խան տա րած քային մարմ նին: 

Կա նո նա կար գը սահ մա նում է հա մա գոր ծակ ցող կող մե րին տրա մադր վող տե-

ղե կատ վու թյան ծա վա լի, ձևի, տրա մադր ման ժամ կե տի վե րա բե րյալ պա հանջ-

նե րը և մշ տա դի տարկ ման ու գնա հատ ման ըն թա ցա կար գը61:

 Սո ցի ա լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան հա մա ձայ նա գիր. 2015 թվա կա նին 

« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րեն քում62 ամ րագր վեց Սո ցի ա-

լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան հա մա ձայ նագ րի գա ղա փա րը: Սո ցի ա լա կան 

61 Տե՛ս «Միջգերատեսչական սոցիալական համագործակցության կանոնակարգը սահմանելու 
մասին» ՀՀ Կառավարության N 1044-Ն որոշում, 2015 թվականի սեպտեմբերի:10:
62 Տե՛ս «Սոցիալական աջակցության մասին» ՀՀ օրենք, Օրենք N ՀՕ-231-Ն։ Ընդունված է 2014 
թվականի դեկտեմբերի 17-ին: 
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ա ջակ ցու թյան օ րեն քի հա մա ձայն՝ միջ գե րա տես չա կան սո ցի ա լա կան հա մա-

գոր ծակ ցու թյան կող մե րը և ա ջակ ցող ցան ցը կամ սո ցի ա լա կան հա մա գոր ծակ-

ցու թյան հա մա ձայ նագ րի կող մե րը դի տարկ վե ցին ին տեգր ված սո ցի ա լա կան 

ծա ռա յու թյուն նե րի հա մա կար գի տար րեր: Նույն թվա կա նի սեպ տեմ բե րի 10-ին 

N 1044-Ն ո րոշ ման հա մա ձայն՝ ՀՀ Կա ռա վա րու թյու նը հաս տա տեց միջ գե րա-

տես չա կան սո ցի ա լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան կա նո նա կար գը: 2016 թվա կա-

նից ՀՀ Ա ՍՀՆ-ն ձեռ նա մուխ ե ղավ ազ գային և տա րած քային մա կար դակ նե-

րում ա ջակ ցու թյան ցան ցե րի ձևա վոր մա նը, ո րի ակ տիվ մա սը կազ մե ցին նաև 

ՔՀԿ-նե րը: Ը ստ « Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան» օ րեն քի (2015 թ.)՝ միջ գե րա-

տես չա կան սո ցի ա լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյունն ի րա կա նաց վում է սո ցի ա լա-

կան ա ջակ ցու թյան տրա մադր ման գոր ծըն թա ցում՝ տա րած քային մար մին նե րի, 

ա ռող ջա պա հա կան, կր թաու սում նա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի, ոս տի կա նու-

թյան տե ղա մա սային տե սուչ նե րի և շա հագր գիռ այլ կող մե րի միջև (տե՛ս Հա­

վել ված 3, Ա ղյու սակ 7):

 Միջ գե րա տես չա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան կող մերն ա վե լին են, քան ներ-

կա յաց ված է կա ռա վա րու թյան հա մա պա տաս խան ո րոշ ման մեջ: Հա մա գոր-

ծակ ցու թյան շր ջա նակն ը նդ գր կում է նաև տե ղա կան ի նք նա կա ռա վար ման 

մար մին նե րը (օ րի նակ՝ քա ղա քա ցի ա կան կա ցու թյան ակ տե րի գրանց ման բա-

ժին ներ), նաև մաս նա գի տա կան ա սո ցի ա ցի ա ներ (օ րի նակ՝ հո գե բան նե րի, հո-

գե բույժ նե րի, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի և այլն): 

2016 թվա կա նի փետր վա րի 11-ի ՀՀ Ա ՍՀՆ նա խա րա րի N25–Ն հրա մա նի 

հա մա ձայն՝ սահ ման վել են տա րած քային մա կար դա կում սո ցի ա լա կան հա մա-

գոր ծակ ցու թյան հա մա ձայ նագ րի օ րի նա կե լի ձևը, ըն դուն ման ըն թա ցա կար գը, 

հա մա ձայ նագ րի հա մա ձայն՝ ձևա վոր ված հա մա կար գող խորհր դի օ րի նա կե լի 

աշ խա տա կար գը63: Հա մա ձայ նա գի րը նպա տակ ու նի խթա նե լու սո ցի ա լա կան 

ծա ռա յու թյուն նե րի տրա մադր ման գոր ծըն թա ցում բո լոր շա հագր գիռ կող մե րի 

գոր ծըն կե րային հա րա բե րու թյուն նե րը՝ ա ռաջ նա հերթ թի րա խա վո րե լով աղ-

քատ, սո ցի ա լա պես ա նա պա հով, ի նչ պես նաև սո ցի ա լա պես օ տար ված խմ բե րի 

սո ցի ա լա կան ու տն տե սա կան խո ցե լի ու թյան նվա զե ցու մը64: 

Շա հագր գիռ կող մե րը, այ սինքն` հա մա ձայ նագ րի կող մե րը, ձևա վո րում են 

հա մա կար գող խոր հուրդ՝ սո ցի ա լա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան աշ խա տանք նե-

րը հա մա կար գե լու նպա տա կով: 

63 Տե՛ս Հրաման N25–Ն, ընդունված ՀՀ ԱՍՀՆ 2016 թվականի փետրվարի 11-ին, հասանելի է 
https://www.mlsa.am/wp-content/uploads/2017/04/25-N-hraman.pdf:
64 Ներկա քաղաքականության համատեքստում նշված դրույթները պետք է ընթերցել նաև որպես 
«մարդկանց ակտիվացում»:
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5.3. Միջ մաս նա գի տա կան հա մա գոր ծակ ցու թյուն

 

Ըն տա նիք նե րի բազ մա զան կա րիք նե րի բա վա րա րումն այ սօր պա հան ջում 

է ամ բող ջա կան, ան ձնա կենտ րոն մո տե ցում: Որ քան բազ մա զան են կա րիք նե-

րը, այն քան ա վե լի ը նդ գր կուն պետք է լի նի մո տե ցու մը` դրանք բա վա րա րե լու 

հա մար: Առ հա սա րակ դեպք վա րող նե րը կա տա րում են բազ մաբ նույթ գոր ծա-

ռույթ ներ՝ հան դես գա լով տար բեր դե րե րում: Օգ նող այլ մաս նա գետ նե րը, օ րի-

նակ՝ հո գե բան նե րը, ի րա վա խորհր դա տու նե րը, բուժ քույ րերն ու բժիշկ նե րը, 

կոնկ րետ ո լոր տում ի րենց խոր քային գի տե լիք նե րով դեպք վա րո ղի հետ հա-

մա գոր ծակ ցե լով (գոր ծա ռույթ նե րի հս տակ բա ժան մամբ), կա րող են օգ տա կար 

լի նել՝ գտ նե լու շա հա ռո ւի խն դիր նե րի լուծ ման հա մար բազ մա կող մա նի լու ծում-

ներ65: 

Դեպ քի վար ման թի մե րը կա րող են նե րա ռել (տե՛ս նաև 1.5՝ « Սո ցի ա լա կան 

ո լոր տի աշ խա տուժ» բա ժի նը).

	 սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի, օգ նող այլ մաս նա գետ նե րի,

	 պա րապ րո ֆե սի ո նալ նե րի, ո րոնք աշ խա տում են սո ցի ա լա կան ծա-

ռա յու թյուն նե րում այն պի սի դե րե րում, ո րոնց ի րա կա նա ցու մը չի պա-

հան ջում ու նե նալ ֆոր մալ մաս նա գի տաց ված կր թու թյուն, բայց պա-

հան ջում է վե րա պատ րաս տում` ի րենց պաշ տո նի ա ռանձ նա հա տուկ 

պար տա կա նու թյուն ներն ու գոր ծա ռույթ ներն ի րա կա նաց նե լու հա մար: 

Այդ մաս նա գետ նե րի թվին կա րող են դաս վել, օ րի նակ` խնա մա տար-

նե րը, ե րի տա սարդ նե րի հետ աշ խա տող մեն թոր նե րը, դաս տի ա րակ նե-

րը, հա մայն քային ակ տի վիստ նե րը և այլ ան ձինք, ո րոնք սո վո րա բար 

ի րենց գոր ծու նե ու թյունն ի րա կա նաց նում են պրո ֆե սի ո նալ սո ցի ա լա-

կան աշ խա տող նե րի սու պեր վի զի այի ներ քո,

	 սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան վար չա րար նե րի և մաս նա գետ նե րի, 

ո րոնք զբաղ վում են դրա մա կան օգ նու թյան, սո ցի ա լա կան ա պա հո-

վագ րու թյան, կեն սա թո շակ նե րի, նպաստ նե րի, զբաղ վա ծու թյան ծա-

ռա յու թյուն նե րի, այդ թվում` զբաղ վա ծու թյան նպաստ նե րի ու ծա ռա-

յու թյուն նե րի ի րա վա սու թյան գնա հատ մամբ ու դրանց տրա մադրմամբ, 

	այլ՝ կր թու թյան, ա ռող ջա պա հու թյան, ար դա րա դա տու թյան և այլ 

ո լորտ նե րում աշ խա տող պրո ֆե սի ո նալ մաս նա գետ նե րի և պա րապ-

րո ֆե սի ո նալ նե րի, օ րի նակ` ըն տա նե կան բժիշկ նե րի, բուժ քույ րե րի, 

դպ րո ցում աշ խա տող սո ցի ա լա կան ման կա վարժ նե րի, պրո բա ցի այի 

մաս նա գետ նե րի, ոս տի կա նու թյան ան չա փա հաս նե րի և ըն տա նե կան 

բռ նու թյան զո հե րի հետ աշ խա տող և այլ մաս նա գետ նե րի: 

65 Տե՛ս Aidyn, L. L., Laura, R. B., Mellin, E. (2018, November). A Guide for Interprofessional 
Collaboration. CSWE Press, ISBN 978-0-87293-178-7:
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Բա նի մաց և հմուտ մարդ կային ռե սուր սի զար գա ցու մը պա հան ջում է ժա-

մա նակ և ֆի նան սա կան ռե սուրս նե րի ներդ րում: 

Դեպք վա րող բրո քե րը պետք է լի նի սո ցի ա լա կան աշ խա տող, քա նի որ 

յու րա քան չյուր դեպ քի հետ աշ խա տե լու հա մար ան հրա ժեշտ են մաս նա գի-

տա կան հա տուկ գի տե լիք ներ ու հմ տու թյուն ներ: Վար չա կան աշ խա տանք նե-

րը, ի նչ պես նաև ֆի նան սա կան և նյու թա կան ռե սուրս նե րի ու բնա կա րա նային 

պայ ման նե րի գնա հա տու մը կա րող է ի րա կա նաց վել այն պի սի մաս նա գետ նե րի 

կող մից, ո րոնք պար տա դիր դա սըն թաց նե րի են մաս նակ ցել հա ղոր դակ ցու թյան, 

է թի կայի և սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում դեպ քի վար ման, սո ցի ա լա կան գնա-

հատ ման վե րա բե րյալ:

 Միջ գե րա տես չա կան ու միջ մաս նա գի տա կան հա մա գոր ծակ ցու թյան շրջա-

նա կում հան դի պող խն դիր ներն են.

1. ան հա մա ձայ նու թյուն ներ. տար բեր գե րա տես չու թյուն ներ ու նեն գոր-

ծու նե ու թյան ներ քին մշա կույթ` տար բեր շեշ տադ րում նե րով, և « սե փա-

կան գե րա կա յու թյան կարծ րու թյու նը» կա րող է հա մա գոր ծակ ցու թյան 

մեջ խո չըն դոտ ներ ստեղ ծել,

2. կղ զի ա ցում, մի այ նակ խա ղա ցող ներ. ե րբ թի մի ան դամ նե րից մե կը կամ 

մի քա նի սը՝ որ պես ա ռանձ նաց ված « թիմ», «ագ րե սի վո րեն» «կ րե դիտ-

ներ» է հա վա քում նոր գա ղա փար նե րի կամ նա խա ձեռ նու թյուն նե րի 

հա մար, ին չը հա մա գոր ծակ ցային հա րա բե րու թյուն նե րում բե րում է 

հիաս թա փու թյուն նե րի: Ի րա կան գոր ծըն կեր նե րը կի սում են կրե դիտ-

նե րը,

3. «ցր վա ծու թյուն». գոր ծըն կեր ներն ու շադ րու թյուն են դարձ նում շա հա-

ռո ւի ա վե լի փոքր խն դիր նե րի` ա վե լի լուրջ խն դիր ներ թող նե լով չլուծ-

ված,

4. «ս տա տուս քվո». նախ կին հա ջո ղու թյուն նե րը կամ ձա խո ղում նե րը 

խան գա րում են ստեղ ծա գոր ծա կան մտա ծե լա կեր պին: «Այն, ի նչ միշտ 

աշ խա տել է», կամ «այն, ի նչ վեր ջին ան գամ չի աշ խա տել», չի խթա-

նում այլ հնա րա վո րու թյուն նե րի ու սում նա սի րու մը:

 Դեպք վա րող նե րը գոր ծում են այս պի սի մար տահ րա վեր նե րի պայ ման-

նե րում, ո ւս տի թի մային աշ խա տան քի տար բեր մո դել նե րի կի րառ ման հա մար 

անհրա ժեշտ մաս նա գի տա կան ի րա վա սու թյու նը ո րո շիչ է:

 Մյուս կար ևոր հան գա ման քը է թի կա պես գրա գետ ո րո շում նե րի կա յա ցումն 

է շա հա ռու նե րի ա ռն չու թյամբ ու է թի կա պես գրա գետ պահ ված քը գոր ծըն կեր նե-

րի ու նրանց աշ խա տան քի հան դեպ (Հա վել ված 1 և 2):
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 Եզ րա հան գում ներ

2021 թ. ապ րի լից գոր ծարկ ված Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան 

տա րած քային կենտ րոն նե րում (ՄՍԾ ՏԿ) սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ներ­

կա փու լում ան հրա ժեշ տու թյու նից ել նե լով, հա մա տե ղում են դրա մա կան և ոչ 

դրա մա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու մը: Աշ խա տան քը հիմ նա կա նում 

ադ­մի­նիստ­րա­տիվ­տես­չա­կան­բնույ­թի­է: Մյուս կող մից, ել նե լով ան հրա ժեշ­

տու թյու նից՝ ի րենց կա նո նադ րա կան պար տա կա նու թյուն նե րի (ո ւղ ղոր դում ներ 

ցե րե կային կենտ րոն ներ, տնային խնամ քի ծա ռա յու թյուն, խնամ քի հաս տա­

տու թյուն ներ, որ դե գիր, խնա մա տար ծնող նե րի թեկ նա ծու նե րի վե րա բե րյալ 

նախ նա կան եզ րա կա ցու թյան տրա մադ րում, դի մու մա տու նե րի հա մար տնայց, 

տե ղում կա րիք նե րի ու սում նա սի րու թյան կազ մա կեր պում և այլն) շր ջա նա կում 

ի րա կա նաց վող բո լոր գոր ծա ռույթ նե րը տե ղա վոր վում են­ բրո­քե­րային­կազ­

մա­կերպ­չա­կան­մո դե լում: 

Ել նե լով ակ տի վաց ման տրա մա բա նու թյու նից՝ վե րը նշ ված ադ մի նիստ րա­

տիվ ու բրո քե րային­կազ մա կերպ չա կան մո դել նե րը կա րող են ար դյու նա վետ 

լի նել այն շա հա ռու նե րի պա րա գա յում, ո րոնք բա վա րար ներ քին մո տի վա ցի ա 

ու նեն ակ տի վաց ման հա մար, ի րենք ան ձամբ հակ ված են պե տա կան ա ջակ­

ցու թյու նից ան ցնե լու ի նք նա բավ կյան քի: Շա հա ռու նե րի ակ տի վաց ման մե թո­

դա բա նու թյամբ աշ խա տանքն ո ւր վագ ծե լու նպա տա կով սույն փաս տաթղ թում 

որ դեգր ված, գոր ծող պրակ տի կան ի մաս տա վո րե լու ու տի պա բա նե լու մո տե­

ցու մը թույլ է տա լիս եզ րա կաց նել, որ այն դեպ քե րում, ե րբ շա հա ռու նե րը չու­

նեն ներ քին մո տի վա ցի ա՝ ի նք նա բավ դառ նա լու (այն պա րա գա նե րում, ե րբ 

շա հա ռու նե րը գեր հար մար ման կամ պար զա պես նա խա ձեռ նո ղա կան չլի նե լու 

և պա սի վու թյան հետ ևան քով պե տա կան նպաստ նե րը հա մա րում են ի րենց գո­

յու թյան մի ակ հնա րա վո րու թյու նը և/ կամ տու ժում են « վարժ ված ա նօգ նա կա­

նու թյան հա մախ տա նի շից»), դեպ քի վար ման նշ ված եր կու մո դել նե րը չեն կա­

րող ար դյու նա վետ լի նել, և կա րիք կա ներ մու ծե լու կլի­նի­կա­կան­մո­դե­լը:­

Մե թո դա բա նու թյան մեջ ա ռանձ նաց վում են այն խն դիր նե րը, ո րոնք լուծ­

ման կա րիք ու նեն, ակ տի վաց ման, ա ռա վել ևս` նե րա ռա կան ակ տի վաց ման 

մո տե ցու մը ի րա գոր ծե լու հա մար: 

Փորձ նա կան Ծրագ րի շր ջա նա կում սույն մե թո դա բա նու թյան կի րառ ման 

փորձ նա կան փու լում հիմ նա կան մո տե ցու մը կլի նի հո­րի­զո­նա­կան­հա­րա­բե­

րու­թյուն­նե­րով­աշ­խա­տան­քային­մշա­կույ­թի ձևա վոր ման հեն քը` հաշ վի առ նե­

լով, որ ՄՍԾ ՏԿ­ներ ձևա վո րե լու ար դյուն քում շա հա ռու նե րի ո ւղ ղորդ ման ըն­

թա ցա կար գե րի վե րա նա յում ներ կա տա րե լու ան հրա ժեշ տա բար հա սու նա ցած 

պա հան ջը դեռևս չի բա վա րար վել: Ը ստ է ու թյան, սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու­
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թյան հա մա կար գում շա հա ռու նե րի « շար ժի» խաչ մե րուկ նե րի պա տաս խա նա­

տու նե րի դե րե րը չեն վե րա նայ վել և հս տա կեց վել, ո ւս տի ծրագ րային այն գոր­

ծո ղու թյուն նե րը, ո րոնք, այդ հան գա ման քով պայ մա նա վոր ված, ո ւղ ղա կիո րեն 

չեն կար գա վոր վում` կի րա կա նաց վեն վե րը նշ ված աշ խա տան քային մշա կույ­

թի շր ջա նակ ում: 

Այս պի սով՝  դիտարկենք Փորձ­նա­կան­ծրագ­րի­շր­ջա­նա­կում­մե­թո­դա­բա­

նա­կան­հիմ­նա­կան­հա­րա­ցույց­նե­րը: 

1. Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն­շա հա ռու հա րա բե րու թյան հեն քը վեկ­

տո րալ բնույ թից փոխ վում է փոխ գոր ծակ ցու թյան բնույ թի. ա ռա ջարկ-

վում է աշ խա տա շու կայից դուրս գտն վող մարդ կանց ա ջակ ցու թյուն 

տրա մադ րել հա մա պար փակ մի ջո ցա ռում նե րով, ո րում սո ցի ա լա կան, 

ա ռող ջա պա հա կան, կր թա կան, բնա կա րա նային և զբաղ վա ծու թյան 

ծա ռա յու թյուն նե րը կար ևոր ե ն՝ նրանց սո ցի ա լա կան նե րա ռու մը խթա-

նե լու հա մար, այլ խոս քով՝ նշ ված մարդ կանց օ տա րա ցու մից դուրս բե-

րե լու հա մար: 

2. Ի մաս տա վո րե լով գոր ծող պրակ տի կան՝ դեպ քի վա րու մը կա պակցվում 

է ռազ մա վա րա կան նպա տա կի` շա հա ռու նե րի ակ տի վաց ման հետ: 

Ը ստ այդմ՝ դեպ քի վար ման բրո քե րային­կազ մա կերպ չա կան մո դե­

լով շա հա ռո ւի հետ հա մա գոր ծակ ցու թյունն ա մե նա հա վա նա կանն է, 

որ կզար գա նա ՄՍԾ ՏԿ­նե րում աշ խա տան քային հա մա պա տաս խան 

հա մա տեքս տի ա պա հով ման պա րա գա յում: 

3. Ռազ մա վա րա կան մյուս նպա տա կի` սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան հա­

մա կար գից « դուրս մղ ված», մար գի նա լաց ված վի ճա կում հայտն ված 

ան ձանց նե րառ ման, ա պա նրանց նե րա ռա կան ակ տի վաց ման հա­

մար ա ռա վել ի րա տե սա կան է, որ դեպք վա րող ներն ո ւղ ղոր դում նե րի 

մի ջո ցով այն «կ պատ վի րա կեն» նեղ մաս նա գի տաց ված ծա ռա յու­

թյուն նե րին: 

4. Սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման մո դել նե րի ձևայ նա ցու մը, ը ստ դեպ­

քի բար դու թյան աս տի ճա նի, ը ստ այդմ՝ մի ջամ տու թյան բար դու թյան, 

այ նո ւա մե նայ նիվ, պայ մա նա կան է, և այն պետք է դի տար կել որ պես 

« կեն դա նի» և շար ժուն գոր ծըն թաց: 

5. Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում ակ տի վաց ման և ա ռա վել ևս նե­

րա­ռա­կան­ակ­տի­վաց­ման մո տե ցու մը են թադ րում է աշ խա տանք, ո րը 

հիմն ված է ան ձի ու ժեղ կող մե րի կամ դրանք խթա նե լու վրա: 

6. Ակ տի վաց ման մո դել նե րից Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում կկի­

րառ վեն կա­մա­վոր­ ակ­տի­վաց­ման­ և­ նա­խա­պատ­րաս­տա­կան­ ակ­

տի­վաց­ման­ մո դել նե րը: Նե րա ռա կան ակ տի վա ցու մը կար միր թե լի 
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պես ան ցնե լու է բո լոր շա հա ռու նե րի հետ աշ խա տան քի գոր ծըն թա-

ցում` հա մադ րե լով նշ ված եր կու մո դել նե րի տար բեր տար րեր. որ քան 

խնդրա հա րույց է շա հա ռո ւի կող մից ներ կա յաց ված ի րա վի ճա կը, այն-

քան նրա հիմ նախն դիր նե րին ար ձա գան քե լու հա մար պա հանջ վե լու է 

ա վե լի բազ մա կող մա նի ու բազ մա մաս նա գի տա կան մո տե ցում։

7.  Փորձ նա կան ծրագ րի շր ջա նա կում դեպ քի վա րու մը դի տարկ վում է որ-

պես մո տե ցում: Որ պես մո տե ցում այն ել նում է մի շարք հա րա ցույց նե-

րից, մաս նա վո րա պես.

•	 ան հա տա կան և հա մայն քային ռե սուրս նե րի հա մա պար փակ գնա-

հա տում (ան հա տի և նրա մկ ջա վայ րի ու ժեղ կող մե րի վրա հեն ված 

մո տե ցում),

•	  ծա ռա յու թյուն նե րի փա թե թի տրա մադ րում` հիմն ված ան հա տա կան 

կա րիք նե րի վրա (ան հա տա կա նաց ված մո տե ցում), 

•	 հ նա րա վո րինս բարձր մա կար դա կի ի նք նո րոշ ման ու ի նք նա բա վու-

թյան ա պա հո վում։ 

8. Ըն տա նե կան հա մա կար գե րի և հա մա կար գային-է կո լո գի ա կան մո տե-

ցում նե րը սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր նե րի ը մբռնման և դրանց ար ձա-

գան քե լու սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի հիմ նա կան մո տե ցում ներն են, 

ո րոնք նպա տա կա հար մար է՝ դեպք վա րող նե րը կի րա ռեն Փորձ նա կան 

ծրագ րի շր ջա նա կում, այ նու հետև՝ նաև ի րենց ա ռօ րյա պրակ տի կա-

յում։ 

9.  Հիմն վե լով սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի տե սու թյուն նե րի, սո ցի ա լա կան 

գի տու թյուն նե րի, հու մա նիս տա կան մո տե ցում նե րի վրա՝ սո ցի ա լա-

կան աշ խա տան քը մարդ կանց և կա ռույց նե րին մղում է կյան քի մար-

տահրա վեր նե րը հաղ թա հա րել հնա րա վո րինս մաս նակ ցային ե ղա նա-

կով` շա հա ռո ւին իր կյան քում ա ռա ջա ցած հիմ նախն դիր նե րի լուծ ման 

գոր ծըն թա ցին ներգ րա վե լով որ պես հա վա սար գոր ծըն կե րոջ:

10.  Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում ե լա կե տային ո րո շիչ գոր ծոն է ոչ այն-

քան խո ցե լի ու թյու նը, որ քան դի մա կա յու թյու նը՝ մար դու/ըն տա նի քի 

ու ժեղ կող մե րը։ Այլ խոս քով՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը հիմն ված է 

մար դուն/ըն տա նի քին վե րա բե րող այն գոր ծոն նե րի վրա, ո րոնք ձևա-

վո րում են դի մա կու թյուն՝ ան կախ խո ցե լի ու թյու նից:

11.  Հիմ նա կան գա ղա փա րի` նե րա ռա կան ակ տի վաց ման շր ջա նա կում 

կա տար վե լիք աշ խա տանք նե րի քայ լա շա րը լի ո վին հա մա պա տաս-

խա նում է դեպք վա րող նե րի նշ ված ման դա տին: Այ նո ւա մե նայ նիվ, 

նման ի րա վա սու թյամբ աշ խա տանք կա տա րե լու հա մար Փորձ նա կան 

ծրագ րի շր ջա նա կում սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րին ևս ա ռա ջարկ-



73

վում է ան ցնել վե րա պատ րաս տում ներ, որ պես զի նրանք, ու ղիղ ծա ռա-

յու թյուն նե րից զատ, կա րո ղա նան ակ տի վաց նել միջ մաս նա գի տա կան 

ու մի ջո լոր տային հա մա գոր ծակ ցու թյան ծա ռա յու թյուն նե րը՝ ա վե լի 

լայն և բազ մա զան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման, բրո քե րային ե ղա-

նա կով աշ խա տե լու հա մար: Ի լրումն սրա՝ մաս նա գետ նե րը ի րենք 

դրա կան ու ղեկց ման կա րիք ու նեն (Քոու չինգ)` աշ խա տան քային մշա-
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66 Փորձնական ծրագրի շրջանակում անելիքները հանգամանալից ներկայացված են 2021 
թվականին նոյեմբերի 24-ին ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարության և 
«Հայաստանի սոցիալական աշխատողների ասոցիացիա» հասարակական կազմակերպության 
միջև կնքված համագործակցության հուշագրում (տե՛ս Հավելված 5):
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 Հիմ նա կան հաս կա ցու թյուն նե րի բա ռա րան

Դեպ­քի­վար­ման­հա­մա­տեքս­տում­ա­ռանց­քային­հա­մար­վող­հաս­կա­ցու­թյուն­ներ

Հաս կա ցու թյու նը Սահ մա նու մը

Սո­ցի­ա­լա­կան­աշ­խա­տող 1) « Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի» բարձ րա գույն 
մաս նա գի տա կան կր թու թյուն ու նե ցող և սո ցի ա լա-
կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու-
թյուն ի րա կա նաց նող ան ձն է:
2) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող կա րող է լի նել նաև այլ 
մաս նա գի տու թյամբ բարձ րա գույն կր թու թյուն ու նե-
ցող և « Սո ցի ա լա կան աշ խա տանք» մաս նա գի տու-
թյան հա տուկ ու սուց ման դա սըն թաց ներ ա վար-
տած, հա մա պա տաս խան վկա յա կան ստա ցած 
ան ձը, ո րն ու նի սո ցի ա լա կան ո լոր տի աշ խա տան-
քի ա ռն վազն մեկ տար վա փորձ 67 (« Սո ցի ա լա կան 
ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք)։

Սո ցի ա լա կան ո լոր տի 
աշխատուժ

Սո ցի ա լա կան ո լոր տի աշ խա տուժ են հա մար վում 
բո լոր այն մաս նա գետ նե րը՝ սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող ներ, հո գե բան ներ, ի րա վա բան ներ, հո գե բույժ-
ներ, ման կա վարժ ներ, ա րտ թե րապևտ ներ և այլն, 
ո րոնք ի րենց գոր ծու նե ու թյու նը ծա վա լում են սո-
ցիա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րում։ Այդ աշ խա տու ժի 
կազ մում սո ցի ա լա կան աշ խա տող են հա մար վում 
այն ան ձիք, ո րոնք ա ռա ջին կե տին են հա մա պա-
տաս խա նում՝ ը ստ մաս նա գի տու թյան մի ջազ գային 
կա նո նա կարգ ման։

Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան 
հա րա կից ո լոր տի մաս նա գետ­
ներ կամ պա րապ րո ֆե սի ո նալ­
ներ

Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան հա րա կից ո լոր տի 
մաս նա գետ կամ պա րապ րո ֆե սի ո նալ են հա մար-
վում սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյան աշ խա տու ժի այն 
ներ կա յա ցու ցիչ նե րը, ո րոնք սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղի տար բեր գոր ծա ռույթ ներ են ի րա կա նաց նում, 
սա կայն չեն հա մա պա տաս խա նում ա ռա ջին սահ-
ման մա նը68: 

67 Թեև այս դրույթը հաստատված է օրենքով, իրականում հակասում է մասնագիտության 
սահմանմանը, այն ժամանակին ներմուծվել է՝ պաշտպանելու համար ոլորտում գործող 
աշխատուժի իրավունքները, սակայն իրականում այստեղ խոսքը հարակից մասնագետների 
կամ պարապրոֆեսիոնալների մասին է)։ Պարապրոֆեսիոնալ են նաև ոլորտի աշխատուժի այլ 
ներկայացուցիչներ, ինչպես, օրինակ, 3-րդ և 4-րդ կետով է սահմանված, սակայն իրականում 
պարապրոֆեսիոնալների ցանկը շատ ավելի մեծ է ոլորտում։
Սոցիալական աշխատանքի մասնագետը նա է, ով ունի սոցիալական աշխատանքի բակալավրի 
կամ մագիստրոսի որակավորում՝ շնորհված բուհի կամ համապատասխան լիազորված մարմնի 
(արտոնագրման/լիցենզավորման մարմին/ կառույց) կողմից:
68 Տե՛ս Strengthening the Social Work and Social Service workforce in Europe and Central Asia as an 
Investment in Our Children’s Future: A Call to Action, Retrieved from https://www.unicef.org/eca/
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Սո ցի ա լա կան սպա սար կող Սո ցի ա լա կան սպա սար կո ղը « Սո ցի ա լա կան աշ-
խա տան քի» մի ջին կամ նախ նա կան մաս նա գի-
տա կան կր թու թյուն ու նե ցող և սո ցի ա լա կան սպա-
սար կո ղի մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյուն ի րա-
կա նաց նող ան ձն է: 
Սո ցի ա լա կան սպա սար կող կա րող է լի նել նաև մի-
ջին կամ նախ նա կան մաս նա գի տա կան այլ կրթու-
թյուն ու նե ցող և (կամ) « Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տանք» մաս նա գի տու թյան հա տուկ դա սըն թաց ներ 
ա վար տած, հա մա պա տաս խան վկա յա կան ստա-
ցած ան ձը (« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» 
ՀՀ օ րենք, հոդ ված 39)

Սո ցի ա լա կան աշ խա տանք Մար դու ան հա տա կան սո ցի ա լա կան կա րիք նե րի 
բա վա րար ման նպա տա կով հո գե բա նա կան և ման-
կա վար ժա կան մե թոդ նե րի ու ե ղա նակ նե րի կի րառ-
ման մի ջո ցով ի րա կա նաց վող մաս նա գի տա կան 
գոր ծու նե ու թյուն է, ո րն ո ւղղ ված է մար դու (ան ձամբ 
այն ի րա կա նաց նե լու ան կա րո ղու թյան դեպ քում) 
կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կը հաղ թա հա րե լուն 
կամ կան խար գե լե լուն մար դուն, ըն տա նի քին, սո-
ցի ա լա կան այլ խմ բե րին ան հա տա կան օգ նու թյուն 
ցու ցա բե րե լու մի ջո ցով` սույն օ րեն քով, Հա յաս տա-
նի Հան րա պե տու թյան այլ օ րենք նե րով և ի րա վա-
կան ակ տե րով սահ ման ված դեպ քե րում և կար գով 
(« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, 
հոդ ված 38, մաս 1):

Սո ցի ա լա կան դեպ քի վա րում 
(որ պես գոր ծըն թաց)

 Հա մա գոր ծակ ցու թյան և հա սա նե լի ռե սուրս նե րի 
ո րոն ման մի ջո ցով և ան ձի (ըն տա նի քի) սո ցի ա լա-
կան կա րիք նե րի գնա հատ ման հի ման վրա ի րա կա-
նաց վող գոր ծըն թաց, ո րը նե րա ռում է սո ցի ա լա կան 
ա ջակ ցու թյուն ստա ցող նե րի կա րիք նե րին հա մար-
ժեք սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման 
գոր ծըն թա ցի պլա նա վո րու մը, դրանք ստա նա լու 
հար ցում ա ջակ ցու թյու նը՝ նպա տակ ու նե նա լով բա-
վա րա րել սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյուն ստա ցո ղի 
սո ցի ա լա կան կա րիք նե րը» (« Սո ցի ա լա կան ա ջակ-
ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, հոդ ված 2, մաս 17)69:

media/6621/file/Call-to-action-Monitoring-Framework-Strengthening-Social-Work-ECA.pdf%20.pdf.
69 Գործընթաց է սոցիալական աշխատանքում, որի միջոցով գնահատվում են մարդկանց 
բազմաբնույթ կարիքներն ու պահանջմունքները և դրանց բավարարման նպատակով 
համակենտրոնացվում ու համակարգվում են ինչպես համայնքում գործող ֆորմալ և ոչ ֆորմալ 
սոցիալական ծառայություններն ու ցանցերը, այնպես էլ շահառուի անձնային ռեսուրսները՝ 
վերջինիս ընձեռելով առավել լիարժեք սոցիալական գործառման հնարավորություն:
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Սո­ցի­ա­լա­կան­դեպ­քի­վա­րում­
(որ­պես­մե­թոդ)

Մե թո դը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում հիմ նա-
խնդիր նե րի լուծ մանն ո ւղղ ված գի տա կա նո րեն 
հիմ նա վոր ված ե ղա նակ է կամ ու ղի, ո րի հիմ քում 
ըն կած են սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի փի լի սո փա-
յու թյու նը և սկզ բունք նե րը, գի տու թյան օբյեկ տի 
ճա նա չո ղու թյան հա մար ան հրա ժեշտ տե սա կան 
հեն քը, ըն թա ցա կար գե րի ամ բող ջու թյու նը, ի նչ պես 
նաև ու սուց ման և կա տա րե լա գործ ման են թա կա 
հմ տու թյուն նե րի պա շա րը70։ Մե թո դի մի ջո ցով է, որ 
հնա րա վոր է կի րա ռե լի դարձ նել դեպ քի վար ման 
մո տե ցու մը պրակ տի կա յում, այ սինքն, ե րբ հս տակ 
ձևա կերպ ված են նպա տա կադր ված աշ խա տան-
քի ըն թա ցա կար գե րը, գոր ծիք նե րը, հմ տու թյուն նե-
րը և այն տե սա կան ու ար ժե քային հեն քը, ո րոն ցով 
շարժ վե լու է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը71:

Սո­ցի­ա­լա­կան­ծա­ռա­յու­թյուն72  Հա յաս տա նի Հան րա պե տու թյան օ րենսդ րու թյա նը 
հա մա պա տաս խան ի րա կա նաց վող մի ջո ցա ռում-
ներ ե ն՝ ո ւղղ ված.
1) ան ձի (ըն տա նի քի կամ սո ցի ա լա կան այլ խմ բի) 
սո ցի ալ-տն տե սա կան, սո ցի ալ-հո գե բա նա կան, սո-
ցի ալ-ման կա վար ժա կան, սո ցի ալ-բժշ կա կան, սո-
ցի ալ-աշ խա տան քային, սո ցի ալ-ի րա վա կան կա-
րիք նե րի կամ դրան ցից ցան կա ցա ծի բա վա րար մա-
նը,
2) ան ձի (ըն տա նի քի կամ սո ցի ա լա կան այլ խմ բի) 
բնա կա նոն կեն սա գոր ծու նե ու թյան ա պա հով մա նը 
և (կամ)
3) կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն վե լու 
կան խար գել մա նը և (կամ) կյան քի դժ վա րին ի րա-
վի ճա կում հայտն ված ան ձին (ըն տա նի քին, սո ցիա-
լա կան այլ խմ բին) այդ վի ճա կից դուրս բե րե լուն 
(« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, 
հոդ ված 4):

70 Տե՛ս Խաչատրյան Ա. (2015). Դատողություններ սոցիալական աշխատանքի մեթոդների մասին, 
«Բանբեր Երևանի համալսարանի. Սոցիոլոգիա», 6(1 (16)), 72–79. https://doi.org/10.46991/
BYSU:F/2015.1.072:
71 Տե՛ս Gupta A., M. Social action as a method of social work. Unit 4. Retrieved from https://www.
patnauniversity.ac.in/e-content/social_sciences/sociology/MASocialWork26.pdf:
72 Որևէ անձի կամ հաստատության (սոցիալական ծառայության սուբյեկտ) կողմից հասա-
րակության անդամների (սոցիալական ծառայության օբյեկտ/սուբյեկտ) սոցիալական 
պաշտպանությունն ապահովող, պահանջմունքների բավարարմանը խանգարող գործոնների 
հաղթահարմանն ուղղված նպատակադիր գործունեությունն է, տե՛ս Kerlin A. Janelle (2005). 
Social Service Reform in the Post-communist State: Decentralization in Poland:
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Սո­ցի­ա­լա­կան­ծա­ռա­յու­թյան­
շա­հա­ռու­

Այն ան հատն է, խում բը, ըն տա նի քը կամ հա մայն-
քը, ո րը սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող մից մա-
տուց վող ծա ռա յու թյուն նե րի ստա ցողն է, այլ կերպ 
ա սած` ո րի նպա տակ նե րը, կա րիք նե րը և ու ժեղ 
կող մե րը սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի տրա-
մադր ման գլ խա վոր կի զա կետ ե ն73: 

Շա­հա­ռո­ւի­հա­մա­կարգ Նե րա ռում է շա հա ռո ւին և շա հա ռո ւին ա ջակ ցող 
ցան ցի ան դամ նե րին74:

« Հա յաս տա նում սո ցի ա լա կան նե րառ ման և ի նք նա բավ կեն սա պա հով ման մի ջո-
ցա ռում նե րի խթա նում» ծրագ րի շր ջա նա կում ա ռանց քային հա մար վող հաս կա ցու-
թյուն ներ

Բազ­մա­չափ­աղ­քա­տու­թյուն 1) Հնա րա վո րու թյուն նե րի և ը նտ րու թյուն նե րի բա-
ցա կա յու թյուն կամ պա կաu` ե կա մուտ նե րի, u պառ-
ման և ծախuե րի ցածր մա կար դակ (որ պեu կա նոն` 
հա մե մա տած ազ գային աղ քա տու թյան գծի հետ), 
ար տադ րա կան և ան ձնա կան գույ քի բա ցա կա յու-
թյուն կամ ան բա վա րա րու թյուն, uո ցի ա լա կան կա-
պի տա լի ցածր մա կար դակ,
2) սա կավ ռե սուրս ներ և նվա զա գույն ծա ռա յու թյուն-
ներ ստա նա լու սահ մա նա փակ հնա րա վո րու թյուն-
ներ կամ uո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ցածր 
մատ չե լի ու թյուն` հաuա րա կու թյան տեuան կյու նից 
ան հրա ժեշտ նվա զա գույն կր թու թյուն u տա նա լու և 
ա ռող ջու թյան բա վա րար մա կար դակ ա պա հո վե լու 
uահ մա նա փակ հնա րա վո րու թյուն ներ,
3)անվ տան գու թյան ցածր մա կար դակ` տար բեր 
ռիu կե րի նկատ մամբ (աշ խա տան քի կո րուuտ, հի-
վան դու թյուն, բնա կան ա ղետ ներ և այլն) պաշտ-
պան վա ծու թյան ցածր աu տի ճան, 4) ազ դե ցու թյան 
ցածր մա կար դակ (ձայ նազր կու թյուն)` տն տեuա-
կան և հաuա րա կա կան, այդ թվում` աղ քատ նե րի 
կյան քի վրա ազ դե ցու թյուն ու նե ցող կա ռույց նե րի 
գոր ծու նե ու թյա նը մաu նակ ցու թյան, դրանց հետ բա-
նակ ցե լու և դրանց ո րո շում նե րի վրա ազ դե լու հնա-
րա վո րու թյուն նե րի պա կաu (ը ստ Հա մաշ խար հային 
բան կի)75’76:

73 Տե՛ս The CASW Code of Ethics, 2005:
74 Տե՛ս նույն տեղում:
75 Տե՛ս Աղքատության մակարդակի գնահատումը Հայաստանում. մեթոդական պար զաբա-
նումներ, հասանելի է https://www.armstat.am/file/article/poverty_2011a_6.pdf:
76 Տե՛ս Ի՞նչ է աղքատությունը, և ի՞նչ չափանիշներով է այն բնորոշվում, ՀԲ սահմանում (2019-02-
27), հասանելի է https://iravaban.net/216978.html:
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Ման­կա­կան­աղ­քա­տու­թյուն Ե րե խայի մտա վոր, ֆի զի կա կան, հու զա կան և հոգևոր 
զար գաց ման հա մար ան հրա ժեշտ պայ ման նե րի բա-
ցա կա յու թյամբ բնո րոշ վող վի ճակ, ո րում հայտն վում 
են ե րե խա նե րը, մաս նա վո րա պես ման կա կան աղ-
քա տու թյան դեպ քում ե րե խա նե րը զրկ ված են ի րենց 
տա րի քին հա մա պա տաս խան սնն դից, հա գուս տից, 
խնամ քից, կր թու թյու նից, ժա ման ցից, սո ցի ա լա կան 
փոխ հա րա բե րու թյուն նե րից, ան հրա ժեշտ տե ղե-
կատ վու թյու նից, կո մու նալ ծա ռա յու թյուն նե րից, բնա-
կա րա նային պայ ման նե րից77:

Ակ­տի­վա­ցում Ներդ րում է մար դու սո ցի ա լա կան, հո գե բա նա կան, 
տն տե սա կան և մշա կու թային ռե սուրս նե րում: Այն 
սո ցի ա լա կան կա ռույց նե րի մի աս նա կան աշ խա-
տանք է, ո րն ա պա հո վում է աղ քա տու թյան և սո ցի ա-
լա կան օ տար ման ռիս կի ա ռջև գտն վող մարդ կանց 
հա մայն քում աշ խա տան քի և ի մաս տա լից այլ գոր-
ծու նե ու թյան ձևե րի հետ կա պը78:

Ինք­նա­բավ­կեն­սա­պա­հո­վում Ըն տա նիք նե րի՝ ար ժա նա պա տիվ ու սե փա կան 
վաս տա կով ապ րե լու հա մար հնա րա վո րու թյուն նե-
րի ա պա հո վում79: 

Սո­ցի­ա­լա­կան­ակ­տի­վա­ցում Սո ցի ա լա կան և զբաղ վա ծու թյան քա ղա քա կա նու-
թյան շր ջա նա կում մի ջո ցա ռում նե րի ամ բող ջու թյուն 
է, տն տե սա կան նե րառ ման ծրագ րեր, ո րոնք օգ նում 
են բարձ րաց նել ծայ րա հեղ աղ քատ և աղ քատ, աղ-
քա տու թյան ռիս կի ա ռջև գտն վող ան հատ նե րի և 
տնային տն տե սու թյուն նե րի ե կա մուտ ներն ու ակ-
տիվ նե րը հա մա կարգ ված մի ջամ տու թյուն նե րով՝ 
սո վո րա բար կան խիկ կամ բնաի րային մի ջոց նե րի 
տրա մադր ման, հմ տու թյուն նե րի փո խանց ման՝ վե-
րա պատ րաս տում նե րի կամ ու սու ցո ղա կան դա-
սըն թաց նե րի, ֆի նան սա կան մի ջոց նե րի հա սա-
նե լի ու թյան, շու կայի հետ կա պի պահ պան ման, 
մաս նակ ցու թյան մո տի վա ցի այի և քա ղա քա ցի ա-
կան պատ կա նե լի ու թյան զգա ցո ղու թյան զար գաց-
ման մի ջոց նե րով80,81։

77 Տե՛ս Defining child poverty, Retrieved from https://www.unicef.org/sowc05/english/ povertyissue.html:
78 Տե՛ս ՛՛Activation in Social Work with Social assistance claimants in four Swedish municipalities՛՛, 
Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/233092189_Activation_in_social_work_
with_social_assistance_claimants_in_four_Swedish_municipalities:
79 Տե՛ս Հայաստանի սոցիալական պաշտպանության համակարգի խորքային ախտորո շում, ՀԲ, 
ՅՈՒՆԻՍԵՖ, հունիս, 2020:
80 Տե՛ս ՛՛Activation in Social Work with Social assistance claimants in four Swedish municipalities՛՛, 
Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/233092189_Activation_in_social_work_
with_social_assistance_claimants_in_four_Swedish_municipalities:
81 Տե՛ս WB ‘’The State of Economic Inclusion Report 2021: The Potential to Scale’’. Retrieved from 
https://www.worldbank.org/en/topic/socialprotectionandjobs/publication/the-state-of-economic-
inclusion-report-2021-the-potential-to-scale:
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Սո­ցի­ա­լա­կան­նե­րա­ռում Գոր ծըն թաց է, ո րն ա պա հո վում է սո ցի ա լա կան 
օ տար ման ռիս կի ա ռջև գտն վող ան հատ նե րի և 
խմբե րի ռե սուրս նե րի ձեռք բե րու մը` հա սա րա կու-
թյան տն տե սա կան, սո ցի ա լա կան, մշա կու թային, 
քա ղա քա կան կյան քին մաս նակ ցե լու և տվյալ հա-
սա րա կու թյան մեջ « նոր մալ» հա մար վող կեն սա մա-
կար դակ ու նե նա լու հա մար, ի նչ պես նաև ի րաց նե լու 
ի րենց՝ ո րո շում նե րի կա յաց ման գոր ծըն թաց նե րին 
մաս նակ ցե լու ի րա վունք նե րը և այլ հիմ նա րար ի րա-
վունք ներ: Հա մաշ խար հային բան կը սո ցի ա լա կան 
նե րա ռու մը սահ մա նում է որ պես ան հատ նե րի և 
խմ բե րի հա սա րա կա կան մաս նակ ցու թյունն ա պա-
հո վող պայ ման նե րի զար գաց մանն ո ւղղ ված 
գոր ծըն թաց՝ բա րե լա վե լով խո ցե լի ան ձանց կա-
րո ղու թյուն նե րը, հնա րա վո րու թյուն նե րը և ար ժա նա-
պատ վու թյու նը82:

Սո­ցի­ա­լա­կան­օ­տա­րում Ի րա վի ճակ, ե րբ ան հատն աղ քա տու թյան, ան բա-
վա րար կր թու թյան, խտ րա կա նու թյան կամ այլ 
պատ ճառ նե րով ամ բող ջու թյամբ կամ մա սամբ 
դուրս է մնում, չի կա րո ղա նում մաս նակ ցել հա սա-
րա կու թյան տն տե սա կան, սո ցի ա լա կան և մշա կու-
թային կյան քին, ի նչ պես նաև այն բո լոր հա սա րա-
կա կան գոր ծըն թաց նե րին, ո րոնք նրան հասց նում 
են այդ ի րա վի ճա կին: 83,84,85:

Մե­թո­դա­բա­նա­կան­ձեռ­նար­կի­տար­բեր­բա­ժին­նե­րում­կի­րառ­ված­
հասկացություններ

Աղ քատ Այն ան հատ նե րը, ըն տա նիք նե րը, բնակ չու թյան 
խմբե րը, ո րոնք չու նեն բա վա րար ռե սուրս` լի ար ժեք 
մաս նակ ցե լու հա սա րա կա կան կյան քին, պատ շա-
ճո րեն սն վե լու, կյան քի, աշ խա տան քի և հանգս տի 
հա մար այն պի սի պայ ման ներ ա պա հո վե լու, ո րոնք 
տվյալ հա սա րա կու թյան մեջ հա մար վում են նոր-
մալ կամ ա ռն վազն ըն դու նե լի: Նրանց մի ջոց նե րը 
զգա լի ո րեն քիչ են, քան ու նի մի ջին ան հա տը կամ 
ըն տա նի քը, ին չի ար դյուն քում նրանք հայտն վում են 
սո ցիա լա կան օ տար ման մեջ86:

82 Տե՛ս Social Inclusion, the World Bank, accessed 21 October 2019, Retrieved from https://www.
worldbank.org/en/topic/social-inclusion:
83 Տե՛ս “Identifying social inclusion and exclusion’’, Retrieved from https://www.un.org/esa/socdev/
rwss/2016/chapter1.pdf:
84 Տե՛ս UN. (2016). Leaving no one behind: the imperative of inclusive development. Report on the 
World Social Situation 2016. New York. Retrieved from https://www.un.org/esa/socdev/rwss/2016/
full-report.pdf:
85 Տե՛ս Elibrary. World Bank. Retrieved from https://elibrary.worldbank.org/doi/10.1596/978-1-4648-
0010-8_appA:
86 Տե՛ս ‘’What it means to be poor by global standards?’’, Retreived from https://www.pewresearch.org/
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Աղ քա տու թյան մշա կույթ Աղ քատ ու սո ցի ա լա պես ա նա պա հով խմ բե րում 
տա րած ված պրակ տի կա նե րի ու կարծ րա տի պե րի 
այն դրս ևո րում նե րը, ո րոնք, փո խանց վե լով սերն դից 
սե րունդ, նպաս տում են ան ձի ու ըն տա նի քի մա կար-
դա կում աղ քա տու թյան վե րար տադ րու թյա նը87:

Մի­աս­նա­կան­սո­ցի­ա­լա­կան­
ծա­ռա­յու­թյուն­(ՄՍԾ)

ՀՀ աշ խա տան քի և սո ցի ա լա կան հար ցե րի նա խա-
րա րու թյան են թա կա յու թյան տակ գտն վող գլ խա-
մա սային կա ռույց է, ո րի նպա տակն է, մի ա վո րե լով 
սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու թյան ո լոր տի 4 մար մին-
նե րը, բարձ րաց նել սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե-
րի ո րա կը և ա պա հո վել ըն տա նի քի սո ցի ա լա կան 
կա րիք նե րին հա մա պա տաս խան բազ մաբ նույթ ու 
ամ բող ջա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի 
փա թե թի տրա մադ րու մը88։ 
Ան ձի (ըն տա նի քի կամ այլ սո ցի ա լա կան խմ բի) սո-
ցի ա լա կան կա րիք նե րի հա մա լիր գնա հատ ման հի-
ման վրա և սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան շր ջա նակ-
նե րում ի րա կա նաց վող, սույն հոդ վա ծի 4-րդ մա սով89 
սահ ման ված մեկ կամ մի քա նի գոր ծո ղու թյուն նե րի, 
ծրագ րե րի ու մի ջո ցա ռում նե րի ամ բող ջու թյունն է:

fact-tank/2015/07/22/what-it-means-to-be-poor-by-global-standards/:
87 Տե՛ս ‘’Poverty, Culture of Multiculture Education’’, Retrieved from https://www.sciencedirect.com/
topics/social-sciences/culture-of-poverty:
88 Տե՛ս Միասնական սոցիալական ծառայություն, հասանելի է https://socservice.am/։
89 4. Ինտեգրված սոցիալական ծառայությունները ներառում են՝
1) անձի (ընտանիքի կամ այլ սոցիալական խմբի) սոցիալական կարիքների համալիր 
գնահատումը և այդ կարիքները բավարարելու նպատակով հասանելի ռեսուրսների որոնումը,
2) անհատական ծրագիր կազմելը և դրա իրականացումն ապահովելը,
3) մեկ պատուհանի սկզբունքով սոցիալական կարիքներին համարժեք տարատեսակ 
սոցիալական ծառայությունները համակցված մատուցելը կամ դրանց համակցված մատուցումը 
կազմակերպելը,
4) անձի (ընտանիքի կամ սոցիալական այլ խմբի) սոցիալական կարիքները բավարարելու 
ուղղությամբ միջգերատեսչական համագործակցությունն ու սոցիալական համաձայնագրի 
շրջանակում աջակցող ցանցի համագործակցությունը (այդ թվում՝ այդ համագործակցությունն 
ապահովելը),
5) տեղական սոցիալական ծրագրեր կազմելը և իրականացնելը,
6) անձի (ընտանիքի կամ այլ սոցիալական խմբի) սոցիալական կարիքների համալիր 
գնահատման հիման վրա սույն հոդվածի 1-ին մասում նշված նպատակներով իրականացվող 
այլ ծրագրերն ու միջոցառումները:
5. Ինտեգրված սոցիալական ծառայությունների տրամադրումն ապահովում է լիազորած 
պետական մարմինը: Տարածքային մարմնի սպասարկման տարածքի բնակչությանն ինտե-
գրված սոցիալական ծառայություններ մատուցում են տարածքային մարմինները:
6. Ինտեգրված սոցիալական ծառայությունները մատուցվում են սոցիալական դեպքի 
վարման շրջանակում: Դրանք կարող են մատուցվել նաև կյանքի դժվարին իրավիճակների 
կանխարգելման և նման իրավիճակների առաջացման պատճառների վերացմանն ուղղված 
սոցիալական աջակցության ծրագրերի, միջոցառումների շրջանակում, ինչպես նաև Հայաստանի 
Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված այլ դեպքերում:
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Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան 
ծա ռա յու թյան տա րած քային 
կենտ րոն (ՄՍԾ ՏԿ)

Կա ռույց, ո րը են թարկ վում է Մի աս նա կան սո ցի ա-
լա կան ծա ռա յու թյա նը և ի րա կա նաց նում է բնակ-
չու թյան մար գի նալ խմ բե րի հայտ նա բե րում, նրանց 
կա րիք նե րի բազ մա կող մա նի գնա հա տում, սո ցի ա-
լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի (դ րա մա կան և ոչ դրա-
մա կան) մա տու ցում 49 կենտ րո նի մի ջո ցով90: Նույնն 
է, ի նչ սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ տրա մադ րող 
տա րած քային մար մին նե րը: Սո ցի ա լա կան ա ջակ-
ցու թյան բնա գա վա ռում ՀՀ Կա ռա վա րու թյան լի ա-
զո րած պե տա կան կա ռա վար ման մարմ նի և գոր-
ծա դիր իշ խա նու թյան տա րած քային կա ռա վար ման 
մարմ նի ստո րա բա ժա նում ներ, ի նչ պես նաև տե-
ղա կան ի նք նա կա ռա վար ման մարմ նի աշ խա տա-
կազ մի ա ռանձ նաց ված ստո րա բա ժա նում, ո րոնք 
ի րենց սպա սարկ ման տա րած քում բնակ չու թյա նը 
մա տու ցում են օ րեն քով նա խա տես ված սո ցի ա լա-
կան ծա ռա յու թյուն ներ, այդ թվում` կյան քի դժ վա-
րին ի րա վի ճա կում հայտն ված ան ձի կամ ըն տա-
նի քի օ րի նա կան շա հե րի պաշտ պա նու թյա նը կամ 
նրանց` նման ի րա վի ճա կում հայտն վե լու կան խար-
գել մանն ո ւղղ ված սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ 
(հոդ ված 2, մաս 1, 10-րդ կետ):

Սո­ցի­ա­լա­կան­ա­ջակ­ցու­
թյուն91 

Կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կը կան խար գե լե լու կամ 
հաղ թա հա րե լու նպա տա կով ան ձին (ըն տա նի քին, 
սո ցի ա լա կան այլ խմ բին) Հա յաս տա նի Հան րա պե-
տու թյան օ րեն քով սահ ման ված մեկ կամ մի քա նի 
սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցումն է Հա-
յաս տա նի Հան րա պե տու թյան և (կամ) հա մայն քի 
կող մից (հոդ ված 18, մաս 1):

7.Սոցիալական դեպքի վարման շրջանակում ինտեգրված սոցիալական ծառայությունների 
մատուցումը կազմակերպում է սոցիալական դեպք վարողը անհատական ծրագիր կազմելու և 
անհատական ծրագրով նախատեսված միջոցառումների իրականացման միջոցով (հոդված 33, 
մաս 3 և 4):
90 Տե՛ս Միասնական սոցիալական ծառայության տարածքային կենտրոնները Երևանում և 
մարզերում, հասանելի է https://socservice.am/offices:
91 Շահառուին տրամադրվող հոգեբանական, նյութական (ինստրումենտալ), տեղեկատվական և 
խորհրդատվական (կողմնորոշման, կառուցողական լուծումների, ինքնաճանաչմանը նպաստող) 
աջակցությունն է, որը հանգեցնում է նրա վիճակի բարելավմանը:
Տե՛ս Howell, F. (2001), ‘Social Assistance - Theoretical Background’, in ‘Social Protection in the Asia 
and Pacific’, ed. I. Ortiz, Asian Development Bank, Manila:
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Սո ցի ա լա կան գոր ծա ռում Ան հա տի և սո ցի ա լա կան մի ջա վայ րի միջև փո խազ-
դե ցու թյան այն պի սի տե սակ է, ո րում յու րա քան չյու-
րը, ու նե նա լով իր դե րա կա տա րու մը, կա րո ղա նում է 
լա վա գույնս օգ տա գոր ծել իր հնա րա վո րու թյուն նե-
րը՝ նպաս տե լով եր կուս տեք զար գաց մա նը և ի նք-
նադրս ևոր մա նը92։

Սո ցի ա լա կան հիմ նախն դիր Ո րո շա կի սո ցի ա լա կան ի րա վի ճակ, ո րը սահ մա-
նա փա կում է մարդ կանց, սո ցի ա լա կան խմ բե րի 
պա հանջ մունք նե րի բա վա րար ման հնա րա վո րու-
թյուն նե րը և այդ պատ ճա ռով պա հան ջում է հա մա-
պա տաս խան մի ջամ տու թյուն93:

Սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու­
թյուն

Պե տա կան և ոչ պե տա կան մար մին նե րի այն գոր-
ծո ղու թյուն նե րի ամ բող ջու թյու նը, ո րն ո ւղղ ված է սո-
ցիա լա կան ռիս կե րի կա ռա վար մա նը94:

Սո ցի ա լա կան պաշտ պա նու­
թյան հա մա կարգ

Ծա ռա յու թյուն նե րի և գոր ծա կա լու թյուն նե րի ցանց, 
ո րոնց նպա տակն է բնակ չու թյա նը պաշտ պա նել 
սո ցի ա լա կան ռիս կե րից: Հա մա կար գի գոր ծառ ման 
հիմ քում ըն կած են կա ռա վա րու թյան կող մից ըն դուն-
ված օ րենք ներն ու նոր մա տիվ ակ տե րը, հրա ման-
ներն ու ո րո շում նե րը95։

Սո ցի ա լա կան ռիսկ Մարդ կանց կյան քում որ ևէ ան ցան կա լի ի րա վի ճա-
կի ա ռա ջաց ման վտանգ, հնա րա վո րու թյուն: Բա ցի 
դրա նից՝ սո ցի ա լա կան ռիս կը մեկ նա բան վում է որ-
պես ան ձի, սո ցի ա լա կան խմ բե րի գոր ծու նե ու թյու նը 
կամ դրա նից հրա ժար վե լը (ան գոր ծու թյու նը) ա նո-
րո շու թյան պայ ման նե րում, ո րը նրան ցից պա հան-
ջում է սե փա կան գոր ծո ղու թյուն նե րի գնա հա տում, 
ան հրա ժեշտ սո ցի ա լա կան ո րակ նե րի մշա կում, ի նչ-
պես նաև սո ցի ա լա կան գոր ծոն նե րի ազ դե ցու թյան 
հաշ վար կում և կա ռա վա րում, ո րոնք կա րող են բա-
ցա սա բար ազ դել ան ձանց, սո ցի ա լա կան խմ բե րի 
կեն սա գոր ծու նե ու թյան վրա96:

92 Տե՛ս Social Functioning: A Sociological Common Base for Social Work Practice, Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication/265357561_Social_Functioning_A_Sociological_Common_
Base_for_Social_Work_Practice:
93 Տե՛ս Մարկոսյան Ա., Գեղամյան Ն., Սոցիալական քաղաքականության պետական կարգավոր-
ման հիմնահարցերը Հայաստանի Հանրապետությունում, Երևան, 2006:
94 Տե՛ս Յարմալոյան Մ., «Սոցիալական պաշտպանություն» եզրույթի բովանդակությունը. 
կատեգորիալ վերլուծություն, հասանելի է http://www.ysu.am/files/02M_Yarmaloyan.pdf:
95 Տե՛ս Յարմալոյան Մ., Սոցիալական պաշտպանության համակարգի ուսումնասիրության 
սոցիոլոգիական մոտեցումները, հասանելի է http://ysu.am/files/04M_Yarmaloyan.pdf:
96 Տե՛ս Аствацатуров С. В., Реальность социального риска или риск социальной реальности. 
«Изменяющееся общество», N 1, 2, Ереван, 1998:
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Մե թո դա բա նա կան ու ղե ցույ ցի տար բեր բա ժին նե րում կի րառ ված հաս կա ցու թյուն-
ներ՝ վերց ված ՀՀ « Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» օ րեն քից

Ա ջակ ցող ցանց Պե տա կան և տե ղա կան ի նք նա կա ռա վար ման մար-
մին նե րի, ի րա վա բա նա կան և ֆի զի կա կան ան ձանց 
փոխ գոր ծակ ցու թյան, հա մա տեղ գոր ծու նե ու թյան 
հա մա կարգ՝ ո ւղղ ված ան ձանց, ան ձանց ո րո շա-
կի խմ բե րի և ըն տա նիք նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ-
պա նու թյանն ու ի րա կա նաց մա նը, օ րի նա կան շա-
հե րի և ա զա տու թյուն նե րի ա պա հով մա նը, ո րն 
ի րա կա նաց վում է Հա յաս տա նի Հան րա պե տու թյան 
օ րենսդ րու թյամբ սահ ման ված պա հանջ նե րին հա-
մա պա տաս խան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի 
տրա մադր ման մի ջո ցով (« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու-
թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, hոդ ված 2, մաս 15):

Ան հա տա կան սո ցի ա լա կան 
ծրա գիր

Սո ցի ա լա կան դեպ քի վար ման ըն թաց քում կազմ-
ված ծրա գիր, ո րում նե րառ վում են սո ցի ա լա կան 
ա ջակ ցու թյուն ստա ցո ղի սո ցի ա լա կան կա րիք նե-
րը, դրանց հա մար ժեք սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն-
նե րի տե սակ ներն ի րենց մա տուց ման ժամ կե տով 
(« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, 
մաս 1, կետ 6):

Ըն տա նի քի սո ցի ա լա կան 
գնա հա տում

Ըն տա նի քի սո ցի ալ-տն տե սա կան, սո ցի ալ-հո գե բա-
նա կան, սո ցի ալ-ման կա վար ժա կան, սո ցի ալ-բժշ կա-
կան, սո ցի ալ-աշ խա տան քային, սո ցի ալ-ի րա վա կան 
խն դիր նե րի և գույ քային ու ոչ գույ քային ռե սուրս նե-
րի հե տա զոտ ման բազ մա կող մա նի գոր ծըն թաց, ո րն 
ո ւղղ ված է բա ցա հայ տե լու, հայտ նա բե րե լու և գնա-
հա տե լու պատ ճառ նե րի, հետ ևանք նե րի ու հա րա բե-
րու թյուն նե րի միջև այն կա պե րը, ո րոնք բնու թագ րում 
են ըն տա նի քի կյան քում ստեղծ ված ի րա վի ճա կը 
(« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րեն քում 
լրա ցում ներ և փո փո խու թյուն ներ կա տա րե լու մա սին 
օ րենք, հոդ ված 1, կետ 9.1):

Սո ցի ա լա կան դեպք Կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն ված ան-
ձի (ըն տա նի քի) մոտ մեկ կամ մի մյանց հետ փոխ-
կա պակց ված տար բեր սո ցի ա լա կան կա րիք նե րի 
ամ բող ջու թյամբ պայ մա նա վոր ված օբյեկ տիվ ի րա-
վի ճակ (« Սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ 
օ րենք, մաս 1, կետ 6):
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Սո ցի ա լա կան կա րիք Կյան քի դժ վա րին ի րա վի ճա կում հայտն ված ան ձի 
(ըն տա նի քի, սո ցի ա լա կան այլ խմ բի)` իր սո ցի ալ-
տն տե սա կան, սո ցի ալ-հո գե բա նա կան, սո ցի ալ-ման-
կա վար ժա կան, սո ցի ալ-բժշ կա կան, սո ցի ալ-աշ խա-
տան քային, սո ցի ալ-ի րա վա կան խն դիր նե րի լուծ ման 
հա մար ան հրա ժեշտ հմ տու թյուն նե րի և կա րո ղու-
թյուն նե րի բա ցա կա յու թյուն կամ ա պա գա յում դրա 
ա ռա ջաց ման հա վա նա կա նու թյու նը կան խա տե սե-
լու հա մար հիմ քե րի առ կա յու թյուն (« Սո ցի ա լա կան 
ա ջակ ցու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, հոդ ված 2, մաս 9):
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 ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ ՆԵՐ

 Հա վել ված 1. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի չա փո րո շիչ ներ

 Չա փո րո շիչ 1. Մար դու ի րա վունք նե րը և սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պար տա վոր են գոր ծել մար դու ի րա վունք նե րի 

շրջա նա կում: Բո լոր այն գոր ծո ղու թյուն նե րը, ո րոնք հա կա սում են « Մար դու ի րա վունք-
նե րի» հա մընդ հա նուր հռ չա կագ րով սահ ման ված դրույթ նե րին, ան թույ լատ րե լի են և 
կա րող են ու նե նալ ոչ ցան կա լի ու բա ցա սա կան հետ ևանք ներ թե՛ շա հա ռո ւի, թե՛ սո ցի ա-
լա կան աշ խա տո ղի, թե՛ ծա ռա յու թյուն մա տու ցող կազ մա կեր պու թյան հա մար: Սո ցի ա-
լա կան աշ խա տան քի մաս նա գի տա կան ծա ռա յու թյուն ներն ո ւղղ ված են յու րա քան չյուր 
շա հագր գիռ ան ձի՝ ան կախ նրա ծա գու մից, մաշ կի գույ նից, սե ռից, տա րի քից, ըն տա նե-
կան դրու թյու նից, կրո նից, ազ գային և/ կամ էթ նիկ պատ կա նե լի ու թյու նից, քա ղա քա կան 
հա մոզ մունք նե րից, սե ռա կան կողմ նո րո շու մից, ֆի զի կա կան կամ մտա վոր կա րո ղու-
թյուն նե րի սահ մա նա փա կում նե րից: 

Չա փո րո շիչ 2. Շա հա ռո ւի հետ հա րա բե րու թյուն նե րը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը պետք է շա հա ռո ւին տե ղե կատ վու թյուն տրա մադ րի՝ 

նրա կա րիք նե րին հա մա պա տաս խան: Մաս նա գի տա կան մի ջամ տու թյան ըն թաց քում 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը հաշ վի է նս տում իր գոր ծըն կեր նե րի կար ծիք նե րի հետ (ե թե 
վեր ջին ներս նույն պես ա ռն չու թյուն ու նեն տվյալ դեպ քին): Բա ցի դրա նից՝ սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղը պետք է ա պա հո վի շա հա ռո ւի դիր քո րոշ ման ար տա հայ տու մը, խու սա փի 
շա հա ռո ւի ար ժա նա պատ վու թյու նը նվաս տաց նե լուց: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է էմ պա թի ա/ապ րու մակ ցում և հո գա տա րու թյուն դրս ևո րեն շա հա ռու նե րի նկատ-
մամբ նրանց ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցե լիս:

 Շա հա ռո ւի հետ հա րա բե րու թյուն նե րում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը՝
•	  պետք է խու սա փի շա հա ռու նե րին վնաս պատ ճա ռող հա րա բե րու թյուն նե րից, 
•	 պետք է կան խար գե լի և չմաս նակ ցի ազ գային, տա րի քային, ֆի զի կա կան ու 

կար գա վի ճա կային խտ րա կա նու թյան այլ տի պի դրս ևո րում նե րին, ի նչ պես 
նաև այլ ի րեն հա սա նե լի մի ջոց նե րի օգ նու թյամբ պայ քա րի խտ րա կա նու թյան 
տար բեր դրս ևո րում նե րի դեմ,

•	  սե փա կան հե տաքրք րու թյուն նե րից ել նե լով` չպետք է չա րա շա հի շա հա ռու նե-
րի հետ հա րա բե րու թյուն նե րը97: 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը կենտ րո նա նում են շա հա ռո ւի նպա տակ նե րի վրա: 
Նրանք հար գում են շա հա ռո ւի ի նք նո րոշ ման ի րա վուն քը և հնա րա վո րինս ա ջակ ցում 
շա հա ռո ւի կող մից այն կի րա ռե լու գոր ծըն թա ցում: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը շա-
հա ռո ւին ա ջակ ցում են` հիմն վե լով շա հա ռո ւի ռե սուրս նե րի վրա: Որ պես կա նոն, այն 
ա վարտ վում է՝ 

•	 երբ շա հա ռուն կա րող է ի նքն ի րեն բա վա կա նա չափ օգ նել, 
•	 երբ մաս նա գի տա կան օգ նու թյունն այլևս ան հրա ժեշտ չէ, 
•	 երբ դա շա հա ռո ւի ցան կու թյունն է և/ կամ նա խա տես վում է օ րեն քով: 
Երբ շա հա ռո ւին ցու ցա բեր վող ա ջակ ցու թյու նը պետք է սահ մա նա փակ վի կամ 

ա վարտ վի ռե սուրս նե րի պա կա սի պատ ճա ռով, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը դի մում 
են այ լընտ րան քային մի ջոց նե րի: Շա հա ռո ւի հետ հա րա բե րու թյուն նե րը ոչ մի պա րա-

97 Տե՛ս Standards in Socail Work Practice meeting Human Rights, Retrieved from http://cdn.ifsw.org/
assets/ifsw_92406-7.pdf, 28.05.2021,10:49:
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գա յում չեն կա րող օգ տա գործ վել քա ղա քա կան, սե ռա կան, կրո նա կան, սո ցի ա լա կան, 
տն տե սա կան, ան ձնա կան նպա տա կով:

 Չա փո րո շիչ 3. Գաղտ նի ու թյան պահ պա նում
Ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման ըն թաց քում սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րին հայտ-

նի դար ձած բո լոր փաս տե րի վե րա բե րյալ կի րառ վում է գաղտ նի ու թյան պահ պան ման 
հիմ նա րար սկզ բուն քը: Տե ղե կատ վու թյան փո խա նա կու մը հա սա րա կա կան կազ մա կեր-
պու թյուն նե րի և/ կամ պե տա կան(պաշ տո նա կան) կա ռույց նե րի, ի նչ պես նաև օգ նու-
թյան մեջ ներգ րավ ված ա ռան ձին ան ձանց հետ թույ լատր վում է մի այն շա հա ռուի հա-
մա ձայ նու թյամբ այն դեպ քե րում, ե րբ դա օգ նու թյան պա հանջ է (շա հա ռուն օգ նու թյուն 
հայ ցե լու մի ջո ցով ա նուղ ղա կի ո րեն հա մա ձայն վում է տե ղե կատ վու թյուն փո խա նա կել), 
կամ դա նա խա տես վում է օ րեն քով սահ ման ված կար գով: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե-
րը պետք է հնա րա վո րինս խու սա փեն դա տա րա նում որ պես վկա հան դես գա լուց, քա նի 
դեռ դրա նով ներգ րավ ված մաս նա կից նե րին կամ եր րորդ կող մի շա հե րին զգա լի վնաս 
չի սպառ նում: Ա մեն դեպ քում շա հա ռու նե րը պետք է տե ղե կաց վեն ի րենց վե րա բե րող 
տե ղե կատ վու թյան փո խանց ման մա սին:

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է շա հա ռո ւին տե ղյակ պա հեն տվյալ ի րա վի-
ճա կի գաղտ նի ու թյան սահ ման նե րի մա սին, ի նչ պես նաև տե ղե կաց նեն այն նպա տակ-
նե րի մա սին, ո րոնց հաս նե լու հա մար տվյալ տե ղե կատ վու թյու նը օգ տա գործ վե լու է: 
Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը տե ղե կաց նում են ի րենց շա հա ռու նե րին ցու ցա բեր վե լիք 
օգ նու թյան մե թոդ նե րի, ծա վա լի, հնա րա վո րու թյուն նե րի ու հետ ևանք նե րի, ի նչ պես նաև 
կան խա տե սե լի և ոչ ցան կա լի հետ ևանք նե րի մա սին: Խորհր դատ վու թյան ըն թաց քում 
սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը փոր ձում են շա հա ռու նե րի հա մար ա պա հո վել ա ռա վե-
լա գույն թա փան ցի կու թյուն:

 Չա փո րո շիչ 4. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը և շա հա ռո ւի վե րա բե րյալ ո րո շում նե րի 
կա յա ցու մը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը դեպ քին վե րա բե րող ո րո շում նե րը կա յաց նում են` 
ստաց ված ո ղջ տե ղե կատ վու թյու նը հա մադ րե լով և վեր լու ծե լով, ի նչ պես նաև ա ռաջ-
նորդ վե լով մաս նա գի տա կան կա նոն նե րով ու շա հա ռո ւի ի րա վունք նե րով: Շա հա ռու նե-
րը տե ղե կաց վում են, որ ի րենց վե րա բե րյալ կա յաց ված ցան կա ցած ո րո շում կա րող է 
բո ղո քարկ վել ղե կա վար ան ձանց ու սու պեր վի զո րին:

 Չա փո րո շիչ 5. Է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը գոր ծըն կեր նե րի հան դեպ
Սո ցի ա լա կան աշ խա տողն իր գոր ծըն կեր նե րին պետք է վե րա բեր վի հար գան քով, 

ար դա րա ցի ո րեն, վս տա հու թյամբ՝ հիմն վե լով նր բան կա տու թյան ու ա նա չա ռու թյան 
սկզ բունք նե րի վրա: Մաս նա գի տա կան փոխ հա րա բե րու թյուն նե րում նա պետք է հար գի 
գոր ծըն կեր նե րի շր ջա նում ձեռք բեր ված վս տա հու թյու նը՝ խու սա փե լով այն չա րա շա-
հե լուց: 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը՝ 
•	 անհ րա ժեշ տու թյան դեպ քում պետք է իր գոր ծըն կեր նե րին տրա մադ րի մաս-

նա գի տա կան ա ջակ ցու թյուն, 
•	 անձ նա կան շա հե րի ու հե տաքրք րու թյուն նե րի հա մար պետք է կոնֆ լիկտ չա-

ռա ջաց նի գոր ծըն կե րոջ և ղե կա վա րու թյան միջև, 
•	 պետք է հար գի գոր ծըն կե րոջ կող մից շա հա ռու նե րի վե րա բե րյալ տրա-

մադրված տե ղե կատ վու թյան գաղտ նի ու թյու նը98:
 Գոր ծըն կեր նե րի հետ հա րա բե րու թյուն նե րի ու նրանց նկատ մամբ է թի կա կան պա-

տաս խա նատ վու թյան չա փո րոշ չի հա մա ձայն՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը շա հա ռո ւին 

98 Տե՛ս Standards in Socail Work Practice meeting Human Rights, Retrieved from http://cdn.ifsw.org/
assets/ifsw_92406-7.pdf; 28.05.2021, 1:23:
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ո ւղ ղոր դում է այլ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մոտ, ե թե վեր ջի նիս նեղ մաս նա գի տա ցու-
մը հա մա պա տաս խա նում է նրա սո ցի ա լա կան հիմ նախնդ րի լուծ մա նը: Սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղը միջ մաս նա գի տա կան հա մա գոր ծակ ցու թյուն է ծա վա լում բո լոր այլ մաս-
նա գետ նե րի, ան ձանց ու կա ռույց նե րի հետ, ո րոնք կա րող են նպաս տել շա հա ռու նե րի 
կյան քի պայ ման նե րի բա րե լավ մա նը:

 Չա փո րո շիչ 6. Է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի 
ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող կազ մա կեր պու թյան հան դեպ

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը պար տա վոր է ղե կա վա րու թյան կող մից տր ված ռե-
սուրս ներն օպ տի մալ բաշ խել ու պրակ տի կա յում ա ռա ջա ցած սխալ նե րի մա սին տե ղե-
կաց նել ղե կա վա րու թյա նը: Այս չա փո րո շի չը նաև ա պա հո վում է սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղի ան հա տա կան կամ խմ բային հան դի պում նե րը ներ քին կամ ար տա քին սու պեր վի-
զո րի հետ:

 Չա փո րո շիչ 7. Է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը մաս նա գի տու թյան նկատ­
մամբ

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը պետք է պաշտ պա նի իր մաս նա գի տու թյան վար կա-
նի շը/ հե ղի նա կու թյու նը, պետք է լի նի պա տաս խա նա տու, ակ տիվ ու պատ րաս տա-
կամ մաս նա գի տու թյան կա տա րե լա գործ ման հար ցե րում: Նա պետք է գոր ծո ղու թյուն-
ներ նա խա ձեռ նի այն դեպ քում, ե րբ իր գոր ծըն կե րը խախ տում է է թի կա կան նոր մե րը՝ 
հիմնվե լով շա հա ռու նե րին չվ նա սե լու և նրանց կյան քը, ա ռող ջու թյունն ու բա րե կե ցու-
թյու նը վտան գի չեն թար կե լու սկզ բուն քի վրա: Սո ցի ա լա կան աշ խա տողն իր կող մից 
ի րա կա նաց վող ո րա կյալ մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյամբ կան խար գե լում է սո ցիա-
լա կան աշ խա տան քի ա նո րակ, ա նար դյու նա վետ պրակ տի կան: Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղը մշտա պես պետք է հետ ևի մաս նա գի տա կան դաշ տում տե ղի ու նե ցող զար գա ցում-
նե րին:

 Չա փո րո շիչ 8. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի պրակ տի կան և հա սա րա կու թյու նը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տողն իր գոր ծու նե ու թյամբ պետք է նպաս տի հա սա րա կու-

թյան բա րե կե ցու թյան ա պա հով մա նը և վեր ջի նիս զար գաց մա նը: Սո ցի ա լա կան աշ-
խա տան քի մաս նա գետ նե րը պետք է ակ տիվ մաս նակ ցու թյուն ու նե նան սո ցի ա լա կան 
քա ղա քա կա նու թյան մշակ մանն ու սո ցի ա լա կան ի նս տի տուտ նե րի կա յաց մանն ու գոր-
ծառ մա նը, ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում՝ նաև դրանց կա տա րե լա գործ մանն ո ւղղ ված 
միջ մաս նա գի տա կան քն նար կում նե րին և ո րո շում նե րի կա յաց մա նը:

 Չա փո րո շիչ 9. Փաս տաթղ թա վո րու մը և մաս նա գե տի է թի կա կան պա տաս խա­
նատ վու թյու նը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը պետք է ա ռա վե լա գույնս ու շա դիր լի նի շա հա ռու նե րի 
մաս նա վոր կյան քին վե րա բե րող տե ղե կատ վու թյան նկատ մամբ: 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը հա վա քագ րում և փաս տաթղ թա վո րում են մի այն 
այն տե ղե կատ վու թյու նը, ո րն ան հրա ժեշտ է օգ նու թյուն տրա մադ րե լու հա մար: Սո ցիա-
լա կան աշ խա տող նե րը պար տա վոր են հա մա պա տաս խան փաս տաթղ թե րում գրան ցել 
և գնա հա տել ի րենց յու րա քան չյուր քայ լը՝ հետ ևե լով տե ղե կատ վու թյան ան վտան գու-
թյան պահ պան ման կա նոն նե րին: Շա հա ռու ներն ի րա վունք ու նեն ծա նո թա նա լու ի րենց 
գոր ծին վե րա բե րող փաս տաթղ թա վոր ված տե ղե կատ վու թյա նը՝ բա ցա ռու թյամբ այն 
դեպ քե րի, ե րբ տվյալ ծա ռա յու թյան կա նո նա կար գե րով կամ օ րենք նե րով այլ բան է նա-
խա տես ված, կամ դա վնա սում է եր րորդ ան ձի շա հե րին և ի րա վունք նե րին: 

Այս չա փո րոշ չի հա մա ձայն՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը՝ 
•	 պար տա վոր է ա պա հո վել շա հա ռու նե րի տվյալ նե րի գրա վոր և է լեկտ րո նային 

ար ձա նագ րու թյուն նե րի գաղտ նի ու թյու նը,
•	  մինչև ձայ նագ րու թյուն ներ ա նե լը կամ եր րորդ կող մին ներգ րա վե լը պետք է 
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ան պայ ման ստա նա շա հա ռո ւի հա մա ձայ նու թյու նը, 
•	 ընդ հան րա պես ձայ նագ րու թյուն ներն ու տե սագ րու թյուն նե րը տե ղին են միայն 

ծայ րա հեղ՝ շա հա ռո ւի գի տակց ված հա մա ձայ նու թյան դեպ քում99: 
Չա փո րո շիչ 10. Սու պեր վի զի ան և շա րու նա կա կան կր թու թյու նը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի դե րը, բո վան դա կու թյու նը, ի նչ պես նաև սո ցի ա լա կան 

աշ խա տո ղի լի ա զո րու թյուն նե րի շր ջա նակն ա վե լի հս տա կո րեն սահ մա նե լու և « չա փե-
լի» դարձ նե լու հա մար աս տի ճա նա բար ա վե լի հրա տապ և ար դի ա կան է դառ նում մաս-
նա գետ նե րի շր ջա նում սե փա կան ան ձը ճա նա չե լու կա րո ղու թյան զար գա ցու մը` բարձ-
րաց նե լու նրանց՝ որ պես սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի պրակ տիկ ո լոր տի ներ կա յա ցուց-
չի գի տակ ցու թյու նը: 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հա մար ո րա կյալ ծա ռա յու թյան մա տու ցու մը պար-
տա դիր պայ ման է: Ո րա կյալ և ար դյու նա վետ աշ խա տանքն ա պա հո վում է նաև մաս-
նա գետ նե րի ի նչ պես ծան րա բեռն վա ծու թյան, այն պես էլ հո գե հու զա կան հա վա սա-
րակշ ռու թյան պահ պա նու մը100: Մաս նա գի տա կան պրակ տի կայի պար տա դիր պայ-
ման նե րից են մաս նա գետ նե րի ռեֆ լեք սի ան, ներ քին աշ խար հի մեջ ներ թա փան ցու մը 
(ի նտ րա վի զի ա), սու պեր վի զի ան և շա րու նա կա կան կր թու թյու նը: Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող նե րը պետք է կա տա րե լա գոր ծեն ի րենց մաս նա գի տա կան գի տե լիք ներն ու հմտու-
թյուն նե րը, ի նչ պես նաև ու նակ լի նեն խթա նե լու սա կավ մաս նա գի տա կան ռե սուրս նե րի 
ար դյու նա վետ օգ տա գոր ծումը:

 Չա փո րո շիչ 11. Մաս նա գի տա կան է թի կան և վե ճե րի կար գա վո րու մը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է գոր ծըն կեր նե րի ու գոր ծա տու նե րի հետ 

մաս նակ ցեն և նպաս տեն է թի կա կան եր կընտ րանք նե րի, վե ճե րի կար գա վոր մանն ու 
է թի կա պես հիմ նա վոր ված ո րո շում ներ կա յաց նե լու պա տաս խա նատ վու թյուն կրեն: 
Ո րոշ դեպ քե րում ծա գող վե ճե րի կար գա վո րումն ի րա կա նաց վում է մաս նա գի տա կան 
պայ մա նագ րի՝ աշ խա տան քային պայ մա նագ րով նա խա տես ված մաս նա գի տա կան 
պար տա կա նու թյուն նե րի, կե տե րի հա մա ձայն: Պայ մա նագ րի բա ցա կա յու թյան դեպ-
քում կոնֆ լիկտ ներն ու վե ճե րը կար գա վոր վում են կազ մա կեր պու թյան կա նո նադ րու-
թյան՝ ներ քին կար գա պա հա կան կա նոն նե րի հա մա ձայն և/ կամ օ րեն քով սահ ման ված 
կար գով (տե՛ս նաև սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այի չա փո րո շիչ նե րի 2.6 
կե տը):

 Չա փո րո շիչ 12. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի պրակ տի կան և պե տա կան քա ղա քա­
կա նու թյու նը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հա մար պար տա դիր պայ ման է օ րենք նե րի, կա նո-
նա կար գե րի և սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան ի մա ցու թյու նը: Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղը պար տա վոր է օգ տա գոր ծել շա հա ռո ւի ի րա վունք նե րի գե րա կա յու թյու նը ռե սուրս-
նե րի սա կա վու թյան պայ ման նե րում, հատ կա պես, ե րբ կրում է մաս նա կի կամ լրիվ պա-
տաս խա նատ վու թյուն ռե սուրս նե րի բաշխ ման հա մար: Չնա յած կազ մա կեր պու թյան և 
հա մայն քի ռե սուրս նե րի պա կա սը կա րող է սահ մա նա փա կել շա հա ռո ւի հիմ նախնդ րի 
լու ծում նե րի ը նտ րու թյան հնա րա վո րու թյուն նե րը, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք 
է տե ղե կաց նեն շա հա ռո ւին առ կա հնա րա վոր բո լոր տար բե րակ նե րի մա սին: Այս պի-
սով՝ շա հա ռուն կա րող է ո րո շել, թե հատ կա պես որ ծա ռա յու թյու նը կա րող է լա վա գույնս 
հա մա պա տաս խա նել իր կա րիք նե րին: 

99 Տե՛ս Standards in Socail Work Practice meeting Human Rights, Retrieved from http://cdn.ifsw.org/
assets/ifsw_92406-7.pdf, 28.05.2021, 1:23: 
100 Տե՛ս Անտոնյան Մ., Սահակյան Ա., Խաչատրյան Ա., Մարկոսյան Ռ., Գեղամյան Ն., 
Ոսկանյան Ա., Սուպերվիզիան սոցիալական աշխատանքում, ուսումնական ձեռնարկ, Երևան, 
ԵՊՀ հրատ., 2016:
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Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի դե րային բաշխ վա ծու թյու նը նպաս տում է պե տու-
թյան ազ գային սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան ի րա կա նաց մա նը: Մի շարք դե րե րի 
կա տա րու մը նաև կա րող է նպաս տել հա մայն քային կա ռա վար ման, ա ռող ջա պա հա-
կան ծա ռա յու թյուն նե րի, ար դա րա դա տու թյան հա մա կար գի գոր ծառ ման ար դյու նա-
վե տու թյան բարձ րաց մա նը: Մարդ կանց սո ցի ա լա կան, տն տե սա կան ի րա վունք նե րի 
պաշտ պա նու թյան նպա տա կով պե տա կան կա ռա վար ման մար մին նե րը կամ կազ մա-
կեր պու թյուն նե րը, որ տեղ աշ խա տում են սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, պար տա վոր 
են հա մա պա տաս խան ռե սուրս ներ ա պա հո վել, ո րոնք բա վա րար են պրակ տի կայի 
արդյու նա վե տու թյունն ա պա հո վող չա փո րո շիչ նե րի պահ պան ման հա մար:

 Չա փո րո շիչ 13. Հու մա նիզմ և կա յու նու թյան հե ռան կար ներ
	  ժո ղովր դա վա րա կան հե ռան կար ներ – փնտ րել զար գաց ման տն տե սա կան, 

սո ցի ա լա կան, մշա կու թային հա մա պա տաս խան պայ ման ներ, ո րոնք կխ թա-
նեն շա հա ռու նե րի մաս նակ ցու թյու նը հա սա րա կու թյան սո ցի ա լա կան և քա-
ղա քա ցի ա կան ո լորտ նե րում,

	  քա ղա քա կան և տն տե սա կան հե ռան կար ներ – ա պա հո վել օգ նու թյան սկզբուն-
քը, հա վա սար հնա րա վո րու թյուն նե րը և քա ղա քա կան, սո ցի ա լա կան, մշա կու-
թային ի րա վունք նե րի ի րա ցու մը,

	 կր թա կան հե ռան կար ներ – ու նե նալ գի տա կան ան հրա ժեշտ բա զա, մաս նա գի-
տա կան ու հե տա զո տա կան հմ տու թյուն ներ, ո րոնք սո ցի ա լա կան աշ խա տանք 
մաս նա գի տու թյամբ սո վո րող ու սա նո ղը կա րող է ձեռք բե րել ա կա դե միա կան 
կր թու թյան շնոր հիվ, ի սկ պրակ տիկ դաշ տում աշ խա տող մաս նա գե տը պետք 
է ձեռք բե րի մաս նա գի տա կան փոր ձի և շա րու նա կա կան կր թու թյան մի ջո ցով:

 Չա փո րո շիչ 14. Հաշ վետ վո ղա կա նու թյուն և կազ մա կեր պա կան հա մա տեքստ
Բո լոր սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը և շա հա ռու նե րը պետք է հնա րա վո րու թյուն 

ունե նան մաս նա գի տա կան չա փո րո շիչ նե րի ա պա հով ման հայ ցով դի մե լու ի րա վա բա-
նո րեն լի ա զոր ված հա մա պա տաս խան մարմ նին: Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քը պրակ-
տի կո րեն կի րառ վում է տար բեր բնա գա վառ նե րում, ո րոն ցից են` մաս նա վոր, պե տա-
կան, ա ռևտ րային ո լորտ նե րը, շա հույթ չհե տապն դող կազ մա կեր պու թյուն նե րը (բա րե-
գոր ծա կան հիմ նադ րամ ներ, հա սա րա կա կան կազ մա կեր պու թյուն ներ և այլ հաս տա-
տու թյուն ներ):
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 Հա վել ված 2. Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի է թի կա կան սկզ բունք նե րը

2.1. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը շահա­
ռու նե րի հան դեպ

2.1.1. Նվիր վա ծու թյուն շա հա ռու նե րին
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հիմ նա կան պար տա կա նու թյունն է նպաս տել շա-

հա ռու նե րի բա րե կե ցու թյա նը: Ը նդ հան րա պես շա հա ռո ւի շա հերն ա ռաջ նային են: Այ-
նո ւա մե նայ նիվ, ո րոշ դեպ քե րում սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի մաս նա գի տա կան պար-
տա վո րու թյուն նե րը կա րող են գե րա կա լի նել շա հա ռու նե րի նկատ մամբ հա վա տար մու-
թյան հար ցե րում, և շա հա ռու նե րին պետք է այդ մա սին տե ղյակ պա հել (օ րի նակ, ե րբ 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղից օ րեն քով պա հանջ վում է հայտ նել, որ շա հա ռուն բռ նու թյուն 
է գոր ծադ րել ե րե խայի նկատ մամբ կամ սպառ նա ցել է վնա սել ի րեն կամ ու րիշ նե րին):

1.2. Ի նք նո րո շում
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը հար գում ու խթա նում են շա հա ռու նե րի ի նք նո րոշ-

ման ի րա վուն քը և օգ նում նրանց բա ցա հայ տե լու ու հս տա կեց նե լու ի րենց նպա տակ-
նե րը: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը կա րող են սահ մա նա փա կել շա հա ռու նե րի ի նք-
նո րոշ ման ի րա վունքն այն դեպ քե րում, ե րբ ի րենց մաս նա գի տա կան   կան խա տես մամբ 
գտ նում են, որ շա հա ռու նե րի գոր ծո ղու թյուն նե րը կամ հա վա նա կան գոր ծո ղու թյուն նե րը 
լուրջ, կան խա տե սե լի ու ան մի ջա կան վտանգ են ներ կա յաց նում ի րենց կամ ու րիշ նե րի 
հա մար:

1.3. Ի րա զե կում, շա հա ռո ւի հետ հա մա ձայ նե ցում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցեն շա հա ռու-

նե րին մի այն մաս նա գի տա կան    հա րա բե րու թյուն նե րի հա մա տեքս տում, ի սկ ան հրա-
ժեշ տու թյան դեպ քում՝ տե ղե կաց ված հա մա ձայ նու թյան հի ման վրա: Սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող նե րը պետք է օգ տա գոր ծեն հս տակ ու հաս կա նա լի լե զու` շա հա ռու նե րին 
տե ղե կաց նե լու ծա ռա յու թյուն նե րի նպա տա կի, ծա ռա յու թյուն նե րին ա ռչ վող ռիս կե րի, 
եր րորդ կող մի՝ վճա րո ղի պա հանջ նե րի պատ ճա ռով ծա ռա յու թյուն նե րի սահ մա նա-
փակ ման, հա մա պա տաս խան ծախ սե րի, ող ջա միտ այ լընտ րանք նե րի, մերժ ման կամ 
շա հա ռու նե րի ի րա վուն քի, հա մա ձայ նու թյան չե ղարկ ման հնա րա վո րու թյան մա սին և 
տր ված հա մա ձայ նու թյան գոր ծո ղու թյան ժամ կետ նե րի մա սին: Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող նե րը պետք է շա հա ռու նե րին հար ցեր տա լու հնա րա վո րու թյուն տան:

բ) Այն դեպ քե րում, ե րբ շա հա ռու նե րը գրա գետ չեն կամ դժ վա րա նում են հաս կա-
նալ պրակ տի կա յում օգ տա գործ վող հիմ նա կան լե զուն, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է ձեռ նար կեն քայ լեր` ա պա հո վե լու շա հա ռու նե րի կող մից ը մբռ նու մը: Դա կա րող 
է նե րա ռել շա հա ռու նե րին բա նա վոր ման րա մասն բա ցատ րու թյուն տրա մադ րե լը կամ 
հնա րա վո րու թյան դեպ քում ո րա կա վոր ված թարգ ման չի տրա մադ րու մը:

գ) Այն դեպ քե րում, ե րբ շա հա ռու նե րը չու նեն ի րա զեկ ված հա մա ձայ նու թյուն տա-
լու կա րո ղու թյուն, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է պաշտ պա նեն շա հա ռու նե րի 
շա հե րը` եր րորդ հա մա պա տաս խան կող մից թույլտ վու թյուն ստա նա լով, ի նչ պես նաև 
շա հա ռու նե րին հետ ևո ղա կա նո րեն տե ղյակ պա հե լով գոր ծի ըն թաց քից՝ ը ստ նրանց 
ը մբռն ման մա կար դա կի: Նման դեպ քե րում սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է 
ձգտեն ե րաշ խա վո րել, որ եր րորդ կող մը գոր ծում է շա հա ռու նե րի ցան կու թյուն նե րին ու 
շա հե րին հա մա պա տաս խան: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող-
ջա միտ քայ լեր` բարձ րաց նե լու նման շա հա ռու նե րի` ի րա զեկ ված հա մա ձայ նու թյուն 
տա լու կա րո ղու թյու նը:

դ) Այն դեպ քե րում, ե րբ շա հա ռու նե րը ծա ռա յու թյուն ներ են ստա նում ոչ ի նք նա-
կամ, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է տե ղե կատ վու թյուն տրա մադ րեն ծա ռա յու-
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թյուն նե րի բնույ թի, չա փի և ծա ռա յու թյուն նե րից հրա ժար վե լու շա հա ռու նե րի ի րա վուն-
քի մա սին: 

ե) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք ծա ռա յու թյուն ներ են մա տու ցում է լեկտ-
րո նային լրատ վա մի ջոց նե րի (էլ տեխ նո լո գի ա նե րի) մի ջո ցով (օ րի նակ՝ հա մա կար գիչ, 
հե ռա խոս, ռա դի ո, հե ռուս տա տե սու թյուն), պետք է շա հա ռու նե րին (ծա ռա յու թյուն 
ստա ցող նե րին) տե ղե կաց նեն նման ծա ռա յու թյուն նե րին ա ռնչ վող սահ մա նա փա կում-
նե րի ու ռիս կե րի մա սին:

զ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռք բե րեն շա հա ռու նե րի հա մա ձայ նու-
թյու նը նախ քան նրանց ձայ նագ րե լը կամ տե սագ րե լը կամ եր րորդ ան ձանց կող մից 
շա հա ռու նե րին մա տուց վող ծա ռա յու թյուն նե րի դի տար կու մը թույլ տա լը:

1.4. Ի րա վա սու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է մա տու ցեն ծա ռա յու թյուն ներ և որ պես 

ի րա վա սու ներ կա յա նան մի այն ի րենց կր թու թյան, վե րա պատ րաստ ման, լի ցեն զի այի, 
հա վաս տագր ման, ստաց ված խորհր դատ վու թյան, սու պեր վի զի այի փոր ձի կամ հա մա-
պա տաս խան մաս նա գի տա կան այլ փոր ձի սահ ման նե րում:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է մա տու ցեն ծա ռա յու թյուն ներ կամ օգ-
տա գոր ծեն ի րենց հա մար մի ջամ տու թյան նոր տեխ նի կա ներ, մո տե ցում ներ մի այն այն 
դեպ քում, ե րբ ե ղել են ներգ րավ ված այդ մի ջամ տու թյուն նե րի, տեխ նի կա նե րի վե րա բե-
րյալ հա մա պա տաս խան ու սում նա սի րու թյան, վե րա պատ րաստ ման, խորհր դատ վու-
թյան գոր ծըն թաց նե րում, ի նչ պես նաև ի րա վա սու, հա մա պա տաս խան պատ րաստ վա-
ծու թյուն և ի րա վա սու թյուն ու նե ցող մաս նա գետ նե րի կող մից սու պեր վի զի ա ան ցնե լուց 
հե տո:

գ) Ե րբ ը նդ ըն դուն ված չա փա նիշ ներ հա նուր առ մամբ գո յու թյուն չու նեն պրակ-
տի կայի ա նընդ հատ զար գա ցող ո լոր տում, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է դա-
տո ղու թյուն ներ ա նեն զգու շո րեն և պա տաս խա նա տու քայ լեր ձեռ նար կեն (նե րա ռյալ 
հա մա պա տաս խան կր թու թյու նը, հե տա զո տու թյու նը, ու սու ցու մը, խորհր դատ վու թյու-
նը և վե րահս կո ղու թյու նը) ի րենց աշ խա տան քի ի րա վա սու թյունն ա պա հո վե լու հա մար, 
ի նչ պես նաև պաշտ պա նե լու շա հա ռու նե րին հնա րա վոր վնաս նե րից։ 

դ) Ե րբ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը ծա ռա յու թյուն ներ են մա տու ցում եր կու կամ 
ա վե լի մարդ կանց, ո րոնք կապ ված են մի մյանց հետ (օ րի նակ ՝ զույ գեր, ըն տա նի քի ան-
դամ ներ), սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է բո լոր կող մե րի հետ պար զա բա նեն, թե 
կոնկ րետ ով քեր կհա մար վեն շա հա ռու ներ, և պետք է հս տա կեց նեն ի րենց մաս նա գի-
տա կան    պար տա վո րու թյուն նե րի բնույ թը ծա ռա յու թյուն ներ ստա ցող տար բեր ան հատ-
նե րի նկատ մամբ: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք կան խա տե սում են շա հե րի 
բա խում ծա ռա յու թյուն ներ ստա ցող ան ձանց միջև, կամ ո րոնք կան խա տե սում են, որ 
պետք է հան դես գան պո տեն ցի ալ ի րա րա մերժ դե րե րում (օ րի նակ, ե րբ սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղից պա հանջ վում է վկա յու թյուն տալ ե րե խայի խնա մա կա լու թյան վե ճի կամ 
շա հա ռու նե րի մաս նակ ցու թյամբ ա մուս նա լու ծու թյան գոր ծըն թա ցում), պետք է հս տա-
կեց նեն ի րենց դե րը ներգ րավ ված կող մե րի հետ՝ ձեռ նար կե լով հա մա պա տաս խան քայ-
լեր` շա հե րի բա խու մը նվա զա գույ նի հասց նե լու հա մար: 

ե) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է շա հա ռու նե րի և այլ շա հագր գիռ կող մե-
րի հետ քն նար կեն գաղտ նի ու թյան բնույ թը ու շա հա ռու նե րի գաղտ նի ու թյան ի րա վուն-
քի սահ մա նա փա կում նե րը: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը շա հա ռու նե րի հետ պետք է 
ուսում նա սի րեն հան գա մանք նե րը, ե րբ կա րող է պա հանջ վել գաղտ նի տե ղե կատ վու-
թյուն, և որ տեղ գաղտ նի տե ղե կատ վու թյան բա ցա հայ տու մը օ րեն քով կա րող է պա-
հանջ վել: Այս քն նար կու մը պետք է հնա րա վո րինս շուտ տե ղի ու նե նա սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող-շա հա ռու հա րա բե րու թյուն նե րում, ը ստ ան հրա ժեշ տու թյան՝ հա րա բե րու-



101

թյուն նե րի ամ բողջ ըն թաց քում:
զ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է հայ տեն գաղտ նի տե ղե կու թյուն ներ եր-

րորդ կող մին, ե թե շա հա ռու նե րը թույլ չեն տվել նման բա ցա հայ տու մը: 
է) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է քն նար կեն գաղտ նի տե ղե կատ վու թյուն 

ցան կա ցած պա րա գա յում, ե թե հաս կա նում են, որ գաղտ նի ու թյու նը չի կա րող ա պա-
հով վել: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է քն նար կեն գաղտ նի տե ղե կատ վու թյուն 
հան րային կամ կի սա հա սա րա կա կան վայ րե րում, ի նչ պի սիք են մի ջանցք նե րը, սպա-
սաս րահ նե րը, վե րե լակ ներն ու ռես տո րան նե րը: 

ը) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը օ րեն քով թույ լատր ված չա փով պետք է պաշտ-
պա նեն շա հա ռու նե րի գաղտ նի ու թյու նը դա տա կան    գոր ծըն թաց նե րի ըն թաց քում: Ե րբ 
դա տա րա նը կամ օ րեն քով լի ա զոր ված այլ մար մի նը սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րին 
կար գադ րում է գաղտ նի կամ ար տո նյալ տե ղե կատ վու թյուն բա ցա հայ տել ա ռանց շա-
հա ռո ւի հա մա ձայ նու թյան, և նման բա ցա հայ տու մը կա րող է վնաս հասց նել շա հա-
ռուին, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է պա հան ջեն դա տա րա նից հետ վերց նել 
հրա մա նը կամ հնա րա վո րինս սահ մա նա փա կել հրա մա նը, պահ պա նել կնի քով գրա-
ռում նե րը, ո րոնք հան րային ստուգ ման հա մար հա սա նե լի չեն: 

է ա) ԶԼՄ-նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի խնդ րանք նե րին պա տաս խա նե լիս սո ցի ա լա-
կան աշ խա տող նե րը պետք է պաշտ պա նեն շա հա ռու նե րի ան ձի և նրանց վե րա բե րյալ 
տե ղե կատ վու թյան գաղտ նի ու թյու նը: 

էդ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է փո խան ցեն կամ տնօ րի նեն շա հա-
ռու նե րի վե րա բե րյալ գրա ռում ներն այն պես, որ նրանք պաշտ պա նեն շա հա ռու նե րի 
գաղտ նի ու թյունն ու հա մա հունչ լի նեն գրա ռում նե րը կար գա վո րող պե տա կան ար ձա-
նագ րու թյուն նե րին և սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի լի ցեն զա վոր մա նը: 

ժ) Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյու նը պետք է ձեռ նար կի ող ջա միտ նա խազ գու շա կան 
մի ջոց ներ` շա հա ռո ւի գաղտ նի ու թյու նը պաշտ պա նե լու հա մար սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղի աշ խա տան քային գոր ծու նե ու թյան դա դա րեց ման, ան գոր ծու նա կու թյան կամ 
մահ վան դեպ քե րում:

1.5. Գրա ռում նե րի հա սա նե լի ու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ա պա հո վեն շա հա ռու նե րին ող ջա միտ 

հա սա նե լի ու թյուն ի րենց վե րա բե րող գրա ռում նե րին: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, 
ո րոնք մտա հոգ ված են, որ շա հա ռու նե րի կող մից ի րենց գրա ռում նե րին հա սա նե լի լի-
նե լը կա րող է լուրջ թյու րի մա ցու թյուն կամ վնաս հասց նել շա հա ռո ւին, պետք է օգ նեն 
գրա ռում նե րի մեկ նա բան ման ու գրա ռում նե րի վե րա բե րյալ շա հա ռո ւի հետ խորհր դակ-
ցե լու հար ցում: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է սահ մա նա փա կեն շա հա ռու նե րի 
մուտքն ի րենց գրա ռում նե րին կամ դրանց մի մա սին բա ցա ռիկ դեպ քե րում, ե րբ առ կա 
են հիմ նա վոր ա պա ցույց ներ, որ նման հա սա նե լի ու թյու նը լուրջ վնաս կհասց նի շա հա-
ռո ւին: Թե՛ շա հա ռու նե րի խնդ րանք նե րը, թե՛ գրա ռում նե րի մի մա սը կամ ամ բող ջը պա-
հե լու հիմ նա վո րու մը պետք է փաս տաթղ թա վոր վի շա հա ռու նե րի թղ թա պա նակ նե րում:

բ) Շա հա ռու նե րին ի րենց գրա ռում նե րին հա սա նե լի ու թյուն տրա մադ րե լիս սո ցի ա-
լա կան աշ խա տող նե րը պետք է քայ լեր ձեռ նար կեն`  պաշտ պա նե լու նման գրա ռում նե-
րում բա ցա հայտ ված կամ քն նարկ ված այլ ան ձանց գաղտ նի ու թյու նը:

1.6. Վի րա վո րա կան լե զու (խոսք)
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է գոր ծա ծեն նվաս տա ցու ցիչ խոսք շա հա-

ռու նե րի հետ կամ նրանց մա սին գրա վոր կամ բա նա վոր հա ղոր դակ ցու թյուն նե րում: 
Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ճշգ րիտ ու հար գա լից լեզ վով պի տի հան դես գան 
շա հա ռու նե րի ու շա հա ռու նե րի մա սին բո լոր հա ղոր դակ ցու թյուն նե րում:
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1.7. Շա հա ռու ներ, ո րոնք չու նեն ո րո շում ներ կա յաց նե լու կա րո ղու թյուն 
Երբ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը գոր ծում են այն շա հա ռու նե րի ա նու նից, ո րոնք 

չու նեն տե ղե կաց ված ո րո շում ներ կա յաց նե լու ի րա վունք, պետք է ող ջա միտ քայ լեր 
ձեռ նար կեն՝ այդ շա հա ռու նե րի շա հերն ու ի րա վունք նե րը պաշտ պա նե լու հա մար:

1.8. Ծա ռա յու թյուն նե րի ը նդ հա տում
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է գոր ծադ րեն ող ջա միտ ջան քեր՝ ա պա հո վե-

լու ծա ռա յու թյուն նե րի շա րու նա կա կա նու թյու նը, ե թե ծա ռա յու թյուն ներն ը նդ հատ վեն՝ 
պայ մա նա վոր ված այն պի սի գոր ծոն նե րով, ի նչ պի սիք են ան հա սա նե լի ու թյու նը, տե ղա-
փո խու թյու նը, հի վան դու թյու նը, հաշ ման դա մու թյու նը կամ մա հը:

1.9. Ծա ռա յու թյուն նե րի դա դա րե ցում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է դա դա րեց նեն շա հա ռու նե րին մա տուց-

վող ծա ռա յու թյուն նե րը և նրանց հետ մաս նա գի տա կան    հա րա բե րու թյուն նե րը, ե րբ 
այդ պի սի ծա ռա յու թյուն ներն ու հա րա բե րու թյուն ներն այլևս չեն պա հանջ վում կամ չեն 
ծա ռա յում շա հա ռու նե րի կա րիք նե րին կամ շա հե րին:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ լեր՝ խու սա փե-
լու դեռևս ծա ռա յու թյուն նե րի կա րիք ու նե ցող շա հա ռու նե րից հրա ժար վե լուց: Սո ցիա-
լա կան աշ խա տող նե րը կա րող են հապ ճե պո րեն հրա ժար վել ծա ռա յու թյուն ներ մա տու-
ցե լուց մի այն ան սո վոր հան գա մանք նե րում` ման րակր կիտ հաշ վի առ նե լով ի րա վի ճա-
կի բո լոր գոր ծոն նե րը և հոգ տա նե լով այն մա սին, որ բո լոր հնա րա վոր բա ցա սա կան 
հետ ևանք նե րը հասց վեն նվա զա գույ նի: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է օգ նեն 
ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում ձեռ նար կել ծա ռա յու թյուն նե րի շա րու նակ ման հա մա պա-
տաս խան մի ջո ցա ռում ներ:

2. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյուն նե րը գոր­
ծըն կեր նե րի նկատ մամբ

2.1. Հար գանք 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է հար գան քով վե րա բեր վեն գոր ծըն կեր-

նե րին և ճշգ րիտ ու ար դար ներ կա յաց նեն գոր ծըն կեր նե րի ո րա կա վո րու մը, տե սա կետ-
ներն ու պար տա վո րու թյուն նե րը:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է խու սա փեն շա հա ռու նե րի կամ այլ մաս-
նա գետ նե րի հետ շփ ման ըն թաց քում գոր ծըն կեր նե րի ան հիմն բա ցա սա կան քն նա դա-
տու թյու նից: Ան հիմն բա ցա սա կան քն նա դա տու թյու նը կա րող է նե րա ռել նվաս տա-
ցու ցիչ մեկ նա բա նու թյուն ներ, ո րոնք վե րա բե րում են գոր ծըն կեր նե րի ի րա վա սու թյան 
մա կար դա կին կամ ան հատ նե րի այն պի սի հատ կա նիշ նե րին, ի նչ պի սիք են ռա սան, 
ազ գու թյու նը, ազ գային ծա գու մը, գույ նը, սե ռը, սե ռա կան կողմ նո րո շու մը, տա րի քը, ըն-
տա նե կան կար գա վի ճա կը, քա ղա քա կան հա մոզ մունք նե րը, կրո նը և մտա վոր կամ ֆի-
զի կա կան հաշ ման դա մու թյու նը:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է հա մա գոր ծակ ցեն ի րենց և այլ ո լորտ նե-
րի գոր ծըն կեր նե րի հետ, ե րբ այդ պի սի հա մա գոր ծակ ցու թյու նը նպաս տում է շա հա ռու-
նե րի բա րե կե ցու թյու նը:

2.2. Գաղտ նի ու թյուն
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է հար գեն մաս նա գի տա կան    հա րա բե րու-

թյուն նե րի և աշ խա տան քի ըն թաց քում գոր ծըն կեր նե րի կող մից տրա մադր ված գաղտ նի 
տե ղե կատ վու թյու նը: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ա պա հո վեն, որ գոր ծըն-
կեր նե րը հաս կա նան սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի պար տա վո րու թյուն նե րը՝ պահ պա-
նե լու գաղտ նի ու թյունն ու դրան վե րա բե րող ցան կա ցած բա ցա ռու թյուն:
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2.3. Միջ մաս նա գի տա կան հա մա գոր ծակ ցու թյուն 
ա) Միջ մաս նա գի տա կան թի մի ան դամ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է 

մաս նակ ցեն և նպաս տեն շա հա ռու նե րի բա րե կե ցու թյան վրա ազ դող ո րո շում նե րին` 
հիմն վե լով սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի մաս նա գի տու թյան հե ռան կար նե րի, ար ժեք նե-
րի և փոր ձի վրա: Պետք է հս տա կո րեն սահ ման վեն միջ մաս նա գի տա կան թի մի և նրա 
ա ռան ձին ան դամ նե րի մաս նա գի տա կան   ու է թի կա կան պար տա վո րու թյուն նե րը:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնց հա մար թի մի ո րո շումն ա ռա ջաց նում է 
է թի կա կան մտա հո գու թյուն ներ, պետք է փոր ձեն ան հա մա ձայ նու թյու նը լու ծել հա մա-
պա տաս խան ու ղի նե րով: Ե թե   ան հա մա ձայ նու թյու նը հնա րա վոր չէ հաղ թա հա րել, սո-
ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է այլ ու ղի ներ փնտ րեն` շա հա ռու նե րի բա րե կե ցու-
թյա նը վե րա բե րող ի րենց մտա հո գու թյուն նե րը վե րաց նե լու հա մար:

2.4. Վե ճեր, ո րոնք նե րա ռում են գոր ծըն կեր նե րին 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է օ գտ վեն գոր ծըն կե րոջ ու գոր ծա տո ւի 

միջև ծա գած վե ճից՝ պաշ տոն ստա նա լու հա մար, կամ այլ կերպ ա ռաջ տա նեն ի րենց 
սե փա կան շա հե րը:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է շա հա գոր ծեն շա հա ռու նե րին գոր ծըն-
կեր նե րի հետ վե ճե րում կամ ներգ րա վեն շա հա ռու նե րին ի րենց և գոր ծըն կեր նե րի միջև 
ծա գած կոնֆ լիկտ նե րի քն նարկ ման մեջ:

2.5. Խորհր դատ վու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է դի մեն գոր ծըն կեր նե րի խոր հուրդ նե րին 

ու խորհր դատ վու թյուն նե րին, ե րբ դա բխում է շա հա ռու նե րի շա հե րից:
բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է տե ղյակ լի նեն ի րենց գոր ծըն կեր նե րի 

հմտու թյուն նե րի ո լորտ նե րի ու ի րա վա սու թյուն նե րի մա սին: Նրանք պետք է խորհրդակ-
ցեն մի այն այն գոր ծըն կեր նե րի հետ, ո րոնք ցու ցա բե րել են գի տե լիք ներ, փորձ ու հմտու-
թյուն ներ՝ պայ մա նա վոր ված խորհր դատ վու թյան ա ռար կայով:

գ) Շա հա ռու նե րի վե րա բե րյալ գոր ծըն կեր նե րի հետ խորհր դակ ցե լիս սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող նե րը պետք է բա ցա հայ տեն խորհր դատ վու թյան նպա տակ նե րին հաս նե լու 
հա մար ան հրա ժեշտ նվա զա գույն տե ղե կատ վու թյու նը:

2.6. Ծա ռա յու թյուն նե րի ո ւղ ղոր դում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է շա հա ռու նե րին ո ւղ ղոր դեն այլ մաս նա-

գետ նե րի մոտ, ե րբ նրանց լի ար ժեք սպա սարկ ման հա մար ան հրա ժեշտ են մաս նա գի-
տաց ված գի տե լիք ներ կամ փորձ, կամ ե րբ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը կար ծում են, 
որ նրանք ար դյու նա վետ չեն գոր ծում կամ ող ջա միտ ա ռա ջըն թաց չեն ու նե նում շա հա-
ռու նե րի հետ, և լրա ցու ցիչ ծա ռա յու թյան կա րիք կա:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք շա հա ռու նե րին ու ղար կում են այլ մաս նա-
գետ նե րի մոտ, պետք է ձեռ նար կեն հա մա պա տաս խան քայ լեր` պա տաս խա նատ վու-
թյան կա նո նա վոր փո խան ցու մը հեշ տաց նե լու հա մար: Նման դեպ քե րում սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող նե րը շա հա ռու նե րի հա մա ձայ նու թյամբ պետք է բա ցա հայ տեն հա մա պա-
տաս խան ո ղջ տե ղե կատ վու թյու նը նոր ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րին:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րին ար գել վում է վճա րում ներ ա նել կամ ստա նալ 
ո ւղ ղորդ ման հա մար, ե րբ ոչ մի մաս նա գի տա կան    ծա ռա յու թյուն չի մա տուց վում հղում 
կա տա րող սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող մից:

2.7. Գոր ծըն կեր նե րի ար ժեզր կում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք ան մի ջա կա նո րեն քա ջա տե ղյակ են սո-

ցի ա լա կան աշ խա տան քի գոր ծըն կե րոջ՝ ան ձի խն դիր նե րի, հո գե սո ցի ա լա կան ան-
հանգս տու թյան, թմ րա մի ջոց նե րի չա րա շահ ման կամ հո գե կան դժ վա րու թյուն նե րին, և 
ո րոնք խո չըն դո տում են պրակ տի կայի ար դյու նա վե տու թյու նը, հնա րա վո րու թյան դեպ-
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քում պետք է խորհր դակ ցեն այդ գոր ծըն կե րոջ հետ և օգ նեն գոր ծըն կե րո ջը՝ ձեռ նար կե-
լով ո ւղ ղիչ (բու ժիչ) գոր ծո ղու թյուն ներ:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք կար ծում են, որ սո ցի ա լա կան աշ խա տող 
գոր ծըն կե րոջ խան գա րում նե րը խո չըն դո տում են պրակ տի կայի ար դյու նա վե տու թյու նը, 
և որ գոր ծըն կե րը հա մա պա տաս խան քայ լեր չի ձեռ նար կել՝ խան գա րում նե րը վե րաց-
նե լու հա մար, պետք է ձեռ նար կեն մի ջոց ներ գոր ծա տու նե րի, գոր ծա կա լու թյուն նե րի, 
լի ցեն զա վո րող և կար գա վո րող մար մին նե րի կող մից հաս տատ ված հա մա պա տաս խան 
ու ղի նե րով կամ դի մեն այլ մաս նա գի տաց ված    հաս տա տու թյուն նե րի:

2.8. Գոր ծըն կեր նե րի ոչ կոմ պե տեն տու թյու նը (ան գոր ծու նա կու թյու նը) 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք ան մի ջա կա նո րեն քա ջա տե ղյակ են սո-

ցի ա լա կան աշ խա տող գոր ծըն կե րոջ «ան գոր ծու նա կու թյա նը», պետք է հնա րա վո րու-
թյան դեպ քում խորհր դակ ցեն այդ գոր ծըն կե րոջ հետ՝ օգ նե լով գոր ծըն կե րո ջը վե րա-
կանգ նո ղա կան գոր ծո ղու թյուն ներ ձեռ նար կե լիս:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք կար ծում են, որ սո ցի ա լա կան աշ խա տող 
գոր ծըն կե րը ան գոր ծու նակ է և հա մար ժեք քայ լեր չեն ձեռ նար կել՝ բա ցը լրաց նե լու հա-
մար, պետք է ձեռ նար կեն մի ջոց ներ գոր ծա տու նե րի, գոր ծա կա լու թյուն նե րի, լի ցեն զա-
վոր ման ու կար գա վո րող մար մին նե րի կամ այլ մաս նա գի տա կան    կազ մա կեր պու թյուն-
նե րի հա մա պա տաս խան ու ղի նե րով:

2.9. Գոր ծըն կեր նե րի ոչ է թի կա կան վար քա գի ծը 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռ նար կեն հա մա պա տաս խան մի ջոց-

ներ՝ ետ պա հե լու, կան խե լու, բա ցա հայ տե լու ու ո ւղ ղե լու գոր ծըն կեր նե րի ոչ է թի կա կան 
վար քա գի ծը։

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է տի րա պե տեն այն հաս տատ ված քա ղա-
քա կա նու թյանն ու ըն թա ցա կար գե րին, ո րոնք ո ւղղ ված են գոր ծըն կեր նե րի ոչ է թի կա-
կան վար քագ ծին ան չվող խն դիր նե րը լու ծե լուն: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է 
ծա նոթ լի նեն է թի կայի վե րա բե րյալ բո ղոք նե րի մշակ ման ազ գային, պե տա կան   ու տե-
ղա կան ըն թա ցա կար գե րին: Դրանք նե րա ռում են լի ցեն զա վո րող ու կար գա վո րող մար-
մին նե րի, գոր ծա տու նե րի, գոր ծա կա լու թյուն նե րի և մաս նա գի տա կան այլ    կազ մա կեր-
պու թյուն նե րի կող մից ստեղծ ված քա ղա քա կա նու թյունն ու ըն թա ցա կար գե րը:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք կար ծում են, որ գոր ծըն կե րը գոր ծել է ոչ 
բա րո յա կան կեր պով, պետք է լու ծում փնտ րեն՝ քն նար կե լով ի րենց մտա հո գու թյուն նե րը 
գոր ծըն կե րոջ հետ, ե րբ դա հնա րա վոր է, և ե րբ նման քն նար կումն ա մե նայն հա վա նա-
կա նու թյամբ ար դյու նա վետ կլի նի:

դ) Ա նհ րա ժեշ տու թյան դեպ քում սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք կար ծում 
են, որ գոր ծըն կե րը գոր ծել է ոչ է թի կա կան կեր պով, պետք է մի ջոց ներ ձեռ նար կեն 
հա մա պա տաս խան պաշ տո նա կան ու ղի նե րով (օ րի նակ՝ պե տա կան    լի ցեն զա վոր ման 
խորհրդի կամ կար գա վո րող մարմ նի հետ կապ հաս տա տե լու, NASW-ի հե տաքն նու-
թյան հանձ նա ժո ղո վի կամ մաս նա գի տա կան   է թի կայի այլ հանձ նա ժո ղով նե րի հետ): 

ե) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է պաշտ պա նեն և օգ նեն գոր ծըն կեր նե րին, 
ո րոնք ա նար դա րա ցի ո րեն մե ղադր վում են ոչ է թի կա կան վար քագ ծի դրս ևոր ման հա-
մար:

3. Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյուն նե րը պրակ տի­
կայի կար գա վո րում նե րում

3.1. Սու պեր վի զի ա և խորհր դատ վու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք ի րա կա նաց նում են սու պեր վի զի ա կամ 

խորհր դատ վու թյուն, պետք է ու նե նան ան հրա ժեշտ գի տե լիք ներ ու հմ տու թյուն ներ՝ հա-
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մա պա տաս խան սու պեր վի զի ա ի րա կա նաց նե լու հա մար, և դա պետք է ա նեն մի այն 
ի րենց գի տե լիք նե րի ու ի րա վա սու թյան սահ ման նե րում:

բ) Սու պեր վի զի ա կամ խորհր դատ վու թյուն ի րա կա նաց նող սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող նե րը պա տաս խա նա տու են հս տակ, հա մա պա տաս խան ու մշա կու թային ա ռու մով 
զգա յուն սահ ման ներ գծե լու հա մար:

3.2. Ու սու ցում և վե րա պատ րաս տում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք գոր ծում են որ պես ու սու ցա նող ներ, ուսա-

նող նե րի հա մար պրակ տի կայի հրա հան գիչ ներ կամ վե րա պատ րաս տող ներ, պետք է 
ու սու ցա նեն մի այն ի րենց գի տե լիք նե րի ու ի րա վա սու թյան սահ ման նե րում և սո վո րեց-
նեն՝ հիմն վե լով մաս նա գի տու թյան մեջ առ կա ա մե նա թարմ տե ղե կատ վու թյան ու գի-
տե լիք նե րի վրա:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք գոր ծում են որ պես ու սու ցա նող ներ կամ 
ու սա նող նե րի հա մար պրակ տի կայի ո ւղ ղոր դող ներ, պետք է գնա հա տեն ու սա նող նե րի 
աշ խա տան քը ար դար ու հար գա լից ձևով:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք գոր ծում են որ պես ու սու ցա նող ներ կամ 
ու սա նող նե րի հա մար պրակ տի կայի ո ւղ ղոր դող ներ, պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ-
լեր, որ պես զի շա հա ռու նե րը պար բե րա բար տե ղե կաց ված լի նեն, ե րբ ծա ռա յու թյուն նե-
րը մա տուց վում են ու սա նող նե րի կող մից:

դ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք գոր ծում են որ պես ու սու ցա նող ներ կամ 
ու սա նող նե րի հա մար պրակ տի կայի ո ւղ ղոր դող ներ, չպետք է ներգ րավ վեն ու սա նող նե-
րի հետ եր կա կի կամ բազ մա կի հա րա բե րու թյուն նե րում, ո րոն ցում կա ու սա նո ղի շա հա-
գործ ման կամ հա վա նա կան վնա սի վտանգ: Սո ցի ա լա կան աշ խա տանք ու սու ցա նող-
նե րը և պրակ տի կայի փու լի ո ւղ ղոր դող նե րը պա տաս խա նա տու են հս տակ, հա մա պա-
տաս խան ու մշա կու թա պես ճշգ րիտ սահ ման ներ ստեղ ծե լու հա մար:

3.3. Կա տար ման գնա հա տում
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք պա տաս խա նատ վու թյուն են կրում մյուս նե-

րի գոր ծու նե ու թյան գնա հատ ման հա մար, պետք է կա տա րեն նման պա տաս խա նատ-
վու թյու նը ար դար ու ու շա դիր ու հս տակ սահ ման ված չա փա նիշ նե րի հի ման վրա:

3.4. Շա հա ռո ւի մա սին գրա ռում ներ 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ լեր, որ պես զի 

ա պա հո վեն ար ձա նագ րու թյուն նե րում փաս տաթղ թե րի ճշգր տու թյու նը ու մա տուց վող 
ծա ռա յու թյուն նե րի հա մա պա տաս խա նու թյու նը:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է գրա ռում նե րի մեջ նե րա ռեն բա վա րար ու 
ժա մա նա կին ներ կա յաց ված փաս տաթղ թեր` ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու մը հեշ տաց-
նե լու ու ա պա գա յում շա հա ռու նե րին մա տուց վող ծա ռա յու թյուն նե րի շա րու նա կա կա-
նու թյունն ա պա հո վե լու հա մար:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի փաս տաթղ թե րը պետք է պաշտ պա նեն շա հա ռու-
նե րի գաղտ նի ու թյու նը պատ շա ճո րեն և նե րա ռեն մի այն այն տե ղե կու թյուն նե րը, ո րոնք 
ան մի ջա կա նո րեն ա ռնչ վում են ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց մա նը:

դ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է գրա ռում ներ պա հեն ծա ռա յու թյուն նե րի 
դա դա րե ցու մից հե տո` ա պա գա յում հա սա նե լի ու թյուն ա պա հո վե լու հա մար: Գրա ռում-
նե րը պետք է պահ պան վեն այն տա րի նե րի հա մար, ո րոնք պա հանջ վում են պե տա կան 
մար մին նե րի կող մից կամ հա մա պա տաս խան պայ մա նագ րե րով:

3.5. Շա հա ռո ւի տե ղա փո խու մը 
ա) Ե րբ շա հա ռուն, ո րը ծա ռա յու թյուն ներ է ստա նում մեկ այլ գոր ծա կա լու թյու նից 

կամ գոր ծըն կեր նե րից, կապ վում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ ծա ռա յու թյուն նե րի 
մա տուց ման հա մար, սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը պետք է հաշ վի առ նի շա հա ռո ւի կա-
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րիք նե րը նախ քան ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման մա սին հա մա ձայ նու թյուն տա լը: 
Հնա րա վոր շփո թու թյունն ու կոնֆ լիկ տը նվա զա գույ նի հասց նե լու հա մար սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող նե րը պո տեն ցի ալ շա հա ռու նե րի հետ պետք է քն նար կեն այլ ծա ռա յու թյուն-
ներ մա տու ցող նե րի հետ շա հա ռու նե րի ներ կա հա րա բե րու թյուն նե րի բնույ թը և նոր ծա-
ռա յու թյուն ներ մա տու ցո ղի հետ հա րա բե րու թյուն ներ հաս տա տե լու հետ ևանք նե րը, նե-
րա ռյալ հնա րա վոր օ գուտ նե րը կամ ռիս կե րը:

բ) Ե թե նոր շա հա ռո ւին սպա սար կել է այլ գոր ծա կա լու թյուն կամ գոր ծըն կեր, սո-
ցիա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է շա հա ռո ւի հետ քն նար կեն, թե ա րդյոք նա խորդ ծա-
ռա յու թյուն մա տու ցո ղի հետ խորհր դակ ցե լը շա հա ռո ւի շա հե րից է բխել:

3.6. Կազ մա կեր պում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի կազ մա կեր պիչ նե րը ի րենց գոր ծա կա լու թյուն նե րի 

ներ սում ու գոր ծա կա լու թյու նից դուրս պետք է բա ցա հայ տեն շա հա ռու նե րի կա րիք նե րը 
բա վա րա րե լու հա մար հա մա պա տաս խան ռե սուրս ներ:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է պահ պա նեն ռե սուրս նե րի բաշխ ման 
սահ ման ված ըն թա ցա կար գե րը, ո րոնք բաց և ար դար են: Այն դեպ քում, ե րբ ոչ բո լոր 
շա հա ռու նե րի կա րիք նե րը կա րող են բա վա րար վել, պետք է մշակ վի բաշխ ման ըն թա-
ցա կարգ, ո րը խտ րա կան չէ և հիմն ված է հա մա պա տաս խան ու հետ ևո ղա կա նո րեն կի-
րառ վող սկզ բունք նե րի վրա:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք կազ մա կեր պիչ ներ են, պետք է ող ջա միտ 
քայ լեր ձեռ նար կեն` ա պա հո վե լու հա մա պա տաս խան գոր ծա կա լու թյան կամ կազ մա-
կերպ չա կան ռե սուրս նե րի առ կա յու թյու նը` ան ձնա կազ մի վե րահս կո ղու թյունն ա պա հո-
վե լու հա մար:

դ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի կազ մա կեր պիչ նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ 
քայ լեր, որ աշ խա տան քային մի ջա վայ րը, ո րի հա մար նրանք պա տաս խա նա տու են, 
հա մա պա տաս խա նի ու խրա խու սի հա մա պա տաս խա նու թյու նը Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տան քի հա մաշ խար հային կազ մա կեր պու թյան է թի կայի կա նո նագր քին: Սո ցի ա լա կան 
աշ խա տան քի կազ մա կեր պիչ նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ լեր`  վե րաց նե լու 
ի րենց կազ մա կեր պու թյուն նե րում ցան կա ցած պայ ման, ո րը խախ տում է կամ խո չըն-
դո տում  կա նո նագր քի հա մա պա տաս խա նու թյու նը:

3.7. Կր թու թյան շա րու նա կա կա նու թյունն ու ան ձնա կազ մի զար գա ցու մը 
Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի կազ մա կեր պիչ ներն ու ղե կա վար նե րը պետք է ձեռ-

նար կեն ող ջա միտ քայ լեր ան ձնա կազ մի բո լոր ան դամ նե րի շա րու նա կա կան կր թու-
թյունն ու զար գա ցումն ա պա հո վե լու հա մար: Շա րու նա կա կան կր թու թյունն ու ան ձնա-
կազ մի զար գա ցու մը պետք է ան դրա դառ նա սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի պրակ տի կայի 
և է թի կայի հետ կապ ված ըն թա ցիկ գի տե լիք նե րին ու ա ռա ջան ցիկ զար գա ցում նե րին:

3.8. Գոր ծա տու նե րի հան դեպ պար տա վո րու թյուն ներ 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ը նդ հա նուր առ մամբ, պետք է հա վա տա րիմ 

մնան գոր ծա տու նե րի ու գոր ծա տու կազ մա կեր պու թյուն նե րի հան դեպ ստանձ նած 
պար տա վո րու թյուն նե րին:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է աշ խա տեն բա րե լա վել գոր ծա կա լու-
թյուն նե րի քա ղա քա կա նու թյունն ու ըն թա ցա կար գե րը, ի նչ պես նաև նրանց կող մից մա-
տուց վող ծա ռա յու թյուն նե րի ո րա կը:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ լեր, որ պես-
զի ա պա հո վեն գոր ծա տու նե րի տե ղյա կաց վա ծու թյու նը սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի 
է թի կա կան պար տա վո րու թյուն նե րի և սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի պրակ տի կա յում այդ 
պար տա վո րու թյուն նե րի ազ դե ցու թյան մա սին, ի նչ պես նշ ված է Սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող նե րի հա մաշ խար հային ա սո ցի ա ցի այի է թի կա կան կո դեք սում։ 
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դ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է թույլ տան, որ կազ մա կեր պու թյան քա-
ղա քա կա նու թյու նը, ըն թա ցա կար գե րը, կա նո նա կար գե րը կամ վար չա կան կար գադ րու-
թյուն նե րը մի ջամ տեն սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի է թի կա կան պրակ տի կային: Նրանք 
պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ լեր`ա պա հո վե լու, որ ի րենց կազ մա կեր պու թյուն նե րի 
գոր ծե լա կեր պը հա մա պա տաս խա նի Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հա մաշ խար հային 
կազ մա կեր պու թյան է թի կայի կա նո նագր քին: 

ե) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է կան խեն և վե րաց նեն կազ մա կեր պու-
թյան/ գոր ծա կա լու թյան աշ խա տան քային հանձ նա րա րա կան նե րում, զբաղ վա ծու թյան 
քա ղա քա կա նու թյան և գոր ծե լա կեր պի մեջ ցան կա ցած խտ րա կա նու թյան ա ռա ջա-
ցումը:

 զ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ըն դու նեն աշ խա տան քի կամ կազ մա-
կեր պեն ու սա նող նե րի տե ղա բաշ խում մի այն այն կազ մա կեր պու թյուն նե րում, ո րոնք 
կի րա ռում են կադ րային ար դար գոր ծե լաոճ: 

է) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ջա նա սեր տն տե սա վա րող ներ լի նեն 
ի րենց կազ մա կեր պու թյուն նե րի/ գոր ծա կա լու թյուն նե րի մի ջոց նե րի նկատ մամբ՝ խե-
լամտո րեն խնայե լով մի ջոց նե րը, ե րբ դա ան հրա ժեշտ է, և եր բեք դրանք չօգ տա գոր ծեն 
այլ նպա տակ նե րի հա մար:

4. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի՝ որ պես պրո ֆե սի ո նալ նե րի, է թի կա կան պար տա­
վոր վա ծու թյուն նե րը 

4.1. Ի րա վա սու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է աշ խա տան քի ըն դուն վեն մի այն առ կա 

ի րա վա սու թյան կամ ան հրա ժեշտ ի րա վա սու թյուն ձեռք բե րե լու մտադ րու թյան հի ման 
վրա:

բ)  Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձգ տեն դառ նալ և մնալ հմուտ մաս նա գի-
տա կան պրակ տի կա յում ու մաս նա գի տա կան գոր ծա ռույթ նե րի կա տար ման մեջ: Սո-
ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը քն նա դա տա բար պետք է ու սում նա սի րեն և ու շադ րու թյան 
կենտ րո նում պա հեն սո ցի ա լա կան աշ խա տան քին ա ռնչ վող ա ռա ջան ցիկ գի տե լիք նե-
րը: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պար բե րա բար պետք է վե րա նայեն մաս նա գի տա-
կան գրա կա նու թյու նը և մաս նակ ցեն մաս նա գի տա կան պրակ տի կային ու սո ցի ա լա-
կան աշ խա տան քի է թի կային հա մա պա տաս խա նող շա րու նա կա կան կր թու թյա նը:

4.2. Խտ րա կա նու թյուն
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է նե րեն խտ րա կա նու թյան որ ևէ դրս ևո րում, 

հեշ տաց նեն այն կամ հա մա գոր ծակ ցեն խտ րա կա նու թյան որ ևէ տե սա կի դրս ևոր ման 
դեպ քում՝ հիմն ված ռա սայի, էթ նիկ պատ կա նե լի ու թյան, ազ գային ծագ ման, գույ նի, սե-
ռի, սե ռա կան կողմ նո րոշ ման, տա րի քի, ըն տա նե կան դրու թյան, քա ղա քա կան հա մոզ-
մուն քի, կրո նի, մտա վոր կամ ֆի զի կա կան հաշ ման դա մու թյամ վրա:

4.3. Ա նձ նային վար քա գիծ
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է թույլ տան, որ ի րենց ան ձնա կան վար քա-

գի ծը խան գա րի ի րենց մաս նա գի տա կան պար տա կա նու թյուն նե րը կա տա րե լուն:
4.4. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է մաս նա կից լի նեն ա նազն վու թյան, 

խա բե ու թյան և ստի որ ևէ դրս ևո րում նե րին, ի նչ պես նաև դրանց ներ մա նը:
4.5. Ար ժեզր կում 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը չպետք է թույլ տան, որ ի րենց ան ձնա կան 

խնդիր նե րը, հո գե սո ցի ա լա կան ան հանգս տու թյու նը, ի րա վա կան խն դիր նե րը, թմ րա մի-
ջոց նե րի չա րա շա հու մը կամ հո գե կան ա ռող ջու թյանն ա ռնչ վող դժ վա րու թյուն ներն ազ-
դեն ի րենց մաս նա գի տա կան գոր ծա ռույթ նե րի ի րա կա նաց ման վրա:
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5. Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը սո ցի ա լա­
կան աշ խա տանք մաս նա գի տու թյան նկատ մամբ

5.1. Մաս նա գի տու թյան ամ բող ջա կա նու թյու նը 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է աշ խա տեն պրակ տի կայի բարձր չա-

փա նիշ նե րի պահ պան ման ու խթան ման ո ւղ ղու թյամբ:
բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է պաշտ պա նեն և ա ռաջ տա նեն ի րենց 

մաս նա գի տու թյան ար ժեք նե րը, է թի կան, գի տե լիքն ու ա ռա քե լու թյու նը: Սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող նե րը պետք է պաշտ պա նեն, բարձ րաց նեն և բա րե լա վեն մաս նա գի տու թյան 
ամ բող ջա կա նու թյու նը հա մա պա տաս խան ու սում նա սի րու թյան և հե տա զո տու թյան, 
մաս նա գի տու թյան վե րա բե րյալ ակ տիվ քն նար կում նե րի ու պա տաս խա նա տու քն նա-
դա տու թյան մի ջո ցով:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ժա մա նակ և մաս նա գի տա կան հմ տու-
թյուն ներդ նեն այն գոր ծու նե ու թյան մեջ, ո րը նպաս տում է սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի 
մաս նա գի տու թյան ար ժե քի, ամ բող ջա կա նու թյան ու ի րա վա սու թյան հարգ մա նը: Այդ 
գոր ծու նե ու թյու նը կա րող է նե րա ռել ու սու ցում, հե տա զո տու թյուն, խորհր դատ վու թյուն, 
ծա ռա յու թյուն, օ րենսդ րա կան վկա յու թյուն, ներ կա յա ցում ներ հա մայն քում և մաս նակ-
ցու թյուն մաս նա գի տա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի քն նար կում նե րին:

դ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է նպաս տեն սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի 
գի տե լիք նե րի պա շա րի հարս տաց մա նը, գոր ծըն կեր նե րի հետ փո խա նակ վեն պրակ-
տի կայի, հե տա զո տու թյուն նե րի և է թի կային ա ռնչ վող ի րենց փոր ձով ու գի տե լիք նե րով: 
Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձգ տեն նպաս տել մաս նա գի տա կան գրա կա նու-
թյան հարս տաց մա նը և փո խան ցել ի րենց գի տե լիք նե րը մաս նա գի տա կան հան դի պում-
նե րի ու հա մա ժո ղով նե րի մաս նա կից նե րին: 

ե) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է գոր ծեն՝ կան խե լու սո ցի ա լա կան աշ խա-
տան քի չար տոն ված և ոչ ո րա կյալ պրակ տի կան:

5.2. Գնա հա տում և հե տա զո տու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է վե րահս կեն և գնա հա տեն քա ղա քա կա-

նու թյու նը, ծրագ րե րի ի րա կա նա ցումն ու գործ նա կան մի ջամ տու թյուն նե րը:
բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է նպաս տեն և հեշ տաց նեն տե սու թյան ու 

պրակ տի կայի գնա հա տու մը և հե տա զո տու թյու նը` նպաս տե լոով նոր գի տե լի քի զար-
գաց մա նը:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է քն նա դա տո րեն ու սում նա սի րեն և շա րու-
նա կեն զար գաց նել մաս նա գի տու թյանն ա ռնչ վող ա ռա ջան ցիկ գի տե լիք ներն ու ամ բող-
ջու թյամբ օգ տա գոր ծեն գնա հատ ման ու հե տա զո տու թյան հաս տատ ված ար դյունք նե-
րը ի րենց մաս նա գի տա կան պրակ տի կա յում:

դ) Գնա հատ մամբ կամ հե տա զո տու թյամբ զբաղ վող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է հաշ վի առ նեն հնա րա վոր հետ ևանք նե րը և հետ ևեն գնա հատ ման ու հե տա-
զո տու թյան մաս նա կից նե րի հա մար մշակ ված ու ղե ցույց նե րին: Պետք է խորհր դակ ցեն 
նաև հա մա պա տաս խան ի նս տի տու ցի ո նալ վե րա նայ ման խոր հուրդ նե րի հետ: 

ե) Գնա հատ մամբ կամ հե տա զո տու թյամբ զբաղ վող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է ստա նան կա մա վոր ու գրա վոր հա մա ձայ նու թյուն մաս նա կից նե րից, անհրա-
ժեշ տու թյան դեպ քում՝ ա ռանց որ ևէ են թադ րյալ կամ փաս տա ցի զրկ ման կամ մաս-
նակ ցու թյու նից հրա ժար վե լու տույ ժի, ա ռանց մաս նակ ցու թյան ան հար կի դրդ ման և 
պատ շա ճո րեն հաշ վի առ նե լով մաս նա կից նե րի բա րե կե ցու թյու նը, գաղտ նի ու թյունն ու 
ար ժա նա պատ վու թյու նը: Տե ղե կաց ված հա մա ձայ նու թյու նը պետք է պա րու նա կի տե-
ղե կատ վու թյուն պա հանջ վող մաս նակ ցու թյան բնույ թի, չա փի ու տևո ղու թյան, հե տա-
զո տու թյա նը մաս նակ ցու թյան ռիս կե րի և օ գուտ նե րի մա սին:



109

զ) Ե րբ գնա հատ ման կամ հե տա զո տու թյան մաս նա կից ներն ի վի ճա կի չեն տե ղե-
կաց ված հա մա ձայ նու թյուն տա լու, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է հա մա պա-
տաս խան բա ցատ րու թյուն տան մաս նա կից նե րին, ձեռք բե րեն մաս նա կից նե րի հա մա-
ձայ նու թյունն ի րենց հնա րա վո րու թյան սահ ման նե րում և գրա վոր հա մա ձայ նու թյուն 
ստա նան հա մա պա տաս խան վս տահ ված ան ձից: 

է) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը եր բեք չպետք է նա խագ ծեն կամ ան ցկաց նեն 
գնա հա տում կամ հե տա զո տու թյուն, որ ում չկան հա մա ձայ նու թյան ըն թա ցա կար գեր, 
ի նչ պես, օ րի նակ, դի տար կում ներ ու ար խի վային հե տա զո տու թյուն նե րի ո րո շա կի ձևեր, 
ե թե հե տա զո տու թյան խիստ ու պա տաս խա նա տու վե րա նա յու մը ար դա րաց ված չէ 
իր հե ռան կա րային գի տա կան, կր թա կան կամ կի րառ վող ար ժե քի տե սան կյու նից, և 
ե թե նույն քան ար դյու նա վետ չեն այ լընտ րան քային ըն թա ցա կար գե րը, ո րոնք չեն են-
թադրում հա մա ձայ նու թյու նից հրա ժար վե լը կամ ի րա գոր ծե լի չեն: 

ը) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է տե ղե կաց նեն մաս նա կից նե րին գնա-
հա տու մից ու հե տա զո տու թյուն նե րից ցան կա ցած պա հի ա ռանց տույ ժի դուրս գա լու 
ի րենց ի րա վուն քի մա սին:

թ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ձեռ նար կեն ող ջա միտ քայ լեր գնա հատ-
ման ու հե տա զո տու թյան մաս նա կից նե րի՝ հա մա պա տաս խան օ ժան դակ ծա ռա յու-
թյուն նե րից օ գտ վե լու ի րա վունքն ա պա հո վե լու հա մար:

ժ) Գնա հատ մամբ կամ հե տա զո տու թյամբ զբաղ վող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է պաշտ պա նեն մաս նա կից նե րին ան հիմն ֆի զի կա կան կամ մտա վոր վնաս նե-
րից, վտանգ նե րից կամ զր կանք նե րից: 

ի) Սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն նե րի գնա հատ մամբ զբաղ վող սո ցի ա լա կան աշ-
խա տող նե րը պետք է քն նար կեն հա վաք ված տե ղե կատ վու թյու նը մի այն մաս նա գի-
տա կան նպա տակ նե րի հա մար և մի այն այդ տե ղե կատ վու թյամբ մաս նա գի տո րեն հե-
տաքրքր ված մարդ կանց հետ:

լ) Գնա հատ մամբ կամ հե տա զո տու թյամբ զբաղ վող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է ա պա հո վեն մաս նա կից նե րի ան ձի և նրան ցից ստաց ված տե ղե կատ վու թյան 
վե րա բե րյալ գաղտ նի ու թյու նը: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է մաս նա կից նե րին 
տե ղե կաց նեն գաղտ նի ու թյան հնա րա վոր սահ մա նա փա կում նե րի, ի նչ պես նաև այն մի-
ջոց նե րի մա սին, ո րոնք ձեռ նարկ վե լու են գաղտ նի ու թյունն ա պա հո վե լու հա մար, ե թե 
ան գամ հե տա զո տու թյան տվյալ ներ պա րու նա կող գրա ռում նե րը ո չն չաց վեն:

խ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը, ո րոնք զե կու ցում են գնա հատ ման ու հե տա զո-
տու թյան ար դյունք նե րի մա սին, պետք է պաշտ պա նեն մաս նա կից նե րի գաղտ նի ու թյու-
նը` բաց թող նե լով նույ նա կա նաց նող տե ղե կատ վու թյու նը, քա նի դեռ չի տր վել հա մա-
պա տաս խան հա մա ձայ նու թյուն` բա ցա հայտ ման թույլտ վու թյամբ:

ծ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ճշգ րիտ զե կու ցեն գնա հատ ման ու հե-
տա զո տու թյան ար դյունք նե րի մա սին: Նրանք չպետք է կեղ ծեն տե ղե կատ վու թյու նը 
կամ հե տա զո տու թյան ար դյունք նե րը, ի նչ պես նաև պետք է քայ լեր ձեռ նար կեն` հրա-
պա րակ ված տվյալ նե րում հե տա գա յում հայտ նա բեր ված սխալ նե րը շտ կե լու հա մար:

կ) Գնա հատ մամբ կամ հե տա զո տու թյամբ զբաղ վող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը 
պետք է զգոն լի նեն և խու սա փեն շա հե րի բա խու մից, մաս նա կից նե րի հետ եր կա կի հա-
րա բե րու թյուն նե րից, պետք է տե ղե կաց նեն մաս նա կից նե րին, ե րբ ա ռա ջա նում է շա հե-
րի ի րա կան կամ հա վա նա կան բա խում, և պետք է քայ լեր ձեռ նար կեն՝ խն դի րը լու ծե լու 
հա մար:

հ)  Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ի նք նակրթ վեն, կր թեն ի րենց ու սա նող-
նե րին և գոր ծըն կեր նե րին, ու սու ցա նեն հե տա զո տա կան պա տաս խա նա տու պրակ տի-
կայի հի ման վրա:
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6. Աշ խա տող նե րի է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը հա սա րա կու թյան նկատ­
մամբ

6.1. Սո ցի ա լա կան բա րե կե ցու թյուն
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է նպաս տեն հա սա րա կու թյան ը նդ հա նուր 

բա րե կե ցու թյա նը` տե ղա կա նից մինչև գլո բալ մա կար դակ՝ նպաս տե լով մարդ կանց, 
նրանց հա մայնք նե րի ու ան մի ջա կան մի ջա վայ րե րի զար գաց մա նը: Սո ցի ա լա կան աշ-
խա տող նե րը պետք է պաշտ պա նեն կյան քի հիմ նա կան պայ ման նե րը, ո րոնք նպաս-
տում են մար դու հիմ նա կան կա րիք նե րի բա վա րար մա նը՝ նպաս տե լով սո ցի ա լա կան, 
տն տե սա կան, քա ղա քա կան ու մշա կու թային ար ժեք նե րին և հաս տա տու թյուն նե րին, 
ո րոնք հա մա տե ղե լի են սո ցի ա լա կան ար դա րու թյան ի րա գործ ման հետ:

6.2. Հա սա րա կու թյան մաս նակ ցու թյուն
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է նպաս տեն հա սա րա կու թյան տե ղե կաց ված 

մաս նակ ցու թյա նը սո ցի ա լա կան քա ղա քա կա նու թյան ու հաս տա տու թյուն նե րի ձևա-
վոր ման գոր ծում:

6.3. Հա սա րա կա կան ար տա կարգ ի րա վի ճակ ներ
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ա ռա վե լա գույնս մա տու ցեն մաս նա գի տա-

կան ծա ռա յու թյուն ներ հան րային ար տա կարգ ի րա վի ճակ նե րում:
6.4. Սո ցի ա լա կան և քա ղա քա կան գոր ծո ղու թյուն 
ա) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է ներգ րավ վեն սո ցի ա լա կան ու քա ղա-

քա կան գոր ծո ղու թյուն նե րում, ո րոնք ձգ տում են ա պա հո վել, որ բո լոր մար դիկ ու նե նան 
հա վա սար հա սա նե լի ու թյուն կեն սա կա նո րեն ի րենց ան հրա ժեշտ մարդ կային ռե սուրս-
նե րին, զբաղ վա ծու թյա նը, ծա ռա յու թյուն նե րին ու հնա րա վո րու թյուն նե րին` լի ար ժեք 
զար գա նա լու հա մար: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է վե րա հա սու լի նեն քա ղա-
քա կան դաշ տի պրակ տի կայի վրա ազ դե ցու թյուն նե րին և հան դես գան քա ղա քա կա-
նու թյան ու օ րենսդ րու թյան փո փո խու թյուն նե րի ա ռա ջարկ նե րով՝ մար դու հիմ նա կան 
կա րիք նե րը, սո ցի ա լա կան պայ ման նե րը բա րե լա վե լու ու սո ցի ա լա կան ար դա րու թյու նը 
խթա նե լու հա մար:

բ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է գոր ծեն՝ հաշ վի առ նե լով ը նտ րու թյունն ու 
հնա րա վո րու թյու նը բո լոր մարդ կանց, մաս նա վո րա պես խո ցե լի, ան բա րեն պաստ կյան-
քով ապ րող, ճնշ ված ու շա հա գործ ված մարդ կանց ու խմ բե րի հա մար:

գ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է նպաս տեն այն պի սի պայ ման նե րի 
ստեղծ մա նը, ո րոնք խրա խու սում են հար գան քը մշա կու թային ու սո ցի ա լա կան բազ-
մա զա նու թյան նկատ մամբ ամ բողջ աշ խար հում: Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք 
է խթա նեն տար բե րու թյուն նե րի նկատ մամբ հար գանք դրս ևո րող քա ղա քա կա նու թյունն 
ու գոր ծե լա կեր պը, ա ջակ ցեն մշա կու թային գի տե լիք նե րի և ռե սուրս նե րի ը նդ լայն մա նը, 
պաշտ պա նեն մշա կու թային ի րա վա սու թյուն դրս ևո րող ծրագ րերն ու հաս տա տու թյուն-
նե րը և խթա նեն քա ղա քա կա նու թյուն, ո րը կպաշտ պա նի բո լոր մարդ կանց ի րա վա հա-
վա սա րու թյունն ու սո ցի ա լա կան ար դա րու թյու նը:

դ) Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը պետք է կան խեն և վե րաց նեն ցան կա ցած ան ձի, 
խմ բի կամ դա սի նկատ մամբ գե րա կա յու թյու նը, շա հա գոր ծումն ու խտ րա կա նու թյու նը՝ 
ռա սայի, կրո նի, ազ գու թյան, ազ գային ծագ ման, գույ նի, սե ռի, սե ռա կան կողմ նո րոշ-
ման, տա րի քի, ըն տա նե կան կար գա վի ճա կի, քա ղա քա կան հա մոզ մունք նե րի հի ման 
վրա, մտա վոր կամ ֆի զի կա կան ա րա տի առ կա յու թյան դեպ քում:
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 Հա վել ված 3. Ո ւղ ղոր դում ներ է թի կա պես ըն դու նե լի ո րո շում նե րի 

կայաց ման վե րա բե րյալ101

1. Կյան քի, ա ռող ջու թյան, բա րե կե ցու թյան և կեն սա պա հով ման ի րա վունք նե րը 
հիմ նա րար են եր կընտ րանք նե րի դեպ քում։ Դրանք գե րա կա են գաղտ նի ու-
թյան պահ պան ման ու լրա ցու ցիչ ծա ռա յու թյուն նե րի (կր թու թյուն, ժա մանց և 
այլն) հա սա նե լի ու թյան ի րա վունք նե րի նկատ մամբ։

2.  Մար դու բա րե կե ցու թյան հիմ նա րար ի րա վուն քը գե րա կա է այլ մար դու 
գաղտ նի ու թյան, ա զա տու թյան և ի նք նո րոշ ման ի րա վունք նե րի նկատ մամբ։

3.  Մար դու ի նք նո րոշ ման ի րա վուն քը կա րող է գե րա կա լի նել իր բա րե կե ցու-
թյան ի րա վուն քի ի րաց ման նկատ մամբ մի այն այն դեպ քում, ե րբ մաս նա գե-
տը հա մոզ ված է, որ կա յաց վող ո րո շու մը կա մա վոր է, մարդն ամ բող ջու թյամբ 
ըն կա լում է իր կող մից կա յաց ված ո րո շում նե րի հետ ևանք նե րը, և կա յաց ված 
ո րո շում նե րը ոչ մի կերպ չեն ոտ նա հա րում մեկ ու րի շի ի րա վունք նե րը։

4.  Մար դու բա րե կե ցու թյան ի րա վուն քը կա րող է ան տե սել օ րենք նե րը, քա ղա-
քա կա նու թյուն նե րը և կազ մա կերպ չա կան նպա տա կա հար մա րու թյու նը։

101 Տե՛ս Miley, Karla Krogsrud, Michael O’Melia, Brenda DuBois, Generalist Social Work Practice: An 
Empowering Approach, 3rd Edition, 2000, էջ 23:



112

 Հա վել ված 4. ՀՀ­ո ւմ միջ գե րա տես չա կան սո ցի ա լա կան 

համագործակցու թյան կող մե րը

 

Ո լոր տը
Դեպք վա րո ղի հիմ նա կան գոր ծըն կեր­ 

կազ մա կեր պու թյուն ներ
Դեպք վա րո ղի պո տեն ցի ալ 

գոր ծըն կեր ներ

Սո ցի ա­
լա կան 
պաշտ պա­
նու թյուն, 
այդ թվում` 
ե րե խայի 
պաշտ պա­
նու թյուն

-­ Մի աս նա կան սո ցի ա լա կան ծա ռա յու-
թյան տա րած քային կենտ րոն ներ

-­ Խ նա մա կա լու թյան և հո գա բար ձու-
թյան մար մին ներ/ հանձ նա ժո ղով ներ

-­  սո ցի ա լա պես խո ցե լի խմ բե րին սո-
ցիա լա կան, բնաի րային ծա ռա յու-
թյուն ներ մա տու ցող կազ մա կեր պու-
թյուն ներ, 

-­ խ նամք տրա մադ րող սո ցի ա լա կան 
պաշտ պա նու թյան հաս տա տու թյուն-
ներ, 

-­ ա պաս տա րան տրա մադ րող կազ մա-
կեր պու թյուն ներ,

-­  միգ րա ցի այի հար ցե րով զբաղ վող ծա-
ռա յու թյուն ներ,

-­  ցե րե կային խնամ քի և վե րա կանգ նո-
ղա կան կենտ րոն ներ

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ
-­  Բազ մա մաս նա գի տա կան 

թի մի ան դամ ներ՝ փաս-
տա բան ներ, հո գե բան ներ 
և այլն

-­ Խ նա մող ներ և ըն տա նի քի 
ան դամ ներ

-­  Մ ա ր զ  պ ե  տ ա  ր ա ն  ն ե  ր ի 
վար չու թյուն նե րի մաս նա-
գետ ներ 

-­ Հա մայն քային կա ռույց նե-
րի ներ կա յա ցու ցիչ ներ

-­  Տե ղա կան և մի ջազ գային 
ՔՀԿ-նե րի մաս նա գետ ներ 

-­ Կր թա կան կա ռույց նե րի 
ներ կա յա ցու ցիչ ներ՝ ու սու-
ցիչ ներ

-­  Հա մայն քի ղե կա վար ներ
-­  Հե տա զո տող ներ և տար-

բեր ո լոր տի սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող ներ

Կր թու թյուն -­ Նա խադպ րո ցա կան հաս տա տու-
թյուն ներ

-­ Դպ րոց ներ (հիմ նա կան, ա վագ, հա-
տուկ և այլն)

-­  Վար ժա րան ներ
-­  Մաս նա գի տաց ված դպ րոց ներ 
-­ Ար տադպ րո ցա կան հաս տա տու թյուն-

ներ՝ սպոր տային և ար վես տի դպ րոց-
ներ

-­  Նախ նա կան (ար հես տա գոր ծա կան) 
և մի ջին մաս նա գի տա կան ու սում նա-
րան

-­  Բարձ րա գույն ու սում նա կան հաս տա-
տու թյուն ներ

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ 
-­ Ու սու ցիչ ներ և դպ րոց նե րի 

ղե կա վար կազմ
-­  Ման կա պար տե զի դաս-

տի ա րակ ներ և ղե կա վար 
կազմ

-­ Կր թա կան ո լոր տի մաս-
նա գետ ներ

-­  Նե րա ռա կան կր թու թյան 
հա մա կար գի մաս նա գետ-
ներ

-­  Հա մայն քի ան դամ ներ 
-­ Այլ ո լորտ նե րի սո ցի ա լա-

կան աշ խա տող ներ
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Ա ռող ջա­
պա հու­
թյուն և 
հո գե կան 
ա ռող ջու­
թյուն

-­ Պո լիկ լի նի կա, բժշ կա կան ամ բու լա-
տո րի ա

-­  Մաս նա գի տաց ված բժշ կա կան կազ-
մա կեր պու թյուն ներ 

-­ Ար տա հի վան դա նո ցային շտա պօգ-
նու թյան ծա ռա յու թյուն ի րա կա նաց-
նող բժշ կա կան կազ մա կեր պու թյուն-
ներ 

-­ Ա ռող ջա պա հա կան խնամ քի տրա-
մադր ման ծա ռա յու թյուն ներ

-­  Տա րած քային կա ռա վար ման և տե ղա-
կան ի նք նա կա ռա վար ման մար մին-
նե րի են թա կա յու թյան ներ քո գոր ծող 
հա մա պա տաս խան վար չու թյուն ներ/ 
բա ժին ներ 

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ 
-­ Ըն տա նե կան բժիշկ ներ 
-­ Պո լիկ լի նի կայի բժիշկ ներ 

և բուժ քույ րեր
-­  Հի վան դա նո ցային բժիշկ-

ներ
-­ Տ նային խնամք ի րա կա-

նաց նող ներ
-­  Հո գե բույժ ներ
-­  Հի վան դա նոց նե րի այլ աշ-

խա տա կից ներ

Ար դա րա­
դա տու­
թյուն

-­ Ք րե ա կա տա րո ղա կան հիմ նարկ ներ 
-­ Այ լընտ րան քային պատ ժի կա տար-

ման բա ժան մունք ներ 
-­ Վե րա կանգ նո ղա կան կենտ րոն ներ

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ
-­  Սո ցի ա լա կան աշ խա տող-

ներ
-­  Հո գե բան ներ 
-­ Ոս տի կան ներ

Մ շա կույթ -­ Մի ջին մաս նա գի տա կան ու սում նա-
կան հաս տա տու թյուն ներ 

-­ Մաս նա գի տաց ված դպ րոց ներ 
-­ Ար վես տի խմ բակ ներ

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ 
-­ Ար վես տի և ար հես տի ու-

սու ցիչ ներ
-­  Մաս նա գետ ներ

Ոս տի կա­
նու թյուն

-­ Հա մայն քային ոս տի կա նու թյան ան-
չա փա հաս նե րի գոր ծե րով տե սուչ ներ

-­ Բ նակ չու թյան տե ղա կան ռե գիստ րը 
վա րող տա րած քային ստո րա բա ժա-
նում ներ 

-­ Ոս տի կա նու թյան ու սում նա կան հաս-
տա տու թյուն

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ 
-­ Հա մայն քային ոս տի կան 
-­ Ոս տի կա նու թյան տա-

րած քային բա ժան մուն քի 
աշ խա տա կից ներ

Զին ված 
ու ժեր

-­ ՀՀ ՊՆ զին ծա ռայող նե րի սո ցի ա լա-
կան պաշտ պա նու թյան վար չու թյուն

-­  Տա րած քային զին վո րա կան կո մի սա-
րի ատ ներ

-­  Զին ծա ռայող նե րի վե րա կանգ նո ղա-
կան կենտ րոն ներ

-­  Զին ծա ռայող նե րին ա ջակ ցող ֆոն-
դեր

-­ Ըն տա նի քի ան դամ ներ 
-­ Հո գե կան ա ռող ջու թյան 

մաս նա գետ ներ 
-­ Բ ժիշկ ներ 
-­ Ֆի զի ո թե րապևտ ներ
-­  Զ ի ն  ծ ա  ռ ա յ ո ղ  ն ե  ր ի ն 

ա ջակ ցող կա ռույց նե րի 
ներ կա յա ցու ցիչ ներ
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Հեղինակների մասին

Միրա Անտոնյան, սոցիոլոգիական գիտությունների թեկնածու,                         

ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական տեխնոլոգիաների 

ամբիոնի դոցենտ

Նունե Գեղամյան, տնտեսագիտական գիտությունների թեկնածու,                     

ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական տեխնոլոգիաների 

ամբիոնի դոցենտ

Մանյա Կարապետյան, սոցիալական աշխատանքի մագիստրոս, հանրային 

առողջության մագիստրոս, Հայաստանի սոցիալական աշխատողների 

ասոցիացիա

Սյուզաննա Ջուհարյան, սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական 

վարչարարության մագիստրոս, ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և 

սոցիալական տեխնոլոգիաների ամբիոնի դասախոս

Մարինե Յարմալոյան, սոցիոլոգիական գիտությունների թեկնածու,                 

ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական տեխնոլոգիաների 

ամբիոնի ասիստենտ

Տաթևիկ Կարապետյան, սոցիալական աշխատանքի մագիստրոս,                     

ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական տեխնոլոգիաների 

ամբիոնի դասախոս

Մանանե Պետրոսյան, մարդու իրավունքների և կոնֆլիկտների կառավարման 

մագիստրոս, սոցիալական աշխատանքի մագիստրոս, Հայաստանի 

սոցիալական աշխատողների ասոցիացիա

Խմբագրի մասին

Արտակ Խաչատրյան, փիլիսոփայական գիտությունների թեկնածու, դոցենտ, 

ԵՊՀ սոցիալական աշխատանքի և սոցիալական տեխնոլոգիաների 

ամբիոնի վարիչ
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